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1. Contexto

Es voluntad del Gobierno Vasco poner a disposicion de la ciudadania una amplia oferta de servicios accesibles por
multiples canales. Para ello, se ha elaborado un Manual de Digitalizaciéon de Servicios, del que forma parte esta
Metodologia de Priorizacidn, y se ha desarrollado una infraestructura tecnoldgica de soporte a los servicios comunes
de la tramitacion teleméatica.

A la hora de acometer un despliegue masivo de digitalizacion de los servicios, se considera necesario disefiar una
estrategia global en base a unos criterios objetivos, coherentes y compartidos.

La pretensién, en ultimo término, es ofrecer la posibilidad de transaccion telematica y multicanal de todos los
servicios del Gobierno Vasco que sean de interés para la ciudadania y las empresas. Ahora bien, el cumplimiento de
este objetivo pasa por una serie de hitos intermedios, en una progresiva incorporacién de los servicios al nuevo
escenario de la Administracion electrénica.

Es necesario, por tanto, ordenar este proceso de digitalizacion de servicios, estableciendo prioridades, tanto para
seleccionar los servicios a digitalizar en cada periodo, como para delimitar las diversas fases de digitalizacion de
cada uno de ellos, desde la consulta (presencia) hasta la tramitacion (transaccion).

Ordenar y clasificar los servicios en base a parametros objetivos relacionados con el valor afiadido que puede
aportar su digitalizacion y con el esfuerzo o dificultad de la misma y buscar una actuacién coherente del conjunto de
los Departamentos del Gobierno, requiere contar con una metodologia que permita priorizar la sucesiva
implantacién de servicios digitales, tanto para establecer la prelacién de dichos servicios como su nivel de
operatividad en cada momento.

Esta metodologia facilitara la aplicacién de unos criterios comunes de priorizacion de los servicios, previamente
aprobados por el Gobierno, que sirva de base para disefiar una estrategia de digitalizacion para el conjunto de sus
Departamentos y Organismos Auténomos, asegurando la integracién de las actuaciones de cada uno de ellos en el
contexto global de desarrollo de la Administracién electronica en el Gobierno Vasco.

2. Objeto

El objeto de esta metodologia de priorizacion es ordenar la progresiva digitalizacion de los servicios del Gobierno en
base a criterios objetivos, coherentes y compartidos.

Estos criterios tienen en cuenta el valor afiadido que puede aportar la digitalizacion de los servicios y el esfuerzo o
dificultad de la misma, asi como las condiciones de entorno relevantes para la digitalizacion.

Mediante la aplicacion de la metodologia de priorizacidn se obtiene una ordenacién de los servicios en funcion del
interés y de la dificultad de su digitalizacién, que pretende servir de base para la planificacién del proceso global de
digitalizacion de los servicios del Gobierno Vasco.
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3. Alcance

Esta Metodologia de priorizacion es de aplicacidn a aquellos servicios de la Administracion General de la CAE y sus
Organismos Auténomos que estén dirigidos a los clientes externos y, en particular, a la ciudadania y a las
empresas.

4. Descripcion de la metodologia

La Metodologia de priorizacién consta de unos parametros de evaluacion del interés potencial de la digitalizacién,
que se despliegan en un listado de criterios de evaluacién, e incluye también unas pautas para la valoracién y
ponderacién de los criterios.

41 Parametros de evaluacion del interés potencial de la digitalizacién
Los criterios de evaluacion deben cumplir las siguientes caracteristicas:

= Ser coherentes con las lineas estratégicas del Gobierno en materia de “Administracion electrénica”.
= Ser objetivos e independientes de la actividad especifica de cada prestador.

= Serlo suficientemente flexibles para ser adaptados o parametrizados, a fin de ofrecer una cierta capacidad
de evolucion.

Los referentes basicos utilizados en la definicion de los criterios son los siguientes:

= Andlisis del aporte de la digitalizacion desde la vision interna y externa:
- Aporte a los destinatarios (ciudadania y empresas).
- Aporte a la Administracion.
= Estudio de los requerimientos de la digitalizacion:
- Requerimientos Tecnoldgicos.
- Requerimientos Organizativos.
= Andlisis de las condiciones del entorno de los servicios:

- Vinculacion de la digitalizacién con politicas estratégicas del Gobierno Vasco o de ambito mas
general.

- Condiciones de entorno en relacion con otras administraciones e instituciones.

Sobre la base de tales referentes basicos, se plantea un Listado especifico de Criterios y unas pautas del peso a
otorgar a cada uno de ellos en funcién de su relevancia.
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4.2 Listado de criterios de evaluacion

1.1.1. Aporte de la digitalizacion

Aporte de la digitalizacién a los usuarios del servicio

= Numero de usuarios potenciales.
Analiza el volumen de usuarios potenciales, ciudadanos o empresas, que pudieran beneficiarse de la
digitalizacion del servicio.

= |doneidad de los usuarios potenciales para utilizar el servicio digital.

Este criterio tiene en cuenta el nivel de uso de Internet por los usuarios potenciales del servicio, asi
como la posibilidad de que el acceso se realice a través de terceros que atiendan o presten servicio
habitualmente a los usuarios potenciales del servicio, como, por ejemplo, asociaciones, centros,
asistentes sociales, etc.

Analiza también la frecuencia de interaccion de los usuarios potenciales con la Administracion.

Ademas, aprecia si los usuarios (ciudadanos o empresas) cuentan con la formacién suficiente a
efectos del uso de los nuevos servicios digitales y, en caso contrario, el nivel de las acciones y medios
formativos requeridos.

También se tendran en cuenta en este criterio las expectativas y demandas previas que hayan podido
detectarse con respecto a la digitalizacién del servicio.

= Aportes especificos de la digitalizacién al usuario.

Analiza la bondad, productividad y ahorros propiciados por la digitalizacion del servicio al administrado,
especialmente en cuanto a reduccion del tiempo y del periodo de tramitacion del servicio y ahorro de
costes y de desplazamientos para los usuarios, asi como el posible mayor control sobre la tramitacién.

En este criterio también se consideraré el nivel de las inversiones en medios informéticos y telematicos
que debe realizar el usuario para acceder a los nuevos servicios, cuando existan necesidades
especificas a este respecto para la utilizacién de los citados servicios.

Aporte de la digitalizacién a la Administracion

= Volumen de expedientes.

Estudia el volumen de expedientes que genera el servicio.

= Tipologia de los expedientes.

Analiza el aporte de la digitalizacidn del servicio a la mejora de la gestion interna en funcion de la
tipologia del servicio, y tiene en cuenta aspectos como las oportunidades de simplificacién de los
procedimientos, reduccidn de los plazos de tramitacién, mejora de productividad y ahorro de costes.

También se analizan en este criterio las interrelaciones del servicio con otros servicios, en cuanto a
posibles sinergias que impulsen su digitalizacidn, integracién en un paquete de servicios y su caracter
estratégico en razén de que pueda ser utilizado o compartido por otros servicios.

1.1.2. Requerimientos de la Digitalizacion

Requerimientos Tecnolégicos

=  Requerimientos Tecnolégicos de la Digitalizacion.

Analiza las particularidades tecnolégicas que la digitalizacién requiere, en cuanto al uso de servicios
horizontales, médulos comunes y componentes de la infraestructura de la Administracion electrdnica,
asi como los requisitos especificos de seguridad y las necesidades especiales de migracién de datos.
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También tiene en cuenta la existencia de dificultades especiales para la eliminacion del papel, la
automatizacion de las tareas o las incompatibilidades de medios tecnoldgicos que obstaculicen la
integracién de los canales de interaccién entre la ciudadania y la Administracion.

Analiza, también, los costes de las inversiones en medios informaticos y telematicos necesarios para
desarrollar los nuevos servicios.

= Nivel de digitalizacién actual.

Analiza el nivel de digitalizacion actual del servicio, teniendo en cuenta para ello los siguientes
aspectos: la existencia o no de una aplicacion informatica que dé soporte a su gestion, el nivel de
obsolescencia de la misma, la disponibilidad o no de tramitacion telematica, la posibilidad de
integracién de la aplicacion existente con la infraestructura de la Administracion electrénica o si, en su
caso, es necesario desarrollar una aplicacién nueva para dar soporte al servicio digitalizado.

Requerimientos Organizativos

=  Requerimientos organizativos para implantar el servicio digital.

Analiza la adecuacion de la organizacion y de sus puestos de trabajo a las exigencias demandadas
por la digitalizacion del servicio. Estudia, en concreto, los siguientes aspectos:

- Cambios organizativos necesarios para la implantacién del servicio digital, valorando cémo la
digitalizacion afecta a la estructura organizativa del Departamento y a sus puestos de trabajo,
asi como las modificaciones a efectuar en la organizacion actual.

- Gestion del cambio, apreciando como se veran afectadas las personas y la organizacion en su
funcionamiento y en sus formas de trabajar como consecuencia de la digitalizacion, asi como las
acciones a llevar a cabo para minimizar la resistencia al cambio y facilitar la transicién al nuevo
escenario.

Analiza, también, el impacto de los nuevos servicios digitales en los procesos actuales del
Departamento. Se frata de apreciar el alcance de las labores de revision, nuevo disefio e
implantacién de procesos para su adaptacion al medio telematico, asi como aquellas actividades que
deben acompanar el despliegue del servicio digital.

1.1.3. Condiciones de entorno

Vinculacion con politicas estratégicas

=  Vinculacién de la digitalizacion del servicio con politicas estratégicas.

Analiza la posible vinculacion de la digitalizacién del servicio con alguna estrategia de singular
relevancia para el Departamento o para el Gobierno Vasco en su conjunto, asi como su posible
alineamiento con lineas estratégicas mas generales, de ambito estatal o europeo, en materia de
Administracion electronica.

Estudia, también, si la potencial digitalizacién del servicio podria obtener o generar sinergias por el
aprovechamiento de acciones, infraestructuras o servicios contemplados en planes de desarrollo de
la Administracion electronica y la Sociedad de la Informacién, asi como por su coincidencia con
planes y proyectos de coordinacion e interoperabilidad que se estén llevando a cabo o que pudieran
acometerse con otras Administraciones e Instituciones.

Interdependencias con otras administraciones o agentes

=  Grado de interdependencia con otras Administraciones o agentes en la prestacién del servicio.

Analiza si el Departamento cuenta con independencia para obrar en la prestacion del servicio o si, por
el contrario, existe algin grado de interdependencia con otras Administraciones o agentes que
también participan en la tramitacion del procedimiento o en la prestacion del servicio. En otras
palabras, determina:
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- Si existen otras Administraciones o agentes intermediarios implicados (Empresas, Colegios
Profesionales, etc.).

- El nimero de Administraciones o agentes externos implicados.

- La tipologia de los agentes externos implicados.

4.3 Escala de valoracion y ponderacion de los criterios

Como ya se ha indicado anteriormente, los pardmetros y criterios definidos constituyen el instrumento para ordenar
y priorizar la digitalizacion de los servicios de la Administracion en base a dos variables: el valor afiadido que puede
aportar la digitalizacién de un servicio y el esfuerzo o dificultad de la misma.

Segun esto, cada servicio es valorado con respecto al listado de criterios incluido en el apartado anterior con el
proposito de obtener dos puntuaciones globales en relacién a:

= El Impacto de la Digitalizacion, que representa la valoracion de los aportes especificos de la
digitalizacion en materias tales como ahorros, productividad, rapidez, mejora en la calidad,... respecto de
los procesos afectados.

= La Dificultad de la Digitalizacion, que supone el célculo del peso del conjunto de los factores vinculados
a la dificultad, novedad tecnoldgica, riesgo o coste asociado a la digitalizacion.

La valoracién de cada criterio debe realizarse de la forma méas objetiva posible, para lo cual esta Metodologia
establece unas pautas que guien a las personas encargadas de aplicar esta Metodologia de Priorizacion,
facilitandoles su trabajo y contribuyendo a asegurar la calidad de los resultados.

Estas pautas se plasman en una escala o graduacién de cada criterio en funcion del nivel del servicio a digitalizar
con respecto a la caracteristica medida por el criterio correspondiente.

La adscripcion del servicio a un tramo o nivel de la escala lleva asociada la asignacion de una puntuacion
determinada, de forma que una vez valorado el servicio en cada criterio, la puntuacién global del impacto y de la
dificultad de su digitalizacién se calcula como suma de la asignada en cada uno de los criterios. La escala a aplicar
se describe en el Anexo 2: Escala de valoracion de los criterios de evaluacion del interés potencial de la
digitalizacion de los servicios en los ejes de impacto y dificultad.

Por otra parte, es evidente que no todos los pardmetros y criterios establecidos tienen la misma relevancia en
cuanto a las dos variables consideradas, lo que debe reflejarse mediante una ponderacion. Asi, procede asignar
unos pesos a los parametros y criterios, que estan condicionados por conceptos fundamentales, como son las lineas
estratégicas del Gobierno Vasco y los objetivos marcados en el Plan de Administracion y Gobierno electrénicos.

En cuanto a estos Ultimos, el Plan establece como caracteristicas fundamentales de los "nuevos” servicios publicos
digitalizados las siguientes:

= Descentralizacion, protagonismo y participacién de los ciudadanos, apertura y transparencia de las
relaciones entre el ciudadano y la Administracion.

= Focalizacién en los ciudadanos y en el servicio, mayor interaccion con el ciudadano, oferta integrada en
los puntos de atencidn, mejora de procesos, servicios personalizados, mayor comprension del sistema
administrativo y facilidad para interactuar con el mismo, autoservicio del ciudadano cuando y donde
desee, acceso 7x24 de forma remota, ahorro de tiempo y desplazamientos, etc.
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= |Integracién de los servicios prestados por los diversos Departamentos y Organismos, para ofrecer una
respuesta homogénea y sincronizada por parte de las administraciones publicas vascas y de los centros
directivos y organismos que las integran.

Asi mismo, los pesos adjudicados a los diversos criterios deben ser sensibles a la evolucién en el tiempo de los
condicionantes técnicos y politicos respecto de los servicios a digitalizar, lo que hace deseable y conveniente
disponer de cierta flexibilidad para que puedan ser adaptados o parametrizados, asegurando una cierta capacidad
de evolucion.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, desde el punto de vista del Impacto de la Digitalizacién, son
criterios fundamentales:

= Los relativos al impacto en los destinatarios (ciudadania y empresas), especialmente, el volumen de
usuarios potenciales del servicio y la idoneidad de los mismos por el nivel de uso de internet, la frecuencia
de interaccién y sus expectativas y demandas respecto de la digitalizacion.

= Los referentes al impacto en la Administracién, en cuanto al alineamiento con las politicas estratégicas del
Gobierno, el volumen y tipologia de las transacciones.

= Elimpulso a iniciativas de coordinacion e interoperabilidad con otras Administraciones.
Desde el punto de vista de la Dificultad de la Digitalizacion, por otra parte, tienen especial relevancia todos los
criterios relativos a los requerimientos de la digitalizacidn, en especial los requerimientos organizativos, como:

= Los sistemas de informacion actuales para la digitalizacion del servicio.

= Los cambios organizativos necesarios para implementar el servicio digital tanto de la adecuacién de la
organizacidén como de los puestos de trabajo.

La ponderacién de criterios y subcriterios se describe en el Anexo 3: Ponderacion de los criterios y subcriterios en
los ejes de impacto y dificultad.

4.4 Representacion matricial de los resultados

Los resultados obtenidos por la aplicacién de esta Metodologia de Priorizacién, en cuanto al impacto y la dificultad
de la digitalizacion, se pueden representar graficamente mediante la siguiente matriz:

o

s PRIORIZACION 1 PRIORIZACION 2

§ Servicios que mas interesa Servicios a digitalizar a

2 digitalizar medio o largo plazo

K=} . .

s PRIORIZACION 3 PRIORIZACION 4

€ | Servicios cuya digitalizacion Servicios que menos

g habré que valorar interesa digitalizar
Dificultad baja Dificultad alta
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La representacion de los servicios en esta matriz permite visualizar en un golpe de vista el interés de la digitalizacion
de cada uno de ellos.

5. Aplicacion de la Metodologia de Priorizacion de Servicios

La aplicacién de la Metodologia de Priorizacion de Servicios se estructura en seis fases, tal y como se describe a
continuacion y puede observarse en el Anexo 4: Esquema de Aplicacion de la Metodologia de Priorizacion de
Servicios.

5.1 Fase 1: Recogida inicial de datos
Obietivo: Recopilar los datos existentes relativos a los servicios de los Departamentos.

Acciones: Recopilacion de datos a partir de diversas fuentes de informacion (euskadi.net, bases de datos
existentes, ...).

Resultado esperado: Catalogo de servicios.

Plazo: 1 mes.

5.2 Fase 2: Presentacion del MPS a los Departamentos
Objetivo: Lanzamiento del proyecto en los Departamentos.
Acciones: Reuniones con las distintas funciones de los Departamentos a distintos niveles.

Resultado esperado: V°B° al proyecto y calendario de entrevistas.

Plazo: 15 dias por Departamento.

5.3 Fase 3: Recogida de datos en el Departamento y validacién
Obietivo: Identificacion de servicios y validacion de la informacion recogida por cada servicio.
Acciones: Reuniones con las funciones técnicas.

Resultado esperado: Cuaderno de recogida de datos del MPS, cumplimentado para cada servicio.

Plazo: Mes y medio por Departamento.

5.4 Fase 4: Planificacion de la digitalizacion de servicios en cada Departamento
Obijetivo: Elaborar una propuesta de planificacién de los servicios de cada Departamento.

Acciones: Aplicar los pardmetros de cada criterio a cada servicio de cada Dpto.

- Evaluar los criterios en las dos perspectivas: impacto y dificultad.
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- Representar graficamente los servicios en los ejes de impacto y dificultad.
- Ajuste de planificacién atendiendo a factores de nivel de digitalizacion, PIT, otros.
- Elaboracion de la propuesta de planificacion de cada Departamento.

Resultado esperado: Propuesta de planificacién elaborada.

Plazo: 1 mes por Departamento.

5.5 Fase 5: Validacion de la Planificacion en cada Departamento
Obietivo: Validar una propuesta de planificacién de los servicios de cada Departamento.

Acciones: Aplicar los parametros de cada criterio a cada servicio de cada Departamento.

- Presentacion de la propuesta de planificacion en cada Departamento.
- Recogida de observaciones y sugerencias del Departamento.

- Ajuste de la planificacion.

- Validacion de la planificacion.

Resultado esperado: Propuesta de planificacion validada por el Departamento.

Plazo: 15 dias por Departamento.

5.6 Fase 6: Validacion de la propuesta de Planificacion Global de la digitalizacion
Obietivo: Validar la propuesta de Planificacion Global de los servicios a digitalizar.

Acciones: Andlisis global de las planificaciones de todos los Departamentos y planificacion conjunta.

Resultado esperado: Aprobacion de la Planificacion Global de Digitalizacion.

Plazo: mes y medio.
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6. Anexo 1: Cuadro resumen de los criterios de evaluacion del interés potencial de la digitalizacion de los
servicios

Perspectivas de analisis Familia de Criterios Criterios especificos

1. Impacto de la digitalizacion 1.1 Aporte de la digitalizacién a los usuarios del
servicio

NUmero de usuarios potenciales

Idoneidad de los usuarios potenciales para utilizar el servicio digital

Aportes especificos de la digitalizacion al usuario

1.2 Impacto de la digitalizacion en la Administracion | Volumen de expedientes

Tipologia de los expedientes

2. Requerimientos de la Digitalizacion | 2.1 Requerimientos Tecnoldgicos Requerimientos Tecnolégicos de la Digitalizacion

Nivel de digitalizacion actual

2.2 Requerimientos Organizativos Requerimientos organizativos para implantar el servicio digital

3. Condiciones de entorno 3.1 Vinculacion con politicas estratégicas Vinculacion de la digitalizacion del servicio con politicas estratégicas

3.2 Relacion con otras administraciones o agentes | Grado de interdependencia con otras Administraciones o agentes en la prestacion del
servicio
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7. Anexo 2: Escala de valoracion de los criterios de evaluacion del interés potencial de la digitalizacion de los
servicios en los ejes de impacto y dificultad

CRITERIOS

ESCALA

IMPACTO

EJES

DIFICULTAD

1.1. Aportes al Administrado

1 N°usuarios <100 101-1.000 1.001-10.000 >10.001 1a4
= Empresas tecnoldgicas
. . = Empresas .
2 ldoneidad Qo[ectlvos de la brecha | Publico en general = Organizaciones Agentes ,red de 1a4
digital tecnologia
= Juventud s
= Universidades
Aportes especificos para el usuario: Ecl)r%rﬂ(;?: Ier"f]r:ir:]tcl)lﬁﬁzo Varios tramites Varios tramites
3 " Disminucion de costes trém?te documentacién’ sencilla documentacién’ compleja Procedimientos complejos 1a4
*  Reduccion de plazos (Inscripciones (Ayudas) (Autorizaciones) i (Contratacion)
= Mayor control del procedimiento pe y y
suscripciones)
1.2. Aportes a la Administracion
4 N°expedientes <100 101-1.000 1001-10.000 >10.001 1a4
Tipologia expedientes: ' Zigfézanzon = Arbitraje, denuncias y : g)?]l:;stta%sién « Informacion
= Simplificacién procedimientos «  Formacion reclamaciones «  Autorizaciones «  Subvenciones
5 = Reduccién de los plazos « Premios v Concursos Peticiones de servicio Comunicaciones avudas y 1a4
= Mejora de productividad .« Ins ecciglnes Inscripciones y « Pruebas de . R); istros
= Ahorro de costes pe suscripciones L g
= Sanciones y multas acreditacion y camets
2.1. Requerimientos tecnolégicos
Requerimientos tecnoldgicos especificos:
= Seguridad No hay requerimientos Requerimientos Dificultades de eliminacién iRequisitos especiales de
6 =  Eliminacion de papel y tramites presenciales es eciyaleg es qeciﬂcos de sequridad de papel y tareas migracion de datos y 1a4
= Migracion de datos P P 9 presenciales digitalizacion documentos
=  Digitalizacion de documentos
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CRITERIOS

Nivel de digitalizacion actual:
= Hay aplicacion informatica

La aplicacion actual puede

ESCALA

Es necesario desarrollar

Es necesario desarrollar

El servicio ya tiene

IMPACTO DIFICULTAD

Departamento

Dptos. del Gobierno Vasco

CAE

admones fuera de la CAE

7 = Nivel de obsolescencia integrarse con la una aplicacion nueva y la juna aplicacion nueva pero framitacion telemética 1a4
= Hay tramitacion telematica infraestructura antigua es obsoleta la antigua no esta obsoleta
= Hace falta aplicacion nueva
2.2. Requerimientos organizativos
Alcance de los cambios organizativos: <3 puestos del mismo >3 puestos del mismo
=  Personas or gno or gno Gestion compartida por Gestion compartida con
8 = Organos (si% contar 6rqanos (si% contar 6rqanos varios érganos del mismo otros Departamentos o 1a4 1a4
= Departamentos . g . 9 Departamento Administraciones
L horizontales) horizontales)
= Administraciones
3.1. Vinculacion politicas publicas
Vinculado a politicas estratégicas: ' .
= Sectoriales (Departamentales) No vinculado con politicas :Vinculado con estrategias Vinculado con estrateglas Vinculado con estrategias
9 ; L . transversales del Gobierno :. e 1a4
= Transversales del Gobierno Vasco estratégicas sectoriales Vasco interadministrativas
= Estrategias interadministrativas
3.2. Interdependencia con otras administraciones o departamentos
. Gestion exclusiva Gestién compartida varios Gestion compartida varias Gestion compartida varias
10 Interdependencias admones. dentro de la 1a4
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8. Anexo 3: Ponderacion de los criterios y subcriterios en los ejes de impacto y dificultad

1.1. Aportes al Administrado 45 0
criterio 1 20 0
criterio 2 15 0
criterio 3 10 0
1.2. Aportes al Administracion 35 0
criterio 4 15 0
criterio 5 20 0
1. Aportes de la Digitalizacion 80 0
2.1. Requerimientos Tecnolégicos 0 55
criterio 6 0 20
criterio 7 0 35
2.2. Requerimientos Organizativos 0 25
criterio 8 0 25
2. Requerimientos de la Digitalizacion 0 80
3.1. Vinculacién con politicas estratégicas 20 0
criterio 9 20 0
3.2. Relaciones con otras administraciones 0 20
criterio 10 0 20
3. Condiciones de Entorno 20 20
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9. Anexo 4: Esquema de Aplicacion de la Metodologia de Priorizacion de Servicios

FASE 1

Recogida de datos

FASE 6

Planificacion Global

PLANIFICACION GLOBAL

FASE 2

Presentacion MPS

FASE 5

Validacion de la Planificacion por
Departamento

PLANIFICACION PARCIAL

VALIDADA

FASE 3

Validacion Datos

Catalogo de Servicios

FASE 4

Planificacion por
Departamento

PLANIFICACION
PARCIAL
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