TRABAJAR EN EL TERCER SECTOR SOCIAL: valores y
motivaciones del personal remunerado de las organizaciones
del Tercer Sector Social de Bizkaia

Presentacion de proyecto

Bilbao, 7 de marzo de 2013

sl

\(j\l\"d\o
ﬁ of9

| o BFA [ EDE .

bizkako hirugarren
sektorearen behatokia

observatorio del
tercer sector de bizkaia



Respuesta a las preguntas que justifican esta investigacion: ¢ por
qué?¢, para quée?

Algunos conceptos clave que contextualizan y delimitan la
investigacion: ¢ qué entendemos por...? ¢qué buscamos?

Planteamiento para llevar a cabo el proyecto: ¢,como? ¢con qué
técnicas? ¢en qué tiempos? ¢ quien?

Participacion de las organizaciones: ¢,qué pasos concretos damos a
partir de ahora?



éPor qué ? ¢Para qué?

¢ Por gué unainvestigacion sobre el
personal remunerado?



éPor qué ? ¢Para qué?

1. Existe un conocimiento escaso sobre este colectivo en el sector:

voluntariado

Conocimiento escaso
Personal

remunerado

Motivaciones,
cultura...

Alguna referencia en
Libro Blanco...

Estudios sectoriales que ponen en
relacion la ideologia...



éPor qué ? ¢Para qué?

¢, Por qué analizar el vinculo entre el
personal remunerado y las
organizaciones?



éPor qué ? ¢Para qué?

2. El vinculo es esencial a cualquier organizacion y se relaciona con la
consecucion de sus objetivos, especialmente en el Tercer Sector Social:

las personas que trabajan, que colaboran y que
conforman cualquier organizacion mantienen un
vinculo con la organizacion y a su vez ésta se
vincula con las personas que la forman.

Un vinculo fuerte, estable, satisfactorio, en
sintonia con la misién y valores... se relaciona

con mayores posibilidades de que una
organizacion alcance los fines que persigue

Las relaciones en el contexto de las
organizaciones del TSS son vehiculo para la
trasformacion social (la perspectiva relacional es
clave en su forma de ser)




éPor qué ? ¢Para qué?

3. La acelerada profesionalizacion junto a otros cambios sociales afecta a la
forma de relacionarse y de entender el vinculo positivo o compromiso.

Los vinculos se transforman...

Es necesario comprendery
adaptarse...

Incorporando mejoras en la gestion
de la cultura organizacional




éPor qué ? ¢Para qué?

4. La heterogeneidad de realidades (perfiles y organizaciones) dentro del
TSS lleva a presuponer la convivencia de formas distintas de vinculo.

Profesionales de
mas de 50 afios

Profesionales con
menos de 2 afios

de trayectoria en
la organizacion

Organizaciones
con menos de 10
personas
contratadas

Organizaciones
del ambito civico

Organizaciones
con mas de 50
personas
contratadas

Organizaciones de
cooperacion al
desarrollo



éPor qué ? ¢Para qué?

Recapitulando: 4 premisas



éPor qué ? ¢Para qué?




¢Qué entendemos por... ? ¢Qué buscamos?

¢Qué entendemos por vinculo?



¢Qué entendemos por... ? {Qué buscamos?

Elementos basicos a considerar en el analisis diagndstico:

El vinculo puede definirse por la unién o
relacion de una persona con ofra u ofras ya
sea de forma fisica o simbdlica y se suele
utilizar para nombrar la cadena invisible que
existe en la relacion entre personas o
grupos. Podria decirse que existe una
relacion entre ambos polos del vinculo y no
puede definirse un polo sin el otro. El vinculo
existe cuando existe relacion, dependencia o bidireccional transformable
cuando se comparte algo y no es
permanente  ni  indestructible,  puede
transformarse y también puede finalizarse.

TIPO DE VINCULO

Motivaciones

CONTEXTO

Factores
personales

Factores
organizacionales

Manifestaciones

Intensidad




¢Qué entendemos por... ? ¢Qué buscamos?

Consideraciones para definir y alcanzar un horizonte de mejora:

Segun la combinacién de

elementos... distintos tipos de
vinculo 1 '
VINCULO
POSITIVO
(compromiso
deseable)
( D ( ) 4 A
expectativas de expectativas de Aportes de la
la organizacion las personas organizacion
. J \. J L y,

éDefinicion?

involucramiento de las personas,,
entusiasmo por el trabajo, deseo de

permanencia, aceptacion de las metas

de la organizacién, esfuerzos en pro de
la organizacién, lealtad, etc.

Mejora la satisfaccion y eficacia de las
personas y el rendimiento de la
organizacion

éAlcanzarlo?

las personas estan emocionalmente

conectadas a otras, saben lo que se
espera de ellas, tienen lo que necesitan

para hacer su trabajo, sienten que
pueden llegar a tener un impacto, se

jenten significativas, etc

aportes de las
personas




¢Qué entendemos por... ? ¢Qué buscamos?

Objetivos



¢Qué entendemos por... ? {Qué buscamos?

INTERROGANTES

OBJETIVO 1. ¢Qué
tipo de personas

trabajan en el Tercer
Sector Social?

creencias,
participacion social...

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Conocer el perfil del personal remunerado de las
organizaciones del Tercer Sector Social desde una
perspectiva amplia: perfil sociodemografico, trayectoria
profesional y otras caracteristicas vinculadas con las
creencias, la participacion social, etc.

remunerado demografico




¢Qué entendemos por... ? {Qué buscamos?

INTERROGANTES OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO 728 2.Describir las caracteristicas de los distintos tipos de vinculo
&Cuéles o i [ existentes entre el personal remunerado y las organizaciones del

motivos que llevan a

Tercer Sector Social en relacidon a los motivos, manifestaciones e
intensidad.
estas personas a

trabajar (-4l 3.ldentificar los factores o variables (personales, organizacionales,
organizaciones W[- B etc) que podrian estar influyendo o que en mayor medida se

Tercer Sector? relacionan con cada tipo de vinculo.

4.Cuantificar la frecuencia con la que se dan los distintos tipos de
vinculo que coexisten en el sector y verificar las posibles
asociaciones entre variables.

—

/TIPOS DE VINCULO )
¢,Qué tipos de vinculos

: , e Motivaciones
existen? ¢De qué depende

el vinculo (factores)? ¢Qué ¢ Manifestaciones

es lo mas caracteristico en — e Intensidad

este sector (tipos de - J
1 ”?

vinculo y factores)~ /FACTORES )

e Organizacionales

\o Personales )




¢Qué entendemos por... ? {Qué buscamos?

INTERROGANTES

OBJETIVO 3.
¢Colmo se puede

crear y fortalecer un
vinculo positivo?

¢,Qué vinculo nos gustaria
(expectativas)? ¢ Qué
mejoras necesitamos
incorporar para conseguirlo
(aportes)?

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

5.Reflexionar sobre la definicion o conceptualizacion de
vinculo positivo o compromiso deseable desde el punto de
vista de las organizaciones y el personal remunerado.

6.ldentificar propuestas para la mejora de la gestion de los
vinculos y cultura organizacional en las entidades del Tercer
Sector Social.

- mNCULO POSITIVO \

PY Cvnartativiae Aa la
LAPCULGL'VGD Ut Ia

organizacion

e Expectativas de las
personas

e Aportes de la organizacion

e Aportes de las personas

AN /




é¢Como? é{Con qué técnicas? ¢En qué tiempos? éQuién?

Planteamiento de trabajo y
metodologia



éCOmo? éCon qué técnicas? ¢En qué tiempos? ¢Quién?

[ Objetivo 1-6

FASE 1: DISENO DE LA
INVESTIGACION

revision de fuentes

secundarias: estudios

de referencia...

« delimitacion del
estudio, marco y
premisas de trabajo

e presentacion y
contraste del proyecto
con organizaciones

«disefio de las muestras

« elaboracion de
herramientas: guiones
para dinamizar y
borrador del
cuestionario

J

Octubre 2012-
primeros de

~

[ Objetivos 2,3 ,5y 6 ]

FASE 2: RECOGIDA Y
ANALISIS DE

INFORMACION
CUALITATIVA

+1 grupo de discusion

con organizaciones (1

sesion)

1 grupo de discusion
con personal
remunerado (2
sesiones)

+1 grupo de discusion
mixto (1 sesion)

«informe cualitativo

\. J

~N

Marzo-julio 2013

Conocer las motivaciones,\\

describir los vinculos, la
forma en la que
manifiestan, reflexionar
sobre el compromiso
deseable, identificar

propuestas de mejora, etc.

[ Objetivos 1y 4 ]

FASE 3: RECOGIDA Y
ANALISIS DE

INFORMACION
CUANTITATIVA

1 cuestionario on-line a
personal remunerado
1l cuestionario on-line a
organizaciones
«informe cuantitativo

Septiembre-

[ Objetivos 1-6

Conocer el perfil del
personal remunerado,
cuantificar los distintos

vinculos observando con
que frecuencia se dan...

FASE 4:
TRASFERENCIA DE
RESULTADOS

« sintesis principales
resultados

e presentacion a
organizaciones

*Presentacion a
trabajadores

«difusién a través de la
web y redes sociales

.(..)

Diciembre 2013




¢Como? ¢Con qué técnicas? ¢En qué tiempos? ¢Quién?

Octubre

ieti 1-6 "N19
[ Objetivo 1-6 2012-

febrero

FASE 1: DISENO DE LA INVESTIGACION

~

e revision de fuentes secundarias: estudios de
referencia...

 delimitacion del estudio, marco y premisas

e presentacion y contraste del proyecto con
organizaciones

e disefo de las muestras

» elaboracion de herramientas: guiones para
dinamizar y borrador del cuestionario




¢Como? ¢Con qué técnicas? ¢En qué tiempos? ¢Quién?
Marzo-
[ Objetivos 23,5y 6 J -

FASE 2: RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION CUALITATIVA

1 grupo de discusion con organizaciones
(1 sesion)

» 1 grupo de discusidon con personal
remunerado (2 sesiones)

* 1 grupo de discusion mixto (1 sesion)

e Informe cualitativo
\ J

Reflexionar, identificar elementos, describir los matices de la realidad,

contrastar los indicadores para el cuestionario...




éCOmo? éCon qué técnicas? ¢En qué tiempos? ¢Quién?

Septiembre
[ Ob. ‘-:' I4 nr\\l;r\mlf\rn

FASE 3: RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION CUANTITATIVA

1 cuestionario on-line a personal
remunerado

e 1 cuestionario on-line a
organizaciones

e Informe cuantitativo
\ J

[Conocer el perfil, cuantificar las distintas situaciones en relacion al vinculo...]




éCOmo? éCon qué técnicas? ¢En qué tiempos? ¢Quién?

‘ Diciembre \

~

| Objetivos 1-6

FASE 4: TRASFERENCIA DE RESULTADOS

e sintesis principales resultados
e presentacion a organizaciones
* Presentacion a trabajadores/as
o difusion a través de la web y redes sociales

. (..)
\_ J




é¢Como? é{Con qué técnicas? ¢En qué tiempos? éQuién?

Trabajo de campo: recogida de
informacion y diseno muestral



Fase 2: metodologia cualitativa

Técnica: GRUPO DE DISCUSION

3 Se establecen tres grupos diferentes: un grupo compuesto por personas que dirigen la organizacién o
L 4 son responsables de los recursos humanos en la organizacién; un grupo compuesto por personas
%‘ trabajadoras que no ostentan ninguno de los cargos anteriores; y un grupo mixto participado por

personas de los dos perfiles sefialados

La muestra de participantes en los grupos es una muestra no probabilistica de tipo opindtico
(muestra razonada): no busca la representatividad estadistica del conjunto y el equipo investigador
selecciona aquellas personas que por su mayor conocimiento o significatividad en el problema a
investigar sean consideradas las mas iddéneas, aquellas que se identifiquen como mejores
informantes.

Cada grupo estara formado por aproximadamente 15 personas y sera heterogéneo considerando las
variables que se presuponen mas significativas en relacion al objeto de estudio: edad, sexo, tiempo en
la organizacion, ambito y tamafio de la organizacion, experiencia en otros sectores, experiencia
voluntaria, tipo de actividad o puesto que desempefia

El acceso a las personas de la muestra se realiza a través de las organizaciones que opten por
participar en el estudio. Serd invitada a participar en el estudio (via email informativo y/o
presentacion presencial) una amplia muestra de organizaciones del sector teniendo en cuenta que
estén representadas organizaciones de distintos ambitos y niumero de trabajadores remunerados
(tomando como referencia los estudios: Anuario del Tercer Sector de Bizkaia y Diagndstico del Tercer
Sector Social de Bizkaia)

Se prevé trabajar en una o varias sesiones presenciales con cada grupo de una duracidn aproximada
de 2 horas cada una




Fase3: Metodologia cuantitativa

Técnica: ENCUESTACION ON LINE

Cuestionario dirigido a personas que trabajan de forma remunerada en el T.S.S. de Bizkaia. Delimitacion:
-personas que tienen una relacidn laboral con la organizacién (personal contratado)

# -Personas que tienen una relacion profesional estable con la organizacién (auténomos y profesionales independientes
¢¢<£l]' que prestan servicios estables en la organizacion).
El acceso a los y las trabajadoras remuneradas se realiza a través de las organizaciones que opten por
s participar en el estudio (ellas difunden el enlace de acceso al cuestionario y motivan la respuesta)

® Se busca una muestra estadisticamente representativa: para que la muestra sea estadisticamente
representativa con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%

® Lo que supone: 384 casos (personas trabajadoras remuneradas que contestan al cuestionario).

® Necesario: que la distribucidn de esta muestra en cuanto a tamaino de la organizacién donde trabajay
ambito de actuaciéon de la misma se corresponda con la distribucidn del universo de organizaciones.

e Se establece un disefio muestral inicial que toma como referencia los datos de los estudios: Anuario del
Tercer Sector de Bizkaia y Diagndstico del Tercer Sector Social de Bizkaia.

e Sera invitada a participar en el estudio (via email informativo y/o presentacion presencial) una amplia
muestra de organizaciones, teniendo en cuenta que estén representadas organizaciones de distintos
ambitos y numero de trabajadores remunerados (la muestra inicial de organizaciones invitadas serd lo
suficientemente amplia como para garantizar que un numero de trabajadores y trabajadoras
considerablemente mayor -por ejemplo, 10 veces mayor- al que se requiere en la muestra final reciba el
cuestionario)




Dudas o sugerencias



¢Qué pasos concretos datos a partir de ahora?

Pasos a dar



¢Qué pasos concretos datos a partir de ahora?

PARA LOS GRUPOS DE DISCUSION

v'Identificar organizaciones participantes (ficha con persona de referencia de la
organizacion para facilitarnos contactos)- semana del 4 de marzo

v'Establecer contacto con las organizaciones para gestionar los grupos: ofrecer a
cada organizacion el perfil de personas que necesitamos de cada una de ellas (en
funcion a la edad, el tiempo en la organizacién ,etc.) y la forma en la que pueden
seleccionar a las personas que participaran -semana del 11 de marzo

v'Contactar con las personas que participaran en los grupos de discusién para
exponer con mas detalle la investigacion e informar sobre la fecha en la que se
realizaran los grupos- semana del 18/25 de marzo

v'Realizar los grupos de discusion —abril y mayo

PARA LA ENCUESTACION ON LINE*

v'Enviar una carta y cuestionario on-line a las organizaciones participantes para que
reenvien a su personal remunerado.

v'Realizar un seguimiento de las respuestas por organizacidn y avisar para reforzar
la motivacién en los casos necesarios.

*Se ofrecerd informacion mds detallada una vez se ponga en marcha la Fase 2 (fase cuantitativa)
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