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INTRODUCCION &seotoodd e

¢ Qué buscamos con esta investigacion?
Realizar un diagndstico de la situacidon en relacidn con la incidencia de los riesgos psicosociales en las
organizaciones del Tercer Sector de Accidn Social de Euskadi. “,

1.Elaborar un DIAGNOSTICO sobre la
situacion actual de las organizaciones

del TSAS en materia de riesgos
psicosociales

2.Promover iniciativas de
EVALUACION INTERNA en materia de
riesgos psicosociales en las
organizaciones del TSAS

3.Favorecer espacios de
INTERCAMBIO de experiencias y
buenas practicas en materia de
prevencion de riesgos psicosociales
entre las organizaciones del TSAS

Hecho o situacion que deriva de la organizacion del trabajo y tiene una alta probabilidad
de afectar a la salud de la persona trabajadora (estrés, violencia, acoso laboral o
mobbing, insequridad contractual, desgaste profesional, etc.)

¢ Hasta qué punto es habitual la evaluacion de estos riesgos en el sector?; ¢ Qué
acciones en materia de prevencion se estan llevando a cabo?; ¢ Qué organizaciones
han avanzado mas en estas cuestiones?;

¢:Cuales son los riesgos psicosociales con mas incidencia en el sector?; ¢ Qué factores
se asocian en mayor medida con la incidencia de estos riesgos?; ¢ Cudles son las
principales diferencias entre el TSAS y otros sectores en esta materia?¢Cuales son
las principales preocupaciones de las entidades del sector en esta materia? ...

¢ iPor qué es importante evaluar los riesgos psicosociales en mi organizacion?; éQué
herramientas puedo utilizar?; ¢Cémo lo hago?;

*¢Qué caracteristicas tiene mi organizacion?; ¢ Cuales son los riesgos psicosociales
con mayor incidencia?; ¢ Qué variables inciden mas? ;éHay diferencias entre lo que
ocurre en mi organizacion y lo que sucede en el conjunto del sector? ...

¢ Qué experiencias o buenas practicas han puesto en marcha las organizaciones?;
¢Coémo lo han hecho?; éQué obstaculos han encontrado en el proceso?; ¢ Cémo han
superado esos obstaculos?;

*¢Qué aprendizajes pueden hacer otras entidades para dar solucién a sus
preocupaciones? ...
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é¢Por qué es importante un proyecto como éste?

En el marco de cualquier
organizacion...

Los riesgos psicosociales
tienen efectos perniciosos en
diferentes planos.

La Ley 31/1995 de Prevencion
de Riesgos Laborales (LPRL)
obliga a que todas Ilas
organizaciones tengan hecha
la evaluacion de riesgos
psicosociales y la planificacidon

de su prevencidn (reconoce como
aspectos del trabajo susceptibles de
producir dafios y por lo tanto, objeto
de actividad preventiva todas aquellas
caracteristicas del trabajo, incluidas
las relativas a su organizacion y
ordenacion).

a )
*Problemas de salud
(depresion,
ansiedad,
problemas
cardiovasculares...)

eConsecuencias

laborales
eDegradacion de
relaciones sociales,
familiares, de
pareja...

/
\ Sobre las personas
trabajadoras

Sobre la organizacion

eDescenso en el
rendimiento

eDegradacion del
ambiente de trabajo

eAumento de la
siniestralidad y el
absentismo laboral

(

eDeterioro del
servicio recibido

Sobre las personas
usuarias
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éPor qué es importante un proyecto como éste?

Ademas, en el marco de una organizacion del Tercer Sector de Accidn Social...

5. Las y los trabajadores

4. Cabe presuponer una de este sector tienden

6. La preocupacion por 7. No se dispone de

3. La prevencion de
riesgos psicosociales es
un ejercicio de
coherencia con los
valores que se
defienden socialmente
e identidad del sector .

Cuidar de los riesgos
psicosociales
supone defender los
derechos laborales...

sobreexposicion de las
y los trabajadores de
este sector a estos
riesgos, dado que la
intervencidn directa
con las personas
usuarias conlleva una
elevada exigencia
psicoldgica y de
regulaciéon de las
emociones.

Cuidar de los riesgos
psicosociales tiene
efectos positivos en
el bienestar de las
personas de la
organizacion

a presentar un vinculo
de tipo actitudinal
afectivo con la
organizacion en la que
trabajan, que va ligado
a una alta implicaciéon
personal,
predisposicion de
ejercer un
sobreesfuerzo
considerable en
beneficio de la
organizacion y las
personas usuarias, etc.

Cuidar de los riesgos
psicosociales facilita
la preservacion del
vinculo entre
personal remunerado
y organizacién

estos riesgos es
compartida por
distintos grupos de
interés de la
organizacion:
administracion publica;
sindicatos; personas

usuarias y sus familias...

Cuidar de los riesgos
psicosociales tiene
efectos positivos en
la calidad de la
propia intervencion

datos especificos en

relacion con los riesgos

psicosociales en el
sector.

Conocer mas sobre
los riesgos
psicosociales facilita
que se promuevan
acciones para cuidar
de ellos
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¢A quién nos interesa analizar?

Iniciativas privadas de
la sociedad civil,
formalizadas, en
activo, auténomas, no
lucrativas, de accién
voluntaria; con sede y
actividad en
Euskadi...cuya
finalidad principal es
promover la inclusién
social y el ejercicio
efectivo de los
derechos de
personas, familias,
colectivos y
comunidades que
afrontan situaciones
de vulnerabilidad o
exclusion,
desproteccion,
discapacidad y/o
dependencia a través
de actividades de
intervencion social.

é El Tercer Sector Social es muy heterogéneo y 9

aglutina realidades diversas.

En este trabajo interesa profundizar en la
realidad de las organizaciones de este sector
gue cuentan con un mayor despliegue de su
actividad y una mayor estructura y volumen de
personal remunerado.

Seran objeto de este estudio las
organizaciones del Tercer Sector de
Accion Social de Euskadi, aquellas que
desarrollan actividades de intervencidn

social en el marco de los servicios

sociales y la promocion del acceso al

empleo, v que actualmente cuentan al

menos en parte con personal

remunerado para el desarrollo de su
actividad.

bizkaik

CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA &eaoredd oo

Un 9% de las organizaciones del sector manejo en 2013 mas de un
millén y medio de euros de presupuesto mientras que un 32% no
supero los 12.000€.

Sélo un 54% de las entidades cuenta con personal remunerado para
el desarrollo de su actividad, el resto estan compuestas
exclusivamente por voluntariado.

El 88% de las entidades del ambito o subsector de Servicios Sociales
cuenta con personal remunerado y aproximadamente una de cada
tres (35%) ha conseguido aumentar su personal remunerado en los
ultimos tres afios. Le sigue el subsector del Empleo donde el 75% de
las entidades tiene personal remunerado y el 26% ha creado empleo
en los ultimos tres afios.

s
|
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¢Cual es el planteamiento metodoldgico para abordar el estudio?

( Recoger datos sobre grado de incorporacion de
estrategias de evaluacién de riesgos psicosociales |
y posibles buenas practicas en las entidades del
sector: CUESTIONARIO A LA ORGANIZACION OBJETIVO 2:
Recoger datos sobre la incidencia de los riesgos “Evaluacion en
. psicosociales en distintos puestos y organizaciones cada
Acercamiento del sector: CUESTIONARIO A PERSONAL organizacion”
cuantitativo L REMUNERADO )

~— OBIJETIVO 1:
Diagnéstico del

\

Recoger informacidn cualitativa para sector
complementar el diagndstico e interpretar
posibles relaciones entre variables, factores, etc. Y
compartir reflexiones en relacién con las
principales preocupaciones de las entidades:

Acercamiento
cualitativo

GRUPOS DE DISCUSION. -
—
Intercambio de \_ J
experiencias - OBJETIVO 3
0 9 . | Recopilar buenas practicas en materia de riesgos Ideas para
B @,o psicosociales que puedan servir de pista para otras avanzar
0} organizaciones: BUENAS PRACTICAS.

Intercambiar experiencias y extraer aprendizajes
colectivos a partir de la practica para dar
respuesta o solucién a las preocupaciones actuales
en esta materia: SEMINARIO.

J
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¢Cual es el plan de trabajo y cronograma?

Abril-mayo Junio-Agosto
2016

Septiembre- Octubre- Diciembre
2016

2016 Noviembre Diciembre

Fase 5:
transferencia de
resultados

fase 4:
intercambio de
experiencias

fase 3: andlisis de
informacién

fase 1: disefio de
lainvestigacion

fase 2: recogida

de informacién

*Revisién de
fuentes
secundarias

*Delimitacién del
objeto de
estudio

*Presentacion y
contraste del
proyecto con
organizaciones

*Eleccién de
herramientas de
evaluaciéon

*Cuestionario on-
line a personal
remunerado o
recopilacion de
datos de
consultas
previas de las
organizaciones

*Cuestionario on-
line a personas
responsables de
riesgos
laborales de
organizaciones

*Informe
individual de
organizacion

*Grupos de
discusién:
contraste de
diagnostico e
identificacion de
retos

*Informe de
sector:
Diagndstico de
riesgos
psicosociales
en el TSAS

+ldentificacion de
buenas
practicas en
materia de
prevencion de
riesgos
psicosociales

*Seminario:
aprendizaje
compartido para
superar algunos
delos retos en
materia de
prevencion
riesgos
psicosociales

*Jornada Final

«Difusién a
través de Redes
Sociales
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¢En qué punto conecta este estudio con la Evaluacion de Riesgos de cada
organizacion?

Responsable de Servicio de Prevencion
(segun modalidad de organizacion

preventiva: SPA o SPP o SPM) Aplica el cu?s’tlonar.lo [test de
evaluacidn de riesgos

\» == -, - - -=-==== I psicosociales que facilita el

I 1. Identificacion de los Riesgos I Observatorio del Tercer Sector . o
o |1 Psicosociales de la Organizacion : a la plantilla para disponer de Si la organizacion NO
§ I 2. Eleccién de la Metodologia y Técnicas | informacién o para actualizary <—— %oin test
2 : apro‘pia-das (cuantitativa y/o : enrique;(iesrr)lgri]?glc)ermacién psicosociales antes o

,  cualitativa) | quiere VOLVER A

; 3. Planificacion de Medidas Preventivas : INFORME INDIVIDUAL DE APLICARLO este afio

1 4. Seguimiento I DATOS ESTADISTICOS SOBRE

Lo o J RIESGOS PSICOSOCIA,LES EN

LA ORGANIZACION

Informe evaluacién de riesgos OPCION B:
psicosociales Para incluir

Si la organizacién YA
HA APLICADO un test

No aplica este cuestionario a la :
de riesgos

plantilla y Remite datos de

consultas anteriores al OTS

para incluir en diagndstico
general sector

psicosociales alguna
vez y no quiere
repetirlo este afio
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¢Como y por qué hemos seleccionado la herramienta de evaluacion?

v Los test validados por instituciones reconocidas y cuyo uso estd mas
extendido son ISTAS21, FPSICO y INSL, si bien ninguno de ellos estd adaptado

Sondear (redes) especificamente al sector.
4 Todos ellos comparten algunos items en comun, aunque las diferencias (en
uso de extensién, contenidos, escalas de medicién...) entre unos y otros son notables.
Herramientas ya . v Muchas organizaciones no han aplicado ningun test especifico de riesgos
si(l:.ﬁ)'\llz(zx\:{lMlENTO’ publicadas por herramlentas psicosociales (recogen informacién para el plan a través de otras férmulas de
FIABILIDAD organismos oficiales o tipo cualitativo, etc.).
entidades de reconocido v Los cuestionarios ad-hoc carecen del reconocimiento y rigurosidad suficiente.
prestigio vs. cuestionario ol
ad-hoc
. . ISTAS 21

Revisar herramientas wersion2) || FPSICO

INSUFICIENTE —
ADAPTACION AL . . INSL HIREKIN

SECTOR Elegir la herramienta
Ac 1dA EDUMAP Y
mas idénea S vl
Identificar items
complementarlos
Instrumento extension media:
desarrollado por el )
Instituto Nacional de Es exhaustiva y cubre un
Salud laboral de amplio espectro de la

Dinamarca (AMI) y
adaptado y validado
para Espafia por el riesgo psicosocial.
Instituto Sindical del Facilita localizar el
Trabajo, Ambiente y
Salud (ISTAS), la tltima problema.
version en 2014.

diversidad de factores de

Anadlisis base principal: ISTAS 21 (2.)
+
Breve analisis Complementario
orientativo

10
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¢ Qué caracteristicas tiene la herramienta de evaluacion seleccionada?

ISTAS 21 (version 2.) extension media:
Es exhaustiva y cubre un amplio espectro de la diversidad de

Instrumento desarrollado por el
Instituto Nacional de Salud laboral de
Dinamarca (AMI) y adaptado y

factores de riesgo psicosocial.

Facilita localizar el problema.

validado para Espafia por el Instituto
Sindical del Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS), la ultima versidon en 2014.

Se compone de 109 preguntas cortas
(tipo Likert) sobre condiciones de
empleo y trabajo; exposicion a
factores psicosociales (20
dimensiones); y estado de salud y
bienestar personal.

Se puede adaptar una parte del
cuestionario a la realidad de cada
entidad para establecer cruces por
departamentos, puestos...; hay dos
versiones seglin nimero de
trabajadores/as.

Las caracteristicas del método cumple
con los requerimientos legales (LPRLy
RSP): se garantiza la participacion de
los agentes; prioriza la intervencién
sobre el origen de los riesgos...

Se pueden obtener resultados por
unidades de analisis predefinidas y
adaptadas a la realidad de cada
entidad que ayudan a localizar el
problema y facilita la eleccién y el
disefio de la solucién adecuada.

El test es de utilizacion publicay
gratuita y cuenta con una aplicacién
informatica de uso sencillo.

Este método combina la recogida
cuantitativa de datos a través del test
y la interpretacion cualitativa
participada por distintos grupos de
interés de la organizacién
(triangulacion para aumentar la
credibilidad y confianza en resultados)

El analisis de datos esta estandarizado
lo que facilita el tratamiento de datos

Incorpora valores de referencia
(encuesta representativa de la
poblaciéon asalariada en Espafia) que
representan objetivos de exposicidon
razonablemente asumibles por las
entidades.

El cuestionario esta validado y es
fiable (procedimiento que prueba de
forma empirica que la herramienta
tiene capacidad para cuantificar de
forma significativa y adecuada el rasgo

gue se quiere medir...) 11
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ISTAS 21 (versidn 2.) extension media

origen exposicion efecto
Organizacion del trabajo Factores psicosociales Salud y satisfaccion
DIMENSION GRUPO DIMENSION DIMENSION

Departamento y puesto

Disefo de la tarea

Contratacion

Exigencias Psicoldgicas
en el trabajo

Exigencias cuantitativas; Ritmo de trabajo; Exigencias
emocionales; Exigencias de esconder emociones.

Conflicto trabajo-

Doble presencia.

de liderazgo

familia
Promocion Control sobre el Influencia; Posibilidad de desarrollo; Sentido del
Jornada trabajo trabajo
Salario Apoyo Social y calidad | Claridad del rol; Conflicto de rol; Apoyo Social de los

compaiieros/as; Sentimiento de grupo; Apoyo Social
de Superiores; Calidad de Liderazgo; Previsibilidad.

Compensaciones del
trabajo

Reconocimiento; Inseguridad sobre el Empleo;
Inseguridad sobre las Condiciones de trabajo.

Capital Social

Confianza vertical y justicia

Salud general

Salud mental

Estrés

Burnout

Satisfaccién

A fin de respetar los protocolos que garantizan la fiabilidad del método se opta por utilizar la versién exacta del cuestionario mas actual validada en 2014 en
Castellano (COPSOQ-Istas 21), ya que la validacidn no se hace extensiva a su traduccién al Euskera.

La parte del cuestionario relativa a identificar el departamento o area de trabajo y el puesto de trabajo pueden ser adaptadas a la realidad de cada
organizacion. Se pactara con cada organizacion la clasificacién mas oportuna para el analisis de datos (cuando la muestra sea suficiente).

Existen 2 versiones del cuestionario Istas 21, la corta (en principio prevista para organizaciones con menos de 25 personas remuneradas) y la versién media
(para organizaciones de mayor tamano). Sin embargo, en el marco de esta investigacion el Observatorio propone que todas las organizaciones apligiién la
version media a fin de poder recoger informacién lo mas rica posible para la investigacion.
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[tems complementarios

Se quiere aprovechar la consulta para recoger informacién complementaria sobre “otros” items especialmente ligados a la
realidad del sector que puedan arrojar luz sobre algunos aspectos insuficientemente abordados por la herramienta validada.

El andlisis de resultados en relacién con estos items complementarios se diferenciarad del analisis de resultados principal que
seguira los requerimientos técnicos del método ISTAS21 a fin de preservar su fiabilidad y validez, asi como la comparabilidad de
datos con afios anteriores y sucesivos, con otros sectores, etc.

Se han incluido items complementarios que pretenden reforzar las siguientes dimensiones:

ORGANIZACION DEL FACTORES PSICOSOCIALES SALUD Y

TRABAJO . . . SATISFACCION
Exigencias emocionales

Vacaciones Bajas

Sentido del trabajo
Agresiones, acoso...

Confianza Vertical

.. Entusiasmo
Reconocimiento

Justicia

13
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¢Como se ha aplicado el Método ISTAS21 en el marco de este estudio?

Para recoger informacion el
Observatorio propone aplicar la

CoPsoQ-ISTAS 21 (versidon 2.) extension media

herramienta:

Cada
organizacion
(Responsable de
Riesgos
Laborales) podrd
optar por seguir o
no el proceso
completo segun
el manual del
modelo...

Desde el
Observatorio, no
acompafaremos
procesos
individuales pero si
APORTAREMOS*:

Mas informacion sobre el método en:
http://www.copsoq.istas21.net/index.asp?ra_id=47

http://www.copsog.istas21.net/ficheros/documentos/v2/manual%20Copsoq%202(24-07-2014).pdf

Acordar la Presentar método, firmar acuerdo
utilizacién del para su implementacion, formar
método un grupo de trabajo...

Preparary Adaptar cuestionario, disefiar
realizar el distribucién, respuesta y recogida
trabajo de de cuestionario y sensibilizacion
campo de la plantilla, poner en marcha el

trabajo de campo...

Interpretar los
resultados y
acordar
medidas
preventivas

Informatizar los datos y generar un
informe preliminar, concretar la
exposicioén, su origen y las
medidas preventivas, informar a la
plantilla...

Implementar
las medidas
preventivas

Planificar las medidas preventivas,
seguir su implementacion, evaluar
las medidas preventivas, informar
a la plantilla...

 DE DATOS para cada

—

Proceso de intervencion del método CoPsoQ-istas21

La explotacion estadistica de
datos basicos ofrecera a cada
organizacién informacion
significativa con la que poder
alimentar su evaluacion de
Riesgos Psicosociales e
identificar areas sobre las que
trabajar.

Ademads, el Diagnéstico de
sector que realizari el
Observatorio permitira ofrecer
a las organizaciones
referencias comparativas
interesantes.

1*APLICACION ON-
LINE para facilitar que
la plantilla rellene el
cuestionario

2*Informatizacion
de datos (MATRIZ

organizacion).

3*Explotacion
estadistica de
DATOS basicos de la
organizacion:
frecuencias,
indices...

El Modelo Istas21 cuenta con
una aplicacion informdtica
gratuita para el andlisis de

datos. En caso de que una
organizacion desee completar
la explotacion estadistica
podrd importar la matriz que
le fa%ﬂitamos.


http://www.copsoq.istas21.net/index.asp?ra_id=47
http://www.copsoq.istas21.net/index.asp?ra_id=47
http://www.copsoq.istas21.net/ficheros/documentos/v2/manual Copsoq 2(24-07-2014).pdf
http://www.copsoq.istas21.net/ficheros/documentos/v2/manual Copsoq 2(24-07-2014).pdf
http://www.copsoq.istas21.net/ficheros/documentos/v2/manual Copsoq 2(24-07-2014).pdf
http://www.copsoq.istas21.net/ficheros/documentos/v2/manual Copsoq 2(24-07-2014).pdf
http://www.copsoq.istas21.net/ficheros/documentos/v2/manual Copsoq 2(24-07-2014).pdf
http://www.copsoq.istas21.net/ficheros/documentos/v2/manual Copsoq 2(24-07-2014).pdf
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¢Quiénes han participado? ¢Qué alcance y limitaciones tiene la muestra?

Han participado un total de 34 organizaciones del Tercer Sector de Accidn Social (que en conjunto cuentan

con 3.636 personas remuneradas) y 866 personas remuneradas del sector (los resultados de la segunda
consulta implican un margen de error del 3,28% para un nivel de confianza del 95%).

12 CONSULTA* 22 CONSULTA

bizkako hirugarren
sektorearen behatokia

N2 organizaciones N2 trabajadores/as N2 organizaciones Ne trabajadores/as Ne trabajadores/as
participantes total tienen participantes total tienen participantes
Araba 4 115 3 104 85
Bizkaia 24 2.006 20 1.103 479
Gipuzkoa 6 1.515 4 1.210 300
Total 34 3.636 27 2.417 866

®

W

Para interpretar adecuadamente los datos cabe considerar que la muestra adolece de cierta
infrarepresentacion del personal de intervencion directa y cierta sobrerepresentacion del personal del
ambito de la dependencia y de las entidades de mayor tamafio. Para neutralizar en lo posible este sesgo se
ofrecen datos desagregados (los datos de exclusién, desproteccién y varios se ofrecen agrupados bajo la
categoria “entidades de intervencidn social”).

« Especial cautela al analizar los datos de consulta 1 (margen de error 16,5%) y desagregados por

subambitos en consulta 2 ya que se ven influidos por una combinacién de factores (contexto trabajo de

campo, antigliedad y tamaio de las organizaciones, volumen de entidades informantes distintas...). T



¢Hasta qué punto es
habitual la evaluacidon de
riesgos psicosociales en el
Tercer Sector de Accion
Social?
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RESULTADOS DE LAS ORGANIZACIONES 255 % voxao

é¢Hasta qué punto es habitual la evaluacion de riesgos psicosociales en el
Tercer Sector de Accidn Social?

Modalidad preventiva

Riesgos Psicosociales

El 82,4% de las entidades consultadas tienen
un servicio de prevencidn ajeno y las que
cuentan con uno propio coinciden por lo
general con organizaciones de mayor
estructura que manejan mayor volumen
econémico.

Aproximadamente tres de cada cuatro
entidades han incluido un apartado
especifico en relacion con los Riesgos
Psicosociales en su evaluacion de riesgos
laborales y un porcentaje similar cuenta con
algun protocolo de actuacion en relacidn con
estos riesgos, mientras que el tercio restante
aun no ha abordado este aspecto.

Modalidad de organizacidn preventiva (%)

B Tenemos un
Servicio de
Prevencién Propio

5,9

B Tenemos un
Servicio de
Prevencidn Ajeno

Combinamos
ambas
modalidades
(Mixta)

Riesgos Psicosociales(%)

Ve

mSi
No
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Evaluacidn Riesgos

Planificacion, seguimiento

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL it

bizkako hirugarren

RESULTADOS DE LAS ORGANIZACIONES 255 % voxao

é¢Hasta qué punto es habitual la evaluacion de riesgos psicosociales en el

Tercer Sector de Accion Social?

Psicosociales

y control

Quienes abordan este tipo de evaluacidn se decantan por el uso de test de corte cuantitativo para recoger
datos (69,6%), si bien cabe aclarar que no es habitual que las entidades apliquen estos test

periodicamente.

Sélo el 43,5% de las entidades
que han incluido la evaluacién de
riesgos  psicosociales en su
evaluacion de riesgos laborales
ha realizado una planificacidon de
medidas preventivas en esta
materia__por escrito y un
porcentaje similar ha
desarrollado medidas de
seguimiento y control de estas
acciones adoptadas.

Evaluacién de riesgos
laborales y plan de e 100%
prevencion

Apartado especifico
Riesgos Psicosociales y
Protocolo de actuacion ® 66,7%
en relacion con Riesgos
Psicosociales

Planificacion, control y
seguimiento de medidas e 43 5%
preventivas en relacion 1270
con riesgos psicosociales

18
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éHasta qué punto es habitual la evaluacion de riesgos psicosociales en el
Tercer Sector de Accidn Social?

Absentismo

Agresidn o acoso

Importancia

z

prevencion

El 51,5% No lo mide y casi el 85% del sector
NO cuenta con referencias cuantitativas y
sistematicas sobre el absentismo laboral.

En un 31,2% de las organizaciones se ha
registrado algun caso de agresidn o acoso
(laboral, sexual, discriminatorio, violencia
verbal o fisica...) hacia alguna persona
trabajadora cometido por parte de personas
“externas” a la organizacion (personas
usuarias, clientes, proveedores...).

Casos registrados de agresiones o acoso

personas externas(%)
M si

no

68,75

Los datos indican que trabajar aspectos que favorezcan la prevencion de los riesgos psicosociales tiene
gran importancia para buena parte de las organizaciones del sector. De media las entidades del sector le

han concedido una importancia de 8,94 puntos sobre 10.

19



¢Como son la organizacion y las condiciones
del trabajo? é¢Cual es el nivel de exposicion a
determinados a determinados factores de
riesgo psicosocial? ¢Qué salud, bienestar y
satisfaccion presenta el personal
remunerado del TSAS?

ORIGEN: Organizacion EXPOSICION: Factores “EFECTO”: Salud y
del trabajo psicosociales satisfaccion
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¢Como son la organizacion y condiciones del trabajo en el TSAS?

Movilidad funcional

Iva

directa consult

icipacion

Part

EN RELACION CON EL DISENO DE LA TAREA...

El 42,3% de las personas consultadas realiza de
manera habitual tareas en distintos puestos de
trabajo de la organizacion.

Aunque el panorama es variado, lo mas
habitual es que las personas responsables
consulten a las plantillas sobre sobre como
mejorar la forma de producir o realizar el
servicio algunas veces (39%).

Las personas en puestos de intervencion
directa aseguran ser menos consultadas con
respecto a este tipo de cuestiones.

| 2,6

® Generalmente no

= Si, generalmente de nivel superior

= Si, generalmente de nivel inferior

m Si, generalmente del mismo nivel (

Si, tanto de nivel superior, como de nivel
inferior, como del mismo nivel

No lo sé

® Siempre + Muchas
veces

m Algunas veces

Solo alguna vez + Nunca

3
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¢Como son la organizacion y condiciones del trabajo en el TSAS?

Horario

Adaptabilidad del tiempo de trabajo

naturaleza de las tareas

EN RELACION CON LA JORNADA... éCual es tu horario de No intervencién Intervencién
trabajo? directa directa

Las personas que trabajan en intervencidn |Jornada partida 58,8 38,7

directa trabajan mayoritariamente a turnos |Turno fijo de maiiana 20,4 15,4

rotatorios con o sin noche (38,8%). En cambio, | Turne fijo de tarde 23 2,5

lo mas frecuente entre quienes ocupan puestos | -urno filo de noche 0.5 3.9

de administraciéon, gestion o servicios :z:::z rotatorios excepto el de 14 534

auxiliares lo es la jornada partida (58'8%)' Turnos rotatorios con el de noche 4,1 15:4
Otros 0,0 0,8
Total 100 100

Las posibilidades de adaptacion del tiempo de trabajo son considerablemente mas reducidas entre quienes
ocupan puestos de intervencion. El 72,6% del personal de intervencion no tiene margen de adaptacién de la
hora de entrada y salida, mientras que esta situacion la vive sdlo el 42,4% de las personas en puestos de

no intervencion.

naturaleza de las tareas

¢Qué margen de adaptacion tienes en la hora
de entraday salida? No intervencion directa Intervencion directa
No tengo ningiin margen de adaptacion 42,4 72,6
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 14,4 9,6
Tengo hasta 30 minutos de margen 14 9,6
Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen 8,6 2,9
Tengo mas de una hora de margen 20,6 5,4
Total 100 100 22
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¢Como son la organizacion y condiciones del trabajo en el TSAS?

Adaptabilidad del tiempo de trabajo

EN RELACION CON LA JORNADA...

El 56% de las personas consultadas asegura que, por lo general, puede dejar su puesto de trabajo al menos
una hora para atender algun asunto personal o familiar, mientras que otro 26% afirma que nunca o solo
alguna vez puede ausentarse de puesto de trabajo por estos motivos. Quienes mas dificultades tienen para
atender este tipo de situaciones son las que trabajan en puestos de intervencion directa.

naturaleza de las tareas

m Siempre + Si tienes algun asunto
Muchas veces personal o familiar Noi g | g
é_Puedes dejar tu (0] |r:jt.ervenC|on ntzrvenaon
® Algunas veces puesto de trabajo al irecta irecta
menos una hora?
Solo alguna vez Siempre + Muchas veces
72 49
+nunca Algunas veces
14 20
Solo alguna vez + nunca
14 31
Total
100 100

23
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Dias Laborales

Exigencias de disponibilidad
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¢Como son la organizacion y condiciones del trabajo en el TSAS?

EN RELACION CON LA JORNADA...

El 40,8% de las personas que ocupan puestos
de intervencion directa trabajan al menos dos
sabados al mes y el 39,5% dos o mas
domingos. La proporcion de personas que no
ocupan puestos de intervencion directa que
trabaja dos 0 mas sabados al mes es de 22,4% y
18,6% trabaja dos o mas domingos.

Es bastante frecuente prolongar las jornadas
laborales, sobre todo las personas que no
trabajan en intervencion directa (el 58,7% lo
hace al menos una vez al mes frente al 41,8% en
el caso de puestos de intervencidn directa).

Esta prolongaciéon de la jornada es también
mucho mas habitual en el caso de
organizaciones pequenas.

naturaleza de las tareas

No
Habitualmente écuantos [T ERIEI '”tef"e”‘:ié“

sabados al mes trabajas? directa directa
Ninguno 55,8 44,5
Alguno excepcionalmente 19,1 9,7
Un sabado al mes 2,8 4,9
Dos o mas sabados al mes 22,4 40,8
Total 100,0 100,0

Habitualmente écuantos

naturaleza de las tareas

dias al mes prolongas tu No .
jornada como minimo  EEGICEVELTE]Y Intzrvenuon
media hora? directa e

Ninguno 10,8 18

Algun dia excepcionalmente 30,5 40,2
De 1 a 5 dias al mes 22,5 19,2
De 6 a 10 dias al mes 15,7 11,3
11 o mas dias al mes 20,5 11,3
Total 100,0 100
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Recursos
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¢Como son la organizacion y condiciones del trabajo en el TSAS?

EN RELACION CON LOS RECURSOS...

Una de cada tres personas consultadas
(31,5%) considera que en su
departamento, area o seccion falta

personal. Las mujeres y quienes ocupan Teniendo en cuenta el trabajo Solo
i i6 i A Siempre +
puestos de intervencion directa lo que tienes que hacery el y ph Algunas  alguna
i i o q o uchas
piensan en mayor medida. tiempo asignado, dirias que... veces vez +
veces
Nunca

El 57% considera que la planificacion de

] . ) en tu departamento o seccion faltan
su trabajo es realista. Las mujeres vy 31,5 32,0 36,5

personas

quienes mas tiempo llevan trabajando
en las organizaciones se muestran mas

criticos con esta cuestidn. la tecnologia (maquinas,
herramientas, ordenadores...) con la

la planificacion es realista 57,3 31,4 11,3

] 66,9 23,6 9,5
El 66,9% reconoce que la tecnologia con que trabajas es la adecuada 'y
la que trabaja es adecuada y funciona funciona correctamente
correctamente.

25



Promocion
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RESULTADOS DEL PERSONAL REMUNERADO

tercer sector de bizkaka

¢Como son la organizacion y condiciones del trabajo en el TSAS?

EN RELACION A LA PROMOCION...

Casi siete de cada diez personas
consultadas no han ascendido de

categoria o grupo profesional desde
que entraron a trabajar en la
organizacion.

La edad y la antigiedad guardan
relacion con esta cuestion pero ademas,
se advierte una proporcion
significativamente mayor de personas
gue trabajan en la intervencion directa
que no han promocionado
laboralmente (76% frente al 54,5% de
quienes trabajan en puestos de no
intervencion directa).

E No

m Si, una vez

m Si, dos veces

Si, tres o mas veces

Desde que entraste en naturaleza de las tareas

la organizacion, éhas ) .
. ., No intervencion e
ascendido de categoria di Intervencion directa
irecta

o grupo profesional?
No 54,5 76,0
Si, una vez 30,8 19,4
Si, dos veces 11,5 3,9
Si, tres o mas veces 3,2 0,7
Total 100,0 100,0
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¢Cual es el nivel
de exposicion a
determinados
factores de riesgo
psicosocial?

Un acercamiento
a los resultados
dimension por
dimension...
item a item...

27
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RESULTADOS DEL PERSONAL REMUNERADO 550 % tuan

¢Cual es el nivel de exposicion a determinados factores de riesgo psicosocial?

Grandes Grupos Dimensiones Descripcion

Exigencias
psicoldgicas en el
trabajo

Conflicto trabajo-
familia

Control sobre el
trabajo

Apoyo social y
calidad de liderazgo

Compensaciones
del trabajo

Capital Social

Exigencias cuantitativas
Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales

Exigencias de esconder
emociones

Doble presencia

Influencia
Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo
Claridad del rol

Conflicto de rol

Apoyo social de compaferos y
compaiieras

Sentimiento de grupo

Apoyo social superiores
Calidad del liderazgo

Previsibilidad
Reconocimiento
Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo
Confianza vertical
Justicia

Exigencias derivadas de la cantidad de trabajo.

Exigencia psicologica referida a la intensidad de trabajo.

Exigencias para no involucrarnos en la situacion emocional derivada de las relaciones interpersonales que
implica el trabajo.

Exigencias para mantener una apariencia neutral independientemente del comportamiento de otras personas.

Exigencias sincrdnicas, simultaneas del ambito laboral y del ambito doméstico-familiar.

Margen de decision que tiene la persona que realiza el trabajo en el dia a dia de su actividad.

Nivel de oportunidades que ofrece la realizacidn del trabajo para poner en practica los conocimientos,
habilidades, experiencia del personal remunerado y adquirir nuevos.

Relacion que el trabajo tiene con otros valores distintos de tener un empleo y obtener ingresos.
Conocimiento concreto sobre la definicidn de las tareas a realizar, objetivos, recursos a emplear y margen de
autonomia en el trabajo.

Exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan suponer conflictos de caracter
personal o ético.

Recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de compafieros y compafieras para realizar bien el
trabajo.

Sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que trabajamos cada dia.

Recibir ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de los y las superiores para realizar bien el trabajo.
Calidad de la gestion de equipos humanos que realizan los mandos inmediatos.

Disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de forma correcta el trabajo y
para adaptarse a los cambios.

Valoracion, respecto y trato justo por parte de la direccion en el trabajo.

Preocupacion por el futuro en relacion a la ocupacion.

Preocupacién por el futuro en relacion a los cambios no deseados de condiciones de trabajo fundamentales.

Seguridad que se tiene de que direccion y personas trabajadoras actuaran de manera adecuada o competente.

Medida en que las personas trabajadoras son tratadas con equidad en su trabajo. 28
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EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EN EL TRABAIJO

Dimensidn 1: Exigencias cuantitativas
Exigencias derivadas de la cantidad de trabajo.

éCon qué frecuencia.... SIEMPRE + ALGUNAS SOLO ALGUNA
MUCHAS VECES VECES VEZ + NUNCA

¢éTe retrasas en la entrega de tu trabajo? 5,7 31,6 62,7
¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se
: 20,0 34,3 45,7
te acumule el trabajo?
¢éTienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 44,4 39,3 16,3
¢éTe resulta imposible acabar tus tareas laborales? 8,8 19,6 71,6
Exigencias cuantitativas |
e Nota

metodoldgica

12,6 37,1 50,3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
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I Nota metodologica
¢Como interpretar adecuadamente los resultados?

El indice sintético resume la situacion de éCon qué frecuencia.... SIEMPRE+  ALGUNAS SoLO
. .y . . MUCHAS VECES ALGUNA VEZ
e.xp05|C|orT a un determinado fac‘For o tipo de VECES + NUNCA
riesgo teniendo en cuenta el COI’]JUI’]tO de éTe retrasas en la entrega de tu trabajo? 5,7 31,6 62,7
respuestas dadas a tOdOS |OS I'tems que ¢La distribucién de tareas es irregular y provoca que se te 20,0 343 45,7
i ., acumule el trabajo? ’ ’ ’
componen la dimension (pero no se calcula a ¢Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 44,4 39,3 16,3
través del promedio o sumatorio de ¢ Te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 8,8 19,6 71,6
respuestas agrupadas a los items)*.
\ Exigencias cuantitativas
Cada participante obtiene una puntuacién | | | |
para la dimensién que ,de acuerdo con los 12,6 37,1 50,3
intervalos de puntuacion de la escala , ! ! ! !
predefinidos por el método, se situa en uno 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
de los tres niveles de exposicion posibles Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable

(favorable, medio o desfavorable). Los datos
del indice sintético muestran el recuento de
participantes en cada uno de dichos niveles.

*éPor qué parecen no coincidir los datos de la tabla (items) con los del grafico (indice sintético)?

Para el calculo de las puntuaciones de exposicion a una dimension solo se tienen en cuenta personas que responden a todas las preguntas asociadas a
dicha dimension;

Una persona puede estar compensando una puntuacién “baja” en un item con una puntuacion “alta” en otros items;

Los intervalos de puntuacion de la escala predefinidos por el método Istas21 se calculan a partir de unos puntos de corte obtenidos mediante los valores
coincidentes con el primer, segundo y tercer tercil de las puntuaciones de una muestra representativa de la poblacidon ocupada espafiola (poblacidn de
referencia para el disefio y validacion de la herramienta). Los puntos de corte varian de una dimensién a otra, de modo que en algunos casos la puntuacion
gue se requiere para situarse en un nivel “favorable” es mayor que en otros.
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EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EN EL TRABAJO

Dimension 2: Ritmo de trabajo
Exigencia psicologica referida a la intensidad de trabajo.

éCon qué frecuencia.... SIEMPRE +  ALGUNAS soLo
MUCHAS VECES ALGUNA VEZ
VECES + NUNCA
éTienes que trabajar muy rapido? 53,5 35,2 11,3
¢Es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? 80,0 15,6 4,4
¢El ritmo de trabajo es alto? 78,2 15,7 6,2

Ritmo de trabajo

2,66,2 ‘ ‘ 91,2 ‘ ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable

31
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EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EN EL TRABAJO

Dimension 3: Exigencias emocionales
Exigencias para no involucrarnos en la situacion emocional derivada de las relaciones interpersonales que
implica el trabajo.

. p ida... EN ALGUNA
¢En qué medida EN GRAN
EN CIERTA MEDIDA + EN
MEDIDA + EN
MEDIDA NINGUNA
BUENA MEDIDA
MEDIA
¢En tu trabajo se producen momentos o situaciones
. 59,3 30,6 10,1
desgastadoras emocionalmente?
¢En tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas
40,3 20,0 39,6
personales de otras personas?
¢ Tu trabajo te afecta emocionalmente? 47,7 30,2 22,0
¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 56,5 23,6 19,9
Exigencias emocionales
20 133 82,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
¢En qué medida... EN ALGUNA
EN GRAN MEDIDA + EN CIERTA
MEDIDA + EN
EN BUENA MEDIDA MEDIDA
NINGUNA MEDIA
¢En tu centro, drea, departamento... se producen conflictos con personas usuarias 242 352 40,6 32

0 personas externas, ajenas a la organizacion?
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EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EN EL TRABAJO
Dimension 4: Exigencia de esconder emociones

Exigencias para mantener una apariencia neutral independientemente del comportamiento de otras personas.

é¢Con qué frecuencia.... SIEMPRE + ALGUNAS  SOLO ALGUNA
MUCHAS VECES VECES VEZ + NUNCA

éTu trabajo requiere que te calles tu opinion? 18,6 30,6 50,8
éTu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual

70,6 12,2 17,3
aunque no tenga ganas de ello?
¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 43,1 29,7 27,2
éTe exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo

54,8 19,1 26,0

independientemente de la forma como te traten?

Exigencia esconder emociones

30,8 29,7 3+,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
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CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA

Dimension 5: Doble presencia
Exigencias sincronicas, simultaneas del ambito laboral y del ambito doméstico-familiar.

é¢Con qué frecuencia.... SIEMPRE + ALGUNAS SOLO ALGUNA
MUCHAS VECES VECES VEZ + NUNCA
éHay momentos en los que necesitarias estar en Ia
L 13,7 24,6 51,7
organizaciény en casa a la vez?
éSientes que el trabajo en la organizacion te consume tanta
, - . . 26,1 30,9 43,0
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
éSientes que el trabajo en la organizacidon te ocupa tanto
: - . . 21,3 24,6 54,1
tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
¢Piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas
L, 9,7 28,5 61,8
en la organizacién?
Doble presencia
15,8 43,0 ‘ 41}2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mas favorable  Situacion Intermedia Mas desfavorable
34
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CONTROL SOBRE EL TRABAIO
Dimension 6: Influencia

bizkako

observat

sektorearen bemtoku ﬂ %

tercer secto( de bizkala

Margen de decision que tiene la persona que realiza el trabajo en el dia a dia de su actividad.

é¢Con qué frecuencia.... SIEMPRE + ALGUNAS  SOLO ALGUNA
MUCHAS VECES VECES VEZ + NUNCA

éTienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 48,5 31,5 19,9
éTienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu

. 40,7 36,6 22,7
trabajo?
éTienes influencia sobre cémo realizas tu trabajo? 63,5 23,1 13,4
éTienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 54,0 28,1 18,0

Influencia
42,8 39,7 17,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
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CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Dimension 7: Posibilidades de desarrollo

Nivel de oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para poner en prdctica los conocimientos,
habilidades, experiencia del personal remunerado y adquirir nuevos.

¢En qué medida... EN GRAN EN CIERTA EN ALGUNA
MEDIDA + EN MEDIDA MEDIDA + EN
BUENA MEDIDA NINGUNA
MEDIDA
¢éTu trabajo requiere que tengas iniciativa? 79,2 12,8 8,0
¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 71,3 18,5 10,3

éTu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus
- e 71,5 17,8 10,7
conocimientos y habilidades?

iTu trabajo permite que apliques tus habilidades
c¢iu trabajo b que apiq y 84,5 11,0 45
conocimientos?

Posibilidades desarrollo

67,4 24,9 7,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
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CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Dimension 8: Sentido del trabajo
Relacion que el trabajo tiene con otros valores distintos de tener un empleo y obtener ingresos.

¢En qué medida.... EN GRAN MEDIDA EN CIERTA EN ALGUNA
+ EN BUENA MEDIDA MEDIDA + EN
MEDIDA NINGUNA
MEDIDA
éTus tareas tienen sentido? 64,0 51 0,9
éLas tareas que haces te parecen importantes? 82,7 6,1 1,2
éTe sientes comprometido con tu profesion? 92,6 5,3 2,1

Sentido del trabajo

78,7 17,1 4,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
¢En qué medida.... EN GRAN MEDIDA + EN CIERTA EN ALGUNA
EN BUENA MEDIDA MEDIDA MEDIDA + EN

NINGUNA MEDIDA

¢Tu trabajo tiene trascendencia, contribuye a mejorar la calidad de vida de otras =5 L 59
personasy la transformacion social? ’ ’ =37
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APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

Dimension 9: Claridad del rol
Conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar, objetivos, recursos a emplear y margen de
autonomia en el trabajo.

¢En qué medida.... EN GRAN EN CIERTA EN ALGUNA
MEDIDA + EN MEDIDA MEDIDA + EN
BUENA MEDIDA NINGUNA
MEDIDA
¢éTu trabajo tiene objetivos claros? 81,7 13,1 5,2
éSabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 83,4 12,5 4,1
éSabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 73,1 17,9 9,0

éSabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu
trabajo? 70,0 21,9 8,1

Claridad de rol

22,5 42,2 %5,3 ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
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APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

Dimension 10: Conflicto de rol

Exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan suponer conflictos de cardcter
personal o ético.

¢En qué medida.... EN GRAN EN CIERTA EN ALGUNA
MEDIDA + EN MEDIDA MEDIDA + EN
BUENA MEDIDA NINGUNA
MEDIDA
¢éSe te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 10,6 18,1 71,3
éHaces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas
30,9 30,3 38,8
personasy no por otras?
éTienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de
26,9 31,0 42,2
otra manera?
éTienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 13,8 18,4 67,8
Conflicto de rol
24,3 35,2 ‘ 44,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
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APOYO SOCIALY CALIDAD DE LIDERAZGO

Dimension 11: Apoyo social de compaiferos y companeras
Recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de companeros y companeras para realizar bien el

trabajo.
¢Con qué frecuencia... SIEMPRE + ALGUNAS  SOLO ALGUNA
MUCHAS VECES VECES VEZ + NUNCA
éRecibes ayuda y apoyo de tus companeros y compafieras en
la realizacion de tu trabajo? 72,8 20,2 7,0
éTus compaieros y compafieras estan dispuestas a escuchar
tus problemas de trabajo? e 21,0 6,8
éTus compaferos y compaferas hablan contigo sobre cémo
41,3 36,6 22,2

haces tu trabajo?

Apoyo social compaferos y compaieras

47,0 28,8 ‘ 24,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
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APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

Dimension 12: Sentimiento de grupo
Sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que trabajamos cada dia.

¢Con qué frecuencia... SIEMPRE + ALGUNAS  SOLO ALGUNA
MUCHAS VECES VECES VEZ + NUNCA
éTienes un buen ambiente con tus compafieros y compafieras
de trabajo? 79,7 16,8 3,6
éSientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? 74,2 16,9 8,9
¢Os ayudais en el trabajo entre compafneros y compafieras? 79,3 14,5 6,2
Sentimiento de grupo
42,7 36,2 ‘ 21,2 ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
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APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

Dimension 13: Apoyo social superiores
Recibir ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de los y las superiores para realizar bien el trabajo.

¢Con qué frecuencia... SIEMPRE + ALGUNAS SOLO ALGUNA
MUCHAS VECES VECES VEZ + NUNCA

éTu jefe inmediato estd dispuesto o dispuesta a escuchar

tus problemas del trabajo? 76,7 14,7 8,6
éRecibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la
realizacién de tu trabajo? 63,7 23,5 12,8
éTu jefe inmediato habla contigo sobre cémo haces tu

40,4 32,9 26,6

trabajo?

Apoyo social superiores

33,7 38,8 ‘ 27,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
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APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

Dimension 14: Calidad del liderazgo
Calidad de la gestion de equipos humanos que realizan los mandos inmediatos.

¢En qué medida... EN GRAN EN CIERTA EN ALGUNA
MEDIDA + EN MEDIDA MEDIDA + EN

BUENA MEDIDA NINGUNA

MEDIDA

¢Tu actual jefe o jefa inmediata se asegura de que cada uno
de las personas trabajadoras tiene buenas oportunidades de 44,8 28,1 27,1
desarrollo profesional?

éTu actual jefe o jefa inmediata planifica bien el trabajo? 62,0 21,8 16,2
éTu actual jefe o jefa inmediata distribuye bien el trabajo? 60,4 22,6 17,0
¢Tu actual jefe o jefa inmediata resuelve bien los conflictos? 55,0 24,0 21,0

Calidad de liderazgo

23,1 44,2 ‘ 32,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable

43



LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL it ﬂ
RESULTADOS DEL PERSONAL REMUNERADO {75056 % vekao %

APOYO SOCIALY CALIDAD DE LIDERAZGO

Dimension 15: Previsibilidad

Disponer de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de forma correcta el trabajo y
para adaptarse a los cambios.

¢En qué medida... EN GRAN EN CIERTA EN ALGUNA
MEDIDA + EN MEDIDA MEDIDA + EN
BUENA MEDIDA NINGUNA
MEDIDA
¢En tu organizacidn se te informa con suficiente antelacion
. _ , 45,8 28,5 25,6
de decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
éRecibes toda la informacidn que necesitas para realizar bien
. 71,8 20,5 7,8
tu trabajo?
Previsibilidad
24,7 41,1 )34,3 ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
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COMPENSACIONES DEL TRABAJO

Dimension 16: Reconocimiento
Valoracion, respecto y trato justo por parte de la direccion en el trabajo.

¢En qué medida... EN GRAN EN CIERTA EN ALGUNA
MEDIDA + EN MEDIDA MEDIDA + EN
BUENA MEDIDA NINGUNA
MEDIDA
¢Tu trabajo es valorado por la direccidon? 59,3 19,7 21,0
éLa direccion te respeta en tu trabajo? 70,8 15,6 13,6
éRecibes un trato justo en tu trabajo? 72,9 15,6 11,5
Reconocimiento
86,8 88 44
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
¢En qué medida... EN GRAN MEDIDA+  EN CIERTA EN ALGUNA
EN BUENA MEDIDA MEDIDA MEDIDA + EN

NINGUNA MEDIDA

¢Tu trabajo es reconocido y apreciado por las personas usuarias, destinatarias 261 170 -
de la accidn...? ! ’ ! 45
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COMPENSACIONES DEL TRABAJO

Dimensidn 17: Inseguridad sobre el empleo
Preocupacion por el futuro en relacion con la ocupacion.

éEstas preocupado o preocupada por... EN ALGUNA
EN GRAN
EN CIERTA  MEDIDA + EN
MEDIDA + EN
MEDIDA NINGUNA
BUENA MEDIDA
MEDIDA
. ; 5
¢éSi te despiden o no te renuevan el contratos 36,8 11,8 51,4
: Y p s
¢ Lo dificil que seria encontrar otro trabajor: 47,9 19,3 32,8
Inseguridad sobre el empleo
43,9 20,3 +5,7 ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacidn Intermedia Mas desfavorable
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COMPENSACIONES DEL TRABAJO
Dimensidn 18: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Preocupacion por el futuro en relacion a los cambios no deseados de condiciones de trabajo fundamentales.

¢Estas preocupado o preocupada por... EN GRAN EN ALGUNA
EN CIERTA MEDIDA + EN
MEDIDA + EN
MEDIDA NINGUNA
BUENA MEDIDA
MEDIDA
éSi te trasladan a otro centro de trabajo, unidad,
., 19,8 12,3 67,9
departamento o seccién contra tu voluntad?
¢Si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de
24,7 15,9 59,5

entrada y salida...) contra tu voluntad?
¢Si te cambian de tareas contra tu voluntad? 24,8 16,0 59,1
¢Si te varian el salario (que no lo actualicen, que te lo bajen,

que introduzcan el salario variable, que te paguen en 39,4 13,6 46,9
especies...)?

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

33,2 28,2 3#,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
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CAPITAL SOCIAL

Dimensidn 19: Confianza vertical
Seguridad que se tiene de que direccion y personas trabajadoras actuaran de manera adecuada o competente.

¢En qué medida... EN GRAN EN CIERTA EN ALGUNA
MEDIDA + EN MEDIDA MEDIDA + EN
BUENA MEDIDA NINGUNA
MEDIDA
¢éConfia la direccidn en que las personas trabajadoras hacen un
. 72,1 18,1 9,8
buen trabajo?
éTe puedes fiar de la informacion procedente de la direccion? 68,7 20,0 11,2
éLas personas trabajadoras pueden expresar sus opiniones
y J P P P y 55,6 23,8 20,7
emociones?
Confianza vertical
89,4 7,6 3;+
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
¢En qué medida... EN ALGUNA
EN GRAN MEDIDA+  EN CIERTA
MEDIDA + EN

EN BUENAMEDIDA  MEDIDA
NINGUNA MEDIDA _

40

éLa direccion de la organizacion fomenta la participacion? 54,7 23,3 21,9
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CAPITAL SOCIAL

Dimension 20: Justicia
Medida en que las personas trabajadoras son tratadas con equidad en su trabajo.

. p ida... EN ALGUNA
¢En qué medida EN GRAN
EN CIERTA MEDIDA + EN
MEDIDA + EN
MEDIDA NINGUNA
BUENA MEDIDA
MEDIDA
¢éSe solucionan los conflictos de una manera justa? 46,9 31,2 21,9
éSe reconoce a uno o una por el trabajo bien hecho? 43,9 29,4 26,7
éLa direccidn considera con la misma seriedad las propuestas
. 43,4 23,5 33,1
procedentes de todas las personas trabajadoras?
¢éSe distribuyen las tareas de una forma justa? 47,9 30,3 21,8
Justicia
67,5 17,1 15,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
¢En qué medida... EN GRAN MEDIDA+  EN CIERTA EN ALGUNA
EN BUENA MEDIDA MEDIDA MEDIDA + EN

NINGUNA MEDIDA

¢ Te sientes discriminado o discriminada en tu entorno laboral (por razones de 49 g 5
sexo, edad, raza, religién, categoria, formacion...)? ’ ’ ’ 49




¢Cual es el nivel
de exposicion a
determinados
factores de riesgo
psicosocial?

Un acercamiento
a los resultados
global...
Principales
diferencias por
grupos...

50
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¢Cual es el nivel de exposicion a determinados factores de riesgo psicosocial?

Las dimensiones

Confianza vertical 89,4 76 3
que presentabr: Reconocimiento 86,8 88 44
:’nay.ores pro Iemas Sentido del trabajo 78,7 17,1 4,2
eriessoene Posibilidad de desarrollo 67,4 24,9 7,7
sector son las .
. . Justicia 67,5 17,1 15,4

relativas al ritmo de ,

. Influencia 42,8 39,7 17,5
trabajo; a las o

. . Sentimiento de grupo 42,7 36,2 21,2

exigencias . .

. Apoyo social de compafieros y compaiieras 47 28,8 24,2
emocionales; y

Apoyo social de superiores 33,7 38,8 27,6
aunque a bastante
. . . Calidad de liderazgo 23,1 44,2 32,7

distancia también,

. . Previsibilidad 24,7 41,1 34,3
las exigencias

. . Claridad del rol 22,5 42,2 35,3
cuantitativas.

, Inseguridad sobre el empleo 43,9 20,3 35,7

Ademas, aunque no
cuentan con valores Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 33,2 28,2 38,7
tan extremos, Exigencias de esconder emociones 30,8 29,7 39,5
también cabe Conflicto del rol 24,3 35,2 40,5
apuntar que las Doble presencia 15,8 43 41,2
dimensiones Exigencias cuantitativas 12,6 37,1 50,3
relativas a la doble Exigencias emocionales 4 13,3 82,7
presencia y el Ritmo de trabajo 2,6 6,2 91,2
conflicto de rol 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
presentan indices Mas favorable  Situacion Intermedia  Mas desfavorable

de exposicion algo
preocupantes.
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¢Cual es el nivel de exposicion a determinados factores de riesgo psicosocial?

Los aspectos
relacionados con
las dimensiones
relativas a la
confianza vertical;
el reconocimiento;
el sentido del
trabajo; la justicia;
y la posibilidad de
desarrollo son
aquellos que
parecen gozar de
mejor salud en el
sectory lejos de
representar un
problema podrian
estar actuando
como factores
mitigadores ante la
exposicion a otros
riesgos.

Confianza vertical

Reconocimiento

Sentido del trabajo

Posibilidad de desarrollo

Justicia

Influencia

Sentimiento de grupo

Apoyo social de compafieros y compaiieras
Apoyo social de superiores

Calidad de liderazgo

Previsibilidad

Claridad del rol

Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Exigencias de esconder emociones
Conflicto del rol

Doble presencia

Exigencias cuantitativas

Exigencias emocionales

Ritmo de trabajo 2,6 6,2

10%

42,8
42,7
47
33,7
23,1
24,7
22,5
43,9
33,2
30,8
24,3

15,8
12,6

13,3

20%

Mas favorable

67,4
67,5

89,4
86,8
78,7

44,2
41,1
42,2

28,2
29,7
35,2

43

37,1

30%

40%

38,8

20,3

39,7
36,2
28,8

82,7

91,2

50%

Situacion Intermedia

60%

17,1

76 3

8,8
17,1
24,9

17,5
21,2
24,2
27,6
32,7
34,3
35,3
35,7
38,7
39,5
40,5
41,2

50,3

80% 90%

Mas desfavorable

4,4
4,2
7,7

15,4

100%
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¢Qué diferencias se aprecian en funcion de determinadas variables?

Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
100%
90%
30,3
80%
° 43,3
49,9 51,9
70%
68,8
60%
90,9 91,1 90 26,6
50%
40% 30,8
0% | 368 36,4
20% 21,2 43,1
2
10% 3,9
= 11,7 7 4,9 8,9 10
0% 2 4,1 1,1
Intervencion | No intervencion | Intervencion | No intervencidon | Intervencion | No intervencion | Intervencion | No intervencion
directa directa directa directa directa directa directa directa
Exigencias cuantitativas Ritmo de trabajo Exigencias emocionales Exigencias de esconder emociones
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¢Qué diferencias se aprecian en funcion de determinadas variables?

Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

34,7
43,5
50
40,3
16,2 15,3
Intervencion directa No intervencion directa

Doble presencia

* Posible relacion con el mayor peso de las mujeres entre el personal de intervencion
directa y entre quienes son las principales responsables de las tareas famijliares y
domésticas.
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¢Qué diferencias se aprecian en funcion de determinadas variables?

Mas favorable Situacion Intermedia Mas desfavorable
100%
3,1
12,2 6,5 10 6,6
90% 19,2 16
80% 24,8 - 19,3
70% 33,2
60% 42,1
50%
40% 80,9
2% 68,7 66,5 74,2
’ 54,6
20% 38,7

10%

0%
Intervencion No intervencion Intervencion No intervencion Intervencion No intervencion
directa directa directa directa directa directa

Influencia Posibilidad de desarrollo Sentido del trabajo

* Posible relacion con otras variables como la
categoria profesional, etc.



LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

¢Qué diferencias se aprecian en funcion de determinadas variables?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mas favorable

20,1
34,4 35
373 a8
28,7
38
441 382 4.
51,1
21,6 245 233 27
S S S S S
c:  F 5§ &
£ .g £ .g £
2 2

Claridad del rol Conflicto del rol

Apoyo social de
compafieros/as

Situacion Intermedia

21,9 19,4
31,7
34,3 40,9
30
383 38 397
5 5 &
.g £ E
2 2

Sentimiento de
grupo

bizkako hirugarren
sektorearen behatokia
RESULTADOS DEL PERSONAL REMUNERADO &avatom & koo
Ma3s desfavorable
27,2 28,8 30,2 30
' '“ 37,3 356
391 387 37,7
44,6
43’3 42,6
33,8 32,5 25 1 32,4
’ 19,3 21,8
c [ [ = c c c
° ° 0 N} ° Nl
(8] (8] (8] (8] (8] (8]
c = c c c c
(] (] (V] (] () ()]
2 d 2 2 d 2
(] [J] [J] [J] () [J]
(=] o o
2 2 2
Apoyo social de Calidad de Previsibilidad
superiores liderazgo
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¢Qué diferencias se aprecian en funcion de determinadas variables?

M3s favorable Situacion Intermedia M3s desfavorable
100% 5 2’5
7.1
90% 9,5
31,6 32,1
80% 37,2 40,6
70%
60% 17,6 .
50% 21
90,4
20% 85,5 ) 30,4
30%
50,8
20% 41,8 42,9
29
10%
0%
Intervencion directa No intervencion Intervencion directa No intervencion Intervencion directa No intervenciéon
directa directa directa
Reconocimiento Inseguridad sobre el empleo Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

* Posible relacion con otras variables. Segun el LBTSS de Euskadi el impacto de la crisis en las condiciones
laborales ha afectado sobre todo a entidades mds pequefias y/o que dependen de subvenciones, a las ONGDs y a
entidades que prestan servicios que no son de responsabilidad publica o al propio sector.
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¢Qué diferencias se aprecian en funcion de determinadas variables?

Mas favorable Situacion Intermedia Mads desfavorable
100% 3’4 2’1
7,2
90% 718 16,2 13'2
80% 15
18
70%
60%
50%
88,8 90,6
40%
65,8 71,8

30%

20%

10%

0%
Intervencion directa | No intervencion directa Intervencion directa | No intervencion directa

Confianza vertical Justicia
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¢ Qué otras diferencias se aprecian en funcion de determinadas variables?

Categorias Factores de riesgos Psicosocial
sexo Hombres conflicto de rol
Mujeres apoyo social de superiores; inseguridad en el empleo; exigencias de
esconder emociones; ritmo de trabajo; influencia
Antigliedad Hace menos de 2 afios influencia
Entre 2 y 10 afios Sentimiento de grupo; apoyo social de superiores; reconocimiento;
confianza vertical y justicia
Mas de 10 afios Exigencias cuantitativas; doble presencia; conflicto de rol; calidad de
liderazgo
edad Menos de 31 aios exigencias emocionales; inseguridad sobre el empleo; claridad del rol
posibilidades de desarrollo; calidad de liderazgo
De 31 a 45 ainos doble presencia ; justicia
Mas de 45 ainos apoyo de compaieros y compaiferas; apoyo social de superiores.
tamafo Organizaciones pequenas: exigencias cuantitativas; posibilidad de desarrollo
escaso volumen personal
remunerado
Organizaciones grandes: influencia
mayor volumen personal
remunerado
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¢Qué salud, bienestar y satisfaccion
presenta el personal remunerado del TSAS?

ORIGEN: Organizacion EXPOSICION: Factores “EFECTO”: Salud y
del trabajo psicosociales satisfaccion
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observatorio del
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¢Qué salud, bienestar y satisfaccion presenta el personal remunerado del
TSAS?

Burn Out

Estrés

Una de cada tres personas (36,7%) siente
agotamiento con cierta frecuencia, tanto fisico como
emocional.

Un 35% del personal de intervencion directa declara
haber estado emocionalmente cansado siempre o
muchas veces durante las ultimas cuatro semanas,
frente a un 24,4% del resto de personal.

El 22% del personal tiene problemas para relajarse y
esta tenso o tensa con cierta frecuencia y el 28,4%
ha reconocido haber estado estresado o estresada
siempre o muchas veces en las cuatro semanas
anteriores a la encuestacion.

Quienes realizan intervencion directa con personas
usuarias presentan mayores problemas de este tipo.

38,1

0% 20%

Mas favorable

35,3

0% 20%

Mas favorable

Burn out

36,6

40% 60%

Situacién Intermedia

Estrés

35,8

40% 60%

Situacién Intermedia

25,2 ‘

80% 100%

Mas desfavorable

‘ 28,8 ‘

80% 100%

Mas desfavorable
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¢Qué salud, bienestar y satisfaccion presenta el personal remunerado del
TSAS?

Salud Mental

Agresiones

El 15,9% del personal remunerado del sector
declara haber estado muy nervioso o
nerviosa siempre o muchas veces en las
cuatro semanas anteriores a la encuestacion
y el 12,5% se ha sentido desanimado o
desanimada con esa misma frecuencia.

Un 7,9% de las personas consultadas ha
sufrido alguna agresidn o situacion de acoso
(laboral, sexual, discriminatorio, violencia
verbal o fisica...) por parte de otras personas
de la organizaciéon y un 17,3% has sufrido
alguna agresion o situacion de acoso
(laboral, sexual, discriminatorio, violencia
verbal o fisica...) por parte de otras personas
"externas" a la organizacion (personas
usuarias, proveedores...).

Salud mental

34 38 ‘ 28 ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mas favorable Situacién Intermedia Mas desfavorable

En los ultimos 12 meses, has sufrido alguna agresién o
situacién de acoso (laboral, sexual, discriminatorio,
violencia verbal o fisica...) por parte de otras personas
"externas" a la organizacion (personas usuarias,
proveedores...)?

mSi No

82,7
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¢Qué salud, bienestar y satisfaccion presenta el personal remunerado del
TSAS?

Bajas

Salud General

Satisfaccion

Un 22,2% de las personas consultadas han cogido una baja por enfermedad comun en los 12
meses anteriores a la consulta y un 2,6% una baja por enfermedad laboral.

El 48,7% del personal consultado percibe su

salud como excelente o muy buena, mientras

gue se registra un 9,7% de personal con salud
regular o mala.

El 87,2% de la poblacion consultada se ha
mostrado satisfecha o muy satisfecha con su
trabajo. Concretamente quienes muestran la
maxima satisfacciéon representan un 26,3% de las
y los trabajadores del sector, una tasa que se
sitia considerablemente por encima de la media
registrada para la poblacién ocupada vasca
(17,1%)

,9
B Excelente 8,8
B Muy buena
B Buena
Regular
Mala

B Muy satisfecho o
satisfecha

m Satisfecho o
satisfecha

M |nsatisfecho o
insatisfecha

Muy insatisfecho o
insatisfecha
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