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1. INTRODUCCION

El proyecto persigue realizar una identificacion y recogida de experiencias y practicas significativas, vinculadas a ellas, de cooperacién y colaboraciéon publico-

III

social. Dicha identificacién nos permitirad tener elementos con los que seguir y evaluar el despliegue y consolidacién del “modelo mixto” de cooperacién
publico-privaday, concretamente, publico-social, en la provisidn de servicios de responsabilidad publica, asi como la colaboracidn del sector publico y el Tercer

Sector Social de Euskadi en otras actividades de interés general ajenas a la responsabilidad publica.

De forma particular nos interesa enfocar la cooperacion en la provisidn (disefio, prestacién, evaluacién y mejora) de servicios de responsabilidad publica en el
ambito de la intervencién social y, en concreto, en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, asi como, en la medida de lo posible, en algunos espacios de
interaccion entre sistemas como el socio-laboral, socio-sanitario u otros.

El modelo mixto ha de ser entendido como la cooperacidon entre las administraciones publicas y las entidades de iniciativa privada en general, asi como las
que constituyen el Tercer Sector Social de Euskadi (en adelante TSSE) en particular. Mas especificamente, esa cooperacién se concreta en la ejecucion de
politicas del ambito de la intervencidn social de acuerdo con lo recogido en el capitulo lll de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.

Uno de los aspectos de esta cooperacidn es la provision de servicios de responsabilidad publica en el ambito de los servicios sociales, la promociéon de acceso
al empleo y los espacios socio-laboral, socio-habitacional, socioeducativo, socio-sanitario, socio-judicial, sociocultural u otros.

Como recoge la Estrategia de Promocién del Tercer Sector Social de Euskadi, “la colaboracion publico-social es y ha de ser garantia de una sociedad justa y
solidaria, igualitaria y cohesionada, democrdtica y participativa, orientada al bien comun y que apuesta por las personas. Y descansa, por tanto, sobre un
modelo de sociedad y desarrollo que reclama a un tiempo la consolidacion de la responsabilidad publica y el concurso activo de la sociedad civil en las
respuestas a las necesidades sociales, particularmente en el ambito de la intervencion social”.
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2. MARCO Y JUSTIFICACION

2.1. Marco normativo

Este proyecto tiene como marco la Ley 12/2008 de Servicios Sociales® y la Ley 6/2016 del Tercer Sector Social de Euskadi.

El articulo 5 de la ley de servicios sociales (ver anexo) define el Sistema Vasco de Servicios Sociales (en adelante SVSS) y en su apartado segundo sefiala que
estd integrado por prestaciones, servicios y equipamientos de iniciativa publica y privada concertada lo que configura el sistema, desde su propia definicién,
como mixto. El modelo mixto ha de ser entendido como la cooperacidn entre las administraciones publicas y la iniciativa privada que incluye tanto el tercer
sector social de Euskadi como la iniciativa privada empresarial.

En todo caso, el articulo 7.2 de la misma ley, relativo al principio de responsabilidad publica (ver anexo) establece la prevalencia de la gestidn publica y a
través de la iniciativa social. Iniciativa social que el articulo 7 en su letra i, identifica con la iniciativa no lucrativa, es decir, con el Tercer Sector Social que la
ley 6/2016 define en positivo como organizaciones de iniciativa e intervencion social.

Esta idea se traslada al Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV, a través del articulo 35.3 de la mencionada ley que establece que el plan debera
incorporar una orientacion sobre la participacién de los sectores publico y privado concertada en la prestacién de los servicios del SVSS.

Ademads, hay que tener en cuenta que en la Ley del Tercer Sector Social (articulo 7)? encontramos recogido el principio de dialogo civil mediante el cual se
reconoce el derecho de las personas destinatarias a participar en las politicas publicas que les conciernen, a través de las organizaciones que les representan.

Esta participacion, de acuerdo con la ley, se debe dar en todas sus fases (disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion), siendo la ejecucién la fase que otorga
la posibilidad de tomar parte en la provisidn de servicios, en la misma linea que menciona la ley de Servicios Sociales y en los términos que contemplan ambas
normas.

1ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales. https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-15726

22 LEY 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi. https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2016/05/1602096a.pdf
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A partir de aqui, el capitulo Ill de la ley del TSSE® desglosa la cooperacidn y la colaboracidn en la ejecucidn de politicas del ambito de la intervencidn social
entre el TSSE y la administracidn publica. Y concretamente en los sistemas de responsabilidad publica (servicios sociales y de promocién de acceso al empleo)
y en los espacios de interaccion entre sistemas (socio laboral, socio habitacional, socioeducativo, socio sanitario, socio judicial, sociocultural u otros).

En dicho capitulo se precisa como debe ser la colaboracidn y cooperacidn en los sistemas de responsabilidad publica y en los espacios de interaccién entre
sistemas (articulo 10). Cooperacidon que se concreta después en tres aspectos: a) en la gestion de sistemas de responsabilidad publica y de espacios de
interaccion entre sistemas (articulo 11); c) en la provision de servicios de responsabilidad publica (articulo 12); d) en las funciones de referencia y la
coordinacién de caso (articulo 13). Y, finalmente, el articulo 14 se centra en la colaboracién de las administraciones publicas con las entidades en otras
actividades sociales de interés general desarrolladas por estas, pero ajenas a la responsabilidad publica.

2.2. Estrategia de promocion del Tercer Sector Social de Euskadi

Precisamente la Estrategia se hace eco de estas cuatro areas al describir su actuacién nimero 5 relativa al seguimiento, impulso y valoracién del despliegue
del modelo mixto (cooperacién publico-social) en el dmbito de la intervencidn social, del siguiente modo:

<<El Gobierno Vasco, en colaboracién con otras administraciones publicas vascas que asi lo deseen, y las organizaciones y redes del TSSE realizaran acciones de seguimiento,
valoracién e impulso del despliegue de la cooperacién publico-social (modelo mixto) en los diferentes sistemas y espacios de interaccidn entre sistemas del ambito de la
intervencion social atendiendo a la participacién de las organizaciones del TSSE, en cantidad y calidad:

a) enlagestién de los sistemas de responsabilidad publica y espacios de interaccién entre sistemas;
b) en la provision (disefio, prestacion, evaluaciéon y mejora) de servicios;
¢) enlarealizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la coordinacién de caso (participacidon en todo caso delegada por la administracion responsable);

d) en el acompafiamiento social y en actividades de informacidn, orientacion y derivacidn, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencién>>.
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Asi, la participacién de las redes y organizaciones del TSSE en las politicas sociales, directamente o a través de sus redes, podra darse en:

a)

b)

c)

d)

La gestion de los sistemas de responsabilidad publica en el dmbito de la intervencidn social, con la finalidad de promover la inclusién social, la
cooperacion al desarrollo, el reconocimiento de los derechos de toda la poblacién y su ejercicio efectivo por las personas, familias, grupos, colectivos
o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusion, desproteccidn, discapacidad y/o dependencia; y en los espacios de interaccion
entre ambitos, politicas y sistemas como los espacios socio laboral, socio habitacional, socioeducativo, socio sanitario, socio judicial, sociocultural u
otros.

La provision de servicios (disefo, prestacidn, evaluacion y mejora), que iria mas alla de la mera prestacion de estos, tomando parte las entidades del
Tercer Sector Social en la provisidn, entendiendo que participan en el disefio de estos, en la prestacidn o gestién propiamente dicha, en la evaluacién
de ellos y en la propuesta de las mejoras que se consideren necesarias atendiendo al criterio de calidad de estos.

Delegada en la realizacion de funciones de referencia y de coordinacion de caso (en todas las fases del proceso de intervencion social, ademas del
acompafiamiento social) colaborando con la figura de referente. Esta participacion debera darse particularmente cuando exista intervencion previa
por parte de las organizaciones y en el caso de las entidades con una actividad de caracter singular de acuerdo con lo previsto en ambas normas.

El acompanamiento social a las personas y familias durante el proceso de intervencién cuando la persona destinataria ha entrado en contacto
primeramente con la entidad. El acompafiamiento social es una prestacién técnica, y se relaciona con el contacto previo entre las personas
destinatarias y las organizaciones del Tercer Sector Social, que dara lugar al establecimiento de un conocimiento y una demanda que se gestionara a
través de la informacion, orientacion y derivacion hacia el Sistema Vasco de Servicios Sociales, u otros sistemas de atencion.
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2.3. Definicidn del TSSE y ambitos (contingencias) contempladas en el proyecto.

Finalmente, en el marco de este proyecto, se partira de la definicion de TSSE que la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi recoge y
gue entiende que el Tercer Sector Social de Euskadi estd compuesto por “organizaciones de iniciativa social, con sede y actividad en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, cuya finalidad principal es promover, a través de actividades de intervencion social, la inclusion social, la cooperacion al desarrollo y el ejercicio
efectivo de los derechos de personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusidon, desigualdad,
desproteccion, discapacidad o dependencia”.

Dicha ley recoge también que “se entienden por redes del tercer sector social de Euskadi las organizaciones, de sequndo nivel y superiores, representativas de
otras, asi como las organizaciones de intervencion directa del tercer sector social de Euskadi que sean representativas de un determinado colectivo, cuando no
exista una red que lo represente en el territorio o dmbito geogrdfico de actuacion de que se trate”.

La contingencia atendida por las organizaciones cobra una especial relevancia en el marco de este proyecto por ser un factor a tener en cuenta en la
identificacion y recogida de experiencias y practicas significativas dentro de ellas. De acuerdo con el Barémetro 2019, el 22,6% de organizaciones del TSSE
atiende a personas en situacion o riesgo de exclusién, un 15,1% a personas con discapacidad, un 5,4% a personas en situacion de desprotecciéon y un 3,6% a
personas en situaciéon o riesgo de dependencia. La actividad del resto, mds de la mitad de las organizaciones, tiene como destinatarias principales a personas
gue enfrentan otras situaciones de vulnerabilidad o desigualdad, etc.

DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN CONTINGENCIA ATENDIDA. (%)

15,1%

Personas con

discapacidad
5 40/ Personas en situacion o
y1 /0

riesgo de desproteccion
Personas en

situacién o riesgo Conbihienia Personas en situacién o

de exclusion riesgo de dependencia

53,2%

Otros colectivos
vulnerables
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3. PLANTEAMIENTO Y OBJETIVOS

Como se ha mencionado, el proyecto persigue realizar una identificacion de experiencias y practicas significativas de cooperacion publico-social que permitan
tener elementos con los que seguir y evaluar el despliegue y consolidacién del modelo mixto, en el ambito de la intervencidn social, tal y como se define en
la Ley del TSSE (articulo 4).

Para ello, y de cara a delimitar el objeto de estudio, el foco se pondra en experiencias especialmente significativas para los y las agentes informantes, que se
ajusten a varios criterios:

e Desde el punto de vista del ambito de actuacidn, el proyecto se centrara en el ambito de los Servicios Sociales y en particular en el Sistema Vasco de
Servicios Sociales, aunque la busqueda de experiencias y practicas tendra en cuenta también la colaboracién de las administraciones publicas con el
tercer sector social en otras actividades de interés general (no se centrard, por tanto, en exclusiva en el ambito publico).

e Desde el punto de vista de los instrumentos de formalizacién de la cooperaciéon en la provisidn de servicios, el proyecto contemplara tanto convenios
como contratos, no existiendo aun en Euskadi la figura del concierto prevista en la ley 12/2008.

Asimismo, la identificacidn de experiencias, si bien priorizara los dos primeros, se realizard de acuerdo con los cuatro aspectos de la participacién de las
organizaciones y redes en las politicas sociales (intervencién social) que la Estrategia de Promocidn del Tercer Sector Social de Euskadi (en adelante EPTSSE)
recoge en su actuacion 5 sobre el seguimiento, impulso y valoracién del despliegue del modelo mixto, acotando en algunos casos segun contingencia atendida:

a) La gestion de los sistemas de responsabilidad publica y espacios de interaccidn entre sistemas. Se seleccionardn experiencias significativas en
dependencia, discapacidad y exclusién.

b) La provisién (disefio, prestacion, evaluacién y mejora) de servicios. Se seleccionaran experiencias significativas en dependencia y exclusién.

c) La realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la coordinacién de caso (participacidén en todo caso delegada por la administracion
responsable).

d) Elacompafiamiento social y en actividades de informacion, orientacion y derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion.
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Teniendo en cuenta la heterogeneidad del TSSE, se presentara una variedad de experiencias y practicas atendiendo a la diversidad de elementos que confluyen

dentro de cada uno de los siguientes cinco criterios:

El liderazgo: si parte de la administracion o del TSSE.

La contingencia: dependencia, discapacidad, exclusidon o desproteccion.
El tipo de responsabilidad: si es publica o no.

El instrumento: si es contrato o convenio — subvencién

La duracidn: si es estable en el tiempo o puntual.

Estos criterios deberan aportar suficiente informacion para llegar a analizar el sistema y sus subsistemas (redes), asi como los servicios presentados.

Todo ello para abarcar:

a) la descripcion de cada experiencia y de las practicas de cooperacidn o colaboracion vinculadas a la misma (el contenido, la contingencia, la cooperacién,

el rol de cada parte, el procedimiento de relacion entre ellas, la duracidn, la relacidon con las personas destinatarias y sus familias, si se ha planificado la

cooperacion o colaboracion, el tipo de instrumento para formalizarlas...);

b) la valoracidn, a criterio de quien informa, sobre la experiencia y las practicas vinculadas (la valoracién cruzada de la administracion y la entidad, aspectos

a mejorar, si el instrumento utilizado para formalizar la colaboracién ha sido util o no, qué ventajas aporta, qué limitaciones presenta...);

c) y las propuestas de mejora (sobre las experiencias y practicas valoradas, tanto para la organizacidn, como para la administracion, para terceros y en relacién

con el modelo mixto de cooperacidn publico-social en general...), llegando a establecer conclusiones en conjunto a partir de las valoraciones y las propuestas.
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Para ello, en el proyecto se concretaran los siguientes objetivos:

OBIJETIVOS INTERROGANTES A RESPONDER

*¢Qué practicas y experiencias de cooperaciéon publico-social son especialmente
significativas teniendo en cuenta los criterios de delimitacion?

1. Identificar y describir experiencias y *:Qué agentes estan implicados y cuales son sus roles?
practicas significativas, de acuerdo a los e:Cual es la relacién con las personas participantes destinatarias?
criterios ya mencionados. *;Cudl es el tipo de instrumento para formalizar la colaboraciéon?

*:Qué enmarque tiene dentro de la actuacién 5 de la Estrategia de Promocién del
Tercer Sector Social de Euskadi?

. .. *:Qué valoracion de la experiencia hacen los agentes implicados?
2. Analizar y valorar las experiencias L, .
identificadas eiCudles son los aspectos a mejorar?
eiCuales son las limitaciones y las ventajas del instrumento utilizado?

¢ Cuales son las propuestas de mejora para las administraciones publicas?

¢ Cuadles son las propuestas de mejora para las entidades?

o:Cuales son las propuestas de mejora para terceros?

o:Cuales son las propuestas de mejora para el modelo mixto de cooperacién?

3. Realizar propuestas de mejora

10
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4. METODOLOGIA Y PROCESO DE TRABAJO

La metodologia que se propone para abordar el proyecto se basa en la obtencién de informacién a partir de fuentes secundarias y de entrevistas con agentes

seleccionados.

1.

A través de un primer contacto con Sareen Sarea y las redes que lo componen, se identificard un primer listado de experiencias significativas a
partir de los criterios de seleccidn sefalados. Dicho listado se contrastard con la Administracion Publica para, en su caso, completarlo.

Consulta de fuentes secundarias: en paralelo, y para la identificacion, clasificacidn y registro de experiencias significativas, se propone la técnica
de recogida de informacién basada en el rastreo web. Se trata de realizar una busqueda teniendo en cuenta los criterios anteriormente
delimitados. La busqueda se realizara a través de Internet para identificar el maximo posible de practicas y experiencias.

Se realizaran entrevistas valorativas a las y los agentes implicados en las experiencias seleccionadas, tanto de las administraciones publicas como
del TSSE. El objetivo de estas entrevistas es realizar una valoracidn de la experiencia, identificando tanto elementos especialmente significativos
por su buen funcionamiento, como elementos que se podrian mejorar. La seleccién de la muestra de agentes (tanto de organizaciones del TSSE
como de la administracion publica) se basara en el muestreo intencional, ya que se tratara de agentes implicados en cada una de las experiencias
seleccionadas.

A traves de un seminario de trabajo, en el que tomaran parte los agentes implicados en las experiencias seleccionadas, se avanzaran propuestas

de mejora generales tanto para las administraciones como para el TSSE, dentro del modelo mixto de colaboracién. Dichas propuestas se podran
contrastar con terceros.

11
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Teniendo esto en cuenta, se propone el siguiente plan de trabajo para abordar el proyecto:

Fase 1: disefo de la
investigacion

eRevision de
documentacién

eDelimitacion del
objeto de estudio

eDisefio de
herramientas

eElaboracion de marco
y justificacién

Noviembre-Diciembre

Fase 2: trabajo de
campo

eContacto inicial con
Sareen Sarea y redes,
y con
Administraciones
Publicas.

*BuUsqueda de
experiencias

eEntrevistas a agentes

Enero- Marzo 2021

Fase 4: analisis e
informe.

eSistematizacion de
fichas de experiencias
significativas

eAnalisis de
experiencias
significativas de
acuerdo a los
objetivos marcados

eSeminario de trabajo

eRedaccion de informe

Marzo-Mayo 2021

Fase 5: transferencia de
resultados

eJornada Final

eDifusidn a través de
Redes Sociales

Junio 2021

Como resultado, se ofrecera un informe con el andlisis de los cuatro aspectos marcados en la actuacion 5 de la EPTSS, en el que se aportard una reflexion de
los elementos de la experiencia de cooperacidn publico-social que permitan seguir y evaluar el despliegue y consolidacidon del modelo mixto a partir de la

valoracion de los elementos a mejorar y de los que pueden ser tenidos en cuenta como significativos, con propuestas concretas para el TSSE, la administracion
publica y terceros, asi como del modelo de cooperacion en general.

12
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Asimismo, se ofrecera una ficha para cada una de las experiencias significativas a analizar que recoja de forma sistematizada informacién de los siguientes
campos:

— Nombre de la experiencia

— Agentes implicados y roles de cada uno

| |Otros elementos desciptivos: ambito geografico, contigencia y/o
colectivo atendido, etc.

Ficha
[

] Enmarque dentro de la actuacion 5 de la EPTSSE

Contenido y finalidad de la experiencia

Breve decripcién de la experiencia, incluyendo instrumento de
— formalizacidn, procedimiento de coordinacién, duracion,
planificacién y relacidén con personas destinatarias y familias
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6.ANEXOS

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales. Publicado en: «BOE» niim. 242, de 7 de octubre de 2011, paginas 105335 a 105396 (62 pags.) Seccidn:
I. Disposiciones generales. Departamento: Comunidad Autonoma del Pais Vasco. Referencia: BOE-A-2011-15726

Articulo 5. El Sistema Vasco de Servicios Sociales.

1. El Sistema Vasco de Servicios Sociales constituye una red publica articulada de atencidn, de responsabilidad publica, cuya finalidad es favorecer la
integracion social, la autonomia y el bienestar social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una funcién promotora, preventiva, protectora y
asistencial, a través de prestaciones y servicios de naturaleza fundamentalmente personal y relacional.

2. El Sistema Vasco de Servicios Sociales estara integrado por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad publica y de titularidad privada
concertada.

3. Las actuaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales seran objeto de coordinacidn y cooperacién con las que corresponden a otros sistemas y politicas
publicas afines o complementarias dirigidas a la consecucién del bienestar social.

4. Al objeto de garantizar el derecho subjetivo contemplado en el articulo 2 y los objetivos estipulados en el articulo 6, el Sistema Vasco de Servicios Sociales
se dotara de instrumentos adecuados para la inspeccién, la evaluacién y la mejora continua de la calidad de la atenciéon y de los servicios prestados, en los
términos previstos en esta ley.

Articulo 7. Principios.
El Sistema Vasco de Servicios Sociales se regira por los siguientes principios:

a) Responsabilidad publica. Los poderes publicos garantizaran la disponibilidad y el acceso a las prestaciones y servicios regulados en el Catalogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales. En todo caso, garantizaran la gestién publica directa de las prestaciones de acceso y
primera acogida de las demandas y de las directamente asociadas a la coordinacién de caso, en los términos previstos en el articulo 59.2.
Complementariamente, al objeto de preservar un conocimiento especifico de la realidad de los servicios y de las necesidades de las personas usuarias
y profesionales, asi como de las dificultades asociadas a garantizar la calidad de la gestidn y de la atencidn, y al objeto también de ofrecer modelos de
buenas practicas y de ensayar, con cardcter experimental, soluciones innovadoras y alternativas que favoreceran y acelerardn el avance del sistema
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hacia los objetivos que se ha marcado, debera preverse, en este marco y con caracter general, la prevalencia de la gestion publica y de la gestion a
través de la iniciativa social en la provision de los servicios y prestaciones previstos en el Catalogo de Servicios y Prestaciones del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

Articulo 35. Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

1. El Gobierno Vasco elaborard, en el ejercicio de sus competencias de coordinacidon con las diputaciones forales y los ayuntamientos, y con una
periodicidad cuatrienal, el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Autdonoma del Pais Vasco, con la finalidad de planificar las prestaciones,
servicios, programas y otras actuaciones necesarias para cumplir los objetivos del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en el marco de las férmulas e
instrumentos financieros contenidos en esta ley, al objeto de alcanzar la maxima eficacia y eficiencia en el funcionamiento del mismo.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales, una vez aprobado, deberd ser objeto de una comunicacién del Ejecutivo autondmico al Parlamento Vasco.

2. El Plan Estratégico de Servicios Sociales integrara el Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en cuyo marco se definiran
las bases de su ordenacion en todo el territorio autonémico.

3. El Plan Estratégico de Servicios Sociales, entre otros aspectos, debera incluir un diagndstico de las necesidades sociales y un prondstico de su evolucion,
los objetivos a alcanzar y las lineas estratégicas y acciones iddneas para su consecucion, la orientacién sobre la participacion de los sectores publico y privado
concertado en la prestacién de servicios, las medidas de coordinacién necesarias, los mecanismos de evaluacién sistematica y continuada del propio plan,
garantizando la participacién social en la misma, todo ello con el objetivo final de articular la red publica de servicios sociales referida en el articulo 5 en los
términos previstos en el articulo 7.a). Finalmente, debera contemplar los instrumentos y procedimientos referidos en el articulo 76 orientados a la mejora de
la calidad en las prestaciones, servicios, programas y actividades que integran el Sistema Vasco de Servicios Sociales.

4. El Plan Estratégico de Servicios Sociales ird acompafiado de la correspondiente memoria econdmica que debera definir las previsiones de coste
econdmico asociadas a la implantacidn progresiva de las prestaciones y servicios previstos en el Catalogo y la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, atendiendo a los criterios poblacionales de despliegue contemplados en el Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

5. El Plan Estratégico de Servicios Sociales requerira, con cardcter previo a su aprobacién, ademas del informe preceptivo del Organo Interinstitucional de
Servicios Sociales, el informe preceptivo del Consejo Vasco de Servicios Sociales, como maximo érgano de consulta y participacién social.
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Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi. Comunidad Auténoma del Pais Vasco
Publicada en el Boletin Oficial del Pais Vasco de 19 de mayo de 2016
Articulo 7. — Dialogo civil.

1.— En virtud del principio de didlogo civil, las organizaciones y redes del tercer sector social de Euskadi y, a través de ellas, las personas, familias,
colectivos y comunidades destinatarias y protagonistas de la intervencidn social, tendran derecho a participar en las politicas publicas que les conciernen en
todas sus fases, incluida la fase de ejecucidn, en los términos contemplados en la presente ley y en la normativa reguladora de cada sistema, sin menoscabar
las facultades de decisidon que correspondan a los drganos de gobierno de cada institucién.

2.— El didlogo civil constituye un proceso formal de interlocucion y colaboracién entre el sector publico y las organizaciones y redes del tercer sector
social, para orientar, impulsar y evaluar las politicas sociales y otras iniciativas del sector publico y del tercer sector social en el &mbito de la intervencion
social.

3.— El Gobierno Vasco, a través de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi u organismo que la sustituya, mantendra un didlogo permanente, operativo y
bidireccional con las redes del tercer sector social de Euskadi respecto a la accién de gobierno, asi como respecto a la accién de las organizaciones y redes, en
el ambito de la intervencion social, que se traduzca en iniciativas concretas a impulsar por cualquiera de las partes o en colaboracion, realizando un
seguimiento y evaluacién de las mismas.

4.— Este didlogo tendra también por objeto progresar en el reconocimiento y el ejercicio efectivo de los derechos por parte de aquellas personas,
familias, colectivos y comunidades que afrontan mayores dificultades para ejercerlos.

5.— Las diputaciones forales y los entes locales, a través de los instrumentos oportunos, mantendrdn un didlogo de las mismas caracteristicas con las
redes del tercer sector social de Euskadi con actividad en sus respectivos territorios.

6.— El Parlamento Vasco y las juntas generales de cada territorio histérico promoveran igualmente el didlogo civil con las redes del tercer sector social.

7.— El sector publico vasco promovera medidas dirigidas a profundizar en la participacién real y efectiva del tercer sector social, mas alla del caracter
consultivo, en las politicas y lineas de accién publicas relacionadas con el tercer sector social y la intervencion social, teniendo en cuenta las necesidades y
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demandas de las personas y colectivos afectados y asegurando la efectiva participacién e incidencia de estos y de las organizaciones en el disefio, ejecucién,
seguimiento y evaluacién de dichas politicas y lineas de accién.
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CAPITULO llI
Cooperacion y colaboracion en la ejecucion de politicas del ambito de la intervencién social
Articulo 10. Cooperacidn en los sistemas de responsabilidad ptiblica y en los espacios de interaccion entre sistemas.

1. La participaciéon de las organizaciones y redes del tercer sector social de Euskadi en las politicas sociales, en todas sus fases, incluida su ejecucion,
se materializard a través de la cooperacion, en los términos contemplados en la presente ley y en la normativa reguladora de cada sistema. Su alcance serd
determinado por la administracion publica responsable del drea o nivel de atencidn en la que tendra lugar y podra darse en los siguientes aspectos: a)
Participacion en la gestidn de los sistemas de responsabilidad publica en el ambito de la intervencidn social y de los espacios de interaccién entre sistemas
(sociolaboral, sociohabitacional, sociosanitario, socioeducativo, sociocultural, u otros). b) Participacidon en la provisidn (disefio, prestacidn, evaluacion y
mejora) de servicios de responsabilidad publica o que se estan consolidando, progresivamente, como servicios de responsabilidad publica. c) Participacion en
todo caso delegada por la administracién publica responsable, cuando esté normativamente definida, en la realizacion de funciones vinculadas a la figura de
referente y a la coordinacion de caso (diagndstico, programacion, seguimiento y evaluacion de la intervencidn, incluyendo funciones de acompafiamiento
social) que pueden afectar a mas de un sistema de responsabilidad publica (entre otros, servicios sociales, sanidad, educacién). d) Participacién en el
acompafiamiento social a las personas y familias, a lo largo de todo el proceso de intervencién y, en cualquier caso, desempefiando desde el inicio actividades
de contacto con las personas destinatarias, que permitan que éstas tengan conocimiento de los recursos, asi como de acogida inicial, informacién, orientacion
y derivacién hacia los servicios de acceso al sistema vasco de servicios sociales.

2. El sistema vasco de servicios sociales, el sistema vasco de garantia de ingresos e inclusidn social, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y el espacio
sociolaboral, junto con los sistemas vascos sanitario y educativo, promoverdn la participacion de las organizaciones y redes del tercer sector social de Euskadi
en los espacios sociosanitario y socieducativo, habilitando las fdrmulas y cauces de participacidon necesarios.

Articulo 11. Cooperacion en la gestion de sistemas de responsabilidad publica y de espacios de interaccion entre sistemas.

Las administraciones publicas vascas con responsabilidad en el dmbito de la intervencidn social adoptaran las medidas necesarias para generar cauces para la
participacidon de las organizaciones del tercer sector social de Euskadi en las funciones de planificacién e innovacion, y concretamente en el disefio,
planificacién, evaluacidon y mejora de la red de recursos de cada sistema o espacio y en el disefio, ejecucion, evaluacién y mejora de prestaciones y servicios
experimentales.
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Articulo 12. Cooperacion en la provisidn de servicios de responsabilidad publica.

1. Las administraciones publicas vascas con responsabilidad en el ambito de la intervencidn social, articularan la participacién de las organizaciones
del tercer sector social de Euskadi en la provisidn (disefio, prestacion, evaluacion y mejora) de servicios de responsabilidad publica.

2. La participacion se articulara en particular cuando estas organizaciones vengan prestando dichos servicios, incluso antes de su consolidaciéon como
servicios de responsabilidad publica, a efectos de reconocer su experiencia y el valor de su contribucidn, histérica y actual, para las personas destinatarias y
para los propios sistemas de responsabilidad publica y su configuracién y consolidacion.

3. En cualquier caso, dicha participacidn se garantizard cuando su actividad tenga un caracter singular, considerando que tal supuesto se produce: a)
cuando presenten determinadas caracteristicas como organizacién: vinculacidén a un territorio y colectivo, participacidn de las personas destinatarias incluso
en el gobierno de la entidad, reinversion de cualquier eventual beneficio en su misién, combinacién de la participacién en la provisién de servicios de
responsabilidad publica con otras actividades sociales de interés general, y b) cuando las caracteristicas de su intervencion afiadan valor a la provision de
servicios de responsabilidad publica, ofreciendo a personas y familias una atencion personalizada, integral (mediante la combinacion de diferentes servicios y
la asuncién de una funcién de acompafiamiento social, que pueden abarcar incluso mas de un ambito o sistema de responsabilidad publica) y continua e
incluso, cuando resulte necesaria, a lo largo de la vida, anticipandose a la evolucion de las necesidades e innovando en las respuestas.

4. Las administraciones publicas vascas promoveran aquellas prdcticas que aporten valor afiadido a la provisidon de servicios de responsabilidad publica,
y, en particular, todas aquellas vinculadas a los modelos de atencién y a los criterios de calidad contemplados en las normas sectoriales en el dmbito de la
intervencidn social, y otras como la reinversién del eventual beneficio en la mision o finalidad social de las organizaciones del tercer sector social.

Articulo 13. Cooperacion en la funcion de referente y la coordinacion de caso.

1. Las administraciones publicas vascas con responsabilidad en el dmbito de la intervencidn social facilitaran la participacion de las organizaciones del
tercer sector social de Euskadi en el desempefio de funciones de coordinacion de caso en el marco de los sistemas de responsabilidad publica que las prevean,
siempre bajo la supervision de las administraciones publicas responsables de la provisidn de los diferentes servicios y prestaciones y, por tanto, entre otros
aspectos, de su asignacion a las personas y familias usuarias.

20



Hirugarren Sektore Sozialeko EUSKO JAURLARITZA mi-- ' GOBIERNO VASCO

T
] 5
'\"u Euskal Behatokia
= : BERDINTASUN, JUSTIZIA s DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
a Observatorio Va Sco del ETA GIZARTE POLITIKETAKD SAILA JUSTICIA ¥ POLITICAS SOCIALES
(g Tercer Sector Social

2. En particular, garantizardn dicha participacién en las funciones de referente y coordinacién de caso cuando las organizaciones ofrezcan a las
personas y familias destinatarias una atencién personalizada e integral, mediante la combinacién de diferentes servicios y actividades que pueden desbordar,
incluso, un determinado ambito o sistema (entre ellos, servicios sociales, educacién, salud), y una atencién continua, adaptandola a la evolucion de sus
necesidades, capacidades y preferencias.

Articulo 14. Colaboracion en otras actividades sociales de interés general.

1. Las administraciones publicas vascas y las organizaciones del tercer sector social de Euskadi promoveran sinergias en su accidn en el ambito de la
intervencidn social, e impulsaran conjuntamente proyectos orientados a reforzar el acceso a los derechos de los colectivos y comunidades mas desfavorecidas,
y el fortalecimiento de la sociedad civil organizada y de los sistemas de responsabilidad publica.

2. A tal efecto, desarrollaran formas innovadoras en la gestién de proyectos compartidos entre si y con otros agentes sociales, desde la fase de
deteccion de necesidades a la evaluacién, tanto si estos se desarrollan en el marco de los sistemas de responsabilidad publica, particularmente en relacién
con prestaciones o servicios experimentales, como fuera de ellos, para responder a las necesidades sociales y su evolucién.

Articulo 15. Instrumentos para formalizar la cooperacidn y colaboracion entre las administraciones publicas y las organizaciones del tercer sector social de
Euskadi.

1. Para formalizar la cooperacidn con las organizaciones del tercer sector social de Euskadi en la provisién de servicios de responsabilidad publica en
el ambito de la intervencién social, las administraciones publicas vascas adoptardn el régimen de concierto diferenciado previsto en la Ley de Servicios Sociales.

2. Asimismo, las administraciones publicas vascas formalizardn los convenios y acuerdos marco de colaboracion previstos en la Ley de Servicios Sociales
para dar cobertura a la provision de servicios de responsabilidad publica, asi como a otras actividades sociales de interés general de las organizaciones que las
administraciones publicas consideren oportuno promover.

3. La cooperacién para la provision de servicios de responsabilidad publica con entidades con una actividad de caracter singular en los términos
definidos en el articulo 12.3 se formalizard a través de convenios de conformidad con la Ley de Servicios Sociales.

21



Hirugarren Sektore Sozialeko EUSKO JAURLARITZA mi-- ' GOBIERNO VASCO

T
] 5
'\"u Euskal Behatokia
= : BERDINTASUN, JUSTIZIA s DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
a Observatorio Va Sco del ETA GIZARTE POLITIKETAKD SAILA JUSTICIA ¥ POLITICAS SOCIALES
(g Tercer Sector Social

Articulo 16. — Obligaciones de las organizaciones del tercer sector social de Euskadi que cooperen y colaboren con las administraciones publicas vascas.

1.— Las organizaciones del tercer sector social de Euskadi que cooperen con las administraciones publicas vascas en la provision de servicios sociales de

responsabilidad publica o colaboren en otras actividades sociales de interés general tendran las siguientes obligaciones:

a)

b)

f)

g)

Garantizar unas condiciones laborales dignas al personal contratado remunerado, cumpliendo los convenios colectivos de referencia y las
disposiciones normativas en relacién con las condiciones laborales en la provisién de servicios de responsabilidad publica gestionados por las
organizaciones, asi como unas condiciones adecuadas al personal voluntario, de acuerdo con la legislacidn del voluntariado.

Ser transparentes y rendir cuentas, interna y externamente, de acuerdo, en su caso, con lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. En concreto, todas las organizaciones que colaboren en la provision de servicios
de responsabilidad publica estaradn obligadas al cumplimiento de la obligacién de suministrar informacién, en los términos previstos en el articulo
4 de dicha ley y en el respectivo contrato, concierto, convenio o acuerdo marco de colaboracién.

Considerar y evaluar el impacto de su actividad, desde la triple perspectiva social, ambiental y econdmica; la perspectiva de género vy, en ultimo
término, sobre los derechos y oportunidades de las personas destinatarias ultimas.

Emplear procedimientos participativos para la toma de decisiones, adaptados a la naturaleza juridica de la organizacién, no basados en la
propiedad del capital y que impliquen, en diferentes grados, a los colectivos que forman parte de la organizacién, incluidas las personas
destinatarias.

Disponer de un estilo de gestion democratico y una estrategia de relacién con las partes interesadas, internas y externas.

Actuar de modo que se observe, efectivamente, en su organizacidn, funcionamiento y actividades el principio de igualdad de trato entre mujeres
y hombres. Asi, entre otros aspectos, utilizardn un lenguaje no sexista, adoptaran medidas de prevencion y abordaje del acoso sexual y acoso por
razon de sexo y de la discriminacién laboral entre mujeres y hombres, y, en caso de tener mas de 250 trabajadoras o trabajadores, deberan
acreditar el disefio e implantacion efectiva del plan de Igualdad previsto en la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

Actuar de modo que se observe efectivamente en su organizacidn, funcionamiento y actividades el principio de igualdad de oportunidades y de
trato y no discriminacidn con independencia de cualquier circunstancia personal o social.
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h) Actuar de forma respetuosa con el medio ambiente, adoptando medidas adecuadas al tipo de actividad que se lleva a cabo, priorizando el uso de
energias renovables y la utilizacion de las materias primas imprescindibles, reutilizando las que sea posible y reciclando el resto.
i) Prestar los servicios en las mejores condiciones y garantizar el cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad y salud laboral de las

trabajadoras y trabajadores en la provisién y actividad de los servicios sociales.

j) Fomentar la mejora continua de la capacidad técnica, recursos metodoldgicos y organizativos, y de su capacidad de actuacidn.

k) Realizar un esfuerzo para atender a los ciudadanos y ciudadanas en el idioma oficial que elijan.

I) Elaborar cuentas anuales sometidas a la aprobacién de su érgano de gobierno y a una auditoria externa.

m) Fomentar la contratacidn e integracion de personas con diversidad funcional y de personas en proceso de insercidn socio laboral.

2. Para garantizar el cumplimiento de dichas obligaciones, las administraciones publicas promoveran los mecanismos de control y evaluacion periddicos
necesarios con la participacion de todas las partes. El incumplimiento de las citadas obligaciones podra dar lugar a la rescisién de la cooperacién y colaboracion
con las administraciones publicas vascas.
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