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1. INTRODUCCION

El Diagnostico del Tercer Sector Social en Bizkaia 2010 es un trabajo que deriva
del proyecto del Anuario del Tercer Sector de Bizkaia * y que viene a ofrecer un
analisis detallado de este segmento del Tercer Sector.

El anélisis se sustenta en los datos cuantitativos recogidos en el citado proyecto y
trata de ofrecer una fotografia de la realidad que forman las organizaciones de este
subsector, las cuales comparten caracteristicas con el resto del sector pero también
cuentan con rasgos definitorios propios que merecen ser tenidos en consideracion.

Teniendo en cuenta el alto nivel de heterogeneidad del Tercer Sector, las desagre-
gaciones de datos basadas en analisis parciales de subsectores cobran especial
importancia y permiten ampliar significativamente el conocimiento acerca de la
realidad particular de estas organizaciones y establecer orientaciones adapta-
das para su promocion y desarrollo.

Elanalisis de datos del informe responde a una estructura similar a la del Anuario:

a. ldentidad y actividad: rasgos descriptivos de la accién de las organizacio-
nes, colectivos a los que atienden, tipo de servicios o actividades que les
ofrecen, antigiiedad, ambito geografico de actuacion, etc.

b. Estructura de las organizaciones: datos relativos a los 6rganos de gobierno,
base social, tamafio, composicion del equipo humano, disponibilidad de re-
cursos, participacion interna, etc.

¢. Personas: informacién pormenorizada de los dos grandes colectivos que se
ocupan o participan en la organizacién (voluntariado y personal remunerado).

d. Recursos economicos: datos sobre la realidad econdmica de las organizacio-
nes, fuentes de financiacion, estructura de gastos, etc.

e. Estrategias para la gestion: nivel de implantacion de determinados planes o herra-
mientas de gestion, calidad, tecnologias de la informacién y la comunicacién, etc.

f. Relaciones de las organizaciones: relaciones de las organizaciones del sub-
sector con otros agentes.

g. Estructuracion del subsector: relaciones que las organizaciones del subsec-
tor establecen entre si, con entidades de segundo nivel, etc.

h. Intuiciones sobre el panorama: reflexiones de las organizaciones sobre el
futuro préximo del subsector (retos, obstaculos, etc.).

-

El proyecto puede consultarse en la pagina Web del Observatorio del Tercer Sector de
Bizkaia: www.3sbizkaia.org



2. DEFINICION Y DELIMITACION
DEL OBJETO DE ESTUDIO

Como punto de partida el presente trabajo toma como referencia la definicion
de Tercer Sector acuiiada en el Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia.?

Por Tercer Sector de Bizkaia se entiende aquel compuesto por el conjunto
de iniciativas en activo de la sociedad civil, con autonomia de gestién e
independencia, de caracter no lucrativo y por norma general voluntario, y
que orientan su actividad a la intervencion social en sentido amplio, lo cual
implica que tienen por finalidad la mejora del entorno social desde campos
muy variados, en el Territorio Histérico de Bizkaia.

Tanto el proyecto del Anuario como el del Libro Blanco clasifican las organizacio-
nes del Tercer Sector en base a los siguientes ambitos de actuacion:

Cooperacion Internacional ~ Organizaciones que trabajan en relacion al desarrollo en
al Desarrollo paises del Sur (ONGD).

Civico Asociaciones de mujeres, de personas mayores, de
inmigrantes, de vecinos/as, de gitanos/as...
Casas regionales, asociaciones de danza, pintura,

Cultura teatro, euskera...

Asociaciones que trabajan en este ambito, empresas de

Empleo . .2
insercion...

Organizaciones que trabajan en la promocion y ayuda
Accion Social a colectivos en riesgo, asociaciones de personas con
discapacidad...

Organizaciones que trabajan en relacion a la

Medioambiente L . .
conservacion del medioambiente, desarrollo rural...

Ocio y Tiempo Libre Asociaciones de Tiempo Libre...

Organizaciones de personas afectadas por
enfermedades o adicciones, organizaciones que
trabajan en relacion a la ayuda de colectivos afectados
por enfermedades o adicciones...

Salud

Organizaciones que trabajan en relacion a la defensa 'y

Derechos Humanos .
promocion de los derechos humanos...

Otros Ninguno de los anteriores.

Una vez adoptada dicha definicién de Tercer Sector y teniendo en cuenta los dis-
tintos ambitos de actuacion que comprende, en esta ocasion se ha optado por
acotar el objeto de estudio y enfocar (inicamente un subsector que hemos defini-
do como Tercer Sector Social, o Tercer Sector de Accién Social, en sentido amplio.

2 En la pagina Web del Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia pueden consultarse los
documentos:”notasseminario” y “nuestradefinicion” (www.3sbizkaia.org). También pue-
den consultarse los criterios que componen la definicién operativa de Tercer Sector.



Este subsector integraria a las organizaciones pertenecientes a los ambitos de
accion social (en sentido estricto), empleo y salud, asi como a algunas de las
organizaciones del ambito civico: organizaciones de personas mayores, de mu-
jeres, de personas inmigrantes y de gitanos/as3.

Mujer Asociaciones de mujeres

Mayores Asociaciones de personas mayores
Inmigrantes Asociaciones de inmigrantes
Gitanos/as Asociaciones de gitanos/as

Asociaciones que trabajan enfocadas a la insercion laboral,

Empleo . e
empresas de insercion...

Organizaciones que trabajan en la promocién y ayuda a
Accion Social colectivos en riesgo de exclusion, asociaciones de personas
con discapacidad...

Organizaciones de personas y familias afectadas por
Salud enfermedades o adicciones, o que ofrecen apoyo a estas
personas y familias.

Definicion del Tercer Sector Social

Podemos definir el “Tercer Sector Social” como aquél integrado por organi-
zaciones del tercer sector que persiguen la promocién y la inclusién social
de las personas y desarrollan, a tal efecto, actividades relacionadas con los
“ambitos, sistemas o politicas sociales” 4, orientadas a facilitar el ejercicio
efectivo de los derechos sociales y el acceso de las personas al bienestar
social, con especial atencion a aquellas que afrontan situaciones de exclu-
sion o vulnerabilidad.

3 Elndmero de respuestas recibidas no hace posible en el caso de las organizaciones de
gitanos/as realizar un analisis minimamente representativo de este &mbito. Las organiza-
ciones de apoyo a inmigrantes, gitanos/as... estan incluidas en el @mbito de accion social.

4 Demetrio Casado propone la siguiente clasificacion de lo que vienen denominandose
“sistemas o politicas sociales”: servicios sanitarios, servicios de educacién, proteccion
social del trabajo, seguros y subsidios de renta, proteccién social de la vivienda y servi-
cios sociales.

Asimismo, sefiala, «conviene advertir que algunos autores e instituciones adoptan una
acepcion amplia de la voz “servicios sociales”, al designar mediante ella al conjunto de
las seis ramas enumeradas». Sefala también que «Algunos de quienes adoptan tal con-
vencién terminolégica, aunque no sélo ellos, denominan a la sexta rama “servicios socia-
les personales” para evitar, con ese adjetivo, la confusion entre el conjunto y uno de sus
elementos». En “Situacion y perspectivas del sistema publico de servicios sociales en la
CAPV. Dossier para el debate”. Gobierno Vasco, Vitoria-Gasteiz, 2005, pagina 41.



Esta constituye una definicién cercana a la realizada en el Anuario del Tercer sec-
tor Social de Catalunya > y préxima también a la que realiza la Plataforma de ONG
de Accién Social ¢y tiene la virtud de definir un espacio amplio y, al mismo tiempo,
suficientemente delimitado respecto a otros (tercer sector cultural, ONGDs...).

Se trata de un espacio que puede variar histéricamente pero que no deja fuera
ninguno de los ambitos que actualmente estan convergiendo en las mismas re-
des y organizaciones de segundo nivel: infancia y juventud, mayores, mujeres,
inmigrantes, personas con discapacidad, organizaciones de personas afectadas
por enfermedades y sus familiares, organizaciones que trabajan en la integra-
cién social y laboral de personas sin hogar o que afrontan situaciones crénicas
de exclusién, con problemas derivados de adicciones, etc.

En todo caso, aunque una entidad se ubique en un &mbito determinado, puede
llevar a cabo actividades en mas de uno de ellos. Asi sucede, por ejemplo, en el
caso de las organizaciones de mujeres, mayores e inmigrantes cuya actividad
debiera tener, por definicién, un caracter transversal. O en el caso de las orga-
nizaciones de personas con discapacidad que, con frecuencia, actlan en los
ambitos de empleo, accién social y salud, e incluso en otros como el educativo
(por ejemplo, en el caso de las organizaciones de personas con discapacidad
intelectual y sus familias).

Asi, si bien las organizaciones tienden a definirse por orientar su actividad a
personas, familias y grupos en una determinada situacion (desempleo, exclu-
sion o riesgo de exclusion, enfermedad, discapacidad...) o de una determina-
da condicién (edad, sexo, origen), con frecuencia, llevan a cabo una actividad
transversal a los diferentes ambitos o sistemas de responsabilidad publica, con
mayor o menor grado de amplitud.

Por otro lado, a la hora de definir el Tercer Sector Social, ademas de delimitar
el espacio que le es propio, es necesario considerar también las caracteristicas
que configuran el modelo de intervencién de las organizaciones.

El Anuari 2009 del Tercer Sector Social de Catalunya, considera las entidades del TSS
como aquellas formalmente constituidas, privadas y sin animo de lucro, cuya misién
0 actividad principal se orienta a la inclusién social de colectivos vulnerables y que
desarrollan una accién social segtin principios de proximidad al territorio o al entorno.

5 La definicién operativa del Tercer Sector Social del Anuario 2009 es la siguiente: «Esta
formado por las organizaciones del Tercer Sector que trabajan para la promocion de la
persona y para la inclusién de los colectivos vulnerables». En “Anuari 2009 del Tercer
Sector Social de Catalunya”. Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya y
Observatori del Tercer Sector, Barcelona, 2009, pagina 42.

6 La POAS define el Tercer Sector de Accion Social como «el ambito formado por enti-
dades privadas de caracter voluntario y sin animo de lucro que, surgidas de la libre
iniciativa ciudadana, funcionan de forma auténoma y solidaria tratando, por medio de
acciones de interés general, de impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos
sociales, de lograr la cohesion y la inclusion social en todas sus dimensiones y de evitar
que determinados colectivos sociales queden excluidos de unos niveles suficientes de
bienestar». En Plataforma de ONG de Accién Social (2006). Plan estratégico del tercer
sector de accion social. Plataforma de ONG de Acci6n Social, Madrid, pagina 13.



Definir las caracteristicas de las organizaciones del TSS 'y, al hacerlo, contemplar
también aspectos ligados al modelo de intervencién resulta fundamental para
preservar una accion caracterizada, entre otros aspectos, por:

- Lavinculacién de las organizaciones a un territorio, comunidad o colectivo
determinado (su permanencia).

- Elacompafiamiento, a las personas, familias, comunidades..., con una pers-
pectiva integral, desde el punto de vista de las necesidades, y con continui-
dad en el tiempo. Incluso a lo largo de la vida, cuando asi se requiere.

- La articulacién de la participacién de las personas afectadas, voluntarias,
remuneradas... en la accién y en la vida interna de las organizaciones.

El ambito de la accion social, dentro del Tercer Sector Social

Dentro del Tercer Sector Social cabria definir las organizaciones del ambito de
la accién social, en sentido estricto, como aquellas que intervienen, especifica-
mente, en el ambito de los servicios sociales y en los espacios de interseccion
de los servicios sociales y otros ambitos: espacio socioeducativo, sociosanita-
rio, sociolaboral, sociocultural, etc.

Los servicios sociales orientan su accion a la promocién de la integracion social
con la maxima autonomia posible, de todas las personas, promoviendo sus ca-
pacidades y ofreciéndoles los apoyos necesarios para integrarse socialmente
y afrontar las situaciones de dependencia, exclusion, desproteccién o riesgo
que les pueden afectar, de manera permanente o en algin momento de su vida.

Pero, para impulsar la inclusion social (el acceso al empleo, la educacion, la sa-
lud, la cultura, la informacion, las redes de relacion...) de las personas y familias,
resulta imprescindible también el concurso de otros ambitos o sistemas.

En este sentido, parece necesario realizar una definicién ajustada del objeto de los
servicios sociales, en linea con la que establece la Ley Vasca de Servicios Sociales,
para acotar la responsabilidad propia de cada sistema e impulsar el acceso de las
personas con necesidades de apoyo para la integracion social con autonomia a ac-
tividades propias de otros sistemas y &mbitos: educativas, sanitarias, culturales...

Por otro lado, es fundamental también que se impulsen politicas de promocién
del tercer sector, asi como la colaboracién entre las administraciones pablicas y
el tercer sector, en ambitos distintos a los servicios sociales, como el sanitario.

A los efectos de este trabajo, utilizaremos el término Tercer Sector Social
(TSS) para referirnos al conjunto y el de “ambito de Accion Social” para
referirnos al ambito mas especifico de los servicios sociales.

Para referirnos a la totalidad del Tercer Sector utilizaremos el término Tercer
Sector o Tercer Sector en su conjunto.
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3. INDICACIONES METODOLOGICAS

Tal y como se ha sefalado, el trabajo se enmarca en un proyecto de mayor enver-
gadura’, en el que se consiguid recoger, a través de un cuestionario, informacion
cuantitativa sobre una muestra estadisticamente representativa del Tercer Sector
de Bizkaia (382 respuestas para un universo aproximado de 5.959 organizaciones).

Para este trabajo se ha seleccionado la parte de la muestra coincidente con el
objeto de estudio que asciende a 178 casos y se distribuye del siguiente modo

a partir de los ambitos de actuacion (o sub-ambitos) 8 referidos anteriormente.

Tabla 3.1. Distribucion de la muestra del TSS segtin dmbitos. Absolutos y porcentajes.

AmBITOS Aio 2010: muestra obtenida

N %
Mujer 19 10,7
Mayores 26 14,6
Inmigrantes 7 3,9
Empleo 11 6,2
Accidén Social 75 42,1
Salud 40 22,5

TOTAL 178 100

Aungque no se dispone de un conocimiento suficiente del universo del TSS, se
puede considerar que el tamafio muestral es insuficiente para extrapolar los da-
tos al conjunto de la poblacién objeto de estudio con un nivel de fiabilidad esta-
disticamente aceptable. Dicho esto, el anélisis de 178 casos puede considerarse
una aportacion significativa al conocimiento del Tercer Sector Social en Bizkaia.

El tratamiento y analisis de la informacion se ha llevado a cabo con el programa
estadistico SPSS-WIN con el fin de garantizar la utilizacién de cuantas formulas
estadisticas han resultado pertinentes.

Para poder realizar una adecuada interpretacion de los datos cabe tener pre-
sente ademas, que los datos desagregados por ambito de actuacién, figura
juridica, etc. pueden ofrecer pistas e incluso pueden explicar en cierto modo
el comportamiento de algunas variables pero deben considerarse con cautela
debido a lo reducido del tamafio muestral con el que se trabaja.

Por otro lado, el indice de “no respuesta” varia en funcién de cada preguntay,
por ello, el ndmero de casos estudiados no siempre coincide con el total de la
muestra (178). Cuando al desagregar los datos el nimero de casos es dema-
siado reducido, no deben extraerse conclusiones inequivocas a partir de ellos.

7 Puede consultarse informacién mas detallada sobre la metodologia en el proyecto del
“Anuario del Tercer Sector de Bizkaia 2010” publicado en www.3sbizkaia.org.

8 En adelante, nos referiremos a todos ellos como ambitos del Tercer Sector Social.



Las tablas y graficos incluyen el ndmero de casos estudiados, en una nota entre
paréntesis, con el fin de que sirva de referencia en este sentido.

En el presente informe se han incluido aquellas tablas y graficos que se han con-
siderado mas significativos para describir la situacion actual del TSS y se han in-
cluido en el anexo otras tablas de menor relevancia con el fin de agilizar la lectura.
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El peso de las
fundaciones y otras
figuras juridicas,
distintas a la
asociacion, es algo
mayor en el TSS.

El 90,4% de las
entidades se concentra
en el Gran Bilbao.
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4. IDENTIDAD Y ACTIVIDAD

NUMERO Y CLASIFICACION BASICA

La mayor parte de las organizaciones (el 87,6%) adoptan la figura juridica de
“asociacion”, mientras que las fundaciones suponen el 6,7% y un 5,7% de enti-
dades se constituyen bajo otras figuras juridicas.

Los datos del Tercer Sector en su conjunto muestran una distribucién similar, si
bien el peso de las fundaciones y de otras figuras juridicas es mayor en el TSS

(12,4% frente al 3,9%).

Tabla 4.1. Distribucion de la muestra segtin figura juridica. Porcentajes y absolutos.

Muestra final Muestra final %

Asociacion 156 87,6

§ Fundacion 12 6,7

2

g Sociedad mercantil 5 2,8

E Cooperativa de iniciativa social 3 1,7

§ Congregaciones religiosas 1 0,6
Cooperativa 1 0,6
TOTAL 178 100%

LOCALIZACION

La gran mayoria de entidades (90,4%) se concentra en la comarca del Gran Bil-
bao, siendo el nivel de concentracion en esta comarca mayor al del Tercer Sector
en su conjunto (75,2%).

Esta tendencia se repite en todos los ambitos, si bien es cierto que las organi-
zaciones de Mujer, Mayores e Inmigrantes cuentan con una mayor presencia en
otras zonas.

Tabla 4.2. Distribucion de la muestra segtin localizacion geogrdfica por comarcas
Eustat y dmbito de actuacion. Porcentajes y absolutos.

Arratia- Duran- . Bustu- Bilbo Lea- Uribe-
Nerbioi galdea Enkarterri rialdea Haundia Artibai Butroe
TSS [N=178] 0,6 3,4 2,8 1,7 90,4 0,0 1,1
—. Mujer 0,0 5,3 10,5 5,3 78,9 0,0 0,0
0
E Mayores 4 11,5 3,8 0,0 80,8 0,0 0,0
Z. Inmigrantes 0,0 14,3 0,0 0,0 85,7 0,0 0,0
w0
© Empleo 0,0 0,0 0,0 0,0 100 0,0 0,0
o . .
= Accion Social 0,0 1,3 1,3 1,3 93,3 0,0 2,7
<
Salud 0,0 0,0 2,5 2,5 95 0,0 0,0



COLECTIVOS DESTINATARIOS, ACTIVIDADES Y PERSONAS USUARIAS

Los colectivos destinatarios de las entidades son muchos y variados, pero desta-
can sobre todo las mujeres, las familias, las personas mayores, las personas inmi-
grantes, la juventud y las personas en situacion o riesgo de pobreza o exclusion.

Ademas, la mitad de ellas encaminan sus actividades a la poblacién en general.

Grdfico 4.1. Proporcion de organizaciones que se dirige a cada uno de los colectivos.
Porcentajes.

Poblacién general [ N :°3
Mujeres NN 417
Famitia [ ENMME 6.6
Mayores _ 34,9
Inmigrantes [ RN
juventud I NNMMI 331
Personas en situacion o riesgo de pobreza o exclusin I s
infancia [ N ADDDDII  23.4
Otras organizaciones _ 22,9

Personas con enfermedades | N 2°6

Personas desempleadas 20,0

I
Personas con discapacidad fisica [  IIllll 2°°
_— o
Personas con drogodependencias o adicciones | NI 149
Personas con discapacidad intelectual [ N 143
Mujeres maltratadas I 13
Vecinos/as I 126
Personas con discapacidad sensorial [ I 14
Minorias étnicas [l 1°9
otros colectivos [l 9
Transeuntes, sin techo - 8,6
Reclusos/as y exreclusos/as - 8,6
prostitutas [l 6.9
Gays, lesbianas, transexuales y bisexuales [l 57

Voluntarios/as

Refugiados/as y demandantes de asilo B 34
Ciudadanfa de paises en vias de desarrollo Wl 2:9
Colectivos en situacion de emergencia i 23

0%

En cuanto a las actividades que desarrollan las entidades se advierte que casi
tres de cada cuatro (72,9%) aseguran desarrollar tareas de informacién y orienta-
cion. En segundo lugar destacarian las actividades de ocio y tiempo libre (61,6%),
seguidas de la formacion (53,1%) y la sensibilizacion de la opinion piblica (52%).

Estos datos ponen de manifiesto algunas diferencias con el Tercer Sector en su
conjunto, donde la principal actividad se refiere al ocio y tiempo libre (60,1%).

La mitad de las
entidades encaminan
sus actividades a la

poblacién en general.

100%
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La proporcion de
entidades que atiende
situaciones de
exclusion, dependencia
o desproteccion es
notablemente superior
a la del Tercer Sector.
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El analisis por dambitos de actuacion arroja algunas diferencias:

- En Mujer la mayoria de organizaciones realizan tareas de informacién y
orientacion, ocio y tiempo libre asi como de formacion.

- En Mayores destacan principalmente las actividades de ocio y tiempo libre
asi como de informacién y orientacién.

- EnInmigrantes las principales actividades son las de creacion cultural y apo-
yo mutuo.

- En Empleo, la insercién laboral y la formacién.

- EnAccién Social, la informacién y orientacion, y el ocio y tiempo libre.

- EnSalud, la informacién y orientacién, y el apoyo mutuo.

En relacién a la atencion de las finalidades propias de los servicios sociales
cabe destacar que:

- Mas de la mitad de entidades (51,9%) afirma orientar su actividad a la aten-
cién de situaciones de dependencia y promocién de la autonomia. Las orga-
nizaciones de Accion Social y Salud son, sobre todo, las que atienden este
tipo de situaciones.

- Un 69,1% dirige su actividad a la atencién de situaciones de exclusién y pro-
mocién de la integracion social. Las organizaciones de los ambitos de Inmi-
grantes y Accién Social son las que en mayor medida atienden este tipo de
situaciones.

- El 42,7% de las entidades asegura atender situaciones de desproteccion,
porcentaje que se eleva notablemente entre las de Accién Social y Salud.

Como cabia esperar, la proporcién de organizaciones que atiende cualquiera de
estas situaciones es notablemente superior dentro del TSS en comparacién con
el conjunto del Tercer Sector (31,5%; 47,2% Yy 31,2% respectivamente).

Tabla 4.3. Proporcion de organizaciones que orienta su actividad hacia la atencion de
situaciones de dependencia, exclusion o desproteccion segtin dmbito de actuacion.

Porcentajes.
Atencién a situaciones  Atenci6n a situaciones
de dependenciay de exclusion y Atencidn a situaciones
promoci6n de la promoci6n de la de desproteccion
autonomfa integracion social
TSS 51,9 69,1 42,7
Mujer 33,3 28,6 15,4
Mayores 23,5 12,5 17,6
§ Inmigrantes 0,0 100,0 0,0
‘g Empleo 28,6 85,7 14,3
Accién Social 69,5 88,9 56,4
Salud 54,8 67,7 57,1
[N=133] [N=136] [N=124]



Finalmente, los datos recogidos indican que las entidades aglutinan una media
de 701 personas usuarias, si bien conviene interpretar el dato con cautela dada
la gran heterogeneidad de realidades consideradas para su calculo y la comple-

jidad de definir el propio concepto.

Las entidades que desarrollan su actividad en los ambitos de Empleo, Accién
Social y Salud tienen una media mas elevada de personas usuarias.

AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION

El 37,5% de las entidades actla en el Territorio Histérico. El porcentaje de entida-
des con un ambito geogréfico de actuacion de caracter mas local (comarcal, muni-
cipal o inferior) asciende al 24,9%, muy similar al del Tercer Sector en su conjunto.

La tendencia a tener una actividad focalizada en el Territorio Historico esta mas
presente entre las organizaciones de Accién Social.

Por otro lado, aunque sélo un 4,5% abarca con su actividad el conjunto de la CAPV,
un 32,9% de las entidades trasciende las fronteras de la CAPV mientras que los
datos del conjunto del Tercer Sector indican un nivel supraterritorial considera-
blemente inferior (20%).

Grdfico 4.2. Distribucion de las organizaciones segtin dmbito geogrdfico
de actuacion. Porcentajes.

0% 100%
\§n E
&
52
= Q
S oo
28
fogs
88
37,5 30,1 15,3 6,8 4,512,828
[l Bizkaia CAPV
[ Estatal [l nternacional
[ Municipio Comarca
Nivel inferior al municipal
[N=176]
ANTIGUEDAD

La edad media de las organizaciones se sitla en torno a los 15 afios, dato muy
similar al registrado para el conjunto del Tercer Sector (14 afnos).

Las entidades con una antigliedad de entre 10 y 20 afios son las mas numerosas
(34,3%). A este grupo le siguen las que cuentan con mas de 20 afios (26,8%).
Aln asi, cabe destacar que una de cada cinco organizaciones se ha constituido
como mucho hace 5 afios.

El 62,4% de las
entidades actdan en
Bizkaia. En el Territorio
Histérico (37,5%), 0

en un ambito inferior
(25%).

Las entidades con una
antigiiedad de 10-20
anos son un tercio del
total y casi 4 de cada 10
tienen menos de 10 aios.
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Seis de cada

diez entidades
fundamentan

su actividad en
principios éticos o
filantropicos.
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Grdfico 4.3. Distribucion de las organizaciones segtin antigiiedad. Porcentajes.
Mas de 50 afios; 1,7 1afio 0 menos; 3,4

[ Entre1ysafios

Entre 20y 50afios [ (incluido);
(incluido); 17,1
25,1
[l Entresy1o0afios
(incluido);
18,3
[N=175] [l Entre 10y 20afios (incluido);

34,3

PRINCIPIOS EN LOS QUE SE INSPIRA LA ORGANIZACION

Seis de cada diez entidades fundamentan su actividad en principios éticos o
filantrépicos.

El 18,6% afirma inspirarse en principios ideoldgicos y el 13,8% en principios
religiosos cristianos.

No se aprecian diferencias significativas con respecto al conjunto del Tercer Sector.

Grdfico 4.4. Distribucion de las organizaciones segtin los principios en que se inspiran.
Porcentajes.

Otros religiosos; 0,7

Otros;
. 6,9
Eticos o filantrépicos; [l
60,0
[ Religiosos
Cristianos;
13,8
B Ideoldgicos;
18,6

[N=145]



Un 23,7% de las entidades asegura contar con un c6digo ético interno escrito
que orienta su manera de entender y desarrollar su actividad.

Este porcentaje es superior al del Tercer Sector en su conjunto, que se sitla en
el17,1%.

Grdfico 4.5. Existencia de codigo ético en las organizaciones. Porcentajes.

No; |l
48,0

[ Si, porescrito;
23,7

[ No por escrito pero
st desarrollamos acciones;

[N=152] 283

El porcentaje de
entidades que dice
contar con un codigo
ético es superior al
del Tercer Sector.
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Los 6rganos de
gobierno de la mitad
de las asociaciones
y de una de cada
tres fundaciones se
componen de 6 a 10
miembros.

18

100%

0%

100%

0%

5. ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES

ORGANOS DE GOBIERNO

La mayoria de los datos relacionados con los 6rganos de gobierno no difieren
sustancialmente de los del Tercer Sector en su conjunto.

Los dérganos de gobierno cuentan entre sus funciones con realizar el seguimiento
del cumplimiento de la mision de la entidad y controlar la asignacién de recursos.

Los 6rganos de gobierno de la mitad de las asociaciones (50,3%) y de una de
cada tres fundaciones (33,3%) se componen de entre 6 a 10 miembros, si bien
la mitad de las fundaciones y algo mas de un tercio de las asociaciones cuenta
con menos de 6 miembros en su junta.

Los drganos de gobierno del 16,7% de las fundaciones y del 11,2% de las asociaciones
se componen del nimero minimo legalmente establecido (tres personas), o0 menos.

Grdfico 5.1. Distribucion de las organizaciones segtin nlimero de miembros en la junta
directiva y junta de patronato. Porcentajes.

1,9 - . 9,3 8’3 > 8’3
0,0 )
‘ =
Menos de 3 Entre4ys Entre 6y 10 Entre 11y 15 Mas de 15
[l untadirectiva [N=161] [ Juntade patronato[N=12]

Respecto a la renovacion de las y los miembros de los 6rganos de gobierno, la mitad
de las fundacionesy el 39,2% de las asociaciones no incorporé ningn nuevo miem-
bro a su equipo de gobierno en la dltima renovacion. Por el contrario, el 8,8% de las
asociaciones cambiaron la totalidad de miembros de la junta directiva.

Grdfico 5.2. Distribucién de las organizaciones segtin peso de los nuevos miembros
en la junta directiva y junta de patronato. Porcentajes.

50,0
39,2
25,0 25,0
18,2 16,7
A
I oo
De10%a25%  De25%a50% De 50%a 75%
% % % %
© (incluido) (incluido) (incluido) >75%y <100% 100%
[l untadirectiva[N=148] [ untade patronato[N=12]



La mayor parte de los miembros que constituyen los érganos de gobierno se
dedican exclusivamente a las tareas propias del gobierno de la organizacion.

No obstante, un 20,4% de las juntas directivas y un 25% de las juntas de patro-
nato incluyen personas que, ademas de ser miembros de la junta, realizan un
trabajo remunerado dentro de la organizacion. Esta proporcion es algo superior
a la que se estima para el conjunto del Tercer Sector: 15,4% en las juntas direc-
tivas y 16,7% en las juntas de patronato.

Grafico 5.3. Distribucién de las organizaciones segtin peso de los miembros que
tienen un doble rol en la junta directiva y junta de patronato. Porcentajes.

100%
79,6 750
16,7
8,3 6,1 6,1
68 0,0 L4 0,0
o% i J [ | —
) Entre 25y 50% Mas de 50
0% Menos de 25% (incluido) y menos de 100% 100%
[l untadirectiva[N=147] [ Juntade patronato [N=12]

La mayor parte de las juntas de patronato se reline semestralmente (58,3%),
mientras que lo mas habitual es que las juntas directivas lo hagan cada mes
(48,4%). La frecuencia de reunién suele ser mayor en la medida en que la enti-
dad no cuenta con personal remunerado.

DEMOCRATIZACION: BASE SOCIAL E IMPLICACION DE LAS PERSONAS EN LA
ORGANIZACION

Las asociaciones cuentan con una media de 374 personas socias. A pesar de que la
desviacion tipica refleja la existencia de diferentes realidades dentro de la muestra,
puede decirse que, en general, cuentan con una mayor base social que las entidades
del Tercer Sector en su conjunto, en el que se registran 271 personas socias de media.

Un 51,9% de las entidades tiene mas de 100 personas asociadas, mientras que
en el conjunto del Tercer Sector el peso de este grupo es del 40,7%.

Grdfico 5.4. Distribucion de las asociaciones segtin volumen de personas socias.
Porcentajes.
3 personas socias; 3,6

Mas de 300
personas socias; Entre 4y 10 .
28,0 personas socias;
9!5

[l Entre11y100
personas socias;
35,0

Entre 101y 300
personas socias;

234 MW
[N=137]

La mayor parte de

los miembros de los
organos de gobierno se
dedican exclusivamente
a las tareas de gobierno.

Las asociaciones del
TSS cuentan con una
mayor base social
que otras del Tercer
Sector. Un 51,8% tiene
mas de 100 personas
asociadasy el 53,6%
ha incrementado el
volumen de personas
socias en los dltimos
3 afos.
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Si se atiende al ambito de actuaciéon, la media de personas socias es mas elevada
entre las asociaciones del ambito de Empleo seguido de las de Mayores. En cam-
bio, las de Inmigracién cuentan con la media de personas socias mas reducida.

Se ha identificado un 6,8% de asociaciones en las que el ndmero de personas
socias coincide con el nimero de miembros de su 6rgano de gobierno.

El53,6% de las asociaciones ha incrementado el volumen de personas socias en
los Gltimos 3 afios. El 37,1% asegura haber mantenido su base social, mientras
que el 9,3% afirma haber visto disminuir sus socios y socias en el dltimo trienio.

Grdfico 5.5. Distribucion de las asociaciones segtin evolucion del volumen de
personas socias en los tltimos 3 afios. Porcentajes.

Ha aumentado; .

53,6 [ Hadisminuido; 9,3

[ Sehamantenido;
37,1

[N=140]

La comparativa con los datos del conjunto del Tercer Sector (el 13,5% ha visto
disminuir sus socias y socias) refleja que la pérdida de personas socias puede
haber afectado menos a las entidades del TSS.

Casi la mitad de En cuanto a la presencia del voluntariado, cabe decir que el 45,2% de las enti-
las entidades son dades estan compuestas exclusivamente por personal voluntario (un 59,6% de
organizaciones de las del Tercer Sector en su conjunto) y que en el 80,7% de los casos las personas

voluntariado y en el
80,7% de los casos las
personas voluntarias
superan a las
remuneradas. Grdfico 5.6. Distribucion de las organizaciones segtin peso del voluntariado sobre el

personal total. Porcentajes.

voluntarias superan a las remuneradas (en el 89,8% de los casos en el total del
Tercer Sector).

100%

45,2
% O

Hasta 25% Entre 25y50% Entre50y75%  Masde 75y

o
[N=166] (incluido) (incluido) (incluido) menos de 100% 1007

Por ambitos, la proporcién de entidades formadas exclusivamente por personal
voluntario es superior en el ambito de Mayores y menor en el de Empleo.
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Grdfico 5.7. Distribucién de las asociaciones segtin peso del voluntariado sobre el
personal total segtin dmbito de actuacion. Porcentajes.

Accién Social 13,7 21,9 21,9

Inmigrantes - 85,7

Mayores 100,0

. 16,7 778

[N=166] 0% 100%

Empleo

Mujer

Respecto a la participacion de los distintos grupos de interés en la organizacion,
no se aprecian diferencias relevantes entre las entidades del TSS y el total del
Tercer Sector.

Las personas usuarias forman el colectivo con los menores niveles de participa-
cién. La evaluacion de las actividades es la cuestion en la que mas organizacio-
nes dicen involucrar a este colectivo, pero las que lo hacen no superan el 31,2%.

Algo mas del 70% de las organizaciones asegura que su 6rgano de gobierno
participa en la planificacién de la actividad de la entidad y casi el 69% dice que
también participa en su evaluacién. Ademas, un 74,4% afirma que toma parte
en la orientacion general de la entidad.

La participacién del voluntariado estable en estas cuestiones es inferior a la de
las y los miembros de los 6rganos de gobierno. Un 46% de las entidades implica
al voluntariado estable en la planificacion de la actividad de la entidad y un
48,4% en su evaluacion.

La participacién del personal remunerado en la planificacién y evaluacién de la
actividad de la entidad es algo mayor que la de los dos colectivos anteriores,
aunque su implicacién en la orientacién general de la entidad es menor que la
de los 6rganos de gobierno.

TAMANO EN BASE AL VOLUMEN DE PERSONAL Y VOLUMEN ECONOMICO

Las organizaciones estan formadas por una media de 49 personas (remunera-
das y/o voluntarias), lo que indica que en general su tamafno es mayor al de
otras entidades del Tercer Sector, siendo la media del Tercer Sector en su con-
junto de 40 personas.

Es importante tener en cuenta que el valor de la mediana indica que hay tantas
organizaciones con mas de 15 miembros como entidades que no llegan a dicha
cifra, y el caso mas repetido es el de una organizacién compuesta por 6 personas.

Hasta 25% (incluido)

Entre 25% Yy 50% (incluido)

Entre 50% Y 75% (incluido)
Mas de 75% y menos de 100%

100%

Las personas usuarias
forman el colectivo con
los menores niveles de
participacion.

Las organizaciones
estan formadas por una
media de 49 personas
voluntarias y/o
remuneradas.
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Los ambitos de Mayores
e Inmigrantes registran
un mayor nimero de
entidades pequeiias.

Las entidades presentan
unos ingresos medios de
404.814 euros, pero la
mitad de ellas disponen
de un ingreso inferior a
26.300 euros.
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El 7,8% de las entidades cuenta con mas de 100 personas, mientras que el
30,1% cuenta con menos de 10, siendo lo mas habitual (48,8%) que tengan en-
tre 10y 50.

Grdfico 5.8. Distribucién de organizaciones segtin el volumen de personal.

Porcentajes.
100%
48,8
30,1
0, 1,2]
o% 133 I 00 I
Menos de 10 Entre 10y Entre 51y Entre 101y Mas de 500
personas 50 personas 100 personas 500 personas personas

[N=166]

Aunque la diferencia no es demasiado grande en comparacion con los datos del
conjunto del Tercer Sector puede decirse que el grupo de entidades de entre
51y 100 personas (voluntarias y/o remuneradas) tiene un peso mayor (13,3%
frente a 8,9%).

Los ambitos de Mayores e Inmigrantes registran un mayor nlimero de entida-
des pequefias (menos de 10 personas). Por el contrario, las organizaciones mas
grandes en base al personal (mas de 100 personas) tienen mayor presencia en
los @mbitos de Empleo y Accién Social.

Grdfico 5.9. Distribucion de organizaciones segtin volumen de personal y dmbito de
actuacion. Porcentajes.

Salud 31,6 5,3

Acci6n Social 19,2 11,0 1,4

Empleo 16,7 16,7 16,7
Inmigrantes
Mayores
Mujer 16,7
0% 100%
[l Menos de 10 personas Entre 101y 500 personas
[l Entre 10y 50 personas Mas de 500 personas
[N=166] [ Entre 51y 100 personas

Las entidades presentan unos ingresos medios de 404.814 euros, si bien se
constata una gran variabilidad, por lo que conviene tener en cuenta la informa-
cién adicional que proporcionan otros estadisticos para hacer una lectura mas
ajustada de la realidad. Asf, la mediana indica que la mitad de las entidades dis-
ponen de un ingreso inferior a 26.300 euros, mientras que la cifra mas repetida
(moda) es 12.000 euros.



En lineas generales, se constata que las entidades del TSS disponen de unos
ingresos superiores a los de las entidades del conjunto del Tercer Sector (con
una mediana de 14.572 euros).

El 31,1% de entidades afirman disponer de unos ingresos inferiores a 12.000
euros (el 46% en el total del Tercer Sector) y el 55,3% inferiores a 60.000 euros
(el 76,2% en el total del Tercer Sector).

En el extremo opuesto, se advierte que el 10,5% de las entidades dispone de
unos ingresos superiores a 1.500.000 euros (6,4% en el total del Tercer Sector).

Grdfico 5.10. Distribucion de las organizaciones segtin volumen de ingresos en 2009.
Porcentajes.

100%

31,1 24,2
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Yy <300.000€

>60.001€
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>12.001€ >3.000.001€

y <60.000€
[N=161]
Tanto las medias como las medianas son especialmente altas en los ambitos
de Empleo y Accién Social, siendo las mas bajas las del ambito de Inmigrantes

y Mujer.

Tabla 5.1. Volumen de ingresos en 2009 segtin dmbito de actuacion.

Descriptivos bdsicos.
Media DeTsiv;?cc;én Moda Mediana
TSS [N=100] 404.814,3 26.300 12,000 891.436,6
Mujer 12.710,3 15.714,7 8o 7.000
" Mayores 17.380,6 15.359,3 12.000 14.063,5
g g Inmigrantes 16.675 26.723,9 300 5.100
g % Empleo 1.026.685,2  1954667,4 10.849 279.631
< Accion Social 698.657,8  1.032.039,5 12.000 191.311
Salud 196.456,9 455.140,8 o 15.000

Las organizaciones con
menores ingresos son
las organizaciones de
mujeres, mayores e

inmigrantes.

Minimo Maximo
o 5.000.000

80 46.292

3.300 57.272

300 56.200
10.849 5.000.000
1.000 3.880.000
o 1.700.000
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Las 166 organizaciones
que han aportado
informacion a este
respecto, cuentan

con un total de 4.141
personas voluntarias,
siendo la media por
entidad de 25.
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6. PERSONAS

PERSONAS VOLUNTARIAS

Practicamente todas las organizaciones (98,9%) cuentan con personas volunta-
rias 2y mas de cuatro de cada diez estan compuestas integramente por personal
voluntario.

Las 166 entidades que han aportado informacion a este respecto aglutinan
a un total de 4.141 personas voluntarias.

Cada entidad cuenta de media con 25 personas voluntarias (28 en el conjunto del
Tercer Sector), si bien la moda indica que lo méas habitual es que cuenten con 6.

Concretamente, un 44% de las entidades cuenta con menos de 10 personas
voluntarias y otro 45,8% entre 10 y 50 personas voluntarias, mientras que un
10,2% aglutina un nimero de voluntarios y voluntarias superior a 50. Los datos
del Tercer Sector en su conjunto no reflejan diferencias sustanciales.

Grafico 6.1. Distribucion de las organizaciones con voluntariado segtin volumen de
personas voluntarias. Porcentajes.

100%
44,0 45,8 o
6
1,3 1,8
0% |
Menos de 10 Entre10y Entre 51y Entre 101y Méas de 250
personas 50 personas 100 personas 250 personas personas
[N=166]

El volumen de personal voluntario varia notablemente en funcién del ambito.
Los ambitos de Empleo y Mayores presentan una mayor proporcién de entida-
des con menos de 10 personas voluntarias. Por el contrario, Accién Social aglu-
tina una mayor proporcién de entidades con un elevado volumen de personas
voluntarias.

9 Deacuerdo con la Ley Vasca de Voluntariado se entiende por voluntariado «el conjunto
de actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas, siempre que se
realicen de manera desinteresada y con caracter solidario, voluntaria y libremente, sin
traer causa de una relacion laboral, funcionarial o mercantil, o de una obligacion perso-
nal o deber juridico, sin retribucién econémica, a través de organizaciones sin animo de
lucro, y sin sustituir servicios profesionales remunerados».



Grdfico 6.2. Distribucion de las organizaciones con voluntariado segtin volumen de
personas voluntarias por dmbito de actuacion. Porcentajes.

Salud 44,7

Accion Social ,0
Empleo
Inmigrantes
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[N=166]

El 47,5% del voluntariado supera los 50 afios y un 24,1% la edad de jubilacién.  El veluntariado mas

Quienes tienen menos de 36 anos representan el 27,9% de los y las voluntarias.  joven (menos de 36)
y el mas mayor (mas

En lineas generales, la edad del voluntariado es algo superior a la del conjunto  de 65) representan

del Tercer Sector, que registra unos niveles de voluntariado joven mas altoy  casi el mismo

cuenta con una menor proporcién de personas voluntarias que han alcanzado  porcentaje.

la edad de jubilacion. Esto se explica en parte por el mayor peso del ambito

Mayores en el TSS.

[l Menosde 20afios; 2,4

/

Grdfico 6.3. Distribucién del voluntariado segtin edad. Porcentajes.
Mas de 65 afios; i
24,1
[l Entre 26y 35 afios;
16,1
Entre 36 y 50 afios;

Entre 51y 65 anos; 24,7
23,4

Entre 21y 25 afnos; 9,4

[N=108]
El 77,1% de las personas voluntarias en las organizaciones de Mayores cuentan

con mas de 65 afios. Por el contrario, las entidades de Accién Social son las que
aglutinan una mayor proporcién de voluntariado joven.
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Lo mas habitual es que Aunque lo mas habitual es que las personas voluntarias lleven mas de 5 afos
las personas "°l”[‘ta"as desempefiando su labor (42,3%), el 31,7% del voluntariado lleva menos de 2 afios
lleven mas de 5 aiios T
~ colaborando con la organizacién, frente a un 28,5% en el total del Tercer Sector.
desempeiando su labor.
Grdfico 6.4. Distribucion del voluntariado segtin antigiiedad del voluntariado.
Porcentajes.
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El voluntariado del Atendiendo a las horas que dedican las personas voluntarias a la organizacién
TSS participa con una se advierte que el 37,3% de ellas colabora ocasionalmente, mientras que un
frecuencia media mayor 18% dedica mas de diez horas semanales.

a la del Tercer Sector en

su conjunto. Parece que el voluntariado de las organizaciones del TSS participa con una fre-

cuencia media mayor a la registrada en el conjunto del Tercer Sector, donde el
indice de voluntariado ocasional se eleva hasta el 46% y quienes invierten mas
de 10 horas semanales representan el 9,3%.

Grdfico 6.5. Distribucion del voluntariado segtin frecuencia de dedicacion.
Porcentajes.
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[N=132] 65

Elanalisis por ambitos de actuacion revela que Inmigrantes y Salud son los ambi-
tos que cuentan de media con un mayor peso relativo de voluntariado ocasional.

En torno al 55% de las personas voluntarias del TSS estan involucradas en ta-
reas de intervencion o atencion directa a personas destinatarias. Una cifra que
se sitlia muy por encima de la que registra el voluntariado del conjunto del Ter-
cer Sector (38,5%).
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Grdfico 6.6. Distribucion del voluntariado segtin funciones. Porcentajes.

[l Tareas de administracion
y gestion; 14,2

Otras tareas; [l
31,0

[l Tareasde intervencion o
atencion directa; 54,8
[N=130]

Por otro lado, un tercio de las entidades afirma haber visto aumentar el volumen de
personal voluntario de la entidad en los Gltimos tres aifos, mientras que el 13,1% dice
haberlo visto disminuir. En el Tercer Sector en general, el aumento ha alcanzado una
tasa ligeramente superior (34,4%), pero la proporcion de entidades que dicen haber
visto decrecer su personal voluntario es algo mayor (16,6% frente al 13,1%).

Grdfico 6.7. Distribucion de las organizaciones segtin evolucion del volumen de
personas voluntarias en los tltimos 3 afios. Porcentajes.

[l Haaumentado;
33,3

Se hamantenido; [l
53,6

Ha disminuido;
[N=153] u 1341
Las organizaciones de Mujer son las que méas han incrementado su volumen de per-
sonas voluntarias y las de Mayores las que en mayor medida lo han visto disminuir.

PERSONAL REMUNERADO

Tal y como se sefalaba, el 56,2% de las entidades dispone al menos de una
persona contratada.

Las 99 entidades que han aportado informacién a este respecto aglutinan
un total de 4.099 personas remuneradas.

Las entidades cuentan de media con 41,4 personas contratadas, si bien los da-
tos reflejan tal disparidad entre entidades que es aconsejable tener en cuenta
otros estadisticos para interpretar adecuadamente el volumen real de personal
contratado en el sector. Asi, el valor de la mediana indica que la mitad de las
entidades cuenta con 6 6 menos personas contratadas y la otra mitad con méas
de 6. Ademas, la moda revela que lo mas habitual es que las entidades cuenten
con una persona contratada.

El niimero de personas
voluntarias se ha
incrementado en los
altimos tres aiios.

Las entidades cuentan
de media, con 41,4
personas contratadas
y el 56,29% dispone al
menos de una.
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La presencia de personas  Estos datos ponen de manifiesto una mayor presencia de personas contratadas
contratadas es mayor que en las entidades del TSS en comparacién con el Tercer Sector en su conjunto,
en el conjunto del Tercer ~ donde las entidades compuestas exclusivamente de personas voluntarias re-

Sector. presentan el 60%, las entidades con personal remunerado tienen un peso rela-
tivo de casi 5 puntos porcentuales menos y la media de personas contratadas
ronda las 28.

En funcién del ambito de actuacién se advierte que las entidades de Empleo y
Accibn Social cuentan mas habitualmente con personal remunerado mientras
que su presencia es mucho menos relevante en ambitos como el de Mayores o
Inmigrantes.

En el TSS, lo més habitual es que las entidades cuenten con entre 3y 10 per-
sonas contratadas al igual que sucede en el resto del sector. Sin embargo, las
entidades con mas de 50 personas representan el 12,2%, frente al 8,3% del total
del Tercer Sector, y también tienen un peso superior las entidades medianas, de
entre 11y 50 personas remuneradas: el 28,3%, frente al 20,5% del conjunto del
Tercer Sector.

Grdfico 6.8. Distribucién de las organizaciones con personal remunerado segtin
volumen de personas remuneradas. Porcentajes.

100%

o% ’ 51 W 0T

Menos de 3 Entre3y Entre11y Entre 51y Més de 100
personas 10 personas 50 personas 100 personas personas

[N=99]

Sélo el 16,9% del personal En cuanto a la edad del personal remunerado se advierte que el 43,8% tiene
remunerado tiene mdasde  menos de 36 afios mientras que el 16,9% supera los 50. Cifras muy similares a
50 afos. las registradas en el conjunto del Tercer Sector.

Grdfico 6.9. Distribucion del personal remunerado segtin edad. Porcentajes.

De 36 a 50 afos;
39:3
De 51a 65 afos; 16,5
bes6asaioss [ \ [l Masde 65 afios; 0,4
36,4 [l Menos de 20 afios; 0,4
[ De21a25afios;
7,0

[N=83]
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El 35,1% del personal lleva trabajando en la misma organizacién dos afios o
menos, y una proporcién muy similar (36,8%) cuenta con mas de de 5 afos de
trayectoria.

Los datos no indican variaciones significativas respecto a los del Tercer Sector
en su conjunto.

Grdfico 6.10. Distribucién del personal remunerado segtin antigiiedad. Porcentajes.

Il Menosde1afio;
17,9

Mas de 10 afios;
21,0

. De 1a 2 afios;
17,2

De 6 a 10 afios;

15,8

[ De3asaiios;

[N=g9] 28,2

El 64,3% de las personas contratadas tiene un contrato fijo o indefinido y un  La mayor parte del
29,6% cuenta con un contrato temporal o por obra. El indice de temporalidad,  personal (89,5%) esta
que pone en relacién estos dos datos, se cifra en el 31,5%. Este indice es ligera-  contratado a tiempo
mente inferior al del Tercer Sector en su conjunto que ese mismo afio se situaba  completoy el 64,3%
en el 32,4%™, pero se sitlda por encima del indice medio para Bizkaia que en tiene un contrato fijo o

2009 fue del 18%. * indefinido, pero el indice
medio de temporalidad
Grdfico 6.11. Distribucion del personal remunerado segtin tipo de contrato. (31,5%) se sitda por
Porcentajes. encima del indice medio
de Bizkaia (18%).

[ Temporal; 16,9

Fijo o indefinido; [l
64,3
[ Contrato por obra; 12,7

Auténomo/a o prof. indep; 0,9
Contrato en practicas; 0,2

Otras situaciones; 5,0
[N=89]

10 Anuario del tercer Sector de Bizkaia 2010. Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia. 2011
11 Fuente: http://www.eustat.es/elementos/eleooo3300/ti_Poblacion_de_16_y_mas_afios_

ocupada_por_situacion_profesional_tipo_de_contrato_y_tipo_de_jornada_y_territorio_
historico_miles_2009/tblooo3335_c.html
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La mayor parte del personal (85,9%) esta contratado a tiempo completo y el
13,2% de los contratos son contratos a tiempo parcial.

Esta proporcion coincide con la media de Bizkaia (13,2%)* y es algo inferior a la
media del Tercer Sector en su conjunto (15,1%). 3

Grdfico 6.12. Distribucion del personal remunerado segtin tipo de jornada.
Porcentajes.

Tiempo completo; [l

85,9
B~ | Otrotipo de jornadas;
0,9
[l Tiempo parcial;
[N=93] 13,2

El personal de El personal de administracion y gestion supone el 11,6% del total de personal
administracién y contratado, ligeramente por debajo del porcentaje registrado para el Tercer Sec-
gestion representa tor en su conjunto.
el 11,6% del total de
personal contratado Casi ocho de cada diez personas contratadas se dedica a tareas de intervencion
y un porcentaje o atencion directa.
significativamente
inferior si tomamos Grdfico 6.13. Distribucion del personal remunerado por funciones. Porcentajes.

en consideracion al
conjunto del personal.

Tareas de intervenciono [l
atencion directa;
79.8

[l Tareas de administracion
y gestion;

11,6
[ Tareas de mantenimiento
0 servicios; 4,9

[N=88] Otras tareas;
3,6

12 Fuente: http://www.eustat.es/elementos/eleooo3300/ti_Poblacion_de_16_y_mas_afios_
ocupada_por_situacion_profesional_tipo_de_contrato_y_tipo_de_jornada_y._territorio_
historico_miles_2009/tbloo03335_c.html

13 Anuario del tercer Sector de Bizkaia 2010. Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia. 2011
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Un 47% del total de organizaciones afirma haber aumentado el volumen de su per-
sonal remunerado en los (ltimos tres afios y un 43,5% afirma haberlo mantenido.

Si se comparan estos datos con los del Tercer Sector en su conjunto, en el que
el porcentaje de organizaciones que afirman haber aumentado su personal re-
munerado es del 36,5%, se advierte que el TSS es un subsector intensivo en
creacion de empleo.

Grdfico 6.14. Distribucion de las organizaciones segtin evolucion del volumen de
personas remuneradas en los dltimos 3 afos. Porcentajes.

Se ha mantenido;

Ha disminuido; [l 435

9,6
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47,0

[N=115]

El anélisis en funcion del ambito de actuacion revela que las entidades de Em-
pleo son las que, en mayor medida, han aumentado el personal remunerado.

En cuanto a las previsiones futuras, sélo el 3,5% de las entidades creen que el
personal remunerado disminuira en los préximos afios, mientras que casi seis
de cada diez opinan que se mantendra y un 37,2% que aumentara. Un porcen-
taje, éste ultimo, s6lo ligeramente mayor al registrado para el Tercer Sector en
su conjunto.

Grdfico 6.15. Distribucion de las organizaciones segtin evolucion prevista del volumen
de personas remuneradas en los proximos 3 afos. Porcentajes.

[l Disminuira;
Aumentard; [l 3,5

37,2

[ Se mantendra;
59,3

[N=113]

Por (ltimo, casi el 65% de las entidades que disponen de personal remunerado
asegura estar adscrita a un convenio (el 62,4% en el total del Tercer Sector).

El Tercer Sector Social
es intensivo en creacion
de empleo.

El 65% de las entidades
que disponen de
personal remunerado
asegura estar adscrita a
un convenio.
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La presencia de mujeres
es alin mayor en el

TSS que en el conjunto
del Tercer Sector, pero
su presencia en los
organos de gobierno de
las entidades también
es escasa.
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CUESTIONES DE GENERO

En el TSS, al igual que sucede en el conjunto del Tercer Sector, las mujeres son
mayoria entre las personas remuneradas (68,7%), voluntarias (64,6%) y aso-
ciadas (60,6%), si bien destaca la presencia de mujeres voluntarias respecto al
Tercer Sector en su conjunto en el que representan el 56,6% del voluntariado
(8 puntos menos).

Tabla 6.1. Distribucion del voluntariado, el personal remunerado, el personal total y
las personas socias en funcion del sexo segtin dmbito de actuacion.

Proporcion media.
A q Hombres Mujeres Voluntarios + Voluntarias + . .
Voluntarios  Voluntarias Socios Socias
remunerados remuneradas remunerados remuneradas
TSS 35,4 64,6 31,3 68,7 34,0 66,0 39,4 60,6
Mujer 2,4 97,6 5,6 94,4 2,5 0,5 0,5 99,5
Mayores 64,2 35,8 - - 64,2 39,5 39,5 60,5
2]
£ Inmigrantes 53,2 46,8 42,9 57,1 52,2 46,6 46,6 53,4
[+4]
= Empleo 8,8 91,2 48,7 51,3 26,2 36,3 36,3 63,7
Accion Social 42,9 57,1 30,1 69,9 37,3 49,9 49,9 50,1
Salud 29,6 70,4 20,8 79,2 27,9 32,7 32,7 67,3
[N=162] [N=98] [N=161] [N=124]

Se puede afirmar, de otro modo, que las mujeres representan la mayoria del
voluntariado en el 60,5% de las entidades, la mayoria del personal remunerado
en el 77,6% y la mayoria de las personas asociadas en el 71,2% de las asocia-
ciones. Todas las cifras son mas elevadas que las registradas para el conjunto
del Tercer Sector.

A pesar de ello, y en sintonia con la realidad del conjunto del Tercer Sector, los
datos reflejan una menor presencia de mujeres en los drganos de gobierno de
las entidades que la que corresponderia a su presencia en el sector, particular-
mente en las fundaciones.

El 25% de las fundaciones no cuenta con ninguna mujer en su junta de patrona-
to y Gnicamente en el 8,3% de las juntas ellas son mayoria. En las asociaciones
la situacién es algo mas equitativa y se advierte que en el 43,5% de los casos
ellas superan el 50% de los miembros.

Grdfico 6.16. Distribucion de las organizaciones en funcion del peso de las mujeres en
los 6rganos de gobierno. Porcentajes.

Menos de Entre 25y Entre 5oy Mésde 75y
0% 25% 50% (incluido) 75 % (incluido)  menos de 100% 100%
. Peso mujeres en Junta directiva [N=161] Peso mujeres en la Junta de patronato [N=12]



7. RECURSOS ECONOMICOS

INGRESOS

Mas de 7 de cada 10 entidades aseguran que su volumen de ingresos entre
2007 y 2009 se ha incrementado y aproximadamente un 25% que lo ha visto
descender. Se trata de proporciones muy similares a las registradas en el con-
junto del Tercer Sector.

Grdfico 7.1. Proporcion de organizaciones cuyo volumen de ingresos ha crecido
entre 2007 y 2009. Porcentajes.
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[N=77]

Entre las 101 entidades que han aportado informacion a este respecto ma-
nejaron mas de 65 millones de euros, si bien el 85% de este presupuesto
pertenece a un grupo de 14 entidades con mas de un millén de euros de
ingresos.

Entre 2007 y 2009 el volumen de ingresos de las entidades se increment6 de
media un 23,9% (el crecimiento de 2009 respecto a 2008 fue de un 5,8%y el de
2008 respecto a 2007 del 19%), lo que supone un nivel de crecimiento econémi-
co importante pero considerablemente mas modesto que el 47,6% registrado
en el conjunto del Tercer Sector en el mismo periodo.

En cuanto a la diversificacion de fuentes de financiacién, un 16,4% de las organi-
zaciones depende exclusivamente de una Gnica fuente de ingresos y un 20,5% se
financia a través de dos vias (en el conjunto del Tercer Sector las cifras rondan el
23,9%Y el 22,9% respectivamente). Las entidades que cuentan con 5 o mas fuentes
de financiacion distintas representan el 28,7% (21,1% en todo el Tercer Sector).

Las fuentes de financiacion mas habituales coinciden con las del Tercer Sector
en su conjunto. Casi 6 de cada 10 cuenta con donaciones regulares de particu-
lares y una proporcion similar dispone de ingresos via subvenciones publicas
para la actividad o el funcionamiento.

Cabe senalar que los contratos plblicos de prestacion de servicios o conve-
nios suponen una fuente de ingresos para el 23,8% de las entidades del TSS,
lo que supone una diferencia considerable con respecto al conjunto del Tercer
Sector, ya que en general esta fuente de ingresos tiene un peso relativo equi-
valente al 14,8%.

El volumen de ingresos
de las entidades se

ha incrementado
significativamente,
pero de manera mas
modesta que en el
conjunto del Tercer
Sector.

Las entidades del TSS
han diversificado sus
fuentes de financiacion
mas que las del TS en
su conjunto.

Casi 6 de cada 10
entidades cuenta con
donaciones regulares
de particulares (cuotas
periddicas).
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La estructura de
financiacion de las
entidades del TSS es
similar a la del Tercer
Sector en su conjunto,
pero con un mayor
predominio de los
convenios o contratos
piblicos de prestacion
de servicios, de la
financiacion procedente
de la obra social de
las cajas de ahorros,
de las subvenciones
de entidades privadas
y de las subvenciones
piblicas para
inversiones.

EL 86,1% de las entidades
recibe financiacion
piblicay para el 57,1%,
la financiacion pablica
representa mas del 50%
de sus ingresos.
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En la misma linea tiene especial presencia en el TSS la financiacién procedente
de la Obra Social de las Cajas de Ahorro (27,4% frente a 20,3%); las subvencio-
nes de entidades privadas (25% frente a 16,2%); y las subvenciones publicas
para inversiones (13,7% frente a 7,2%).

Grdfico 7.2. Proporcion de organizaciones que cuenta con cada una de las fuentes de
ingresos. Porcentajes.
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[N=168]

El analisis por ambitos evidencia que la proporcion de entidades que se financia,
al menos en parte, a través de cuotas de personas socias es mayor en los ambitos
de Mayores e Inmigrantes, mientras que las organizaciones adscritas al ambito
del Empleo son las que en menor medida se financian a través de esta fuente.

Por otro lado, el 86,1% de las entidades recibe financiacién publica, lo que re-
presenta una proporcién notablemente superior a la del conjunto del Tercer
Sector que ronda el 75%. Las entidades de Empleo (100%), Mayores (94,1%) y
Accion Social (90,9%) son las que en mayor medida aglutinan a entidades con
este tipo de financiacion.

Aunque sélo un 11,4% de las entidades se financia exclusivamente con finan-
ciacion plblica, para otro 45,7% la financiacion publica supone mas de la mitad
de sus ingresos, con lo que el 57,1% de entidades (el 54,2% en el conjunto del
Tercer Sector) tiene un nivel de dependencia de la financiacién publica que pue-
de considerarse alto.



Grdfico 7.3. Distribucion de las organizaciones con financiacion publica segtin peso
de la financiacién publica sobre el total de ingresos. Porcentajes.
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Al analizar el peso de cada fuente de ingresos sobre el total, se advierte que el
TSS se caracteriza por un mayor peso de la financiacion publica (53%) sobre la
privada (47%), lo que revela una sustancial diferencia en relacién al conjunto
del Tercer Sector donde la financiacion privada representa el 55,8%.

Las fuentes de financiacién con mayor peso relativo coinciden con las del conjunto
del Tercer Sector que son las subvenciones y las cuotas periddicas de particulares.

La particularidad de la estructura de financiacion de las entidades del TSS radi-
ca sobre todo en:

- un especial peso de los contratos publicos para la prestacion de servicios y
de los convenios (14,7% frente a 7,6%);

- una menor relevancia de las cuotas periddicas de personas socias (19,9%
frente a 25%).

Grdfico 7.4. Peso relativo de cada tipo de fuente de ingresos sobre el total de
ingresos. Proporcion media.

Pﬂ% LICA Otras pablicas; [l Cuotas periodicas; 19,9 PRIVADA
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[N=122]

El andlisis por ambitos refleja algunas diferencias. Asi, la financiacién publica
adquiere mas peso aln entre las organizaciones de Accién Social (62%), sobre
todo debido a la importancia de los contratos plblicos de prestacion de servi-
cios. En segundo lugar se sitan las entidades de Mayores (58,9%) las cuales se
financian mayoritariamente a través de subvenciones para la actividad.

La particularidad

de la estructura de
financiacion de las
entidades del TSS
radica en un especial
peso de la prestacion
de servicios y una
menor relevancia de las
cuotas.

La financiacion pablica
adquiere mas peso entre
las entidades de Accion
Social debido a los
contratos y convenios.
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La principal fuente de
financiacion en el caso
del TSS es la Diputacion
Foral de Bizkaia,
seguida de cerca de los
Ayuntamientos (31,3%),
que lo son para el Tercer
Sector en su conjunto,

y del Gobierno Vasco

(30,9%).

Un 22,1% de las
entidades del TSS recibe
financiacion para la
prestacion de servicios
de responsabilidad
pablica.
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La financiacion privada resulta mas habitual entre las entidades de Mujer
(69,6%) e Inmigrantes (67%). En ambos casos destaca el peso de las donacio-
nes regulares de las personas asociadas.

A diferencia de lo que sucede en el conjunto del Tercer Sector, donde los ayunta-
mientos representan la principal fuente de financiacion, en el TSS es la Diputa-
cion Foral de Bizkaia la fuente de financiacion mas relevante y supone el 34,7%
de la financiacion pdblica. No obstante, el peso de los ayuntamientos (31,3%) y
Gobierno Vasco (30,9%) es también relevante.

Grafico 7.5. Peso relativo de cada fuente de financiacion ptiblica sobre el total de
financiacion publica. Proporcion media.
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La lectura por ambitos refleja una cierta mayor presencia de financiacién de
Gobierno Vasco en el ambito de Empleo mientras que la financiacion foral tiene
un mayor peso entre las asociaciones de Inmigrantes. Asi mismo, la financiacion
municipal parece tener una mayor relevancia en el ambito de Mayores.

En cuanto al destino de la financiacién publica cabe sefalar que un 22,1% de
las entidades del TSS recibe financiacion para la prestacion de servicios de res-
ponsabilidad pdblica, algo que sélo sucede en el 12,9% de los casos cuando se
tiene en cuenta al Tercer Sector en su conjunto. También parece mas frecuente
que las entidades reciban financiacion para inversiones (18,2% del TSS frente a
8,6% del Tercer Sector en su conjunto).

Grdfico 7.6. Proporcion de organizaciones que recibe financiacion publica segtin
destino. Porcentajes.
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GASTOS

Los gastos que las organizaciones destinan directamente a la actividad supo-  El gasto en actividad
nen de media el 85,9% del total del gasto. representa el 85,9%
del total del gasto.
Grdfico 7.7. Peso relativo de cada tipo de gasto sobre total de gasto seguin finalidad
del gasto. Proporcion media.
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[N=82]

Atendiendo a la naturaleza del gasto, se advierte que el personal representa el
33,8% del total del gasto de las organizaciones, un porcentaje superior al que
representa este mismo gasto en el conjunto del Tercer Sector (24,2%), lo cual
resulta coherente con el mayor peso que tiene el personal remunerado en el TSS.

Grdfico 7.8. Peso relativo de cada tipo de gasto sobre total de gastos segtin su
naturaleza. Proporcion media.
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[N=129]

Si se tienen en cuenta Gnicamente los datos de aquellas entidades que real-
mente cuentan con cada tipo de gasto, se advierte que el gasto en personal
cobra protagonismo en detrimento del gasto en compras o consumos y también
son comparativamente menores los gastos generales.

Concretamente, los gastos de personal representan de media el 55,1% del total
de gasto de la organizacidn (en el conjunto del Tercer Sector el porcentaje medio
ronda el 50,4%), el gasto en compras o consumos el 33,2% (46,4% en el conjun-
to) y los gastos generales el 19,9% (22,8% en el conjunto).
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Una de cada cuatro
entidades dice tener
problemas de liquidez
o tensiones de
tesoreria.

El 21,1% de las
entidades asegura
disponer de locales en
propiedad.
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Grdfico 7.9. Peso relativo de cada tipo de gasto sobre total de gasto segtin naturaleza
en aquellas organizaciones que lo tienen. Proporcion media.

Gasto en personal [N=79]

Gasto en compras [N=110] _ 33,2
I

Gastos generales [N=100]

Gasto servicios exernos [N=66]
Amortizaciones [N=44] - 11,9

0% 100%

PROBLEMAS DE LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO

Una de cada cuatro entidades dice tener problemas de liquidez o tensiones de
tesoreria (cifras iguales a las del Tercer Sector en su conjunto).

Los problemas parecen estar mas presentes entre las organizaciones de Inmi-
grantes, mientras que las de Mujer y Mayores son las que sufren este problema
en menor medida.

Grdfico 7.10. Distribucién de las organizaciones en funcion de la existencia de

problemas de liquidez. Porcentajes.

Si; 25,7

No; [l
743

[N=152]
El porcentaje medio de endeudamiento neto se cifra en el 29,7%, pero la esca-

sa muestra recogida para esta cuestion obliga a tomar estos datos con mucha
cautela.

LOCALES EN PROPIEDAD
El 21,1% de las entidades asegura disponer de locales en propiedad.

Este porcentaje se sitlia por encima del registrado para el conjunto del Tercer
Sector, que ronda el 13,9%.



Grdfico 7.11. Distribucion de las organizaciones en funcion de la tenencia de locales en
propiedad. Porcentajes.

Si; 21,1

No; [l

78,9

[N=161]

Las organizaciones del ambito de Accién Social cuentan en mayor medida con
locales en propiedad mientras que entre las entidades de Inmigrantes y Mayo-
res este porcentaje es mucho mas reducido.

RECONOCIMIENTO

El 33,1% de las entidades asegura contar con el reconocimiento de entidad de ca-
racter social y un 16,9% ha sido reconocida como asociacién de utilidad pdblica.

Estos porcentajes son algo superiores a los registrados para el conjunto del
Tercer Sector (26,2% y 13,1% respectivamente).

AUDITORIAS

El 16,6% de entidades del TSS afirma haber solicitado una auditoria contable
externa en los Gltimos 3 afos, una proporcion que es algo superior a la del con-
junto del Tercer Sector que se sitia en el 11,8%.

Un tercio de las
entidades cuenta con
el reconocimiento de
entidad de caracter
social y un sexto con
el reconocimiento de
utilidad pablica.

El 16,6% de las
entidades afirma haber
solicitado una auditoria
contable externa en los
altimos tres afios (el
11,8% en el conjunto del
Tercer Sector).
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8. ESTRATEGIAS DE GESTION

PLANES ESTRATEGICOS
La implantacion de La implantacién de planes que ayuden a establecer la direccién y gestion de las
sistemas y herramientas  entidades es mas frecuente en algunas entidades del Tercer Sector que en otras.
de gestién, aunque Los datos del TSS permiten observar que el nivel de implantacién en estas orga-

modesta, es mayor en el nizaciones, aunque sigue siendo modesto, es mayor que en otros subsectores.
TSS que en el conjunto

del Tercer Sector y, Asi, el 35,8% cuenta con un plan estratégico (frente al 27,5% del conjunto del
particularmente, en los Tercer Sector), el 34,2% (frente al 21,1%) dispone de un plan de prevencion de
ambitos de Empleoy riesgos laborales, el 30,8% (frente al 21,1%) cuenta con un sistema formalizado
Accion Social. de evaluacién de resultados, el 24,8% (frente al 19,4%) dispone de un plan de

formaciony el 17,4% (frente al 10,4%) ha implantado un sistema de calidad.

Grdfico 8.1. Distribucion de las organizaciones en funcién de si cuentan o no con cada
uno de los distintos planes y su grado de formalizacion. Porcentajes.

Plan/Sistema de Calidad
[N=149] Sy

Plan de Formacién
[N=153] 24,8

Sistema de evaluacion de
resultados de los pr?\Yectos 30,8
[N=146]

Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales 34,2
[N=155]

Plan Estratégico 35,8
[N=159]
0% 100%

B s, por escrito M no, por escrito pero st M no
desarrollamos acciones

Los datos relativos a las organizaciones que aln no han formalizado sus herra-
mientas de gestion pero que si han comenzado a desarrollar acciones vincula-
das también indican que las entidades del TSS llevan una cierta ventaja en este
sentido con respecto al conjunto de organizaciones del Tercer Sector.

El anélisis por ambitos permite observar que las entidades de Empleo y Accién
Social son las que en mayor medida disponen de herramientas de gestion.
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Tabla 8.1. Distribucion de las entidades en funcién de si cuentan o no con cada uno de
los planes y su grado de formalizacién segtin dmbito de actuacion. Porcentajes.

f Inmi Accion
TSS Mujer ~ Mayores grantes Empleo Social Salud
Si, por escrito 35,8 28,6 10 o 63,6 50 22,2
Plan Estratégico No por escrito-si 26 . o X 26
[N=159] desarrollamos acciones o 43 5 5 9 4 44t
No 37,7 57,1 85 50 27,3 23,6 33,3
Plan de Si, por escrito 34,2 o] o o 81,8 49,3 27,3
Prevencion L
de Riesgos No por escrito-si 7,1 7,1 o 16,7 9,1 9,9 3,0
desarrollamos acciones ’ ’ ’ ! ’ ’
Laborales
(N=155] No 58,7 92,9 100 83,3 9.1 40,8 69,7
Si, por escrito 24,8 7,1 0 16,7 63,6 35,3 14,7
Plan de L
Formacion No por escrito-si 29,4 14,3 15 33,3 18,2 33,8 38,2
desarrollamos acciones ’ ’ ! ! ’ ’
[N=153]
No 45,8 78,6 85 50 18,2 30,9 471
Si, por escrito 17,4 o o o 60 25,8 9,1
Plan/ Sistema L
de Calidad No por escrito-si 15,4 14,3 0 16,7 20 22,7 9,1
desarrollamos acciones ’ ? ’ ’ ’
[N=149]
No 67,1 85,7 100 83,3 20 51,5 81,8
Si, por escrito 23,7 23,1 o o 54,5 32,8 14,3
Codigo Etico  No por escrito-si 28 . s , ,
[N=152] desarrollamos acciones 3 54 5 333 73 54 457
No 48,0 61,5 85 66,7 18,2 41,8 40
Sistemade  Si, por escrito 30,8 23,1 5 33,3 40 39,1 30,3
Evaluacion de
Resultados de  No por escrito-si
28,1 77 30 50 30 29,7 27,3

los proyectos  desarrollamos acciones
o actividades
[N=146] No 41,1 69,2 65 16,7 30 31,3 42,4
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PUESTOS SIGNIFICATIVOS EN RELACION A LA GESTION

El 26,4% de las entidades afirma contar con una persona encargada de la ge-
rencia y el 37,1% dice tener alglin administrativo o administrativa. Estos por-
centajes se sitlan por encima de los resultados registrados para el conjunto del
Tercer Sector (19,4% Yy 24,3% respectivamente).

Tabla 8.2. Proporcién de organizaciones que cuentan con puestos significativos en
relacion a la gestion. Porcentajes afirmativos.*

Coordinadores/

Adminis-
Gerente Responsable as, responsables trativos Responsable
de RRHH de area, de calidad
d /as
epartamento
TSS [N=94] 26,4 15,7 39,3 37,1 12,9

LA CALIDAD Y OTRAS CERTIFICACIONES

El porcentaje de entidades que cuenta con alguna certificacion de calidad se si-
tda en torno al 10% (se estima un 7% para el conjunto del Tercer Sector), siendo
la mas habitual (6,7%) la ISO goo1. Las entidades certificadas son, sobre todo,
de los ambitos de Empleo y Accién Social.

Tabla 8.3. Proporcion de organizaciones que cuentan con certificacion vinculada
con la gestion de la calidad segtin certificacion. Porcentajes.”
1SO 9001 Q de Plata Qde Oro Certificado PREMIE
TSS [N=139] 6,7 0,6 0,0 2,8

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

Aproximadamente el 85% de las entidades hace uso regular de las herramientas
informaticas. Ademas, el 80,5% utiliza con asiduidad el correo electrénico y un
59,4% dispone de una pagina Web propia. Estos datos no se alejan mucho de
los registrados para el conjunto del Tercer Sector.

14 Para el calculo de este porcentaje se han incluido también los ns/nc dado que pueden
estar relacionados con respuestas negativas no expresadas y excluyéndolos se desvir-
tda en mayor medida el porcentaje final.

15 Para el calculo de este porcentaje se han incluido también los ns/nc dado que pueden
estar relacionados con respuestas negativas no expresadas y excluyéndolos se desvir-
tda en mayor medida el porcentaje final.



Grdfico 8.2. Distribucién de las organizaciones en funcion del uso de las TIC segtin
distintos pardmetros. Porcentajes.

Utilizamos habitualmente las herramientas informéaticas [N=163]

Utilizamos el correo electrdnico para nuestro trabajo con asiduidad [N=164]
Disponemos de una web de la organizacién [N=160]

La informacion de nuestra organizacion esta en bases de datos informatizadas [N=156]
Todas las personas que lo necesitan tienen ordenador [N=162]

Disponemos de un dominio propio [N=120]

Disponemos de una red informatica [N=163]

Disponemos de una intranet [N=114]

Disponemos de personal contratado para realizar labores informéticas [N=125]

Disponemos de una partida presupuestaria especifica para el desarrollo
de nuevas aplicaciones y herramientas [N=123]

I 55
I o
I o
I
I

100%

Por ambitos, nuevamente Empleo y Accion Social presentan indices de incorpo-
racion de las TIC por encima de la media, resultando especialmente bajos en el

ambito de mayores y mujer.

Las TIC son utilizadas con mucha o bastante frecuencia: para gestionar la in-
formacion interna y externa (75,9%); para la gestion econémico-financiera
(68,9%), para fomentar la participacion interna (59,4%) y para gestionar la base
social (57,5%). Sin embargo, mas de la mitad de las entidades afirma que nunca
las utiliza para realizar acciones de incidencia politica ni trabajo colaborativo.

El uso de las TIC esta
extendido, pero es
preciso impulsarlo en
relacion con distintas
funciones de las
organizaciones.

Grdfico 8.3. Distribucién de las organizaciones en funcion de la frecuencia de uso de
las nuevas tecnologias segtin la finalidad. Porcentajes.

Para gestionar la informacién interna y externa 17,5
Para realizar trabajo colaborativo
Para realizar acciones de incidencia politica

Para comunicarmnos con los financiadores

Para comunicarnos con las personas usuarias

46,7

15,0

Para la gestion econémica-financiera 43,7
Para gestionar la base social 35
Para fomentar la participacion interna 33,1
0% 100%
B Nunca M con poca [ Conbastante Con mucha
frecuencia frecuencia frecuencia
[N=105-120]
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La comunicacion

constituye otro

aspecto a impulsar.
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123]

COLECTIVOS INVOLUCRADOS [N

LA COMUNICACION

La importancia de la comunicacién para una entidad radica en el vinculo con los
diferentes grupos o agentes involucrados en su actividad. En este aspecto los
datos del TSS no se alejan mucho de los registrados para el conjunto del Tercer
Sector.

Buena parte de las entidades asegura realizar una memoria anual de activida-
des que hace llegar a las personas socias 0 a las entidades miembro y, a menu-
do también, a sus financiadores o donantes.

Respecto al estado de cuentas son las personas socias y los financiadores y
donantes quienes reciben informacién de mayor nlimero de entidades, siendo
infrecuente trasladar este tipo de informacion a otros colectivos involucrados o
“grupos de interés”.

La misién y valores de la organizacién se comparten, sobre todo, con personas
socias aunque las entidades que lo hacen no alcanzan al 55% del total. La pro-
porcién de entidades que traslada informacién sobre el impacto de sus acciones
y el grado de cumplimiento de sus objetivos es menor. Especialmente se cons-
tata un déficit en el traslado de esta informacion a la sociedad, los medios de
comunicacién y otras entidades.

Tabla 8.4. Proporcién de organizaciones que hace llegar informacion habitual o
regularmente a colectivos involucrados en la organizacion segtin tipo de informacion
y colectivos. Porcentajes afirmativos.

Memoria Misién y Composicién  Indicadores Grado de

Estado de p - Elimpacto de
anual de t valores de 6rganos  de personas  cumplimiento N

actividades cuentas de laentidad de gobierno  de la entidad  de los objetivos sus acciones
Sociedad en general 20,3 14,6 44,7 16,3 13,0 13,8 29,3
Personas destinatarias 30,9 17,9 43,1 26,0 13,0 30,1 28,5
Personas voluntarias 45,5 30,9 44,7 37:4 24,4 39,0 35,0
Personas socias/ ) ) 66 o 8
entidades miembro 72,4 73, 54,5 V4 35, 58,5 54,5
Financiadores/
donantes 60,2 52,8 46,3 47,2 30,9 48,0 46,3
Otras entidades 22,0 13,0 34,1 19,5 10,6 19,5 20,3
Medios de 9,8 3,3 26,8 12,2 4,9 9,8 19,5

comunicacion

En torno al 39% de las entidades asegura realizar habitualmente campafias de
comunicacién y un 41,3% mas de manera puntual.

Casi un 20% de las entidades afirma no realizar ningln tipo de accién en este
sentido (el 24,5% en el conjunto del Tercer Sector).



Grdfico 8.4. Distribucion de organizaciones en funcién de la frecuencia de
realizacion de campafias de comunicacion en los tltimos afios. Porcentajes.

Si, de forma puntual; [l
41,3

[ No, nunca; 19,8

B Si, lo hacemos

(N=167] habitualmente; 38,9

Los datos por ambitos ponen de relieve que las organizaciones de Salud son las
que en mayor medida desarrollan este tipo de campaiias y las de Mayores las
gue menos.

Los soportes mas utilizados para estas campafas de comunicacion son las char-
las y conferencias (49,5%), seguido de los folletos (47,9%) y los carteles (42,3%).

Por otro lado, el porcentaje de entidades que hacen uso de los envios electré-
nicos en sus campanas de comunicacién es aln sélo ligeramente superior al de
las que realizan envios a través del correo ordinario (35,6% frente al 35,2%).

El principal objetivo que persiguen las entidades con estas campaifias de co-
municacion, al igual que las entidades del Tercer Sector en general, es dar a
conocer la entidad (77,4%) y sensibilizar a la ciudadania (64,4%).

No obstante, el TSS se sitia en indices por debajo de la media en cuanto a su
utilizacién para recaudar fondos (11,6% frente a 18,7%) e influir en las administra-
ciones plblicas (18,5% frente a 19%).

Grdfico 8.5. Proporcion de entidades que cuentan con campanas de comunicacion
con cada uno de los objetivos sobre el conjunto de entidades que la realizan.
Porcentajes.

Dar a conocer la entidad _ 774
Sensibilizar a la ciudadania _ 64,4
Promover las actividades de la entidad _ 534
Influir en las administraciones publicas - 18,5
Recaudar fondos para la entidad - 11,6

Otros objetivos . 5,5
0% 100%

[N=146]
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La relacion con otros
agentes del entorno
esta mas desarrollada
entre las organizaciones
del TSS que en el Tercer
Sector en su conjunto.
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9. RELACIONES DE LAS ORGANIZACIONES

INICIATIVAS DE PARTICIPACION PROMOVIDAS POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Casi la mitad de organizaciones (48,7%) asegura haber participado en alguna
iniciativa de participacion promovida por las administraciones pdblicas (conse-
jos, elaboracion y evaluacion de planes u otro tipo de iniciativas similares). Este
porcentaje es superior al estimado para el conjunto del Tercer Sector (37,6%).

Las entidades de Mujer y Accion Social son las que en mayor medida participan
en este tipo de iniciativas.

Tabla 9.1. Proporcion de organizaciones que ha tomado parte en las iniciativas de
participacion promovidas por la administracion publica segtin dmbito de actuacion.
Porcentajes afirmativos.

Han participado

TSS [N=154] 48,7
Mujer 68,4

Mayores 45,8

AmBITOS Inmigrantes 33,3

[N=154] Empleo 25,0

Accion Social 61,3

Salud 26,3

RELACION O COLABORACION CON DISTINTOS AGENTES DEL ENTORNO

En términos generales, los datos confirman una mayor vinculacién con la ad-
ministracion pablica que con cualquier otro agente, de modo que méas del 96%
de las entidades mantiene alg(n tipo de relacién con la administracién pdblica.

Por otro lado, una parte importante de entidades afirma no haber mantenido nin-
guna relacion o colaboracion con entidades religiosas (62,9%) o empresas (47,2%).

El tipo de relacion varia segln el agente. Asi:

las relaciones con la administracién publica estan en buena medida ligadas
a la financiacion, el envio de informacioén y la cesién de locales;

el vinculo entre quienes mantienen alguna relacién con el sector empresarial
se refiere sobre todo a cuestiones informativas, de contratacion de servicios
o de concesién de donativos o ayudas;

la relacion entre las organizaciones del sector se basa sobre todo en el inter-
cambio de informacion y el asesoramiento mutuo;

con entidades de segundo o tercer nivel se relacionan fundamentalmente
para intercambiar informacion, si bien un 18% afirma haber trabajado con
alguna red sobre temas de interés com(n para el sector;



- larelacién con las entidades religiosas se vincula sobre todo al intercambio
de informacién y la cesion de locales;

- con la Obra Social de las Cajas de Ahorro la colaboraciéon hace referencia a
cuestiones de financiacién asi como al traspaso de informacion.

Puede decirse que aunque se aprecia un panorama similar al registrado para el
conjunto del Tercer Sector, se aprecia una menor proporcidn de organizaciones
sin vinculos con algunos agentes importantes.

Es menor la proporcion de entidades que no se relaciona con las administra-
ciones publicas (3,9% frente a 4,7%); con otras entidades del tercer sector
(19,1% frente a 23,6%); con la Obra Social de las Cajas de Ahorro (38,2% frente
a 47,1%) y con entidades de segundo o tercer nivel (28,1% frente a 36,6%).

Tabla 9.2. Proporcion de entidades que no ha mantenido relacion con los diferentes
agentes del entorno segtin dmbito de actuacion. Porcentajes afirmativos.*

3

o o

2 5 > &

[N=178] = = E
No hay ninguna colaboracion relacion con la administracion publica 3,9 5,3 3,8 14,3
No hay ninguna relacion de colaboracion con empresas 47,2 78,9 65,4 57,1

No hay ninguna relacion con otras organizaciones no lucrativas 19,1 42,1 50 o

No hemos tenido ningin tipo de relacién con entidades de

segundo tercer nivel (redes) 281 78,9 88,5 714

No hemos tenido relacién con ninguna entidad religiosa 62,9 57,9 46,2 42,9

No hay ninguna relacion con Obras Sociales 38,2 31,6 50 42,9

En funcion del ambito de actuacion, se advierte una mayor colaboracion de las
organizaciones de Empleo con el sector empresarial, mientras que las de Muje-
res son las que en menor medida mantienen este tipo de vinculos.

Por otro lado, las entidades del ambito de Mayores son las que menos se rela-
cionan con otras organizaciones del tercer sector, mientras que las de Empleo,
Inmigrantes y Accién Social son las que en mayor medida mantienen este tipo
de colaboraciones.

También se aprecia que las organizaciones de Accion Social son las que mas co-
laboran con entidades religiosas, siendo las de Mujeres las que menos relacion
tienen con este tipo de entidades.

16 Para el célculo de este porcentaje se han incluido también los ns/nc dado que pueden
estar relacionados con respuestas negativas no expresadas y excluyéndolos se desvir-
tla en mayor medida el porcentaje final.

Empleo

18,2

54,5

36,4

36,4

Accion
Social

Salud
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APQOYO DE DISTINTOS AGENTES

En lineas generales, En lineas generales, el apoyo que las entidades del TSS perciben de los diferen-
el apoyo que las tes agentes del entorno es escaso, pero la valoracién que hacen del apoyo de la
entidades perciben de mayor parte de los agentes es mejor a la media del Tercer Sector en su conjunto.
los diferentes agentes

del entorno es escaso, La Diputacién Foral de Bizkaia es percibido como el agente que mas apoyo pro-
aunque su valoracion porciona (el 68% afirma sentirse muy o bastante apoyada por ella) y los par-
es algo mejor que la tidos politicos y los sindicatos como los agentes que menos apoyo ofrecen al
del Tercer Sector en su sector, siendo la proporcién de entidades que considera que recibe poco o nin-
conjunto. glin apoyo de estos dos Gltimos agentes ligeramente mayor a la del conjunto del

Tercer Sector (98,4% Yy 98,3% frente a 96,4% Yy 95,1%).

Grdfico 9.1. Distribucion de las organizaciones en funcion de su valoracién del apoyo
recibido por los distintos agentes. Porcentajes.

Apoyo de la DFB[N=147]

Apoyo de las obras sociales [N=135]

Apoyo de otras organizaciones del TS [N=117]

15,4

Apoyo de los ayuntamientos [N=147]

Apoyo de las entidades religiosas [N=121] 34

Apoyo del GV [N=144]

Apoyo del Estado [N=123] _ 48,0
Apoyo de los sindicatos[N=121] _ 66,1
Apoyo de los partidos politicos [N=122] _ 64,8
Apoyo de las empresas [N=132] _ 42,4
0% 100%
. Mucho . Bastante . Poco Nada

El anélisis por ambitos parece indicar que las organizaciones de Inmigrantes
son las que mas insatisfechas se muestran con la ayuda de la Diputacién Foral
de Bizkaia. Por otro lado, las entidades de Mujeres son las que menor grado
de satisfaccion muestran con la ayuda proporcionada por la Obra Social de las
Cajas de Ahorro.
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CONFIANZA DE LA SOCIEDAD

Seis de cada diez entidades considera que el Tercer Sector cuenta con bastante
0 mucha confianza social.

Esta cifra es ligeramente superior a la registrada por el conjunto de las organi-
zaciones del sector, que asciende al 56%.

Grdfico 9.2. Distribucion de las organizaciones en funcion de su opinion sobre la
confianza que la sociedad tiene en las organizaciones del sector. Porcentajes.

Nada; 1,4

Mucho; 6,5 [l

I Poco; 38,4

Bastante; 53,6 [l

[N=138]

Las entidades de Salud, Accién Social y Empleo son las mas optimistas sobre la
confianza de la sociedad en el sector y las de Mayores y Mujer, las mas pesimistas.
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ELTSS ha avanzado

en su estructuracion
interna mas que

otros subsectores,
particularmente en los
ambitos de Empleo,
Accion Social e
Inmigrantes.

50

10. ESTRUCTURACION DEL SUBSECTOR

ENTIDADES DE SEGUNDO NIVEL

Casi el 60% de las entidades afirma ser miembro de alguna organizacién de
segundo o tercer nivel, lo que supone un porcentaje bastante mas alto que el
registrado para el conjunto del Tercer Sector que se sitla en torno al 44%.

Grdfico 10.1. Distribucion de las organizaciones en funcién de su pertenencia

a entidades de segundo /tercer nivel. ?

No; 31,5
S;59,6 M

NS/NG;
(N=178] W NS/NG oo

Si se analizan los resultados en funcién del ambito de actuacion se advierte que
las organizaciones de Empleo, Accidn Social e Inmigrantes presentan mayores ni-
veles de asociacionismo mientras que en el resto de ambitos es menos habitual
que las entidades formen parte de organizaciones de segundo o tercer nivel.

Grdfico 10.2. Proporcion de organizaciones que pertenecen a entidades de sequndo/
tercer nivel segtin dmbito de actuacion. Porcentajes afirmativos.

Empleo 100
Accién Social 62,7
Inmigrantes 57,1
Salud
Mayores
Mujer 42,1

)
R

[N=162] 100%

17 En esta ocasion los porcentajes se han calculado considerando también los ns/nc ya
que existe una alta probabilidad de que la no respuesta se corresponda con respuesta
negativas no explicitadas y su exclusién podria desvirtuar el porcentaje final.



Los principales motivos por los que las entidades se adhieren a organizaciones
de segundo y tercer nivel- es decir, los que las propias entidades califican como
muy o bastante importantes- son generar y compartir conocimiento (97,3%),
mantenerse en contacto con otras entidades afines (96,2%), aumentar la ca-
pacidad de interlocucién con otros agentes (96,1%) e incrementar la incidencia
(95,9%). Por el contrario, el motivo al que menos relevancia otorgan las entida-
des es obtener recursos econdmicos (43,9%).

Casi un 45% de las entidades de base no identifica ninguna organizacién de
segundo o tercer nivel conocida, si bien este porcentaje asciende en el caso del
conjunto del Tercer Sector, situandose en el 55%.

El 35,3% de las entidades asegura que las organizaciones de segundo o tercer
nivel (“redes”) se conocen “bastante” o “mucho”, y el 22,9% opina que el grado
de colaboracidn existente entre las redes es adecuado.

Las funciones propias de las organizaciones de segundo y tercer nivel que cuen-
tan con mayor reconocimiento por parte de las entidades son favorecer el in-
tercambio entre entidades de primer nivel y potenciar el conocimiento de las
entidades por parte de la sociedad. Por el contrario, la funcién que una menor
proporcién de entidades atribuye a las redes es obtener recursos para las enti-
dades de base o de primer nivel.

CONOCIMIENTO MUTUO ENTRE ORGANIZACIONES DEL SUBSECTOR

Tal y como se ha sefialado, el 19,1% de las entidades afirma no mantener nin-
guna relacion con otras. En esta misma linea, los datos indican que el 64,3% de
las entidades considera que el grado de conocimiento entre organizaciones es
minimo. Ademas, el 79% asegura que las organizaciones del sector colaboran
poco o nada.

Grdfico 10.3. Distribucion de las organizaciones en funcion de su opinion relativa al
grado de conocimiento existente entre las organizaciones del sector. Porcentajes.

Bl Mucho; 1,3
Nada; 5,2

Bastante; 34,4 [l

Poco; 59,1
[N=154] u ?

Aun asi, casi un 45%
de las entidades de
base no identifica
ninguna organizacion
de segundo o tercer
nivel, el 19,1% de las
entidades reconoce
no mantener ninguna
relacion con otras y el
79% asegura que las
entidades colaboran
poco o nada entre si.
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Grdfico 10.4. Distribucién de las organizaciones en funcion de su opinion relativa al
grado de colaboracion existente entre las organizaciones del sector. Porcentajes.

Nada; 3,2

Bastante; 21,0 [l

I Poco; 75,8
[N=124]

Las cifras revelan, por tanto, un reto importante vinculado a la creacién de lazos
entre organizaciones del TSS, pero la tarea pendiente parece ser menor si se
consideran los datos del Tercer Sector en su conjunto: un 23,6% de organiza-
ciones no se relacionan, el 70,2% cree que se conocen insuficientemente y un
82,1% considera que la colaboracién es poca o nula.



11. INTUICIONES SOBRE EL PANORAMA DEL SUBSECTOR

VISION DE FUTURO

La mitad de las entidades (50,3%) considera que cumplir con sus objetivos en La mitad de las

los préximos cinco afios sera mas dificil que en la actualidad. En cambio, un organizaciones

17,8% considera que sera mas sencillo. considera que cumplir
sus objetivos en los

Los datos son similares a los del conjunto del Tercer Sector, pero se advierte préximos cinco afios

cierto mayor pesimismo entre las organizaciones del TSS. sera mas dificil y las de
Accion Social son las

Grdfico 11.1. Distribucion de las organizaciones en funcion de su percepcion en relacion que mas dificultades

a la facilidad para cumplir con sus objetivos en los proximos 5 afios. Porcentajes. perciben.

B Masfacil; 17,8

Igual; 31,8 [l

I Mas dificil; 50,3
[N=157]

Las organizaciones de Inmigrantes parecen ser las mas optimistas en este sen-
tido, mientras que las de Accién Social son las que mas dificultades visualizan
de cara a cumplir los objetivos en los préximos 5 afios.

Tabla 11.1. Distribucion de las organizaciones en funcion de su percepcion en relacion
a la facilidad para cumplir con sus objetivos en los proximos 5 afios segtin dmbito de
actuacion. Porcentajes.

Mas facil Mas dificil Igual
TSS [N=157] 17,8 50,3 31,8
Muijer 5,3 47,4 47,4
Mayores 16,7 50,0 33,3
AMBITOS Inmigrantes 57,1 42,9 0,0
[N=157] Empleo 10,0 30,0 60,0
Accién Social 16,4 55,7 27,9
Salud 22,2 50,0 27,8
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12. ANEXO

CAPITULO 4. IDENTIDAD Y ACTIVIDAD

NUMERO Y CLASIFICACION BASICA

[

Grdfico 4.6. Distribucion de la muestra segtn figura juridica y dmbito de actuacion. Porcentajes.

100%

0%

Mujer

N=178]

Mayores

B Asociacion

Inmigrantes

B Fundacién

Empleo

100 100 100
84
18,2

Acci6n Social

Salud

[ Otras figuras juridicas

COLECTIVOS DESTINATARIOS, ACTIVIDADES Y PERSONAS USUARIAS
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Tabla 4.4. Proporcion de entidades que cuenta con cada tipo de actividad segtin dmbito de actuacion.

ACTIVIDADES [N=177]

Informacién y orientacién
Qcio y Tiempo Libre
Formacion

Sensibilizacion de la opinidn
pablica

Apoyo mutuo

Asistencia psicosocial
Asesoramiento juridico y legal
Insercion Laboral

Educacién

Organizacion de eventos
Denuncia

Difusién cultural

Promocién de derechos
Transferencia de informacién

Intercambio de buenas practicas
y elaboracién de materiales de
referencia

Investigacion
Atencion residencial

1SS

72,9
61,6

53,1

52,0

44,6
43,5
30,5
28,2
27,7
23,2
18,1
18,1
18,1
18,1

17,5

16,9
15,8

Porcentajes.
Mujer Mayores
57,9 42,3
57,9 96,2
57,9 26,9
52,6 15,4
42,1 34,6
26,3 3,8
31,6 7,7
10,5 3,8
26,3 0,0
21,1 38,5
31,6 7,7
31,6 15,4
21,1 7,7
10,5 7,7
10,5 0,0
15,8 0,0
0,0 3,8

Inmigrantes

57,1
42,9
14,3
57,1
74,4
28,6
28,6
28,6
14,3
42,9
0,0
57,1
14,3
14,3

14,3
0,0

Empleo Acci.én

Social
70,0 77,3
0,0 66,7
80,0 62,7
20,0 57,3
10,0 34,7
20,0 53,3
0,0 40,0
100,0 44,0
10,0 44,0
0,0 20,0
10,0 22,7
0,0 20,0
10,0 24,0
0,0 24,0
10,0 22,7
10,0 20,0
10,0 30,7

Salud

95,0
45,0
50,0

75,0
67,5
35,0
5,0
22,5
22,5
15,0
755
15,0

22,5

25,0

25,0

755



Prestaci6n de servicios a otras

entidades para facilitar su labor 147 105 77 143 20,0 227 50
Interlocucién y representacion 11,9 10,5 3,8 0,0 0,0 20,0 7,5
Alimentacion 11,3 15,8 0,0 14,3 20,0 14,7 7,5
Defensa de intereses 10,7 10,5 7,7 0,0 10,0 12,0 12,5
Creacién cultural 10,7 36,8 3,8 85,7 0,0 5,3 2,5
Asistencia sanitaria 9,6 0,0 7,7 0,0 10,0 6,7 22,5
Atencién diurna y centros de dia 8,5 0,0 0,0 0,0 0,0 16 7,5
Prestaciones econémicas 7,3 0,0 0,0 14,3 0,0 13,3 5,0
rCeacrLtrascoiSn y/o transferencia de 68 0.0 0.0 0.0 0.0 13.3 50
Otras 6,2 0,0 7,7 0,0 10,0 8,0 5,0
Folklore e identidad 5,1 10,5 3,8 42,9 0,0 4,0 0,0
Produccion cultural 4,5 5,3 0,0 14,3 0,0 5,3 5,0
Ayuda a domicilio 4,0 0,0 0,0 14,3 0,0 6,7 2,5
Ayuda o subvenciones a

organizaciones no lucrativas 3.4 53 0.0 0.0 0.0 27 75
Comercio justo 3.4 0,0 0,0 14,3 10,0 4,0 2,5
Apadrinamientos 2,8 0,0 3,8 14,3 0,0 4,0 0,0
Acogida, adopciones 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0
Emergencias 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 5,0
Conservacion del medio ambiente 2,8 0,0 0,0 14,3 10,0 2,7 2,5
Proyectos de infraestructuras 2,3 0,0 0,0 14,3 10,0 2,7 0,0
Conservacion del patrimonio 0,6 0,0 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0

Tabla 4.5. Nimero de personas usuarias en las organizaciones segun orientacion
de su actividad hacia la atencién de situaciones de dependencia, exclusion o
desproteccion. Descriptivos bdsicos.

Organizaciones que  Organizaciones que

X . . . . . . Organizaciones
atienden situaciones atienden situaciones Organizaciones que 8

que atienden

TSS de dependencia de exclusién y atienden situaciones X
9 . L cualquiera de las
y promocién de promoci6n de la de desproteccién X .
’ . L . tres situaciones
autonomia integracién social
Media 701,4 892,6 947.5 775:1 896,2
Desviacion
Tipica 1.466,2 1.634,9 1.863,0 1.265,0 1.744,2
Moda 100 30 30 100 100
Mediana 250 283,5 283,5 278 289
Minimo 3 8 6 15 6
Maximo 10.000 7.136 10.000 5.463 10.000

[N=147] [N=60] [N=80] [N=49] [N=99]



Tabla 4.6. Niimero de personas usuarias en las entidades segtin dmbito de actuacion. Descriptivos bdsicos.

Media Desyi.aci()n Moda Mediana Minimo Maximo
Tipica
TSS [N=147] 701,38 250 100 1.466,17 3 10.000
. Mujer 238,5 235,3 300 140 17 814
:T; Mayores 366,6 356,8 35 250 35 1.500
E Inmigrantes 150,8 229,8 21 43,5 21 495
g Empleo 1.177,6 2.197,1 3 290 3 6.000
E Accibn Social 915,4 1.586,4 100 300 8 7.136
< Salud 760,3 1.881,8 100 170 8 10.000

CAPITULO 5. ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES
ORGANOS DE GOBIERNO

Tabla 5.2. Niimero de miembros en los 6rganos de gobierno. Descriptivos bdsicos.

Desviacion

Media . Moda Mediana Minimo Méaximo
Tipica
Junta de Patronato [N=12] 7 4,9 4 5 3 20
Junta Directiva [N=161] 6,8 3,7 4 6 2 35
Otros 6rganos de gobierno 8 12 )
[N=18] 9 7 4 5 57

Tabla 5.3. Distribucién de las organizaciones segtin la frecuencia con la que se retinen la junta directiva o la
junta de patronato. Porcentajes.

JUNTA DE PATRONATO JUNTA DIRECTIVA
[N=12] [N=161]
Mensual Trimestral Semestral SemEEle Mensual Trimestral Semestral Anual HEPRI G
menor anual
TSS 8,3 33,3 58,3 15,5 48,4 21,7 7:5 5,0 1,9

DEMOCRATIZACION: BASE SOCIAL E IMPLICACION DE LAS
PERSONAS EN LA ORGANIZACION

Tabla 5.4. Nimero de personas socias en la asociaciones segtin dmbito de actuacion. Descriptivos bdsicos.

Media Desyifacién Moda Mediana Minimo Maximo
TSS [N=137] Tipica

374,3 964,2 3 120 1 8.174

Mujer 251,3 252,2 15 150 12 814

w Mayores 450,5 392,9 180 324 8o 1.719

g 5 Inmigrantes 102,7 175,1 3 34 3 495
‘g % Empleo 1.486 2.087,4 10 1.486 10 2.962
Acci6n Social 363,7 1.257 6 29 1 8.174

Salud 389,1 981,1 3 129 3 5.707
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Tabla 5.5. Proporcion de asociaciones en las que coincide el ntimero de personas socias con el niimero de
personas en los érganos de gobierno segtin dmbito de actuacién. Porcentajes.

TSS [N=132] 6,8
Mujer 0,0
Mayores 0,0
v —
28 Inmigrantes 14,3
g % Empleo 0,0
Accidn Social 9,8
Salud 9,4

Tabla 5.6. Distribucion de las organizaciones en funcion de la participacion de las y los miembros de los
drganos de gobierno en algunos aspectos de la organizacién. Porcentaje de respuestas afirmativas.

En la planificacion,

En la planificaciébn de la  En la evaluacién de la organizaciony En la orientacién
actividad de la entidad  actividad de la entidad evaluacién de general de la entidad
actividades concretas
1SS
[N=125] 72,8 68,8 63,2 T4k
Tabla 5.7. Distribucion de las organizaciones en funcion de la participacion del
voluntariado estable en algunos aspectos de la organizacion.
Porcentaje de respuestas afirmativas.
En la planificacién,
En la planificaciébn de la  En la evaluacion de la organizaciony En la orientacion
actividad de la entidad  actividad de la entidad evaluacion de general de la entidad
actividades concretas
1SS
[N=124] 46,0 48,4 53,2 46,8
Tabla 5.8. Distribucién de las entidades que cuentan con personal remunerado
en funcion de la participacion del personal remunerado en algunos aspectos de la organizacion.
Porcentaje de respuestas afirmativas.
En la planificacién,
En la planificaciébn de la  En la evaluacion de la organizaciony En la orientacion
actividad de la entidad actividad de la entidad evaluacién de general de la entidad
actividades concretas
1SS
9, ’6 'y 6 il
[N=73] 79,5 72 84,9 8,5

Tabla 5.9. Distribucion de las organizaciones en funcion de la participacion de las personas usuarias
en algunos aspectos de la organizacion. Porcentaje de respuestas afirmativas.

En la planificacién,

En la planificaciébn de la  En la evaluacion de la organizaciony En la orientacion
actividad de la entidad actividad de la entidad evaluacién de general de la entidad
actividades concretas
[Tl;5:125] 12,0 31,2 28,8 17,6

57



TAMANO EN BASE A VOLUMEN DE PERSONAL Y VOLUMEN ECONOMICO

Tabla 5.10. Volumen de personal en las organizaciones segtin dmbito de actuacion. Descriptivos bdsicos.

Desviacion Tipica

148,4
23,6
10
6,2
652,5
106,7
30,3

Moda

6
20

16

Me

diana

15,5
16,5

7
10

20,5

25
13

Grdfico 6.17. Proporcion de organizaciones con voluntariado. Porcentajes.

Media
TSS [N=166] 49
Mujer 24,3
Mayores 10,1
v —
28  Inmigrantes 9,9
g % Empleo 351,8
Accién Social 59,3
Salud 24,7
CAPITULO 6. PERSONAS
PERSONAS VOLUNTARIAS
B 5989
[N=153]

Tabla 6.2. Niimero de personas voluntarias en las organizaciones con voluntariado

TSS [N=166]
Mujer
Mayores

Inmigrantes

166)

Empleo

[N

AMBITOS

Accidn
Social
Salud

58

B Nos11

segtin dmbito de actuacion. Descriptivos bdsicos

Media Dei;/pi?cc;én
24,9 11,5
23,3 23,9
10,1 10
8,9 5,6
47,2 101,8
32,4 67,4
20,3 27:4

Moda

6
10

7

Mediana

51,3
15
7

9
6,5

15

12

Minimo

1

450
90
50
19

255

450

130

Minimo

1
2

[

w W N w

Méaximo

Maximo
1.646
90
50
19
1.646
747
130

Sumatorio
4.141
419
243
62
283

2.362

772



Grdfico 6.18. Distribucion del voluntariado segtin edad por dmbito de actuacion. Porcentajes.

Accién Social |3 20,1 21,8
empleo [N 43
Mayores |>,5 22,4 77,1
wir BENNGRNme L o s
0% 100%
I Venos de 20 afios B cntre 21y 25 afios [ Entre 26y 35 afios
[N=108] . Entre 36 y 50 afos Entre 51y 65 afios Mas de 65 afios

Tabla 6.3. Peso medio del voluntariado ocasional sobre el total de personas voluntarias
segtin dmbito de actuacion. Descriptivos bdsicos

Media Desy@aon Moda Mediana Minimo Maximo
Tipica
TSS [N=132] 34,1 39,2 o 7 o 100
Mujer 35,2 40,3 o ) 0 100
" Mayores 35 42,9 o ) ) 100
g @ Inmigrantes 50,8 20,3 33,3 50 33,3 70
‘% % Empleo o o o o o o
Accion Social 25,7 36,4 o o o 100
Salud 48,4 40,3 o} 53,3 0 100
Grdfico 6.19. Distribucion de las organizaciones segtin evolucion del volumen de personas
voluntarias en los Ultimos 3 afios segtin dmbito de actuacion. Porcentajes.
Salud
Acci6n Social
Empleo
Inmigrantes
Mayores
Mujer
0% 100%
B Haaumentado Il Hadisminuido [ Se hamantenido
[N=153]
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PERSONAS REMUNERADAS

Tabla 6.4. Proporcion de entidades con personal remunerado segtin dmbito de
actuacion. Porcentajes afirmativos.
%

TSS [N=178] 56,2
Mujer 26,3
Mayores 0,0
8% )
E N Inmigrantes 14,3
g % Empleo 90,9
Accidn Social 78,7
Salud 62,5

Tabla 6.5. Niimero de personas remuneradas en las organizaciones con personal remunerado segtin dmbito
de actuacion. Descriptivos bdsicos.

Desviacion

Media Tipica Moda Mediana Minimo Maximo Sumatorio
TSS [N=99] 41,4 6 1 171,5 1 1.637 4.099
Mujer 4,5 3,5 2 3,1 2 9 18
Mayores o o o o o o o
§ 'S Inmigrantes 7 7 7 7 7 7 7
E % Empleo 190 15 5 510,2 5 1637 1.900
Accién Social 34 9 1 68,9 1 397 2.006
Salud 6,72 3 1 10,7 1 45 168

Grdfico 6.20. Distribucion de las organizaciones segtin evolucion del volumen de personas remuneradas en
los dltimos 3 afios por dmbito de actuacion. Porcentajes.

Salud 39,3

Accion Social
Empleo
Inmigrantes

Mayores

Mujer 11,1

0% 100%

B Ha aumentado M Ha disminuido [ se hamantenido

[N=115]
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CUESTIONES DE GENERO

Grdfico 6.21. Distribucién de las organizaciones en funcion del peso de las mujeres en las juntas de patronato.

Porcentajes.
100%
41,7
25,0 25,0
on M °
0% Menos de Entre Entre Masde 75y 100%
25% 25Yy50 % 50y75%  menos de 100%
[N=166] (incluido) (incluido)

Grdfico 6.22. Distribucion de las organizaciones en funcion del peso de las mujeres en las juntas directivas.
Porcentajes.

100%

36’0 -
21,
o% . EEE /

0% Menos de Entre Entre Mésde 75y 100%
25% 25Y50% 50y75%  menos de 100%
[N =161] (incluido) (incluido)

Grdfico 6.23. Distribucion de las organizaciones con voluntariado en funcién del peso de las mujeres
entre el voluntariado. Porcentajes.

100%

e
oo EEZEE W - 79

0% Menos de Entre Entre Masde 75y 100%
25% 25Y50 % 50y75%  menos de 100%
[N=162] (incluido) (incluido)
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Grdfico 6.24. Distribucion de las asociaciones en funcion del peso de las mujeres entre las personas asociadas.

Porcentajes.
100%
o 42,4
% e v [ e N
0% Menos de Entre Entre Masde 75y 100%
[N ] 25% 25Yy50% 50y75%  menos de 100%
=125

(incluido) (incluido)

Grdfico 6.25. Distribucion de las organizaciones en funcion del peso de las mujeres
entre el personal remunerado. Porcentajes.

100%

= :ennEE
0% 16,3 4

0% Menos de Entre Entre Mésde7sy 100%
25% 25Yy50% 50y75%  menos de 100%
[N=98] (incluido) (incluido)

CAPITULO 7. RECURSOS ECONOMICOS

INGRESOS
Tabla 7.1. Variacion porcentual del volumen de ingresos entre 2007 y 2008;
entre 2008 y 2009 y entre 2007 y 2009. Descriptivos bdsicos.
Media De;vpliacgon Moda Mediana Minimo Maximo
Variacion % 2007-2008 [N=78] 19 58,8 0 8,1 -68,1 320
Variacion % 2008-2009 [N=88] 5,8 31,9 o] 6,7 -100 133,3
Variacion % 2007-2009 [N=78] 23,9 64,6 o] 16,7 -100 380
Tabla 7.2. Volumen de ingresos en 2009. Descriptivos bdsicos.
Media De;;/gfcca:on Moda Mediana Minimo Maximo Sumatorio
TSS[N=101] 646.217,6 2.583.127,3 12.000 27.000 o] 24.786.555  65.267.985



Tabla 7.3. Proporcion de organizaciones que cuentan con cada una de las fuentes de ingresos segtin dmbitos
de actuacion. Porcentajes.

AMBITOS [N=168]

o . . L .

Yo [N=168] Mujer Mayores Inmigrantes Empleo  Accién Social  Salud
Donaciones regulares de
particulares 59,5 55,6 88,5 85,7 0 50 70,3
Subvenciones publicas para
actividad 56 61,1 80,8 57,1 60 47,1 51,4
Subvenciones piblicas para
funcionamiento 53,6 44t 46,2 57,1 30 54,3 67,6
Obras sociales de cajas de
ahorro 27:4 16,7 7.7 14,3 20 314 43,2
Prestacion de servicios 25,6 22,2 11,5 28,6 30 32,9 21,6
Subvenciones de entidades
privadas 25 11,1 o 14,3 10 371 32,4
Contratos publicos de
prestacion de servicios y 23,8 11,1 o o] 40 40 16,2
convenios
Donaciones ocasionales de
particulares 19 5,6 ° 28,6 10 229 324
Donaciones ocasionales de
entidades privadas 16,7 56 5 143 ° 257 135
Subvenciones piblicas para
inversiones 3.7 1,1 7.7 14,3 60 14,3 5.4
Donaciones regulares de 131 o 5 0 186
entidades privadas 3 77 42:9 ’ 54
Venta de productos 13,1 11,1 3,8 42,9 60 10 8,1
Promocién de captacion de
recursos propios 13,1 16,7 3.8 14,3 0 15,7 16,2
Contratos privados de 1" 1% o o o .
prestacion de servicios 3 7 3 57 54
Rentas de patrimonio 6,5 5,6 3,8 o] 10 10 2,7
Otras fuentes de financiacion
privadas 54 56 3.8 o 10 4,3 8,1
Otras fuentes de financiacion

5.4 11,1 3,8 14,3 10 5,7 o

publica

Grdfico 7.12. Proporcion de organizaciones que disponen de financiacion ptiblica. Porcentajes afirmativos.

No, cuenta con financiacién

publica; 13,9

Si, cuenta con financiacion i
pablica ; 86,1

[N=122]



Tabla 7.4. Proporcion de organizaciones que disponen de financiacion publica seguin dmbito de actuacion.

Porcentajes afirmativos.

%
TSS [N=122] 86,1
Mujer 66,7
- Mayores 94,1
=N Inmigrantes 40
E % Empleo 100
T
Accién Social 90,9
Salud 83,3
Grdfico 7.13. Distribucién de las organizaciones con financiacion ptblica segtin peso de la
financiacion publica sobre total ingresos por dmbito de actuacion. Porcentajes
Salud 24,0 32,0 4,0
Accion Social 12,0 34,0 16,0
Empleo 16,7 16,7
Inmigrantes 50,0
Mayores 31,3 12,5
Mujer 33,3 16,7 16,7
0% 100%
B Menos de 25% [ Entre50%Y75% 100%
(incluido)
[l Entre 25%y50% Mas de 75%y
[N=105] (incluido) menos de 100%

Tabla 7.5. Peso relativo de cada tipo de fuente de ingresos sobre el total de ingresos
segtin dmbito de actuacion. Proporcion media.

AMBITOS [N=122]

Media (%) [stlizl Mujer ~ Mayores  Inmigrantes Empleo  Accién Social
Subvenciones publicas para 210 . 6 ” 218 .
actividad ) 9,4 46,4 3, 5,9
Donaciones regulares de
particulares 19,9 51,2 28,8 57 o 8,5
Subvenciones piblicas para
funcionamiento 16,1 u 10,5 9 5.7 16,7
Contratos publicos de prestacion
d . . 14,7 [¢] o [¢] 8,5 28

e servicios y convenios
Prestacion de servicios 6,3 11,7 9,7 o 10,7 4,8
Contratos privados de prestacion o 6 o o
de servicios 4 5 &7 54
Obras sociales de cajas de ahorro 3,8 0,3 o 3 1,2 6,3
Subvenciones de entidades
3,6 o o o 0,8 4,5

privadas
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Salud

15,6

24,3

22,7

6,7

5,7

3,8

3,1



Donaciones ocasionales de
particulares

Venta de productos

Donaciones regulares
de entidades privadas

Promocién de captacion de
recursos propios

Subvenciones publicas para
inversiones

Donaciones ocasionales de
entidades privadas

Otras fuentes de financiacién
pablica

Rentas de patrimonio

Otras fuentes de financiacion
privadas

0 0
0,1 1,1
0 0,3
0,7 0,2
o 2
0 0,3
0 0
0 0,3
0 0,4

1,3

1,0

1,0

0,3

1,2

0,3

1,5

1,1

0,5

1,2

0,3

Grafico 7.14. Peso relativo de cada fuente de financiacion ptiblica sobre el total de financiacion ptblica,

Salud

Accidn Social
Empleo
Inmigrantes

Mayores

Mujer 39,4

0%

B % Recibe del
Gobierno Vasco

[ % Recibe de laDFB

[N=92]

60,5

28,9

[ 9%Recibe del Estado

% Recibe de los
ayuntamientos

PROBLEMAS DE LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO

segtin dmbito de actuacion. Proporcion media.

24,8 2,5

27,3 0,5

4,2
100%

% Recibe de
otras fuentes

Tabla 7.6. Proporcion de organizaciones que tienen problemas de liquidez segtin dmbito de actuacion.

TSS [N=152]

AMBITOS [N=152]

Porcentajes afirmativos.

Mujer

Mayor

Inmigrantes

Empleo

Accién Social
Salud

(%)

25,7
6,7

13,0
42,9
33,3
27,4
33,3
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Tabla 7.7. Proporcién de organizaciones que tienen locales en propiedad segtin
dmbito de actuacion. Porcentajes afirmativos.

(%)

TSS [N=161] 21,1

Mujer 11,1

Mayores 4,8

. Inmigrantes 0,0
AMBITOS [N=161]

Empleo 60,0

Accidn Social 27,5

Salud 16,2

Tabla 7.8. Proporcién de entidades que cuentan con reconocimiento de entidad de cardcter social
0 con el reconocimiento de asociacion de utilidad ptblica segtin dmbito de actuacion.

Entidad de caracter Asociaci6n de

social utilidad publica
TSS [N=59] 33,1 TSS [N=30] 16,9
Mujer 21,1 Mujer 5,3
Mayores 30,8 Mayores 7,7
AMBITOS Inmigrantes 14,3 AMBITOS Inmigrantes 28,6
[N=59] Empleo 45,5 [N=30] Empleo 18,2
Accidn Social 42,7 Accidn Social 24
Salud 22,5 Salud 12,5

AUDITORIAS

[

66

Grdfico 7.15. Distribucion de las organizaciones en funcion de si han solicitado una auditoria contable externa
en los dltimos 3 afos. Porcentajes

Si;16,6

No;83,4 [l

N=163]



CAPITULO 8. ESTRATEGIAS DE GESTION

Tabla 8.5. Proporcion de organizaciones que hacen uso de las nuevas tecnologias segtin distintos pardmetros

Utilizamos habitualmente las
herramientas informaticas

Utilizamos el correo electrénico
para nuestro trabajo con
asiduidad

Sl existe Web de la organizacion

Disponemos de un dominio
propio para la organizacién
Todas las personas que lo
necesitan tienen un ordenador
para trabajar

Disponemos de una red
informatica

Disponemos de una intranet

La informacion de nuestra
organizacion esta recogida en
base de datos informatizada

Disponemos de personal
contratado para realizar labores
informaticas

Disponemos de una partida
presupuestaria especifica

para el desarrollo de nuevas
aplicaciones y herramientas

Grdfico 8.6. Distribucion de organizaciones en funcién de la frecuencia de realizacion de
campanas de comunicacion en los Ultimos afios segtin dmbito de actuacion. Porcentajes.

Salud

Accidn Social
Empleo
Inmigrantes
Mayores

Mujer

0%

[N=167]

1SS

[N=114-164]

85,3

13,8

Mujer

64,7

64,7

21,4

33,3

26,7

18,8

14,3

Mayores

58,3

20,8

16,7

0,0

16,7

por dmbito de actuacion. Porcentajes afirmativos.
AMBITOS [N=114-164]

Inmigrantes

85,7

100

66,7

Empleo  Acci6n Social
100 94,3
88,9 92,9
55,6 72,9
57,1 57:7
77:8 74,3
77,8 57,1

50 38,8
71,4 66,2
66,7 20,4

60 16,3

Salud

91,9

97,3

80,6

57,9

48,6

35,1

18,2

68,6

0,0
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CAPITULO 9. RELACIONES DE LAS ORGANIZACIONES

Tabla 9.3. Proporcién de organizaciones que ha mantenido relacion con las
administraciones publicas segtin tipo de relacion y direccionalidad de la relacién. Porcentajes afirmativos.

ADMINISTRACION PUBLICA

Organizaciones que no mantienen relacion con la administracion publica®® [N=178] 3,9
% organizaciones sobre
Tipo de relacién Direccionalidad las que tienen relacion
[N=171]
Nos han cedido locales 56,7
Locales )
Les hemos cedido locales 1,8
. . Participan en nuestro 6rganos 4,7
Organos consultivos )
Participamos en sus 6rganos 15,2
. . Participan en nuestro érganos 2,3
Organos de Gobierno
Participamos en sus 6rganos 2,9
. Nos asesoran 19,9
Asesoramiento
Les asesoramos 14,0
. . Nos han concedido donativos o subvenciones 76,0
Donativos y subvenciones
Les hemos concedido donativos y subvenciones 0,6
. Han contratado nuestros servicios 25,7
Contratar servicios
Contratamos sus servicios 0,6
. Nos envian informacion 63,7
Informacién
Les enviamos informacion 46,8
Oferta conjunta de servicios o proyectos 19,3
Realizacion conjunta de campafias de sensibilizacion 19,3
Trabajo en comln sobre temas de interés comdn del sector 5,3
Blsqueda de financiacion 14,6
Otras colaboraciones puntuales 18,7
Otra relacion con la administracion piblica 1,2

18 Para el calculo de este porcentaje se han incluido también los ns/nc dado que se ha considerado que pueden estar
relacionados con respuestas no expresadas y excluyéndolos se desvirtia en mayor medida el porcentaje final. El
mismo criterio se ha seguido en todas las tablas relativas a las relaciones de las organizaciones.
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Tabla 9.4. Proporcion de organizaciones que ha mantenido relacion con empresas segtin tipo de relacion y

direccionalidad de la relacion. Porcentajes afirmativos.

EMPRESAS
Organizaciones que no mantienen relacion con empresas [N=178] 47,2
% organizaciones
. L R . sobre las que tienen
Tipo de relaci6n Direccionalidad qu
relacién
[N=94]
Nos han cedido locales 6,4
Locales
Les hemos cedido locales 2,1
. . Participan en nuestro érganos 2,1
Organos consultivos
Participamos en sus 6rganos 3,2
. . Participan en nuestro érganos 1,1
Organos de Gobierno
Participamos en sus 6rganos 1,1
. Nos asesoran 16,0
Asesoramiento
Les asesoramos 10,6
. . Nos han concedido donativos o subvenciones 20,2
Donativos y subvenciones
Les hemos concedido donativos y subvenciones 0,0
o Han contratado nuestros servicios 13,8
Contratar servicios
Contratamos sus servicios 36,2
. Nos envian informacién 43,6
Informacion
Les enviamos informaci6n 28,7
Oferta conjunta de servicios o proyectos 6,4
Realizacion conjunta de campanas de sensibilizacion 3,2
Trabajo en com(n sobre temas de interés comdn del sector 3,2
Bulsqueda de financiacién 8,5
Otras colaboraciones puntuales 12,8
Otra relacion con las empresas 2,1
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Tabla 9.5. Proporcion de organizaciones que ha mantenido relacion con otras
organizaciones no lucrativas segtin tipo de relacion y direccionalidad de la relacion.
Porcentajes afirmativos.

OTRAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

Organizaciones que no mantienen relacion con

R . 19,1
otras organizaciones no lucrativas [N=178] 9

% organizaciones sobre

Tipo de relacién Direccionalidad las que tienen relacion
[N=144]
Nos han cedido locales 17,4
Locales
Les hemos cedido locales 4,9
. . Participan en nuestro 6rganos 6,9
Organos consultivos
Participamos en sus 6rganos 9,7
. . Participan en nuestro 6rganos 8,3
Organos de Gobierno
Participamos en sus 6rganos 9,7
. Nos asesoran 31,9
Asesoramiento
Les asesoramos 18,8

Nos han concedido donativos

i X o subvenciones 16,0
Donativos y subvenciones .
Les hemos concedido

donativos y subvenciones 3,5

Han contratado nuestros
Contratar servicios servicios 16,7

Contratamos sus servicios 13,9

Nos envian informacién 62,5
Informacién

Les enviamos informacién 49,3
Oferta conjunta de servicios o proyectos 20,8
Realizacion conjunta de campaiias de sensibilizacion 25,7
Trabajo en com(in sobre temas de interés comdn del sector 14,6
Blsqueda de financiacién 8,3
Otras colaboraciones puntuales 27,8

Otra relacion con otras Organizaciones No Lucrativas 0,7



Tabla 9.6. Proporcion de organizaciones que ha mantenido relacion con otras
entidades de segundo o tercer nivel (redes) segtin tipo de relacion

Tipo de relacién

Locales

Organos consultivos

Organos de Gobierno

Asesoramiento

Donativos y subvenciones

Contratar servicios

Informacién

y direccionalidad de la relacion. Porcentajes afirmativos.
ENTIDADES DE SEGUNDO O TERCER NIVEL (REDES)

Organizaciones que no mantienen relacién
con entidades de segundo o tercer nivel (Redes) [N=178]

Direccionalidad

Nos han cedido locales

Les hemos cedido locales

Participan en nuestro 6rganos

Participamos en sus 6rganos

Participan en nuestro 6rganos

Participamos en sus drganos

Nos asesoran

Les asesoramos

Nos han concedido donativos o subvenciones
Les hemos concedido donativos y subvenciones
Han contratado nuestros servicios
Contratamos sus servicios

Nos envian informaci6n

Les enviamos informacién

Oferta conjunta de servicios o proyectos

Realizacion conjunta de campafias de sensibilizacion

Trabajo en com(in sobre temas de interés comdn del sector

Blsqueda de financiacion

Otras colaboraciones puntuales

Otra relacion con las entidades de segundo o tercer nivel (Redes)

28,1

% organizaciones sobre
las que tienen relacion
[N=128]

1,6

1,6

3,9

5,5

0,0

5,5

10,9
6.3

0,8

0,8

2,3

1,6
29,7
20,3
7,0

13,3
18,0
5,5

10,9
18,8
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Tabla 9.7. Proporcion de organizaciones que ha mantenido relacion con otras
organizaciones no lucrativas segtin tipo de relacion y direccionalidad de la relacion.
Porcentajes afirmativos.

ENTIDADES RELIGIOSAS

Organizaciones que no mantienen relacion con entidades religiosas

[N=178]
% organizaciones

sobre las que tienen

62,9

Tipo de relaci6n Direccionalidad S
relacion
[N=66]
Nos han cedido locales 22,7
Locales
Les hemos cedido locales 1,5
. . Participan en nuestro 6rganos 15,2
Organos consultivos
Participamos en sus 6rganos 3,0
. . Participan en nuestro 6rganos 16,7
Organos de Gobierno
Participamos en sus 6rganos 3,0
. Nos asesoran 9,1
Asesoramiento
Les asesoramos 10,6
Nos han concedido donativos o
. . subvenciones 15,2
Donativos y subvenciones ) )
Les hemos concedido donativos y
subvenciones 1,5
. Han contratado nuestros servicios 7,6
Contratar servicios
Contratamos sus servicios 1,5
. Nos envian informacién 33,3
Informacion
Les enviamos informacién 31,8
Oferta conjunta de servicios o proyectos 10,6
Realizacién conjunta de campafias de sensibilizacion 12,1
Trabajo en com(n sobre temas de interés comdn del sector 3,0
Blsqueda de financiacion 4,5
Otras colaboraciones puntuales 22,7

Otra relacion con las Entidades Religiosas 4,5



Tabla 9.8. Proporcién de organizaciones que ha mantenido relacion con la Obra Social de Cajas de Ahorro
seglin tipo de relacion y direccionalidad de la relacion. Porcentajes afirmativos.

OBRAS SOCIALES DE LAS CAJAS DE AHORRO

Organizaciones que no mantienen relacién con la obra social de cajas de ahorro [N=178] 38,2

Tipo de relacién Direccionalidad

Nos han cedido locales

Locales
Les hemos cedido locales

. Participan en nuestro érganos
Organos consultivos . 3
Participamos en sus 6rganos
. . Participan en nuestro érganos
Organos de Gobierno )
Participamos en sus 6rganos
X Nos asesoran
Asesoramiento
Les asesoramos
. . Nos han concedido donativos o subvenciones
Donativos y subvenciones
Les hemos concedido donativos y subvenciones
. Han contratado nuestros servicios
Contratar servicios
Contratamos sus servicios
. Nos envian informacién
Informacién
Les enviamos informacién
Oferta conjunta de servicios o proyectos
Realizacién conjunta de campanas de sensibilizacion
Trabajo en com(n sobre temas de interés comdn del sector
Blsqueda de financiacion

Otras colaboraciones puntuales

CONFIANZA DE LA SOCIEDAD

% organizaciones sobre
las que tienen relacién
[N=110]

14,5
0,9
0,0
0,9
2,7
1,8
2,7
3,6

55,5
0,0

2,7

49,1
29,1
6.4
14,5
0,9
8,2

12,7

Tabla 9.9. Distribucién de las organizaciones en funcion de su opinion sobre la confianza
que la sociedad tiene en las organizaciones del sector segtin dmbito de actuacion. Porcentajes.

Nada Poco Bastante

TSS [N=138] 1,4 38,4 53,6
Mujer 7,1 42,9 50

Mayores 0,0 61,1 38,9

AMBITOS Inmigrantes 0,0 42,9 42,9
[N=138]  Empleo 0,0 37,5 62,5
Accion Social 0,0 34,4 594

Salud 3,7 29,6 51,9

Mucho

6’5
0,0
0,0
14,3
0,0
6,25
14,8
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CAPITULO 10. ESTRUCTURACION DEL SUBSECTOR

ENTIDADES DE SEGUNDO NIVEL

Tabla 10.1. Proporcion de organizaciones de seqgundo fercer nivel segtin dmbito de actuacién. Porcentaje.

(%)

TSS [N=161] 43
Mujer 0,0

Mayor 0,0

AMBITOS Inmigrantes 0,0

[N=161] Empleo i

Accién Social 7,0

Salud 2,7

Tabla 10.2. Proporcion de organizaciones de base que conoce a alguna entidad de segundo nivel
segtin dmbito de actuacion. Porcentajes®.

Conocen a entidades
de segundo nivel

(%)

TSS [N=154] 55,2
Mujer 38,0

Mayores 33,3

AMBITOS Inmigrantes 60,0
[N=154] Empleo co00

Accion Social 65,2

Mujer 38,9

19 En esta ocasion los porcentajes se han calculado considerando también los ns/nc ya que existe una alta pro-
babilidad de que la no respuesta se corresponda con respuesta negativas no explicitadas y su exclusién podria
desvirtuar el porcentaje final.
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Grdfico 10.5. Distribucion de las organizaciones que forman parte de entidades de segundo o tercer nivel
en funcion de la importancia que conceden a cada uno de los motivos para formar parte de las redes.
Porcentajes.

Incrementar la incidencia 60,3

Generar y compartir conocimiento 57,3

Obtener legitimidad

w
o

(%)
'
S

Intercambiar experiencias

Obtener recursos econémicos 22,7

._.
o
o

Mantenerse en contacto
con otras organizaciones afines

o
¥

Compartir recursos 38,4

A
[V}

Obtener servicios que faciliten la labor de
la entidad

39,7

Incrementar la capacidad técnica 31,3

Aumentar la capacidad de interlocucién
con otros agentes

Obtener visibilidad

Impulsar acciones de sensibilizacion, denuncia,
promocion de derechos en colaboracién

N
~N

._.
5]
S)
X

0%

[N=64-78]

Grdfico 10.6. Distribucion de las organizaciones en funcion de su opinion relativa al grado de conocimiento
existente entre las redes. Porcentajes.

Mucho; 5,9 i Nada; 4,9

Bastante; 29,4 [l

I Poco; 59,8
[N=102]

Grdfico 10.7. Distribucién de las organizaciones en funcion de su opinion relativa al grado de colaboracion
existente entre las redes. Porcentajes.

Mucho; 2,1 i

Nada; 5,2

Bastante; 20,8 [l

I Poco; 71,9
[N=96]
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Grdfico 10.8. Proporcion de organizaciones que sefiala cada una de las distintas funciones como propias

de las organizaciones de segundofercer nivel. Porcentajes afirmativos.

Recabar informacion de interés para las organizaciones y transferirla [N=102]

Representar a las organizaciones de primer nivel ante otros agentes [N=95]

Potenciar el conocimiento de las organizaciones por parte de la sociedad [N=107]

Obtener recursos para las organizaciones de primer nivel [N=92]

Favorecer el intercambio de las organizaciones de primer nivel [N=109]

Impulsar acciones de promocién de derechos [N=104]

Impulsar acciones de sensibilizacién y denuncia [N=107]

[N=92-109]

93,1

81,1

e
w

5

7%7

95:4

3,5

87’9

| ‘

0%

s

No

CONOCIMIENTO MUTUO ENTRE ORGANIZACIONES DEL SUBSECTOR

100%

Tabla 10.3. Distribucion de las entidades en funcion de su opinion relativa al grado de conocimiento y al grado
de colaboracién existente entre las organizaciones del sector segtin dmbito de actuacion. Porcentajes.
SE CONOCEN

Mucho  Bastante

TSS

[N Se conocen=154] 1,3 34,4

[N Colaboran=124]
Mujer 0,0 18,8
Mayores 0,0 18,2

AMBITOS Inmigrantes 0,0 42,9

[N Se conocen=154]

[N Colaboran=124] _Empleo 0,0 60
Accion Social 0,0 40,6
Salud 5.7 31,4
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Poco

59,1

7
72,7
57,1

4
54,7
57,1

i

o

Nada

5,2

6.3
9,1
0,0
0,0
4,7
5,7

Mucho

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

COLABORAN
Bastante Poco
21,0 75,8
16,7 83,3
0,0 76,5
28,6 71,4
37,5 62,5

21,2 75
21,4 78,6

Nada
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