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Sobre este trabajo:

Es un trabajo que deriva del proyecto Anuario del Tercer Sector de Bizkaia...

¢, Qué ofrece?

Fotografia de la realidad del Tercer
Sector Social (o de Accion Social en
sentido amplio) de Bizkaia

TSS Bizkaia 2009-2010

i por edndes simples

Comparacion de la realidad de este
segmento especifico y el conjunto del
Tercer Sector de Bizkaia

TS Bizkaia 2009-2010
+

TSS Catalunya 2007-2008
TSAS Espafia 2008 ‘




Delimitacion del objeto de estudio:

Tercer Sector
Social

einiciativas en activo de la sociedad

.. (de Accion
civil Social)

ecOn autonomia de gestiéon e
independencia

«de caracter no lucrativo y por
norma general voluntario

eque orientan su actividad a la
intervencidn social en sentido
amplio (tienen por finalidad la mejora
del entorno social desde campos
muy variados)

Tercer Sector

Organizaciones que persiguen la promocion y la inclusién social de
las personas y desarrollan actividades relacionadas con los ambitos,
sistemas o politicas sociales, orientadas a facilitar el ejercicio efectivo
de los derechos sociales y el acceso de las personas al bienestar
social, con especial atencion a aguellas que afrontan situaciones

| de exclusion o vulnerabilidad.

‘ ok




Muestra consultada:

178 organizaciones
Tercer Sector Social

382 organizaciones
Tercer Sector

Tercer Sector Social

T



Analisis de datos: rasgos definitorios y retos

Actividad

Personas y
recursos

Relaciones y
estructuracion




Estructura...

Importancia de las asociaciones, las organizaciones
de o con voluntariado y las entidades pequefias y
medianas, con presupuesto reducido.

Renovacion del sector (entidades jovenes).
Concentracion en areas metropolitanas y predominio

de entidades con ambitos de actuacion superiores al
local.




Importancia de las asociaciones: Las asociaciones tienen una

presencia mayoritaria, si bien el peso de las

fundaciones y otras figuras juridicas es
algo mayor en el TSS.
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Importancia de las organizaciones de o con voluntariado: Algo menos

de la mitad de las organizaciones son de voluntariado y en 8
de cada diez casos las personas voluntarias
superan alas remuneradas.

TS BIZKAIA = TSS BIZKAIA
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Importancia de las entidades pequenas y medianas: Las organizaciones
estan formadas por una media de 49 personas (voluntariado
y personal remunerado), el valor mas repetido es el 6y la

mitad de las organizaciones tienen menos de 15.
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Importancia de las organizaciones con presupuesto reducido: Las entidades

presentan unos ingresos medios aproximados de 500.000€, pero la
mitad de ellas disponen de un presupuesto inferior a 26.300 €y

el valor mas repetido es el de 12.000€.
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Renovacion del sector : Las entidades con una antiguedad de

10-20 anos son un tercio del total y casi 4 de cada 10
tienen menos de 10 anos. La edad media se
situa en 15 afos.
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Concentracion en areas metropolitanas: 9 de cada 10 de las
entidades se concentra en el Gran Bilbao. % de

organizaciones

localizadas en
areas
metropolitanas
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Predominio de entidades con ambitos de actuacion superiores al
local: 6 de cada 10 actuan en Bizkaiay 3 de cada 10

trascienden el ambito de la CAPV, mientras que 1 de cada 4 orgagfzggones
centra su labor en el ambito local. con ambitos de
actuacion
superiores al
TS BIZKAIA = TSS BIZKAIA local
100
80
3‘ 20
60 .
e A
75,0% <
40 37,5
30,1 293 26 4
15,3
20 161 99 13,6
g 4.5 3,228 . 7,5 6,8
0 — | | — -
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Actividad...

Atencion de las finalidades propias de los
servicios sociales.

Incremento del peso relativo de la
prestacion de servicios respecto a otras
funciones, que se preservan, del personal
remunerado y de los convenios respecto a
las subvenciones, asi como de los equipos
de gestion respecto a los 6érganos de
gobierno.



Atencion de las finalidades propias de los servicios sociales: La proporcion de
entidades que atiende situaciones de exclusion, dependencia

o desproteccion es notablemente superior

aladel TS en su conjunto.

COLECTIVO ATENDIDO TS - BIZKAIA TSS - BIZKAIA

g

POBLACION EN GENERAL 66,5 50,3

SITUACIONES DE DEPENDENCIA 31,5

SITUACIONES DE EXCLUSION 47 .2

SITUACIONES DE DESPROTECCION 31,2




Incremento del peso relativo de la prestacion de servicios y los convenios:

La estructura de financiacion de las entidades del TSS es similar @
aladel TS pero con un mayor predominio de los convenios % medio de
0 contratos publicos de prestacidon de servicios. financiacion
via
subvencion
publica
TS BIZKAIA = TSS BIZKAIA
100 R
80 |
328%)
60
40 36 38
20 14,7 19,9
7 7,4
. - - . - I o medio de
convenios o contratos  subvenciones publicas cuotas periodicas subvenciones privadas via convenios
prestaci%rr_ servicios privadas y contratos
publicos

publicos




Incremento del peso de la prestacion de servicios respecto a otras funciones

pero estas se preservan: La proporcidon de entidades que realizan % de
actividades relacionadas con sus funciones sociales es Rt

mayor en el TSS. actividades

relacionadas

con las
funciones
sociales

ACTIVIDAD DISTINTA A
PRESTACION DE SERVICIOS

g

TS - BIZKAIA TSS - BIZKAIA - AT

Sensibilizacion 44 4

Denuncia 16,0
Investigacion 15,22
Defensa de intereses 10,8
Promocién de derechos 12,9 .
Interlocucion y representacion 10,2
Alguna de las anteriores 54,3 b §
e
.
55,9%




Incremento del peso relativo del personal remunerado y los equipos de
gestion: La presencia de personas contratadas es mayor que en
el conjunto del sector, algo mas del 50% cuenta con al menos

1 persona contratada (en el TS 40%)).

TS BIZKAIA = TSS BIZKAIA
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De media hay 41,4 personas contratadas (28 en TS), lo mas frecuente es que haya ly la
mitad tiene menos de 6.

entre 11y50 entre51y 100 masde 100
personas personas personas

% de
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donde el
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mayoria
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eyl 30,3%




Personas y recursos...

Crecimiento cuantitativo (personas
remuneradas, voluntarias, asociadas,
volumen econdmico...).

Presencia significativa de mujeres
aungue poco coherente con su
participacion en equipos de direccion
y gestion.

Sector joven.



Crecimiento cuantitativo de la base social: Algo mas de la mitad de las

entidades ha aumentado el volumen de personas socias y un
tercio haincrementado su voluntariado en el ultimo trienio.

Ha disminuido
13,1

Veluntariade
B Ha aumentado
33,3 B Se hamantenido
53,6
B Haaumentado
56,3
Ha disminuido
9,3
Personas Seocias

B Se hamantenido Mas de la mitad tienen mas de 100
37,1 personas socias

0/
/0

organizaciones
que han
aumentado su

voluntariado en
los 3 ultimos
anos
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El Tercer Sector social es intensivo en la creacion de empleo:

casi la mitad de las organizaciones ha aumentado su

personal remunerado en los ultimos 3 afos. orga.:ﬁgfiones
que han

aumentado su
personal
remunerado

B Haaumentad
47

Hadisminuido
9,6

_atiag & ' :
[[36,5%)] [47,0(3{:?%%“5'

B Se hamantenido
435

B Temporal o por
obra
29,6

B Tiempo completo
85,9

Tiempo parcial

13,2
Otros
6,1
Otro tipo de
jornada
0,9

B Fijo e indefinido
64,3




Crecimiento cuantitativo: Algo mas de 7 de cada 10 entidades vieron
crecer su volumen de presupuesto entre 2007 y 2009 (TS 67%),
si bien el incremento es algo mas modesto que el registrado
en el conjunto del sector.

Se ha
incrementado
714

B Hadescendido

24,7

Se hamantenido
3,9

Incremento
porcentual
medio de los
ingresos en
los ultimos 3
anos

[34,4%] [23,9%]

20,0%




Presencia significativa de mujeres en las organizaciones que no se Q
% de

corresponde con la de los organos de gobierno: La presencia de mujeres
mujeres es aun mayor en el TSS que en el conjunto del TS, entre el
pero su presencia en los 6rganos de gobierno re'::;i‘;‘:;o
no es equitativa.

% ORGANIZACIONES CON MAYORIA DE MUJERES EN :

73,0%

TS - BIZKAIA TSS - BIZKAIA ¢ f:ﬂl73,9%

[
T

Junta Directiva 38,1 43,5

Junta Patronato 11,2 8,3
Voluntariado 51,3 60,5
Personal remunerado 74,7 77,6

mujeres

entre el
personal
voluntario

w7
o - B63,1%




Presencia significativa de jovenes entre el personal remunerado: Solo el

17% del personal remunerado tiene méas de 50 afos.

® De 36 a 50 afios; 39,3

m De 26 a 35 afos; 36,4

De 51 a 65 afnos; 16,5

Mas de 65 anos; 0,4

B Menosde 20 anos; 0,4

B De?21a?25anos;7

% personal
remunerado
de menos de
35/36 anos:

o I
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Gestion...

Autonomia de gestion y mantenimiento de
cierto nivel de financiacion privada propia.

Crecimiento cualitativo de las entidades.
Desarrollo de los sistemas y herramientas de
gestion (planificacion estratégica, evaluacion,
calidad...), particularmente en las de mayor
volumen.

Necesidad de impulsar la gestion de personas,
el uso de las TIC en relacion con distintas
funciones y la comunicacion, trasparencia y
rendicion de cuentas



Autonomia de gestion y mantenimiento de cierto nivel de financiacion
privada propia: Las entidades del TSS han diversificado sus fuentes
de financiacion mas que las del TS en su conjunto, casi 3 de cada
10 entidades cuentan con 5 0 mas fuentes distintas (en TS 21%).

Publica 53,0% Privada 47,0%

® Otras puUblicas; 0,3 ® Otros privados; 0,8

M Subvenciones entidades privadas; 7,4
B Ventay otros captacion; 3,4
B Subvenciones publicas; 38
Contratos prestacion de servicios; 10,3

Donaciones;5,2

B Contratos publicos, servicios o

convenios: 147 Cuotas periddicas; 19,9

6 de cada 10 entidades cuenta con donaciones regulares de particulares. El peso de la
financiacion privada/publica varia en funcion de los_subambitos.

% medio de
financiacion
privada +
propia en el
sector

1 47,0%;
0
51,0% "
& }r..‘
:.-r.)' e 3817%

% medio de
financiacion
propia en el

sector
(cuotas,
donaciones,
ventas)

@ \- 2.7’4%

b |
33,6% . @ /’:
4

:.-r.)' “ 1418%

%




Crecimiento cualitativo: La 3
. ., . O
implantacion de sistemas y g Teman =8 90
herramientas de gestion aunque 7
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Necesidad de impulsar la gestion
de personas: Solo 4 de cada 10
de las organizaciones con
personal remunerado cuentan
con un plan de formacion.

PLAN DE FORMACION

TS BIZKAIA 53,5

TSS BIZKAIA 45,8

TS BIZKAIA BTSS BIZKAIA

PLAN PREVENCION DE
RIESGOS LABORABLES

70,8

TS BIZKAIA 21,1

TSS BIZKAIA , 58,7

100
80
60
40
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0
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% org. con personal

remunerado
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SSOOOJI 7SS Bizkaia: 38,2%

con Plan de Formacioén

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Sj, por escrito ®No, por escrito pero si desarrollamosacciones * No

% org. con personal
remunerado con responsable

de Recursos Humanos TS Bizkaia: 20,3%
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Necesidad de impulsar el uso de las TIC en relacion con distintas funciones de las
organizaciones: El uso de las TIC esta extendido pero mas de la mitad de las
organizaciones afirma que nunca las utiliza para realizar acciones de incidencia

politica ni trabajo colaborativo.

85,3
84,2

Utilizamos habitualmente las
herramientas informaticas

Disponemos de unaWeb de la
organizacion

Lainformacién de nuestra
organizacion esta recogida en bases
de datos informatizadas

ETSS BIZKAIA =TS BIZKAIA ¢ 20 40 60 80 100

Parala gestién econémica-financiera

Para gestionar la informacion interna y externa

Pararealizar acciones de incidencia politica 11,4

Pararealizar trabajo colaborativo 15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENunca mCon pocafrecuencia mCon bastantefrecuencia " Con muchafrecuencia



Necesidad de impulsar la comunicacion: soélo

Realizar Campahas de 4 de cada diez organizaciones realiza
Comunicaciédn campafas de comunicacion
e habitualmente.
100 =TS BIZKAIA
80 BTSS BIZKAIA
60
39,4 41,3
40 36,1 38,9
. 24,5 19.8
- e
0
Si, de forma Si, lo hacemos No,nunca Dara conocerla entidad
puntual habitualmente
Sensibilizar ala ciudadania
Promover las actividades de la entidad
s’al-lﬁ Influiren las administraciones publicas

Recaudar fondos parala entidad

Otros objetivos

100



Necesidad de impulsar la trasparencia y rendicion de cuentas: casi 2 de

cada 10 de las entidades afirma haber solicitado una auditoria % de org. con

contable externa en los ultimos 3 afos. mas de 1,5
millones de
ingresos con

auditoria
contable
TS BIZKAIA B TSS BIZKAIA
100
o af ‘
80 a4
| - /3 {
&
60 [54,5%)] / [60,0%]
40
20 16,6
- - ‘
0 2 80,0%
Solicitar auditoria contable externa




Relaciones y estructuracion...

Incremento de la articulacion en
organizaciones de segundo y tercer nivel,
aunque con desigual desarrollo dependiendo
de figuras, ambitos, tamafo, volumen
econdmico.

Necesidad de reforzar la colaboracion entre
las entidades de primer nivel.

Diversificacion e incremento de relaciones
con otros sectores y agentes.



Incremento de la articulacion en organizaciones de segundo y tercer nivel:

El TSS ha avanzado en su estructuracion interna mas que otros
subsectores (particularmente en los ambitos de empleo,
accion social e inmigrantes).

% de org. que pertenecen a entidades de
segundo / tercer nivel

Mujer

Mayores

Salud

GENERALES

Inmigrantes

Accién Social

Empleo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aun asi casi un 45% de las entidades de base no identifica ninguna organizacion de
segundo o tercer nivel.

%
organizaciones
que pertenecen

a una entidad
de segundo
nivel

& TS

[44.8%)] [59,6%]

o

79,0%




Necesidad de reforzar la colaboracion entre las organizaciones de primer nivel: casi 2
de cada 10 reconocen no mantener ninguna relacion con otras y
aproximadamente 8 de cada 10 asegura que las entidades colaboran poco o nada

entre si.

2 Se conocen las
organizaciones enftre si?

100
80
62,4 59.1

60

40 34,4

28
20
19 1.3
0

Mucho Bastante Poco

TS BIZKAIA = TSS BIZKAIA

& Mantienen algdn tipe de
relacion eon oflras
organizaciones del sector?

7,8 5o

Nada

100

80

60
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organizaciones enire si?

Mucho Bastante Poco Nada

TS BIZKAIA = TSS BIZKAIA

TS - BIZKAIA TSS - BIZKAIA




Diversificacion e incremento de relaciones con otros sectores y agentes: La relacion
con otros agentes del entorno esta mas desarrollada entre las organizaciones del

TSS que en el TS en su conjunto. Aunque en lineas generales el apoyo que las
entidades perciben de los diferentes agentes del entorno es escaso, su valoracion

es algo mejor aladel TS en su conjunto.

Ne hay ninguna

relacion con TS - BIZKAIA
Administracion Pablica 4.7
Empresas 47.9
Obra Social — Cajas de Ahorro 47,1

§ p
- : % de org. AR 7 % de org. que
0 Clih B0 YRL : N(§l w4 NO tienen
NO , que . 36,1% i3
mantienen 38,2% Syt relacion con

administra-
cion publica

mantienen
relaciéon con
empresas )

relacion con
Obra Social )
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Grandes cifras Tercer Sector de Bizkaia:

2007

5.325 organizaciones

2010

19.940 personas empleadas

5.995 organizaciones

147.977 personas
voluntarias

30.043 personas empleadas

490.000.140€ (1,58%PIB)

163.581 personas
voluntarias

658.379.845€ (2%PIB)

Nota: Las cifras se han estimado a partir de una extrapolacién de datos de la muestra. Su céalculo se basa en el valor de la media y en la agregacién de

estimaciones parciales en base a estratos y subestratos.

Célculo de la aportacion al PIB sobre la base de los datos ofrecidos por EUSTAT. El PIB en Bizkaia en 2009 ascendi6 a 32.924.998.000.




Importancia de las organizaciones de o con voluntariado:

<

100% voluntariado
voluntariado >remunerado

1TSS 45,2 80,7
Salud 36,8 86,8

Accion social 21,9 68,5
Empleo 16,7 33,4
Inmigrantes 85,7 (0[O
Mayores 100 100
Mujer 77,8 100




Importancia de las entidades pequeias y medianas:

Menosde Entrel10y Entre51y @ Entre10ly Masde
10 50 100 500 500

1TSS 30,1 48,8 13,3 6,6 1,2

Salud 31,6 52,6 10,5 5,3
Accion

social 19,2 46,6 21,9 11 1,4
Empleo 16,7 50 16,7 16,7
Inmigrantes| 42,9 57,1
Mayores 70,8 29,2
Mujer 16,7 72,2




Importancia de las organizaciones con presupuesto reducido:

<

1TSS 404.814,3
Salud 196.456,9

Accion social 698.657,8
Empleo 1.026.685,2
Inmigrantes 16.675
Mayores 17.380,6
Mujer 12.710,3




Predominio de entidades con ambitos de actuacion superiores al
local:

<

TSS
Salud

Accion social
Empleo
Inmigrantes
Mayores
Mujer




Incremento del peso relativo de la prestacion de servicios y los

convenios:

1SS

Salud
Accion
social
Empleo
Inmigrantes
Mayores
Mujer

Subvenciones
publicas

38
38,3

32,6
29,5
30
56,9
30,4

Convenios y contratos
publicos prestacion
servicios

14,7
6,7

28
8,5

Subvenciones
privadas

7,4
6,2

Cuotas
particulares

19,9
24,3
8,5 4,5
0,8
S7

0,3




Crecimiento cualitativo:

TSS
Salud

Accion social
Empleo
Inmigrantes
Mayores
Mujer




Crecimiento cualitativo:

Plan
estratégico

35,8
22,2

50
63,6

Inmigrantes
Mayores 10
Mujer 28,6

MEWSSEINEL
calidad

17,4
9,1

25,8
60

Sistema de evaluacion de
resultados

30,8
30,3

39,1
40
33,3
S
23,1




Necesidad de impulsar la comunicacion:

TSS
Salud

Accion social
Empleo
Inmigrantes
Mayores
Mujer
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