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POLITICAS del PERIODO 2017 — 2019: Hacia el final de una etapa de
estabilidad e inercia en las politicas comerciales, en un contexto de
“reconversion sectorial”.

Tras la crisis econdmico-financiera de 2008 el sector comercial agudiza el proceso de
“reconversién” que ya sufria caracterizado por elincremento en el cierre de establecimientos yla
pérdidade densidad comercial que ello supone, la pérdida de competitividad en el sector, lacada
vez mas elevada edad de los comerciantes agravada por la ausencia de relevo generacional, la
escasaatractividad del sector.... Y todo elloen untiempo de cambios vertiginosos enlos habitos
de consumo (omnicanalidad, la busqueda de experiencia mas alla del producto, nuevas
necesidades de una poblacién envejecida, el valor de lo local,.....); y enlos modelos urbanos
(retornoalos centros urbanos, laproximidad, la servitizacion delos ejes comerciales....), ambos
condicionados por la “revolucién digital” y el inicio de la constatacion de la necesidad de
salvaguardar la sostenibilidad del planeta (consumo responsable, turismo responsable....)

Dentro de este contexto, el Plan Director de Comercio 2017 — 2020 se define en un marco en el
que, durantelas dos ultimas décadas, se hadadounagran estabilidad en las politicas orientadas
al sector comercial vasco con distintos grados de reorientacion o ajuste en las diferentes
legislaturas.

Asi, alolargo de estas dos décadas cuatro han sido las coordenadas que, en mayor 0 menor
medida, han centradolos esfuerzos yrecursos del Departamento de Comerciodel G.V:

¢ Lamodernizacién del sector através de politicas orientadas ala mejora de la gestion, la
calidad, latecnologiaylainversion en laactualizacion de los establecimientos

¢ La mejora de los entornos urbanos de desarrollo de la actividad comercial mediante
apoyos a las mejoras fisicas y funcionales del propio espacio publico (urbanismo
comercial); de la visibilidad del sector a través de la animacion y la dinamizacion de la
calle parala generacién de atraccion de publicos y clima comercial favorable.

¢ Elapoyoyrefuerzo de las estructuras asociativas como mecanismos de trabajo parala
dinamizacién detodoslos ejes de trabajo sefialados dentro delmarco de la colaboracion
publico privada

¢ Lageneraciony difusion de conocimiento en el sistema comercial a través de diferentes
herramientas (jornadas, congresos, talleres, el Observatorio de Comercio,....) que se han
ido ajustando a lo largo del tiempo.

Paralelamente al desarrollo de las politicas centradas en estos cuatro ejes, la ultima década se
ha caracterizado por una cierta pérdida de liderazgo del Departamento enlaimplementacion de
las mismas, condicionado en cierta medida por la alta rotacidn e inestabilidad de su estructura
técnica.

EIPDC2017-2020 mantiene elfocoenesos cuatroaspectos, perotratando deintroducir nuevos
enfoques orientados a dar respuesta a los principales retos a los que se enfrentaba el sector en
ese momento.
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1.- PDC 2017 - 2020: OBJETIVO, PRINCIPIOS

BASICOS Y EJES DE TRABAJO

OBJETIVO: IMPULSO DELACOMPETIVIDAD SECTORIALATRAVES DE LA
COLABORACION CON EL TEJIDO ASOCIATIVO DESDE UNA LOGICA
RENOVADA 'Y EFICAZ

~—

PRINCIPIOS DEL PLAN

PERFECCIONAMIENTO DEL MODELO DE COLABORACION PUBLICA-PRIVADA...
o ORDENAR EL ECOSISTEMA DEACTORES:

= Clarificacionycoordinacionde deroles desdeladiferenciaciondelavocacion deltejido asociativo
(gremial/zonal) y la capacidad realista de aportar valor.

= Asociacionismo: Optimizacién de las dinamicas colaborativas generales desde la representatividad
minima necesaria para su materializacion eficaz; y la expresion del compromiso asociativo (cuota de
los asociados)

o ABRIR LA COLABORACION INETERDEPARTAMENTAL E INTERINSTITUCIONAL
COORDINADA que enriquezca y optimice las politicas del sector.

LIDERAZGO PUBLICO: CENTRALIDAD DE LAS POLITICAS Y MAYOR PRESENCIA DEL

GOBIERNO VASCO EN SU GESTION Y DESARROLLO.

o LAEFICACIAY ELIMPACTO DE LAS POLITICAS COMO VECTOR DE TRABAJO.

0 REFUERZODELAESTRUCTURAINTERNADELDEPARTAMENTO;y
OPTIMIZACION DE LAS ESTRUCTURAS TERRITORIALIZADAS (oficinas)

o IMPLEMENTACION INTEGRADA DE LAS POLITIVAS SECTORIALES Y ZONALES
PERFECCIONAMIENTO Y AJUSTE DE PROGRAMAS ESTRUCTURALES CON
CONTENIDOS RENOVADOS Y PILOTEO DE EXPERIENCIAS

ALINEAMIENTO DE ACTUACIONES SINGULARES DE LOS AGENTES DEL SECTOR
CON LAS POLITICAS DELDEPARTAMENTO

EL CONOCIMIENTO COMO HERRAMIENTA DE TRABAJO
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GOBIERNO VASCO

EJES Y LINEAS DE ACCION

Ambitos / Ejes Lineas de accion

1.1.- COMUNICACION: IMAGEN DEL SECTOR

EJE 1:
MODERNIZACION y 1.2.- EMPRENDIMIENTO
REJUVENECIMIENTO

1.3.- INSTALACIONES RENOVADAS

2.1.- GESTION Y MEJORA COMPETITIVA

EJE 2:

COMPETITIVIDA 2.2.- DIGITALIZACION
D EMPRESARIAL

2.3.- ESTUDIOS SECTORIALES

2.4.- PROYECTOS SINGULARES DE
COOPERACION COMPETITIVA

2.5.- EMPLEO Y CUALIFICACIONES

3.1.- HIBRIDACION SECTORIAL y
EJE 3: GESTION g
COMERCIAL DE DIFERENCIACION ESPACIAL

ENTORNOS

3.2.- INNOVACION Y ENRIQUECIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES DE DINAMIZACION

4.1.- RECURSOS PROPIOS INTERNOS

EJE 4: INSTRUMENTOS
DE TRASLACION DE 4.2.- RECURSOS SOBRE EL TERRENO Y

LAS POLITICAS AL ECOSISTEMA ASOCIATIVO Y MUNICIPAL
SECTOR Y AL

4.3.- INTEGRACION Y CONVERGENCIA DE

4.4.- CREACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO DEL SISTEMA
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2.- EVALUACION PLAN DIRECTOR DE COMERCIO
2017 - 2020

Atendiendo a los “Informes de seguimiento del PDC 2017-2020" correspondientes a los ejercicios
2018y 2019 (lairrupcion de la pandemia sanitaria y sus efectos sobre el sector comercial impidio
elnormaldesarrollodel PDC en 2020), se presentala siguiente valoracion y apreciaciones sobre
las politicas comerciales aplicadas bajo una doble perspectiva:

¢ Contextosectorial: Interpretacion delos principales indicadores del Cuadro de Mando.

o Estratégica, orientada a valorar el impacto de las politicas comerciales desarrolladas para
recoger aquellos aprendizajes que permitan ajustar y redefinir las mismas o sentar las
bases de unas nuevas de cara a un nuevo periodo.

2.1.- CONTEXTO SECTORIAL: Interpretacion del Cuadro de
Mando

En 2019 la economia vasca mantuvo su senda de crecimiento; un crecimiento inicialmente
desacelerado que evoluciond hacia un contexto de relativa estabilizacion. En ese contexto, la CAE
vioincrementarsupoblacionocupadaun1,7% mas que 12 meses atras, altiempo que descendia
la tasa de paro.

El comercio por su parte, al finalizar el tercer trimestre de 2019, mostraba la siguiente situacion
en sus principales indicadores:

- Caida continuada en el nimero de establecimientos comerciales minoristas que se
situan por debajo de los 25.000 (24.646) aunque con cierta moderacion en 2019. (-2,8
en 2019 frente al -3,5% en 2018).
Esto situa la densidad comercial en 2019 a la baja en el 11,26 establecimientos por
1000 habitantes, lo que supone la continuidad en la tendencia de lento pero progresivo
acercamientoalosratiosdelos modelos comercialesdelcentroynorte de Europa.

- Mantenimiento del nimero de afiliaciones. Este saldo neutro eraconsecuenciadela
evolucion positiva, aunque con cierto debilitamiento, del empleo asalariado (+1,3% en
2019frente al 1,6% en 2018), que compensa la pérdida del empleo auténomo que en
2019 acentia su ritmo de caida (-2,4%) frente al 2018 (-1,6%).

- Indicedeventas de2019favorablesconrespectoalosregistrados en2018(0,8;-0, 1
y0,9enell, llylll trimestre de 2018 frente a 2,0, 0,8 y 2,1 en el 2019); circunstancia que
invitaba a pensar (en ausencia de otros indicadores econémicos al cierre del informe en
la continuidad del proceso de mejora competitivay robustecimiento empresarial.

- Dimension media del sector en lenta pero continuada progresién, situandose en
2019 en 3,33 empleos/establecimiento (3,15en 2017y 3,24 en 2018)
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SEGUIMIENTO DEL CUADRO DE MANDO
| indice de Comercio Minorista (LGlm) @ 1050 | 1058 0,8/-0,1/-0,8 | 2,0/0,8/2,1® (+4,75 s/2016)
Empleo sectorial; ) 137.067 137.7116 137.615 137.706:
0.1 (+1,5%
Asalariado 94,870 96.256 96.075 97.309 5h s/2018)
| Auténomo | 42197 | 41.460 41.539 40.525 | !
& | Evolucidn del nimero de establecimientos 40.930 39.738 38.965 -2,1%
& Venta vehiculos 3447 3315 3.332 (-3,5%
< Mayoristas 11.200 11.072 10.987 +1,3% s/2016)
2 Minoristas | 26283 | 25351 20646 | 24y
@ | Ratio de Empleo/Establecimiento 3,15 | 3,24 3,33 +0,09 -
= B = T :
8 hD:&f;iatlgS?omermal (establecimientos/mil 12,08%, 11,63% 11,26% 0,37 [-Ué?zsoﬂuﬁnltos
Peso del sector comercial en el PIB L 10,77% | 10,67% nd. | nd. | (Mantenimiento)
| Evolucién del margen comercial 24.6% 24.2%
Venta vehiculos 16,8% 17.6%
Mayoristas 226% 217% 0.4 0.4 {04 pusos)
_ Minoristas | 28.8% | 29.1% |
% de empresas con ventas por e-Commerce 13,2% 13,9% 4. na. “J;;g;s
- I 1 I
‘© | % ventas on line en empresas con e- (+5,25 puntos
E e 35,3% . 30,8% n.d. | nd. 5/2016)
Z | Evolucién de nuevas empresas en el sector (+4,0 puntos
E P . 3.033 2.610 nd. nd. 512017)
9 | Nuevas empresas generadas y transmitidas : ; i 3
=] iedici veriod
= | en el marco de actuaciones del Gobierno Objeto de medicion en el periodo

Nivel formativo del perfil emprendedor versus
perfil actual del sector
{1)

Objeto de medicion en el periodo

Se incluyen efectos comparativos los indices de comercio minorista del |, 1y Il Trimestre 2018; y las cifras de
afiliacion a la seguridad social comespondientes al promedio de los fres primeros trimestres de 2018

Fuente Eustat Se comparan Ll y [l trimestre de 2018 y 2019

Se comparan promedio de afiliaciones a la Seguridad Social de LU y lIl timestre de 2018 y 2019

2.2.- PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Desde esta perspectiva vamos a analizar, para cada uno de los cuatro EJES del PDC 2017 —
2020, aque aspectos de la situacion del sector se pretendia darrespuesta, qué objetivos se
pretendianalcanzaryquélineasdetrabajoyprogramasseemplearon parasuconsecucion; para
posteriormente hacer una valoracion final de los mismos que recoja los posibles aprendizajes a
tener en cuenta.

EJE 1: MODERNIZACION y REJUVENECIMIENTO DE SECTOR

* Responde a la situacion de progresivo envejecimiento de los empresarios que se encuentran
al frente de los establecimientos comerciales vascos, en un entorno de profundos y
vertiginosos cambios tecnoldgicos, sociales y econdmicos que transforman
permanentemente el acto de compra y consumo, la relacion cliente/consumidor, los
parametros de competencia.....

* Objetivo: Transformar la imagen y percepcion social del comercio, prestigiarlo
profesionalmente y estimular su modernizacién material y el rejuvenecimiento de sus
empresas, como via de fondo para su progresiva actualizacién competitiva.
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e Lineas de trabajo y programas:

— Elimpulso al emprendimiento comercial como via de acompafiamiento y apoyo
a las nuevas iniciativas empresariales.
Se fundamenta en dos programas principalmente:

EMCO: Puesto en marcha por primera vez en 2018 mediante Orden de 2 de Octubre, tuvo
continuidad unicamente en 2019 ya que la situacion provocada por la pandemia obligé en 2020
a centrar los recursos del Departamento en el sostenimiento del tejido comercial existente
frente al impulso de nuevasiniciativas.

https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2018/emco 2018/web01-a2merka/es/
https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2019/emco 2019/web01-a2merkales/

o Valoracion y aprendizajes:

- Programa nuevo con una muy buena acogida en la vertiente empresarial,
orientado ala cobertura deinversiones y gastos de constitucién, yaque ensu
primer afo sélo se pudo hacer frente al 37% de las solicitudes presentadas, siendo
necesario incrementar la dotacién inicial un 81,23%. Esta buena acogida
empresarial, apesarde serincompatible con otras subvenciones que cubranlos
mismos conceptos, hace que en 2019 se incremente la dotacién un 28,57 % llegando
a los 2.700.000 euros.

En su vertiente municipal, en 2018 se presentaron 24 solicitudes. Con una gran
dispersion de tipologias de proyectos (estudios estratégicos, formativos,
activacion de locales vacios por adquisicion o intervencion para su
modernizacion,....), en algunas ocasiones escorados hacia inversiones o
intervenciones urbanisticas fuera de los objetivos primarios del programa
debido al planteamiento poco concreto de la Orden. Se aceptaron 20, logrando
en 2018 una ejecucion del 85,5% del presupuesto. En 2019 se ajusta la dotacion
presupuestaria ala baja pasando de 1.200.000 euros en 2018 2900.000 en 2019.

- Estabuena acogida es debida fundamentalmente a su caracter abierto con
conceptos muy genéricos y amplios, tanto en la vertiente empresarial como
municipal que responden al “caracter experimental” del programa.

Con el fin de adecuar el programa a la realidad del sector y la prioridades del
Departamento, en 2019 se procede a limitar el caracter abierto mediante la
introduccion de la concurrencia competitiva, ajustes en las dotaciones, limitacion de
epigrafes beneficiarios y la priorizacion de proyectos con mayor dimension
inversora....

- Programa necesario, tal como demuestra su buena acogida aunque su posible
continuidad debiera contemplar un mayor nivel de concreciény priorizacién con
elfin de ajustarlo alarealidad del sectory a las estrategias del Departamento. Asi:

Desdela perspectivaempresarial: Como elementos de priorizacién se debieran
considerar el grado de viabilidad e innovacion que aportan los nuevos proyectos
de emprendimiento. También como elementos de eficiencia de los recursos
publicos, seria interesante introducir elementos de seguimiento que permita mediar
la “vida media” de las huevas implantaciones ligandolo al grado de viabilidad e
innovacion....



https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2018/emco_2018/web01-a2merka/es/
https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2019/emco_2019/web01-a2merka/es/
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Desde la perspectiva municipal: Mas alla de los proyectos centrados en la inversion
y recuperacion de locales inactivos, debiera impulsarse y priorizarse también
proyectos orientados afacilitarla captacion eimplantacion de nuevas empresas
comerciales (emprendedores) en el municipio, de acuerdo a su posicionamiento
comercial, como complemento de su oferta, cobertura de las necesidades de la
vecindad, via de innovacion y renovacion de su parque comercial....

Teniendo en cuenta que muchas veces, los proyectos de emprendimiento municipal
responden a modelos de trabajo de largo aliento que requieren reflexion,
dinamizacién y materializacion no facilmente asumibles en un unico ejercicio, se
debieratenderaplanteamiento que faciliten la continuidad y consolidaciénen
el tiempo de dichos proyectos.....

BERRIZ ENPRESA orientado a facilitar la continuidad empresarial mediante el “relevo
generacional’. Paraellosetratade poneren contacto apersonasinteresadas en adquirir
o dar continuidad una actividad comercial que se cierra, generalmente por jubilacion de sus
actuales propietarios, acompainando el proceso en sus multiples vertientes y aspectos
hasta llegar a una transmision efectiva.

Esunprograma que se puso en marchapor primeravezen2014 y se sustentaen el marco
de colaboracién conlas Camaras de Comercio Vascas. Manteniendo un enfoque comun,
cada Camara aplica su propia metodologia tratando de adaptarse a la realidad de cada
Territorio.

https://berrizenpresa.com/berrizenpresa/
http://www.camaradealava.com/es/areas/comercio-y-turismo/subareas/programa-de-
transmision-empresarial--berriz-enpresa/4/157
https://www.camarabilbao.com/autonomos-empresas/emprendimiento/transmision-

empresarial/
https://camaragipuzkoa.com/comercio-y-turismo/transmision-de-empresas/berriz-enpresa

Valoraciéon y aprendizajes:

Programa que constata la complejidad y extension en el tiempo de los procesos de
transmision, tal como refleja la baja tasa de transmision finalizada (Empresas
transmitidas/Analisis de idoneidad realizados). Esta fue del 17,1% en 2017 y del 13,19%
en 2018.

Se trata por tanto de un programa que, si bien es imprescindible en el abanico de
actuaciones de acompanamiento al sector, es complejo, costoso en esfuerzosy
recursosy conunlimitado resultado cuantitativo (escasa eficiencia)....

El caracter complejoy costoso de este programa es el resultado de la confluencia
de varios factores: metodologia de aplicacién diferente segun el Territorio
Histérico, amplia transversalidad de areas que requiere de equipos
multidisciplinares (equipo legal, analisis y valoracién de empresas, gestion de personas,
emprendimiento,....), dilatacion en el tiempo (procesos que deben ser previstos con
tiempo, busqueda de perfiles adecuados, valoracion, negociacion....) que no siempre
garantiza una transmision final, falta de “espiritu emprendedor” y profesionales
adecuadamente preparados que quieran incorporarse al sector, falta de capacidad
financiera que permita a los posibles “relevos” asumir la transmision de los negocios,
sector poco atractivo que nofacilitalaincorporacion de perfiles adecuados....


https://berrizenpresa.com/berrizenpresa/
http://www.camaradealava.com/es/areas/comercio-y-turismo/subareas/programa-de-transmision-empresarial--berriz-enpresa/4/157
http://www.camaradealava.com/es/areas/comercio-y-turismo/subareas/programa-de-transmision-empresarial--berriz-enpresa/4/157
https://www.camarabilbao.com/autonomos-empresas/emprendimiento/transmision-empresarial/
https://www.camarabilbao.com/autonomos-empresas/emprendimiento/transmision-empresarial/
https://camaragipuzkoa.com/comercio-y-turismo/transmision-de-empresas/berriz-enpresa
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- En este dificil contexto, la mejora de la efectividad del Programa requiere de una
intervencion mas integrada queimplique:

o La busqueda de sinergias y coordinacién con otros programas o ambitos:
Emprendimiento, Financiacién, Formacion de profesionales, Comunicacion,....

o La colaboracién multiagente en el ecosistema publico-privado del sector: aunar
esfuerzos en un marco de trabajo comun y coordinado en el que se repartan los roles
de acuerdo a la capacidad y situacion de cada entidad....

o Latransversalidad en el enfoque y participacion de equipos multidisciplinares

o Recopilacidon y transmisién del conocimiento generado a lo largo de la existencia y
experiencias habidas en el marco del Programa Berriz Enpresa

@)

- Larenovacion de instalaciones como marco complementario de modernizacién
y atractivo de la base material de la actividad.

Se fundamenta en el programa de “MODERNIZACION DE EQUIPAMIENTOS
COMERCIALES” (MEC).

Se trata de un programa orientado a la subvencion de las inversiones para la reforma 'y
modernizacion del local, adquisicién de mobiliario, equipamiento necesario para el mejor
desarrollo de la actividad, equipos informaticos, ... regulado mediante Orden del Departamento
con una larga trayectoria y gran implantacion en el sector.

Alolargo de su dilatada trayectoria ha sufrido ajustes dirigidos a adaptarse a la realidad
sectorial de cada momento y a alcanzar una mayor eficiencia en el destino de los recursos
(ampliacion reduccion de epigrafes beneficiados, inversién minima, subvencion maxima,
concrecion en los conceptos, bonificaciones que primaban aspectos como la calidad en la
gestidn, el asociacionismo, empleo indefinido, planes de igualdad, ....); pero manteniendo
siempre el espiritu base de apoyo alainversion dirigida alamodernizacion de los
establecimiento comerciales.

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2018/mec 2018/web01-a2merkal/es/
https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2019/mec 2019/web01-a2merkal/es/

o Valoracion y aprendizajes:

- MEC setrata de un programa con una gran acogida por parte del sector alolargo de
su trayectoria, que siempre ha contado con una dotacion presupuestaria abultada y un
elevado grado de ejecucion.

AR Dotacion Ejecucién N° solicitudes | Subvencién
fho . . .
presupuestaria presupuestaria aprobadas media
2014 3.476.200 € 96% 1.435 2.330,61€
2015 3.432.200 € 89% 1.359 237498 €
2016 3.750.000 € 87% 1.434 2.280,47 €
2017 3.750.000 € 94% 1.234 2.856,56 €

- Losdatosdelassubvenciones concedidas desglosadas porepigrafesalolargode 2017,
constataron el excesivo protagonismo fundamentalmente de actividades como farmacias,
gasolinerasycomercializacién de vehiculostantoalpormayorcomoal pormenor.



https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2018/mec_2018/web01-a2merka/es/
https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2019/mec_2019/web01-a2merka/es/
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La valoracién de que una parte significativa de los recursos econdémicos destinados al
programa MEC acaban financiando proyectos en sectores de actividad ya de por si
dinamicos y en crecimiento, llevaron en 2018 y 2019 a la introduccion de ajustes en
cuanto alos epigrafes beneficiarios en pos de lograr una mayor eficiencia dejando
fuera principalmente, actividades como farmacias, comercializaciéon y recambios de
vehiculos, ytodas aquellas actividades ubicadas enzonas noresidenciales....

Estos ajustes se acompafiaron de una reduccién en la dotacion presupuestaria del
programa proxima al47% (2.000.000 € en 2018y 2019) e implicaron los siguientes
efectos: reduccidn significativa del numero de solicitudes presentadas y por ende de la
ejecucion presupuestaria que descendié hasta el 51%; disminucién importante del
porcentaje de solicitudes aprobadas sobre el total presentadas explicado
fundamentalmente por la “inercia” que llevé a muchas empresas usuarias habituales a
presentar solicitud aunque estaban fuera con las modificaciones introducidas; y bajada
del volumen de inversion media presentada relacionada con la eliminacién de aquellos
sectores que tradicionalmente presentaban proyectos de mayor envergadura inversora y
la incertidumbre econdmica global y sectorial arrastrada desde la crisis 2008 que no anima
a abordar grandes reformas, entre otros aspectos....

- Losajustesincorporadosen2018, matizados en2019, en pos de una mayor eficienciade
losrecursos noarrojanunas conclusiones claras sobre el caminoaseguir... No obstante
abren un periodo de transicion que debera concluir con una profunda reflexién sobre la
conveniencia de dar continuidad al programa en los actuales términos, o similares, o por
el contrario abordar un cambio de enfoque que integre y/o acompafie los retos que
en estos momentos enfrenta al sector a nuevos modelos de negocio, a un consumidor
omnicanal, que busca una compra experiencial mas alla del producto.... en el que el
establecimiento fisico cambia de funcionalidad....

— La comunicacion como mecanismo de actualizacion de la imagen y atributos del
sector ante el consumidor y ante los posibles emprendedores.

Esta linea se fundamentaba en la actualizacion de los cédigos de comunicacién del
Departamentoysutraslaciény coordinacion conelrestode agentes sectoriales que se dirigen
tanto al sector como a la ciudadania: estética, terminologia, imagen y valores....
Proyectandolos en un proceso de trabajo continuo y prolongado.

o Valoracion y aprendizajes:

- Enlaetapa 2018 -2019 se produjo una toma de conciencia por parte del equipo del
Departamento de laimportanciadeincorporaratodoslos niveles unlenguaje eimagen
mas actualizados y coherentes con la realidad social y la transformacion que vive el
sector.

A nivel interno se realizan esfuerzos por reforzar un lenguaje mas inclusivo en la
redaccion de la Ordenes o laincorporacion de términos como “retail” a la hora de
referirse al sector... Pero son esfuerzos que se producen de forma reactiva, sin
responder a un marco o plan comunicativo estructurado.

A nivel externo se percibe una etapa de “transicion” donde conviven campafas con
mensajes en los que se apuesta por el posicionamiento del comerciolocal y urbano en
servicio, comodidad, cercania y modernidad... con campafas de mensaje mas
tradicional basado en el “sector en declive que necesita ser protegido...”
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Se considera que desde el ambito de la Comunicacién queda atin un largo recorrido
de transformacién en el que el Departamento debe sentar unas bases claras que
sirvan de guia ala hora de disefiar campanias de difusién y comunicacion haciendo un
esfuerzo pordiferenciar eltipo de campariay comunicacién enfuncion delreceptorfinal
al que vaya dirigida; debe darlas a conocer y facilitar la colaboracién al respecto
conelresto de los agentes sectoriales; y debe incorporarlas de forma coherente
en todas sus acciones de comunicacion......



EUSKO JAURLARITZA rv: . GOBIERNO VASCO

Turizme, Merkataritza eta Departamento de Turismo,
Kontsumo Saila Coemercio y Consumo

EJE 2: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

¢ Responde ala necesidad de impulsar la competitividad empresarial en un sector en proceso
de reconversion en las ultimas décadas que debe afrontar el impacto de los vertiginosos
cambios sociales y tecnologicos presentes y futuros. Representaba el “leitmotive” del
desarrollo del PDC 2017 —2020.

e Objetivo: Impulsar la competitividad empresarial del sector a través de la mejora
generalizada de los estandares de gestion, la digitalizacion y adaptacion al contexto de
omnicanalidad, y el refuerzo de las competencias de sus empleos.

* Lineas de trabajo y programas:

El PDC 2017 -2020 identificd cinco lineas de accion: Gestion y Mejora competitiva,
Digitalizacién, Proyectos singulares de cooperacion competitiva, Estudios sectoriales y
Empleo y cualificaciones, que han tenido un desigual recorrido.

Destacar que estas lineas no cuentan con ningun programa regulado mediante Orden
normativa, si no que fundamentalmente se desarrollan mediante el establecimiento de
convenios de colaboracién con diferentes entidades.

- Gestion y mejora competitiva, Digitalizacion y Proyectos singulares de
cooperacion competitiva

EIPDC 2017 —-2020, deja atras el modelo de ayudas destinadas al fomento y divulgacion de
conocimiento, de lainnovacion y de la competitividad comercial — Divulgativas - que mostraba
ya un alto desgaste y bajo nivel de acogida, y plantea centrarse en la realizacion de
intervenciones particularizadas para cada empresa que incorporen proceso de
diagnéstico, implantacion de sistemas de gestion y mejoray acompaiamiento, conel
fin de promover la competitividad empresarial y la adaptacion de las empresas alos nuevos
escenarios.

Asi mismo, el PDC 2017 — 2020, contempla la apertura de espacios de oportunidad parala
dinamizacién de proyectos singulares generados a partir de la iniciativa del Gobierno y/o
sectory validados poraquel, que por sus caracteristicas puedan ser apoyados al margen de
los programas estandarizados deldepartamento.

Es en estos planteamientos donde tienen cabida programas de los que cabe destacar:
“SALTOKITIK ENPRESARA’ en el ambito de la gestion y mejora competitiva.
Setratade un programa puesto en marchaen 2014 liderado por Euskality basadoen su
modelo de “Gestion Avanzada”. A través del apoyo de facilitadores que aportan herramientas,

buenas practicas de negocio, ejemplos, formatos, etc.... se persigue lamejorade laposicidn
competitiva, la eficiencia empresarial y la mejora de los resultados de negocio.

Se estructura en 2 ciclos diferentes, segun el nivel de gestién de los comercios a los que se
dirige.
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Se organizan diferentes grupos en los tres Territorios Histéricos, combinando las sesiones
grupalesconlasvisitas personalizadas alos establecimientos con el objetivo de garantizarla
implantacion de los conocimientos y herramientas facilitados en las sesiones grupales.

En los ejercicios 2018 y 2019 participaron en torno a las 200 empresas en los diferentes
grupos organizados.

Destacar de este programa el seguimiento y evaluacién que realiza de los resultados lo que
permite sefalar el alto grado de satisfaccién de los participantes, sobre todoenlo que a
las visitas personalizadas se refiere. También permite recoger y visualizar el impacto del
programa en las mismas al hacer seguimiento de su evolucion con respecto a la diagnosis
inicial; asi como recoger aportaciones cualitativas que permiten no sélo introducir mejoras en
el desarrollo del programa si no también detectar aquellos ambitos de mayor interés para el
sector.

“ASESORAMIENTO PERSONALIZADO” dentro del marco de “Desarrollo de estrategias
sectoriales: capacitaciény mejora estratégica de los sectores de Equipamiento delalmagen
delaPersona, Alimentaciény Mueble y decoracién” desarrollado através de EUSKOMER .

Tras la realizacién de los respectivos Planes Estratégicos sectoriales, se presto
Asesoramiento personalizado a un total de 160 empresas a lolargo de 2019 en los tres
Territorios Histoéricos, enlas areas de: Comunicacion en el punto de venta, incorporacion de
nuevas lineas de producto y servicios, Itinerario de atencion al cliente, comunicaciéononline
y gestion econdmico financiera....

Destacar el enfoque sinérgicoy el uso eficiente derecursos del planteamiento, segunel
cual paraaquellos aspectosrelacionados con Comunicaciononline y gestion se derivabaa
las empresas alos programas Eus-commerce o Saltokitik enpresara.

EUS-COMMERCE en el ambito de la digitalizacion.

Programa puesto en marcha en 2016, liderado mediante convenio de colaboracion por las
Camaras de Comercio en sus respectivos Territorios, y que se implementa en coordinacién
con EUSKOMER y EUSKALDENDA que actian como canales de difusion y captacion de
posibles empresas participantes. Esta coordinacion se realiza a través de una comision de
trabajo con un funcionamiento pendiente de concretarse y estructurarse.

Elprograma EUS-commerce haido evolucionando con el fin adaptarse y darrespuestaalas
necesidades de las empresas del sector en un ambito tan trascendental como es su
transformacion digital.

Asi, tras una primera experiencia muy centrada en el impulso de la venta on line a un
nivel deiniciacion — crecimiento, en 2017 se pasaaladefinicion y puesta a disposicién de
la empresas de diferentes “packs” con lo que “operativizar” el programa.

En 2018, se detecta la necesidad de prestar un servicio mas personalizado a empresas en
aspectos relacionados con la usabilidad y el posicionamiento de las tiendas on line de
empresas mas evolucionadas, conloque sedefine unservicioaun nivelavanzadoconuna
consultoria experta y personalizada. En este ejercicio se pone también en marcha una
“Comunidad Virtual” ala que puede acceder cualquier comercio teniendo a su disposicién
herramientas, experiencias de éxito, tutoriales, pildoras, noticias.....
https://euscommerce.eus/
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En este ejercicio, la Comunidad Virtual general un “Punto de Consulta” en los que los
participantes del programa pueden tener acceso a una “asistencia virtual” con un técnico
que le permite resolver problemas con el funcionamiento de herramientas que ya haya
implantado.

Elnimero de empresas participantes haido creciendo a la par que la evolucién, adaptacion
y personalizacion del Programa. Asisien 2018 participaron untotalde 230 empresas (200 en
el nivel de iniciacion —crecimiento y 30 en avanzado). En 2019 se llega a un total de 480
empresas participantes,lo que supone un crecimiento del 208% conrespecto al afio anterior
(390 iniciacion — crecimiento, 40 en avanzado y 50 en nivel pre-inicio).

El programa EUS-commerce cuenta también con un sistema de seguimiento que permite
constatarlosimpactos del mismo enlas empresas (informe, auditoriay seguimiento anual).

PROYECTOS DE COOPERACION COMPETITIVA: “DendaGO” y
“Euskalproduktuak”

Ambos proyectos se desarrollan mediante convenio con EUSKALDENDA.
e “Denda Go” concebido como instrumento de comercializacién on line abierto al

comercio minorista de la CAPV
https://www.dendago.com/

En 2019 contaba con 76 establecimientos participantes, 17 mas que en 2018.

DendaGorespondealageneracionde MarketPlacelocales quetratan de ofreceruna
plataforma que identifique al comercio vasco e impulse sus ventas on line facilitandoles
su introduccion al e-commerce.

Mas alla de estos datos de participacion y visualizacion del market place, en los
informes justificativos de las subvencién otorgada no se hace referencia a las entradas
alespacioweb, volumeny evolucion de ventas, resolucion delos aspectos logisticos,
costes afrontados, satisfaccion de las empresas participantes, etc.....

o “Euskal produktuak” se plantea como buscador web de productores vascos. Puesto
en marcha en 2016, desde entonces ha ido avanzando y aglutinando una oferta
cercanaalos 3000 productores vascos, altiempo que haido perfeccionando sumotor
de busqueda y el posicionamiento SEO.

https://www.euskalproduktuak.org/es/

Aligual que en el proyecto “Denda Go”, no existen sistemas que permitan un seguimiento
mas profundo del proyecto y que permita valorar de forma mas 6ptima el grado de utilidad
y conveniencia del mismo.
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Valoracién y aprendizajes:

Dentro delimpulso ala competitividad empresarial y sectorial, la buena acogida y el alto
grado de satisfaccion de las empresas, avalan la apuesta del Departamento por modelos
basados en la realizacion previa de un diagndstico, capacitacion y aportacion de
herramientas y soluciones para su implantacion mediante el acompafnamiento
personalizado de las empresascomerciales.

No obstante, no se da una coordinacién o relacién integrada entre los diferentes
programas orientados al impulso de la competitividad, asi la “digitalizacion” aparece
como algo disociado de la gestién/mejora competitiva.

Estohace que se “aborde” ala misma empresa desde diferentes &mbitos, en diferentes
momentos y con mensajes dispersos, en lugar de ofrecerle un acompanamiento
integral, que permita derivar ala empresa a aquellos programas/ayudas en funcién de
su necesidad real en el momento adecuado.

Con el fin de ganar en eficiencia y mejorar los resultados, seria conveniente ofrecer un
diagnéstico global para la empresa que permita detectar los ambitos de mejora
competitiva, establecerun “itinerario” de trabajo que contemple los diferentes apoyos
que desde el Departamento y/o los diferentes agentes sectoriales, facilitar su
implementacion y su adecuadoseguimiento.

El seguimiento que va implicito al acompafiamiento personalizado permitiria,
ademas de medir cualitativa y cuantitativamente la eficiencia de los recursos
empleados, hacer bagaje y compilacién de experiencias, soluciones e implementacion de
herramientas generando un amplio conocimiento a difundir y compartir entre
empresas.

Se deberia apostar por Programas estables en el tiempo pero flexibles para
adaptarse aunarealidad cambiante. Eus-commerce puede ser un claro ejemplo
de cdmo el seguimiento del mismo permite ir detectando nuevas necesidades e ir
modificando el programa para darles respuesta; sin descuidar y dando continuidad a las
lineas de trabajo que ya se estaban desarrollando con éxito.

Los planteamientos integradores de colaboracién coordinada entre los lideres de
programa y los diferentes agentes sectoriales en difusion y captacién pueden abrirse a
otros ambitos pero siempre bajo un modelo de trabajo previsto y previamente
acordadobajolasdirectrices establecidas desde el propio Departamento.

La puesta en marcha de proyectos bajo un modelo de cooperacién competitiva, debe
servir para abrir espacios de oportunidad para la dinamizacion de proyectos singulares
generadosapartirdelainiciativadel Gobiernoy/osectoryvalidados poraquel, que
por sus caracteristicas puedan ser apoyados al margen de los programas estandarizados
del Departamento.

Debieran ser proyectos enfocados al desarrollo de posibles estrategias, lineas de trabajo
0 necesidades sectoriales detectadas y siempre que contengan una utilidad en
coherencia con la estrategia global del Departamento.
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Bajo este prisma, se puede apreciar con respecto a:

Denda Go: Es un proyecto que técnicamente ofrece una alternativa sélida a los comercios
vascos para su acceso al canal de venta online, pero a priori, no garantiza dos aspectos
basicos para constituirse como una via efectiva de e-commerce:

- Incorporar al proyecto un mix atractivo de comercios con una apuesta seria por el canal
onlinedispuestosycapaces de abordarlas adaptaciones necesarias, laexigenciade un
trabajo riguroso y una gestion modernizada.

- Ofrecerunnivel de notoriedad suficiente para que la plataforma pueda por simismay de
formaauténomafacilitarelaccesoaunvolumensuficiente de posibles compradoresy de
ingresos por venta on line garantizando asi la sostenibilidad y viabilidad del proyecto.

Euskalproduktuak: Mas alla del volumen de productores vascos que aglutina y de su
calidad técnica, cabe abrir una reflexion sobre el grado de utilidad y coherencia del
proyecto con los planteamientos estratégicos del Departamento.

Se vuelve a evidenciar la necesidad de dotar de una vision integral, cohesionada y
cooperativa en el apoyo y desarrollo de los diferentes proyectos y programas.

El seguimiento y evaluacion continua de los diferentes programas y proyectos de
cooperacion competitiva deben ser siempre exigidos y revisados por el propio
Departamento bajo unas premisas claras, concretas y lo mas objetivas posibles,
definidas y dadas a conocer de forma previa ala puesta en marcha de los diferentes
programas.

[Estudios sectoriales y Empleo y cualificacionesl|

Aun representando dos lineas con ambitos diferentes de trabajo, tienen en comun su
relacion con la generacion y gestion del conocimiento en el sector.

Dentro de la vertiente de “Estudios sectoriales” se trataria de generar el conocimiento
necesario que permita aterrizar la mirada de transformacién competitiva a la realidad
especifica y problematicas de cada sector para, entre otros aspectos, lograr una mejor
definicion y adecuacion de las politicas comerciales.

Enestesentidodestacaren2019,larecuperacion del Observatoriode Comercioatravés
delapuestaenmarchade Enfokamer bajolacoberturade EUSKOGANBERAK, como
sucesion de la anterior iniciativa Ikusmer.

https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/enfokamer-observatorio-comercio/

Desde la perspectiva de “Empleo y cualificaciones” se pretendia contribuir desde el
sector a ordenar y articular las intervenciones formativas de los diversos agentes-
educativos-formativos- para completar un mapa de oferta adaptado a las necesidades
formativas para trabajadores (ocupados y desempleados) alolargo de su vida activa.

Aesterespecto cabe destacarla puestaen marcha en 2019, también bajo convenio con
las tres Camaras de Comercio Vascas y desarrollado en colaboracién con EUSKOMER
Y EUSKALDENDAK, del programa “Formacién Vasca de Retail” que entre otras
iniciativas conllevo la creacion de ladenominada “Escuela Vasca de Retail”

https://escuelavascaretail.eus/es/
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Este programa, centrado enlaformacion continua parael sector pretendiadirigirse atres
colectivos diferentes: Personal empleado y propietario, personas emprendedoras y
personal técnico de Comercio de entidades y administraciones publicas.

Las actuaciones que se llevaron a cabo a lo largo de 2019 fueron:

- Realizacién de 540 diagnésticos formativos a empresas del sector (de forma
equitativa por Euskoganberak, Euskomer y Euskaldendak). Estos diagndsticos tenian
como objetivo identificar las necesidades formativas en las que basas la construccién y
desarrollo de un itinerario formativo competo para el sector.

- Conferencias “Exper Talks” en las que abordar con la participacion de expertos las
materias ligadas a los itinerarios formativos definidos. El objetivo de las mismas era
sensibilizar, presentarel programay captar comercios y proyectos de emprendimiento.

o Valoraciones y aprendizajes:

- Apesardel escasodesarrollo que ambas lineas de trabajo hantenido alolargo de 2018
—19 pordefinirse en este Ultimo ejercicio, cabe destacar laimportancia de recuperarun
activo necesario como es el Observatorio de comercio, sobre todo en momentos en
el que el sector afronta una situacion de “encrucijada”, con unarealidad muy cambiante
que exige permanentemente “estaral dia”’y en el que las realidades subsectoriales

presentan multiples aspectosdiferenciales.

No obstante, la recuperacion de esta figura no fue acompanada de una reflexién en
profundidad sobre qué tipo de conocimiento generar, mas alla de la obtencion y
analisis de los datos que permitentener permanentemente monitorizadalaevoluciondel
sector comercial vasco.

Conrespectoala“Escuela Vasca de Retail” representd en simismo unimportante logro
al permitir visualizar, una herramienta altamente demanda como elemento transversal
necesario para la modernizacion y mejora competitiva del sector.

- Mas alla de la instrumentacion de la “Escuela Vasca de Retail”, en el ambito mas
relacionado con Empleo y la FP reglada, los cambios habidos en el equipo técnico del
Departamento y la dificultad de establecer espacios de colaboracién y coordinacion
interdepartamentales, impidieron abrir espacios sosegados dereflexionenlos que
sentar las bases que permitan trabajar por la mejor adaptacion de la oferta formativa
reglada alos retos que afronta el sectory su conexiéon con el mismo.
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EJE 3: GESTION COMERCIAL DE ENTORNOS URBANOS

Responde a la necesidad de favorecer entornos urbanos sostenibles desde légicas
sinérgicas del comercio con el resto de actividades terciarias —economia urbana-; generar
herramientas mas eficaces de dinamizacidén comercial sobre elterritorio que se adaptende
formadiferenciadaalos entornos urbanos de centralidad con alta densidad comercial y alos
entornos de proximidad y baja dotacién comercial; asi como la busqueda de nuevos formatos
de colaboracién publico — privada que permita la optimizacion y eficiencia de los recursos a
través de la coordinacion del ecosistema de agentes sectoriales

Objetivo: Profundizar en la gestion comercial de los entornos urbanos, mediante el
enriquecimiento y la diferenciacion de las intervenciones tradicionales, para optimizar su
potencial transformador y eficacia; y favorecer la percepcién del territorio como espacio de
convergencia de las diferentes politicas y lineas de ayuda.

Lineas de trabajo y programas:

— Hibridacion sectorial y Diferenciacion espacial. Innovaciéon y
enriquecimiento de las actividades de dinamizacion.

El principal programa que sustentalas estrategias zonales de Cooperacién, Dinamizaciony
Competitividad comercial urbanaes HIRIGUNE, regulado mediante Ordendepartamental.

Es un programa con una amplia trayectoria, aunque bajo la denominacion de “HIRIGUE”
aparece en 2014. Tradicionalmente cuenta con una doble via de subvencion:

- Municipal: Dirigida a Ayuntamientos con un determinado volumen poblacional o
determinadas caracteristicas comerciales. Fundamentalmente orientada a la subvencion
de Estudios que permitieran el conocimiento de la realidad comercial y el establecimiento
de estrategias; asi como de lainversion en actuaciones ubanisticas parala adecuacion
de las principales arterias comerciales del municipio.

Las intervenciones subvencionadas en este periodo fueron.

- en2018: 3 solicitudes de estudios Perco, 1 Plan Estratégico, 1 estudio de mercado
municipal, y 59 solicitudes para el desarrollo de 62 de actuaciones urbanisticas (25% mas
que las concesiones de 2017): calles de coexistencia, peatonalizaciones, sefializacion
comercial, acondicionamiento de areas para la venta ambulante, mercados municipales.
ensanchamiento de aceras, areas de reparto y distribucion, etc..

- en 2019: En este ejercicio se produce una reduccion importante de solicitudes
quedando limitadas a 43.

- Asociativa: Orientada a impulsar a través del tejido asociativo de los municipios que
cumplan con los requisitos poblacionales o comerciales ya referenciados, acciones
destinadas a dinamizar en consonancia con los planteamiento de desarrollo comercial del
mismo.

Alolargode 2018y 2019 serealizaron entotal mas e 140 intervenciones de las que mas
del 90% se relacionaban con actividades de dinamizacion, siendo minoritarias las
actuaciones dirigidas a organizar y fomentar servicios complementarios al comercial que
faciliten la captacién de flujos comerciales en la zona y el desarrollo y contratacién de
servicios de cooperacion, de interés comun para el sector (proyectos que generen
economias de escala, negociaciénventajosa....)
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Uno de los principales valores que impone este programa es el COLABORATIVO bajo la
obligatoriedad de que las actividades y acciones que se presentaran asubvencionenambos
ambitos fueran fruto del acuerdo y el consenso tanto de la parte asociativa como del
ayuntamiento en el municipiocorrespondiente.

Mas alla de los habituales ajustes presupuestarios y la modificacion de algunos conceptos
subvencionables, hay tres aspectos a destacar como novedad en el espiritu de la Orden
tanto en 2018 como 2019: favorecer la percepcion del territorio como espacio de
convergencia de las diferentes politica y lineas de ayuda (hibridacion), haciendo especial
hincapié enzonas mas degradas o desprotegidas desde un punto de vistaeconémico-
social (diferenciacién entre areas centrales que pivotarian sobre la busqueda de
atractividad, y los barrios buscando estrategias de proximidad) ; e impulsar el
enriquecimiento y la diferenciacion de las intervenciones tradicionales para optimizar su
potencial transformador y eficacia.

Todoello sin perder de vista labase fundamental sobre la que se sustenta el programa
HIRIGUNE: la colaboracién publico — privada.

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2018/hirigune-2018/web01-a2merka/es/

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2019/hirigune-2019/web01-a2merka/es/

Apoyando estos tres aspectos, se ponen en marcha también otros programas e iniciativas
desde el Departamento o apoyadas por éste. Asi, desde el punto de vistade la

- Revitalizacién de zonas desfavorecidas: Hay que resefar el establecimiento de dos
convenios especificos que dan lugar a “Merkataritzaren alde” destinado a “impulsar un
comercio moderno y competitivo, renovado, que haga del rejuvenecimiento y el
emprendimiento, de la sostenibilidad urbana y la cohesion elementos clave” en la Margen
Izquierda y Meatzaldea a través del convenio firmado con Eskerraldea; y el firmado con
las Asociaciones de Comerciode Pasaia, Oiartzuny Errenteriaparalapuestaenmarcha
de proyectos de “Promocion comercial, turistica y revitalizacion de los centros urbanos”
de los respectivos municipios.

- Hibridacién. Adicionalmente a la tendencia cada vez mayor a la “hibridacién” entre
comercioy servicios enlos espacios urbanos yarecogida en la propia orden de Hirigune,
cabe destacarla puesta en marcha del proyecto de “Turismo de Compras Responsable”
en colaboracién con la OMT, como proyecto que pretende:

- Contribuir, desde la optimizacién de la clientela turistica, a construir un programa de
apoyo y transformacion competitiva del sector comercial local.

- Contribuir,desde elcomerciolocaly suoptimizacion como motor de experiencias parael
visitante, ala construccion de un proyecto de gestion turistica responsable del destino.

- Enriquecimiento y diferenciacion de intervenciones: Ademas de las actividades de
promocion y dinamizacion que suponen el grueso de las solicitudes presentadas desde
las diferentes asociaciones al programa “Hirigune” (74 de las 80 solicitudes presentadas
en 2018 y 67 en 2019), cabe destacar:

- las actividades desarrolladas desde las propias Plataformas Urbanas de las tres capitales,
cuyas estructuras gerenciales son financiadas por el Departamento, generan unamplio
programa de actuaciones con un importante componente de dinamizacion.


https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2018/hirigune-2018/web01-a2merka/es/
https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2019/hirigune-2019/web01-a2merka/es/
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Sefalaren este caso la experiencia de la Plataforma de la capital alavesa — Gasteiz ON-
que utiliza los eventos de dinamizacion como canalizacion y convergencia de otras lineas
de trabajo con unavisién integral: Dinamizacion — competitividad através de la
incorporacion de pildoras formativas como elemento necesario para la participacion de
las empresas; Dinamizacién y urbanismo comercial ya que la organizacion de las
actividades de dinamizacién generan una colaboracion continuada y fluida con distintas
areas municipales (urbanismo, movilidad...) generando un clima de cercania, confianza,
conocimiento y convergencia de puntos de vista en torno a problemas comunes;
Dinamizaciony BigDataatravés delageneraciénde “banco de datos” declientelaque
participa masivamente en muchas de sus actividades que permite un marco de relacion
mas intima con ellos y poder asi desarrollar a futuro un amplio abanico de posibles
servicios empezando por ejemplo porun CRM; y por tltimo Dinamizacidon e ingresos
ya que la organizacién de eventos constituyen una significativa via de complemento
presupuestario de cara al objetivo de mejora del nivel de autofinanciacion.

- Los convenios de colaboracién nominativos con diversas entidades que cubren
actividades de dinamizacion territoriales y/o proyectos singulares en este ambito. Es el
casode Hiria 3.1 (Federacion de las 3 Plataformas de comercio de las capitales vascas),
Ficoba, AenKomer, Apymca - Apilll

o Valoracion y aprendizajes:

- Anivel estratégico se identifican adecuadamente los aspectos sobre los que incidir:
hibridacion sectorial, diferenciacion espacial (centralidad frente a proximidad) y
enriquecimiento y diversificacion de las actividades de dinamizacién a través de enfoques
mas innovadores y eficientes. Si bien los cambios introducidos en el programa
HIRIGUNE en los ejercicios 2018 y 2019 permite avanzar en la diferenciacion espacial
y proyectos como Turismo de compras responsable apunta hacia la hibridacion sectorial,
las herramientas empleadas (Hirigune y actividades conveniadas) se muestran poco
efectivas a la hora de provocar el enriquecimiento y diversificacion de las
actividades de dinamizacion, que en un elevado porcentaje, cercano al 90%, mantiene
la linea habitual ytradicional.

Lainercia en la definicién de los programas de dinamizacién desarrollados principalmente
por el sector asociativo vasco se impone frente a las nuevas necesidades y las nuevas
realidades quevive el sectorcomercial del CAE. Romperesasinerciasvaarequerirde
laintroduccion de nuevos enfoques y medidas como laintroduccion de “pluses”
valorativos o de subvencion para aquellos proyectos que avancen en aspectos
novedosos e innovadores dedinamizacion.

Asi, mas allade que el Departamento expongay sefale el objetivoy el camino arecorrer,
debe ejercer un mayor liderazgo impulsando, priorizando y acompanando de forma
decidida aquellos proyectos y actividades que sirvan como modelo a seguir.

- El planteamiento de colaboracion publico- privada que caracteriza la Orden de
HIRIGUNE, es un valor en si mismo ya que favorece la coordinacién y el uso eficiente
derecursos. No obstante, la proliferacion y dispersion de entidades Asociativas que en
ocasiones se solapan y compiten por los mismos comercios asociados, su debilidad
estructural y las dificultades de sintonizar a veces los intereses sectoriales con los
municipales, son aspectos que generan tensiones a la hora de establecer el consenso
necesario para poder optar a la subvencion de los proyectos.
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Masallade“relajar”elconceptode consenso, sedebieratenderalablisquedade nuevos
modelos de colaboracién publico privada que permitan alcanzar un nivel de
operatividad y efectividad mayor en un escenario de cooperacion mas relajado al
demostrado hasta ahora.

La cadavez mas evidente “servitizacién” de las zonas comerciales debe darlugarauna
mayor profundizacién en el concepto de hibridaciéon y ampliando el concepto de
“espacio comercial urbano” a “economia urbana” de forma que se puedan establecer
sinergias y mantener la “vitalidad” en estos espacios a pesar de los “huecos” que van
dejando los establecimientos comerciales que desaparecen.

Al igual que ya se ha sefialado en ejes anteriores, e incluso en este caso de forma
especial, es fundamental que se establezcan sistemas de seguimiento y evaluacién
delasintervenciones subvencionadas o conveniadas que supere el mero cumplimiento
justificativo y contenga una mirada valorativa sobre el grado de idoneidad delos
proyectos, el nivel de eficiencia y aportacion a la consecucién de los objetivos del
Departamento.
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EJE 4: INSTRUMENTOS DE TRASLACION DE LAS POLITICAS AL SECTOR

Y AL TERRITORIO

Responde a la necesidad de reforzar el liderazgo del Departamento en la definicion y
traslacién de las politicas comerciales; de coordinar y optimizar el trabajo de la multiplicidad
de actores asociativos y municipales que intervienen activamente en torno al comercio en una
dinamica de colaboracién publico — privada; la necesidad de abrir la mirada de cooperacioén
hacia otros actores institucionales (Educacién, Empleo, Planificacién Territorial, Turismo,
Agricultura,.....)enunadinamicade enriquecimiento y eficiencia enla definicion y aplicacion
delas politicas comerciales re; y de integrar el conocimiento como “combustible” que facilite
el seguimiento, evaluacion, la redefinicion de politicas....y sea garantia de estar
permanentemente en la vanguardia.

Objetivo: Mejorar la eficacia de las politicas comerciales desde el fortalecimiento del liderazgo
publico en el disefio, aplicacidon y seguimiento de las mismas; y el refuerzo y optimizacion de
los recursos humanos y técnicos disponibles para ello.

Lineas de trabajo y programas:
Son cuatro las lineas de accién que se recogen en el PDC 2017 — 2020: Recursos Propios

Internos, Recursos sobre el Terreno y Ecosistema Asociativo y municipal, Integracién y
convergencia de Politicas y Creacion y Gestion del conocimiento del Sistema.

—

Recursos Propios y recursos sobre el Terreno y Ecosistema Asociativo y
municipal.

La capacidad de liderazgo del Departamento en la definicion, traslacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién depende en gran medida de la existencia de un equipo interno de
técnicos motivado y con procesos de trabajo eficaces.

En los Ultimos afios, |la elevada rotacion de los técnicos del Departamento ha condicionado
de forma significativa estas funciones, dificultando enormemente la consecucion del objetivo
de robustecimiento necesario del equipo técnico y la mejora de la eficiencia en su
funcionamiento.

Enloque harecursos sobre elterrenorespecta, el objetivo perseguido es estructurary
optimizarlos recursos sobre elterreno del Departamento y su integracion coordinada con el
ecosistema asociativo.

Son tres los programas que inciden en el mismo: Oficinas Técnicas de Comercio que
facilita la contrataciéon de Técnicos de Comercio por parte de Asociaciones, Federaciones,
Camaray Ayuntamientos, con un ambito de trabajo municipal/comarcal; que auxiliarmente
cuentaasimismoconel Programa Agente como vehiculizadory espacio en el que compartir
experiencias, aprendizajes y generar un conocimiento enriquecedor con enfoque de mejora;
“Programade Gerencias Comerciales Urbanas” que comoyahemosindicadoenel Eje 3,
subvenciona la estructura gerencial de las Plataformas Urbanas de las 3 capitales (a pesar
de que en el origen de la creacién de la figura de Gerencia Urbana se preveia su
autofinanciacion, sin que 20 afios mas tardes esto se haya conseguido); y el de “Becas de
Comerciointerior” orientadas alaformacién detécnicos endistribucion comercial.
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Deellos eltanto el programa de Oficinas Técnicas de Comercio, como de Becas de comercio
interior, se regulan mediante Orden del Departamento. El programa Agente es liderado por
Euskalitatravésde unconvenioaligual que el Programade Gerencias Urbanas querequiere
delaconcurrencia enlafirma del convenio de diferentes instituciones, entidades sectoriales
y comerciales de cada una de las capitales.

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2018/otc-2018/web01-a2merka/es/

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2018/bec-2018/web01-a2merka/es/

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2019/otc-2019/web01-a2merka/es/

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2019/bec-2019/web01-a2merka/es/

A excepcién del Programa Agentes que tiene un recorrido mas breve, los otros tres
programas cuentan con una amplisima trayectoria de mas de dos décadas en las que
se hanidointroduciendo ajustes pero sin afectar de forma profunda a aspectos troncales de
su funcionamiento.

Alo largo de este periodo se mantiene la tendencia al reforzamiento del nimero de Oficinas
Técnicas que en 2018 tuvo un incremento de 9 oficinas adicionales pasando de las 38
existentes en el afo anterior a 47 (aunque 5 de ellas quedaron sin asignar). En 2019 si bien
se mantuvo estable el numero global de oficinas ofertadas, el nimero de las asignadas se
incremento finalmente a 46.

Paralelamente el Programa de Becas recorre el camino inverso, manteniendo su clara
tendencia a la baja por las dificultades de captar candidatos con un perfil adecuado
interesados en las mismas. Medidas como ofrecer la posibilidad de cursarlaBecaen el
extranjero, el recorte de su duracién o su ubicacion en empresas del sector, no consiguen
contrarrestar la escasa respuesta de candidatos.

Como “recursos sobre el terreno” cabe destacar el “Tejido asociativo” representado por las
multiples Asociaciones y Federaciones de comerciantes tanto zonales como sectoriales que
cuentan con el apoyo del Departamento en el desarrollo de sus actividades y que en general
mantiene un contacto mas o menos fluido con el mismo.

Alolargode 2019y conlafinalidad de reforzarlas estructuras asociativas - habida cuentalas
dificultades que la gran diversidad, tipologia y situaciones en las que se encuentras las
Asociaciones provocan en conseguir avances en su grado de profesionalizacién- el
Departamento de Comercio optd por reforzar, mediante asignacion econémica
conveniada, alas principales Federaciones sectoriales vascas de los tres Territorios
como entidades aglutinadoras en gran medida del resto de tejido asociativo al que
prestan servicio y soporte.

o Valoracién y aprendizajes:

- Elsucesivo debilitamiento del equipotécnicointerno contrasta con el reforzamiento
delaestructuraexternarepresentada principalmente porlas Oficinas Técnicas de
Comercio. Este “desequilibrio” es fuente de ineficiencias consecuenciade lafaltade
liderazgo, coordinacion y seguimiento por parte del equipotécnicointerno delaactividad
de los recursos externos.



https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2018/otc-2018/web01-a2merka/es/
https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2018/bec-2018/web01-a2merka/es/
https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2019/otc-2019/web01-a2merka/es/
https://www.euskadi.eus/ayuda_subvencion/2019/bec-2019/web01-a2merka/es/
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Estounido alagrandiversidad de situacionesy caracteristicas enlas que se encuentran
las diferentes Oficinas, provocadafundamentalmente poreltipode entidad enlasque se
ubican, llevanaunagrandispersionenlasactuaciones, nogeneraciénde sinergias entre
las diferentes oficinas, dificultades paraidentificarla“marca OTC” con el Departamento,
falta de sentimiento de pertenencia de los Técnicos de estas oficinas a un proyecto
comun, entre otras.......

Si bien el Programa Agentes se ha mostrado como una buena herramienta que permite
avanzar en aspectos referentes a la coordinacion, colaboracion y transmision del
conocimiento, es importante seguir incidiendo en la busqueda de mecanismos que
permitan mejorar la eficiencia en el funcionamiento y los servicios prestados por estas
OTC,squecomoesldgico, presentan unnivel significativode heterogeneidad, eficacia e
impacto.

En este sentido, seria interesante incorporar un proceso de evaluacion individualizada
que retrate el nivel de efectividad e impacto de la labor de las oficinas, como elemento
que refuerce el conocimiento por parte del Departamento de larealidad que se asociaa
cada una deellas.

Con respecto a las Estructuras Gerenciales de las Plataformas de Comercio, El
mantenimiento en el tiempo de su cobertura mediante subvencién en niveles muy
elevados, y habiendo sido creadas en su momento con el fin de que alcanzaran su
autofinanciacion, quiza ha provocado cierto “acomodamiento” por parte de las mismas,
que altener “garantizada” su estabilidad no avanzan enlablisqueda de vias alternativas
de financiacion.

Apuntar no obstante que en esta etapa se apreciala apertura de unareflexion sobre los
mecanismos que pueden llevar a alcanzar dicho objetivo.

Conrespectoalas Becas, apesarde los esfuerzosrealizados desde el Departamentoy
los cambios introducidos no se han conseguido avances significativos en cuanto a la
captacién y permanencia de las personas becadas. Este escaso éxito parece
comprometer la posible continuidad de dicho programa.

Encuantoal Equipo Técnicointerno, como elemento clave y fundamental que esenel
correcto desarrollo de los diferentes programas y politicas definidas del Departamento, es
fundamental buscar vias y herramientas que permitan avanzar en un estabilidad del
mismo, reduciendo su elevado grado de rotacion; generar herramientas y procesos que
alivien la ejecucioén y el cumplimiento de los ciclos administrativos, facilitar apoyos
formativos y fomentar su cohesién y motivacion.....

- Integracién y Convergencia dePoliticas

Como via para mejorar la complementariedad y sinergias entre las politicas de competitividad
sectorial y de dinamizacioén de espacios urbanos.

Ante un sector en reconversién compuesto por empresas muy diversas que afrontan
realidades muy diferentes, sobre el que actuan una gran disparidad de agentes coninercias
y planteamientos no siempre alineados, la aplicacién de las Politicas Comerciales disefiadas
por el Departamento através de sus diferentes programasy convenios requiere de habilitar
espacios paralacoordinaciony cooperacion entre los diferentes agentes en prode la
eficiencia y efectividad de los mismos.
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Alolargode 2018y 2019 se perciben avances en este sentidoilustrados en programas como
Eus-commerce o la Escuela Vasca de Retail donde las Camaras como lideres de ambos
programas, han contado con las aportaciones y colaboracion de las diferentes Federaciones
(agrupadas y representadas a través de EUSKOMER Y EUSKALDENDAK) en labores de
difusién y captacién de empresas, bajo ciertos mecanismos de coordinacion.

o Valoracién y aprendizajes:

Se tratan de mecanismos de colaboracién y coordinacidn, que cuentan aln con escaso
recorrido y que por lo tanto necesitaran ir perfeccionandose con el tiempo.

No obstante representan unaexcelente referencia paragenerarnuevas sinergias ymodelos
de trabajo mucho mas eficientes tanto desde el punto de vista de obtencion de resultados
como de ofrecer servicios mejores y mas adaptados a las necesidades de las empresas en
particular y del sector engeneral.

— Creacién y Gestion del Conocimiento del Sistema.

Como via para hacer de la creacion, gestion y utilizacion del conocimiento una materia
esencial para la renovacién y mejora competitiva del sector y para la dinamizacién de sus
politicas.

En esta linea destacar la creacion en Octubre de 2019 del nuevo Observatorio, ENFOKAMER
en sustitucién del anterior, Ikusmer (desaparecido en 2018), bajo un nuevo modelo de trabajo.

Como principales novedades a incorporar en ENFOKAMER sefalar:
- Larealizacion de uninforme anual sobre la situacién (estructura) del sector de comercio
vasco.
- Lageneracion de un MICE (Monitor de Indicadores de comercio de Euskadi)
-~ Lafocalizacién en datos relacionados con el e-commerce y con el empleo.

Aunque elescasorecorridohabido, no permiterealizar ninguntipo de valoracion oaprendizaje, si
cabe senalar que ENFOKAMER debe contemplarse desde una dptica abierta y ampliamas alla
de la mera recogida de datos sectoriales. Debe trabajar también por facilitar su transmisién de
formaasequible y facilmente interpretable, y debe abrir el abanico de servicios a prestartambién
a las empresas ofreciendo datos e indicadores de referencia empresarial por sectores, mostrando
modelos y experiencias de éxito, entre otros posibles aspectos......
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POLITICAS del PERIODO 2020- 2021: La gestion del impacto de la situacion
pandémica en el sector. Un periodo de transicién hacia un nuevo escenario.

El desarrollo del PDC 2017-2020 se vio truncado en marzo 2020 al ser necesaria la aplicacion de medidas
de contencién ante la situacién pandémica generada por la aparicién del COVID19.

Las medidas de confinamiento y las fuertes restricciones a la movilidad, higiénicas, limitacion de aforos,
etc.. que le sucedieron y que se han extendido hasta el momento presente, han impactado de lleno en
la actividad comercial que, como el resto, se vio en un primer momento paralizada, a excepcion de
aquellos que expendian productos de alimentacién y primera necesidad.... para luego enfrentarse a la
incertidumbre con aplicacion de medidas en funcién de la evolucion de la pandemia, y la necesidad de
una rapida adaptacion a una “nueva realidad” que impone nuevos modelos de consumo que evolucionan
de forma acelerada. Todo ello en un escenario sectorial que, como ya hemos sefialado anteriormente,
se encontraba en proceso de profunda reconversidon y empezaba a afrontar de forma paulatina unos
retos futuros que en cuestion de meses se han hecho presente.

En la CAE ademas, la declaracién de la pandemia coincide con el final de la Xl legislatura, con un
Departamento que trata “desde la provisionalidad” aplicar medidas encaminadas a reducir en lo posible
el impacto que sobre los comercios vascos, ya de por si “tocados”, produce la situacién de paralisis
econdmica provocada por el confinamiento.

En el arranque de la XII Legislatura (Septiembre 2020), la nueva direccién politica y el nuevo equipo
técnico del Departamento debe seguir gestionando, con el estrecho margen de operatividad que imponen
las inercias de unas politicas y estructuras consolidadas a lo largo de dos décadas, el impacto de los
efectos de la situacién de pandemia tratando de facilitar aquellos recursos capaces de sostener, por un
lado, la actividad de las empresas y por otro, el consumo.

Atendiendo a preambulo del primer programa que vio la luz en Mayo 2020 orientado a hacer frente a la
situacion generada por la pandemia sanitaria -“....Ese esfuerzo del Departamento de Turismo, Comercio
y Consumo, se enmarca en una estrategia de apoyo complementaria a las medidas ya implantadas, con
un horizonte de actuacion en dos tiempos. En este primer tiempo, y con caracter inmediato, se pretende
apoyar econémicamente la resistencia de las personas fisicas y juridicas que conforman el sector
comercial minorista vasco, afectadas por los ceses de actividad o por bajadas relevantes de su actividad,
causadas por la pandemia de la COVID-19.....

.... A continuacion, caracter posterior a esta fase de resistencia, se buscara acompanar el reencendido
del consumo y la actividad comercial minorista apoyando al sector economica e institucionalmente” -

vamos a plantear el analisis de las diferentes politicas y programas aplicadas a lo largo de este periodo
20- 21, desde una doble perspectiva:

- Politicas, Programas y medidas adoptadas desde el Departamento orientadas a mitigar el impacto de
las consecuencias de la declaracién de pandemia sanitaria sobre la actividad comercial.

-~ Cambios en las Politicas y principales Programas del Departamento enfocados a canalizar los
recursos disponibles hacia el sector de la forma mas rapida y eficiente posible, para que éste pueda
afrontar los cambios socioecondmicos y tecnolégicos que la situacién pandémica ha acelerado
vertiginosamente.

Indicar también que las actuaciones llevadas a cabo desde el Departamento con la adopcién de medidas,
generaciéon de Programas de ayudas especiales y las modificaciones de los Programas ya existentes, se
circunscriben en un marco en el que desde los diferentes niveles institucionales (Gobierno Central,
autondmico, territorial y municipal desde sus diferentes areas y departamentos) se estan movilizando
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recursos orientados al tejido empresarial y a autébnomos en general, y por lo tanto inciden también en el
sector comercial vasco (ayudas financieras, a inversién en medidas “anticovid”, ERTE,s, apoyo a la
digitalizacion y el teletrabajo, ayudas por cese de actividad, etc.....). Esta profusion de medidas y ayudas,
con diferentes criterios, diferentes grados en la complejidad en tramitacién, con diferentes niveles de
compatibilidad, etc.... que confluyen en un espacio breve de tiempo, y en una situacién de funcionamiento
“atipico” tanto de las empresas como de las instituciones, ha podido incidir en el grado de aplicacion,
penetracién y uso eficiente de los recursos habilitados desde el Departamento.

o MITIGACION DE LOS IMPACTOS de la pandemia COVID 19 sobre el sector comercial

Para la mitigaciéon de los impactos de la pandemia y de las medidas adoptadas para su contencion,
sobre el sector comercial vasco el Departamento actia en una doble vertiente:

- A nivel del tejido comercial: se disenan dos programas especificos y se introducen una serie de
medidas especificas dentro de sus programas habituales.

El primer Programa dirigido al sector comercial en general, tras la situacion de confinamiento y
paralisis de gran parte de la actividad social y econdémica en los primeros meses de la pandemia, fue
el “Programa de ayudas “Covid-19” al Sector Comercial Vasco”

El segundo, ya en 2021, una vez que se percibe que los efectos de la pandemia no impacta de la
misma manera en todos los subsectores que integran el comercio vasco, es “Ayudas para el
sostenimiento del subsector del equipamiento personal del comercio minorista vasco”

La justificacion de la adopcion de estas medidas queda perfectamente recogida en los preambulos
de las Ordenes que dan origen a ambos Programas.

“ Las medidas impuestas para la contencion de la pandemia COVID-19 significaron el cierre
automatico de practicamente todos los establecimientos comerciales, a excepcion de los siguientes
supuestos especificos recogidos en el articulo 10 del mencionado RD 463/2020: comerciales
minoristas de alimentacion, bebidas, productos y bienes de primera necesidad, establecimientos
farmacéuticos, sanitarios, centros o clinicas veterinarias, opticas y productos ortopédicos, productos
higiénicos, prensa y papeleria, combustible para la automocion, estancos, equipos tecnolégicos y de
telecomunicaciones, alimentos para animales de compafia, comercio por internet, telefénico o
correspondencia, tintorerias, lavanderias.....

... La prioridad absoluta del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, en esta situacion de
urgencia, en materia econémica, radica en proteger y dar soporte al sector comercial minorista vasco
para minimizar el impacto y lograr que, una vez finalizada la alarma sanitaria, se produzca lo antes
posible un rebote en la actividad. ...

.... La inactividad, o reduccion en el volumen de las ventas o pedidos o interrupciones en la cadena
de suministro que, entre otros efectos, pueden generar, ahora y en los proximos meses, problemas
de liquidez y pérdidas que comprometan su normal funcionamiento y, en algunos casos su viabilidad.
Todo ello en un contexto excepcional, sobrevenido y de ambito global que afecta a través de cierre
temporal, asi como a la reduccion de sus ventas a mas de 12.600 comercios minoristas vascos.

El Gobierno Vasco en un afan de colaborar con los esfuerzos asumidos por los y las empresarias y
las plantillas implicadas en este proceso de lucha contra las consecuencias economicas derivadas
de la crisis provocada por la COVID-19, quiere ayudar a consolidar las empresas o sectores de
actividad que, pudiendo ser competitivas, ya que tienen producto y mercado, sufren las
consecuencias de una situacion de caracter totalmente excepcional, sobrevenida y de ambito
global.”




G
EUSKO JAURLARITZA =" - GOBIERNO VASCO

Turizme, Merkataritza eta Departamento de Turismo,
Kontsumo Saila Coemercio y Consumo

Y ya en 2021,

‘Las medidas de restriccion y limitacion en el movimiento de las personas tanto a nivel territorial
como municipal; el establecimiento de toque de queda y de limitacion de horarios comerciales; la
limitacion de aforos comerciales y, en definitiva, el conjunto de medidas adoptadas bien durante el
periodo de inactividad o en las fases sucesivas, han provocado una reduccion en el volumen de
ventas o pedidos e interrupciones en la cadena de suministros que estan dando lugar a problemas
de liquidez y pérdidas que comprometen en muchos casos la viabilidad del sector comercial
minorista.

Ahora bien, hay que destacar que la actividad del sector comercial minorista comporta actividades
de naturaleza heterogénea y de muy diversa indole (equipamiento de la persona, del hogar,
alimentacion, etc.), y la situacion que estan viviendo los diferentes subsectores arroja diversas
realidades.

La caida de ventas ha sido muy heterogénea en funcion de los productos vendidos, con caidas
dramaticas en bienes como los de equipamiento personal, que incluye principalmente el sector textil
(incluye calzado, cuero, etc.), cuyas ventas son las que se han visto mas comprometidas de todo el
espectro del comercio minorista vasco.

Los ultimos datos del indice de comercio minorista del afio 2020, publicado por el Eustat Instituto
Vasco de Estadistica, nos hablan de un descenso del conjunto de las ventas del comercio minorista
con respecto al afio anterior del 4,9 % en términos homogéneos de calendario laboral y a precio
constante. Pero mientras dentro del comercio minorista en alimentacion, el comercio especializado
ha disminuido a lo largo del afio 2020 en un 5,2 %, el no especializado con predominio de
alimentacién ha ascendido un 7,1 %, con respecto al afio 2019. En el comercio minorista del resto
de productos, se han registrado descensos de distinta intensidad en el acumulado del afio 2020.
Mientras que el comercio minorista especializado en equipamiento del hogar se ha reducido en un
2,7 %, y el especializado en otros bienes de consumo un 9,2 %, el especializado en equipamientos
de la persona ha descendido en un 13,9 %. Si analizamos los datos del cuarto trimestre de 2020
respecto al tercer trimestre de 2020, la alimentacion ha aumentado sus ventas en un 2,8 %
interanual, el comercio especializado en equipamiento del hogar ha subido en un 11,1 % y el
especializado en otros bienes de consumo en un 3,6 %. Sin embargo, el comercio especializado en
equipamiento de la persona en Euskadi ha sufrido un descenso del 14,7 %.”

PROGRAMA DE AYUDAS “COVID 19” AL SECTOR COMERCIAL VASCO

Como ya se ha indicado, representa la primera linea de apoyo al sector comercial vasco una vez se
declara la situacién pandémica y se ponen en marcha todas las medidas de contencion a la misma.

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2020/covid-19-comercio/web01-a2merka/es/

Con una dotacion presupuestaria de 7,5 millones de euros, se dirige a todos los auténomos,
microempresas y Pymes del sector comercial minorista vasco que habian visto su actividad
paralizada o su facturacion reducida en mas de un 75% con respecto a periodos anteriores.

La subvenciéon maxima por empresa alcanza los 3.000 € y su cobertura se extiende a un amplio
abanico de conceptos de gasto tanto fijos como variables, siendo compatible con cualquier otra
subvencion destinada a cubrir estos u otros conceptos.

La orden se publica el 29 de Mayo de 2020 contando con un mes de plazo para la presentacién de
solicitudes.

AYUDAS AL SOSTENIMIENTO AL SUBSECTOR DEL EQUIPAMIENTO PERSONAL DEL
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COMERCIO MINORISTA VASCO

La particular situacién de mayor caida y deterioro que sufre el sector del equipamiento de la persona
frente a otros subsectores como el de alimentacion o equipamiento del hogar, lleva en Marzo de 2021
a la puesta en marcha de una ayuda especifica para el mismo.

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2021/epercom21/web01-a2merka/es/

La dotacion presupuestaria destinada para este programa fue de 15,8 millones de euros.

El objeto que se persigue es minimizar el impacto de las medidas adoptadas para contener la
expansion de la COVID-19 y posibilitar que se produzca lo antes posible un relanzamiento de la
actividad de este subsector.

Se dirige a las personas autbnomas, microempresas y pymes vascas englobados en los epigrafes:

— Grupo CNAE 47.71: Comercio al por menor de prendas de vestir en establecimientos
especializados.
— Grupo CNAE 47.72: Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero en establecimientos
especializados.

La cuantia de la ayuda se establece en funcion del numero de empleados, computando en el mismo
tanto las personas autbnomas como las personas contratadas por cuenta ajena:

- 4.000 euros para establecimientos de 1 a 9 trabajadores
- 4.500 euros para establecimientos de 10 o mas trabajadores

independientemente si el establecimiento esta en cese de actividad o sus trabajadores tienen
jornada parcial o se encuentran en ERTE.

Con respecto a la presentacion de la solicitud, en un principio cuenta con un plazo de 15 dias desde
la publicacién de la Orden, y al igual que en el caso del “Programa de ayudas “Covid 19” al sector
comercial’, se facilita la tramitacion unicamente por via electrénica y bajo declaracion jurada del
cumplimiento de los requisitos solicitados que son minimos.

Tras la tramitacion de este programa de ayudas se contabilizan:

OTRAS MEDIDAS DE APOYO a los establecimientos comerciales:

Paralelamente a la puesta en marcha de estos dos programas de ayudas especificos y
excepcionales, para hacer frente a la situacion generada por la pandemia sanitaria y las medidas
adoptadas para su contencidn, en los programas “habituales” desarrollados desde el Departamento
también se fueron incorporando algunas medidas de apoyo adicionales.

- Programa MODERNIZACION DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES: Incorpora de

forma especifica como concepto subvencionable: “Las inversiones en activos fijos
adquiridos con el fin de desarrollar la actividad comercial en condiciones favorables higiénico-
sanitarias, con motivo de la situacion de alarma motivada por el COVID-19: maquinas
vaporizadoras, sistemas de ventilacién y purificacion del aire, termémetro digital, camaras de
medicion de la temperatura corporal, esterilizadores, alfombras descontaminantes, etc. (No se
contemplan los gastos realizados en material como: mascarillas higiénicas, guantes, batas
desechables, etc.)”.
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Y de forma adicional, en la Orden correspondiente a 2020, se contempla el incremento de
“...2 puntos adicionales, si la empresa comercial ha tenido que mantener cerrado su negocio
durante el estado de alarma provocado por la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.”

Programa HIRIGUNE: En este caso en 2020 se contemplan medidas excepcionales como:
Dirigir los recursos del programa unicamente a los agentes comerciales, dejando
temporalmente fuera a los ayuntamientos como beneficiarios del mismo
Recoger especificamente que “.....Jas actuaciones subvencionables a recoger en el acuerdo
marco de colaboracion publico - privada deberan tener como objetivo prioritario procurar
amortiguar los efectos que provoquen las medidas sanitarias de contencion de la pandemia
sobre las empresas del sector comercial urbano; y acompafiar y favorecer el reencendido y
sostenimiento de la actividad comercial y del terciario urbano en general’

CONVENIOS DE COLABORACION: Se observa que hay entidades que en el programa
de actuaciones que plantean realizar a través del respectivo convenio nominativo recogen,
de forma especifica, actuaciones encaminadas a apoyar al sector en general o algun sector
en concreto frente al impacto generado por la situacién pandémica.

Es el caso por ejemplo de AENKOMER que propone actuaciones encaminadas a favorecer
sinergias entre subsectores relacionados con “eventos” (Fiesta y ceremonia), impulso del
consumo en el comercio local y de productos locales y apoyo a la mejora competitiva del
sector de equipamiento de la persona en Alava; la formacion en manipulacién de alimentos
en tiempos de COVID19 realizada desde la Federacion Mercantil de Gipuzkoa o el impulso
en la compra conjunta de material y la toma de medidas para evitar contagios en los
establecimientos comerciales de Renteria por parte de ERRENKOALDE.

o Valoracion y aprendizajes:

La necesidad de ofrecer una respuesta rapida y agil en una situaciéon de excepcionalidad
total, evidencia que hay que generar enfoques, mecanismos y procedimientos de tramitacion
diferentes a los habituales.

Asi la prevision de tramitacion y resolucion de un elevado numero de expedientes, obliga a
generar tramites de solicitud y justificacion basados en “declaraciones juradas” sobre el
cumplimiento de los requisitos y exigencias por parte del solicitante; a definir conceptos
subvencionables amplios que permitan dar cabida a la mayor casuistica posible de
situaciones, a facilitar la tramitacién en plazos y tipo de documentacion a aportar, a
establecer mecanismos internos de resolucién que permitan dar una respuesta de forma agil
y rapida, a reforzar la tramitaciéon digital en un momento donde la presencialidad no era
posible......

La efectividad de las ayudas excepcionales dispuestas, también depende en gran medida
de que sus beneficiarios y aquellos posibles “agentes canalizadores” las conozcan en un
breve espacio de tiempo y tengan capacidad suficiente para su difusion y tramitacion.

Es decir, tan importante como tener una rapida respuesta en la concepcion de la subvencion,
elaboracion y publicacién de la Orden y habilitacion de mecanismos para su gestion,
tramitacién y seguimiento, lo es dar una adecuada difusiéon de la misma a través de una
correcta campana de comunicacion identificando aquellos agentes y/o canales que puedan
servir para vehiculizar la informacion e incluso facilitar la gestion y tramitacion de estas
ayudas.

A este respecto hay que tener en cuenta que se tratan de ayudas excepcionales, que por lo
tanto son desconocidas para el sector. Ademas, se tratan de ayudas que se suman,
generalmente de forma descoordinada, a un amplio abanico de iniciativas y programas de
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subvenciones que se ponen en marcha también desde diferentes entidades e instituciones
lo que puede generar en ocasiones confusién a la hora de saber identificarlas y diferenciar
sus destinatarios y su grado de conveniencia.

Todo ello dificultado aun mas por la limitacidon que el teletrabajo y la no presencialidad en
entidades y oficinas técnicas y la sobrecarga de trabajo en asesorias y gestorias, todos ellos
canales habituales en la difusion, gestién y tramitacién de subvenciones en el sector
minorista vasco.

- Si bien la necesidad de dar una respuesta rapida y agil requiere de habilitar mecanismos
distintos a los habituales, el rigor y la responsabilidad de un adecuado uso de los recursos
publicos, obliga a definir también sistemas de seguimiento y control que a posteriori, una vez
se ha sosegado la situacion de “emergencia”, permitan constatar que las subvenciones
concedidas realmente han sido correctamente utilizadas.

- Respecto a las actuaciones desplegadas por los distintos agentes bajo la cobertura de los
diferentes programas o convenios nominativos, orientadas a apoyar a los comercios vascos
en esta situacidn excepcional provocada por la pandemia sanitaria, en general no se
aprecian la introduccion de acciones o modificacion significativa de las actuaciones ya
previstas, dando continuidad a los proyectos y actuaciones provenientes de la etapa
“prepandémica”.

A nivel de la dinamizacién del consumo, en un momento donde la situacién de paralizacién
economica, incertidumbre sobre la viabilidad de las empresas y del mantenimiento de los puestos
de trabajo...., se temia la disminucion del gasto por habitante y por lo tanto la contraccién econémica
que incide directamente en la actividad de las empresas de comercio.

Es por ello que se diseian y regulan mediante orden camparias de “Bono-Comercio” destinadas a
incentivar y orientar el consumo de los ciudadanos hacia el comercio local y de proximidad
principalmente. Mas en concreto y tal como se recoge en el contenido de las Ordenes ...”71.—
Propiciar el fortalecimiento de las personas empresarias autbnomas y las micro y pequefias
empresas del sector comercial minorista. 2.— Favorecer tanto a la ciudadania como al tejido
empresarial sobre la que reposa el sector comercial, estimulando la demanda. 3.— Dinamizar la
actividad comercial promoviendo su repercusion en el ambito local y comarcal. 4.— Mejorar el fondo
de maniobra de los establecimientos comerciales. 5.— Paliar el efecto econémico derivado del cese
temporal de actividad de determinadas empresas comerciales como consecuencia de la declaracion
del Estado de alarma a raiz de la pandemia del COVID-19”

A lo largo de 2020 — 2021 han sido dos las campanas “Bono comercio” lideradas desde el
Departamento de Comercio de Gobierno Vasco y reguladas por las siguientes Ordenes

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2020/euskadi-bono-comercio/web01-a2merka/es/

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2021/euskadi-bono-denda-2021/web01-a2merka/es/

como parte de un programa conjunto de estimulo del consumo en establecimiento comerciales
minoristas de la CAE, al que se sumaron también, a través del establecimiento de un acuerdo
interinstitucional, las campafhas de bonos financiados por instituciones como las
Diputaciones Forales de Alava y Bizkaia, la Asocacion de Municipios Vascos EUDEL y los
Ayuntamientos de Bilbao y Vitoria — Gasteiz.

Tal como se recoge en el preambulo de ambas érdenes..... “El citado acuerdo interinstitucional

contempla la posibilidad de que cada institucion publica participe en el mismo pueda llevar a cabo,
de forma paralela a lo establecido en este programa, otros esfuerzos complementarios en su ambito
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territorial de actuacion.

El desarrollo temporal de este programa se ha disefiado atendiendo las previsiones planteadas por
el sector y los ritmos de la actividad administrativa de cada institucion participante, mediante un
calendario que pretende contribuir a la conveniente reactivacion del sector y a favorecer la
desestacionalizacion, asi como posibilitar la maxima extension territorial del programa y evitar
duplicidades innecesarias.”

> “Euskadi Bono comercio/ Euskadi Bono Denda”

- La primera campafia entré en vigor el 6 de Octubre con una fecha prevista de finalizacion de
31 de Diciembre de 2020, posteriormente ampliada hasta el 28 de Febrero de 2021.
La segunda se puso en marcha el 28 de septiembre de 2021 y esta previsto que mantenga
su vigencia hasta el 31 de Marzo de 2022.

- El presupuesto destinado para la financiacion de estos Bonos fue de 3,7 millones de euros
en 2020 y de 4,6 millones ampliados posteriormente hasta un total de 6.450.000 en 2021.

- Ladistribucion de los bonos se hizo de forma proporcional a la poblacién de cada uno de los
Territorios Histéricos

- Las d6rdenes recogen mediante Anexo, los epigrafes del IAE susceptibles de adherirse a esta
campana. En este sentido se observa una ampliacion de los mismos en el Programa de
bonos de 2021 contemplando de forma genérica todos los productos textiles, de confeccion,
calzado, pieles y articulos de cuero (651); de articulos de hogar y construccion (653); los
accesorios y piezas de recambio de vehiculos terrestres (6542); las cubiertas, bandas y
bandejas para todo tipo de vehiculos (6546); bienes usados (656); otro comercio al por
menos (659); comercio mixto o integrado (662); lavanderias y servicios similares (971);
salones de peluqueria e institutos de belleza (972); servicios fotograficos (9731) y servicios
de enmarcacion (975)

- Parala difusion y la gestidon operativa de la adhesién, distribucion y pago de los importes de

gasto subvencionados por los bonos se contdé con las Camaras de Comercio de cada
Territorio a través de la formalizacion del respectivo convenio de colaboracion.
Para ello se habilité una plataforma digital que permite ademas la verificacion del
cumplimiento de los requisitos tanto por parte del consumidor (maximo de 4 bonos por
persona y campafia) como por parte del establecimiento comercial, para la posterior
liquidacion y pago del gasto asumido por el mismo.

o Valoracion y aprendizajes:

- No cabe duda de la utilidad de los “bonos comercio” como herramienta de dinamizacion del
consumo orientado hacia las micropymes y pymes comerciales vascas, sobre todo en un
momento tan excepcional como el generado por la pandemia. Pero dado que se trata de un
modelo no progresivo que consume recursos publicos, debe utilizarse de forma excepcional
y muy orientado a subsectores que se encuentren en situaciones muy comprometidas pero
que tengan viabilidad.

- Poner en valor el acuerdo interinstitucional que ha permitido la coordinacién de recursos
desde diferentes niveles institucionales, con lo que se han reforzado mensajes y sumado
esfuerzos. No obstante, cabe mejorar este tipo de coordinaciones, ya que la convivencia en
el mismo tiempo de diferentes modelos de bonos, con diferentes caracteristicas han podido
generar cierta confusion al ciudadano y consumidor al que iban dirigido.

- Enlavaloracion de los resultados de este tipo de campanas, es dificil evaluar en qué medida
realmente se produce la generacion de un mayor volumen de gasto/consumo o si parte de
este consumo se hubiera producido de igual manera una vez que se produce una situacion
de mayor normalidad social, aunque mas extendido en el tiempo....

- Destacar también que la creacion y puesta a disposicion de la Plataforma on line, ha
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generado una herramienta y una experiencia que puede ser aprovechada fuera de este tipo
de campanfias para la canalizacion de informacién, recogida de datos o puesta en marcha de
otro tipo de campafias de dinamizacién comercial....

e CANALIZACION EFECTIVA de RECURSOS AL SECTOR PARA AFRONTAR LA RAPIDA
TRANSFORMACION SOCIAL, ECONOMICA'Y DIGITAL.

Como ya hemo senalado anteriormente, tan importante como ofrecer una rapida respuesta en cuanto a
contenidos de apoyos y agilizacion de tramites que los hagan llegar a sus destinatarios a tiempo, lo es
realizar una adecuada difusion y canalizacién de la informacion y de esos posibles apoyos.

Para ello, el Departamento cuenta de forma habitual con la dos vias fundamentales, por un lado la red
de Oficinas Técnicas de Comercio desplegada por toda la CAE, y por otro por el extenso tejido asociativo

comerc

ial, parte del cual se encuentra integrado en las Plataformas de Comercio Urbano y/o en las

distintas federaciones vascas de comercio.

Ambos

canales se refuerzan de forma muy significativa a lo largo de este periodo, de forma destacada

en 2021.

>

>

PROGRAMA DE OFICINAS TECNICAS DE COMERCIO:

Es un programa que se refuerza en volumen a partir de 2021. En ese ejercicio, las Oficinas
correspondientes a las Plataformas de Comercio urbano y las Camaras de Comercio se
mantienen pero fuera de la Orden que lo regula para ser incluidas dentro de los respectivos
convenios de colaboracion. Al mantenerse el nimero de Oficinas reguladas mediante Orden
departamental, siendo éstas distribuidas entre el resto de los posibles agentes beneficiarios, esto
se traduce en un incremento muy significativo en cuanto a volumen de Oficinas existentes.

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2020/otc/web01-a2merka/es/

https://www.euskadi.eus/ayuda subvencion/2021/otc/web01-a2merka/es/

Presupuestariamente, se pasa de una dotacion de 1.809.500 en 2019 y 2020 a 1.920.000 en
2021, cifra esta ultima que no recoge la cobertura presupuestaria de las Oficinas Técnicas
asignadas a Plataformas de comercio Urbanas y Camaras de Comercio ya que éstas se financian
via convenios de colaboracién.

Desde un punto de vista cualitativo, no se producen cambios en cuanto al tipo de actividades y
funciones a desempenar por las mismas, mas alla de incorporar “.... El impulso de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres....”

REFUERZO DE LAS ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS:

Es también muy significativo el refuerzo de las principales estructuras asociativa territoriales del
sector, via convenios de colaboracion.

En 2020, la dotacién presupuestaria destinada directamente a la cobertura de las estructuras de
Federaciones de comercio territoriales y de las Plataformas de comercio urbano ascendi6 a
590.285 € lo que supone un 43,71% del presupuesto total del Departamento. Ello sin tener en
cuenta el apoyo estructural que representa la dotacion de Oficinas Técnicas de Comercio o la
cobertura de cierta parte de la estructura de estas entidades a través de la ejecucion de diferentes
proyectos subvencionados por el Departamento o por otras instituciones.
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En 2021, es dificil establecer una evolucion y valoracién comparativa, ya que se pasa a un modelo
de convenio globalizado, en el que la dotacién economica conveniada engloba de forma no
diferenciada la cobertura de la estructura y la financiacion de proyectos.

En una comparativa de cifras global vemos que se pasa de una dotacién presupuestaria de
1.845.000 € en 2020 a 1.885.000 € en 2021 que representa en términos relativos un incremento
del 2,17%, con lo que se observa que se mantiene la apuesta de apoyo y refuerzo de las
estructuras asociativas territoriales.

Al igual que ocurre con las Oficinas Técnicas de comercio, si bien cuantitativamente es evidente
la importante apuesta del Departamento por el apoyo y refuerzo de las estructuras asociativas
comerciales, desde un punto de vista cualitativo no se aprecia una ampliacion o profundizacion
de los proyectos o servicios que desde las mismas hacen llegar a las empresas del sector.

o Valoracion y aprendizajes:

Es evidente que en una situacion de crisis generalizada causada por el Covid 19, que impacta
de lleno en el sector comercial, es imprescindible reforzar los mecanismos de apoyo a las
empresas comerciales afectadas. Y es imprescindible también que esos apoyos lleguen de forma
agil y respondan adecuadamente a sus necesidades.

Desde este punto cabe pensar que una apuesta por el refuerzo de las principales estructuras
asociativas se debiera traducir en una mayor capacidad de canalizacién de los programas y
ayudas generadas especificamente para afrontar la situacion de crisis sanitaria; asi como para
la generacion y prestacion por parte de estas estructuras de nuevos servicios o de refuerzos de
los ya existentes.

Hacer una valoracion globalizada de la respuesta dada tanto desde las OTC,s como de los
diferentes agentes sectoriales se hace complicada debido a la gran diversidad de agentes y
modelos de funcionamiento existentes.

No obstante cabe senalar algunos aspectos a tener en cuenta:

- Laimplantacion del teletrabajo y las limitaciones de acceso a espacios cerrados, condiciona
de forma muy importante el contacto entre los agentes sectoriales y las empresas del sector.

No todos los agentes contaban con la posibilidad de poner en marcha sistemas de
comunicacion y prestacion de servicios via on line, a los que también en muchos casos
tenian dificultades de acceso las propias empresas comerciales. Esto dificulta de forma clara
el contacto, la comunicacion, la transmisién de informacion, la prestacion de apoyos, etc...

- Unavez superadas las primeras etapas pandémicas y retomada cierta “normalidad”, se echa
de menos quiza, una mayor capacidad de respuesta mediante la priorizacion de aquellos
servicios ya existentes o la generacion de nuevos que se adaptaran a la situaciéon sectorial
generada: informacion sobre las nuevas ayudas, asesoramiento sobre cdmo adaptar las
nuevas normativas covid, busqueda de soluciones que permitieran a los establecimientos
llegar hasta sus clientes, asesoramiento para la “transformacién” necesaria de algunos
modelos de negocio,....

Se observa que a pesar de la apuesta por reforzar las estructuras asociativas sectoriales por
parte del Departamento, éstas han mantenido en gran parte la inercia de los proyectos y
mecanismos de funcionamiento prepandémicos mostrando una capacidad mas bien limitada
de respuesta ante la nueva situacion generada.




