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Uno de los primeros libros que tuve entre manos cuando comenzaba a preparar
el proyecto de investigacion de mi tesis, escusa y origen del libro que aqui se pre-
senta, llevaba el conocido titulo La corrosion del cardcter del socidlogo Richard
Sennett, publicado en el afio 1998. Como todas las primeras cosas en la vida dejan
su huella, ese libro dejé las suyas, huellas convertidas poco a poco en preguntas de
un proyecto de investigacion'.

La obra de Sennett es de paso obligado para conocer las transformaciones sufri-
das en el mundo del trabajo en las dltimas décadas e imprescindible para reconocer,
como su subtitulo indica, las consecuencias personales del trabajo en el nuevo capi-
talismo. Sennett relata con maestria una serie de cambios sucedidos en las sociedades
norteamericana y europea entre los afios setenta y los noventa, donde trabajadores de
diversos sectores, panaderos, empresarios ¢ ingenieros de IBM, entre otros, experi-
mentan nuevas formas de trabajar y de organizar su vida entorno al empleo descono-
cidas hasta el momento y para las que no se encontraban preparados. Describe las se-
cuelas personales de los procesos de prejubilacion en el sector industrial, los efectos
de las deslocalizaciones empresariales que dejaban a un gran nimero de trabajadores
sin empleo y las tensiones sociales ante la escasez de empleo sobre todo para los jo-
venes que accedian por primera vez al mercado laboral en aquellos afios.

La desregulacion laboral y el desempleo tenfan, ain las tienen, consecuencias
en el cardcter, un cardcter que se corroe ante un mercado laboral que no cumple lo
prometido y ante el cual afloran sentimientos de desencanto, frustracién y descon-
fianza. Sennett fundamenta la corrosion del carédcter en el desplome de la eficacia
de los valores tradicionalmente asociados al empleo, como la coherencia y la linea-
lidad de las trayectorias sociolaborales, la lealtad con la empresa o con el puesto

1 Esta es una version abreviada de la tesis titulada Trayectorias laborales en los mdrgenes del empleo: expe-
riencias de precariedad en los procesos de construccion identitaria y defendida en la Universidad del Pais Vasco el
1 de octubre de 2009. La Direccién de Politica Cientifica del Gobierno Vasco financi6 el proyecto con una Beca de
Formacion de Personal Investigador y posibilité mi estancia de investigacion en el Centre for Theoretical Studies in
the Humanities and Social Sciencies de 1a Universidad de Essex (Reino Unido).
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a desempeiiar y el compromiso en unas relaciones laborales estables y duraderas.
Evidentemente eran tiempos dificiles, en los que la corrosion del cardcter y la crisis
de las identidades suponian una lectura acorde a las profundas transformaciones es-
tructurales que estaban aconteciendo. Un cardcter y una identidad que, basados en
la ilusién de su fortaleza, se desvanecian ante las agresivas prdcticas econdmicas de
un capitalismo cada vez mds competitivo y ante la gestacién de nuevas relaciones
laborales en las que cada vez se hace mds dificil saber cémo actuar.

Reflexionando sobre este diagndstico me surgieron entonces nuevos interrogan-
tes que dieron pie al planteamiento de la investigacion que aqui se presenta: ;pode-
mos mantener este andlisis de la relacion entre trabajo e identidad entrados ya en el
siglo XX1?, ;qué sucede en las trayectorias laborales cuando las condiciones de em-
pleo flexibles, inestables y precarias se perpetian?, ;para quienes Unicamente co-
nocemos estas condiciones laborales sélo nos queda el desasosiego por la corrosion
de nuestro cardcter?, en definitiva ;podria la flexibilidad productiva y econémica
generar nuevas subjetividades que no estén colmadas de malestar y sufrimiento, y
respetar los derechos de las personas que viven-de-su-trabajo? Estos son algunos de
los interrogantes a los que se busca dar respuesta con este estudio.

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Es evidente que durante las dltimas décadas se vienen produciendo transforma-
ciones de cardcter profundo y de dimensiones globales en el mercado laboral y en el
mundo del trabajo en general. Lo que no son tan evidentes son las consecuencias y
las implicaciones sociales de dichas transformaciones. Menos atin si partimos de la
existencia de un discurso legitimador del capitalismo contempordneo nutrido de un
conjunto de diagndsticos sobre la realidad laboral que se presentan como evidencias
no cuestionadas ni cuestionables. Este tipo de diagndsticos constituye el fundamen-
to de una retdrica que atraviesa tanto las dindmicas econdmicas y las politicas de
empleo como los comportamientos individuales y las subjetividades y es capaz de
establecer la agenda de lo aceptable y de lo problemdtico en cuanto a lo laboral.

Forman parte de esa retdrica la flexibilidad laboral —que se materializa en nue-
vos tiempos de empleo y en movilidad entre diferentes puestos de trabajo— y la
precariedad laboral, que se han convertido en los rasgos alrededor de los cuales se
articulan las relaciones laborales en la actualidad?. Estos rasgos estdn modificando

2 No se abordan los graves efectos de la crisis econémica global sobre el mercado laboral que comienza a ma-
nifestarse en el 2008 y que arrastramos hasta la actualidad, porque esta investigacion se realiza antes de la crisis,
en momentos de crecimiento econémico, pero en los que, sin embargo, ya afloraban los problemas del empleo que
estamos viviendo en estos momentos. Y es que es conveniente sefialar que todos los problemas del mercado laboral
no son consecuencia de las crisis, mds bien al contrario, las crisis lo que hacen, en muchos casos, es acentuar y po-
tenciar algunos de sus problemas estructurales y hacerlos mds visibles y evidentes. Un ejemplo de ello es el desem-
pleo juvenil y la precariedad laboral que afecta de manera mds pronunciada a la poblacién joven. Es cierto que una
buena parte de las personas —no todas— que se han quedado sin empleo en esta crisis son jovenes, pero, como va
a quedar constancia en esta investigacion, la precariedad laboral ya les afectaba antes de la crisis.
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la organizacion y la estructura general del mercado de trabajo, asi como las expe-
riencias de los trabajadores que median en los propios sentidos y significados que
se configuran alrededor del trabajo y del empleo.

El desconocimiento de las consecuencias precisas del contexto laboral actual
sobre las trayectorias laborales, implica serias dificultades a la hora de aportar solu-
ciones operativas que reduzcan las actuales situaciones de precariedad. Por ello, son
necesarios nuevos enfoques e investigaciones que profundicen en la comprension
del papel que juegan los diferentes agentes en los entornos laborales y que aborden
la complejidad de las relaciones sociales que se establecen con el empleo.

El proceso de cambio de un modelo de empleo, el fordista, a otro, el postfordis-
ta o postindustrial, explica algunos de los cambios acontecidos, pero no resuelve el
inacabado debate sobre los rasgos que definen actualmente al empleo y sus conse-
cuencias personales y sociales.

Teniendo presentes estos planteamientos, los objetivos de la investigacion se
pueden resumir en los que siguen:

—Revisar los aspectos centrales del debate sobre la naturaleza cambiante del
trabajo y de las relaciones laborales, atendiendo a las principales perspectivas
tedricas sobre el cambio social. Identificar los problemas tedricos y epistemo-
légicos que han impregnado los estudios del mundo del trabajo y de los tra-
bajadores y que impiden, en demasiadas ocasiones, repensar los mismos en
nuevos términos.

—Conocer los cambios acontecidos en las tres ultimas décadas en el mercado
laboral de Euskadi y Espafia. Describir las principales dindmicas econdmicas
y procesos politicos que configuran actualmente el mundo del trabajo, aten-
diendo a las problemadticas y contradicciones del desarrollo del capitalismo
de mercado, que se manifiestan en las pricticas y discursos cotidianos de las
personas trabajadoras de diferentes condiciones y categorias.

—Contribuir al conocimiento de los procesos de construccion identitaria en las
sociedades modernas, interrogdndonos por las actuales condiciones de pro-
duccion de la identidad, principalmente a la luz de los procesos de precariza-
cién del empleo.

—Por tltimo, aportar al estudio del trabajo y la identidad y a la estrecha rela-
cién entre ambos, nuevos enfoques que permitan manejar la complejidad so-
cial y socioldgica que demandan los andlisis del mundo del trabajo actual.

Para cumplir estos objetivos el trabajo de investigacién se estructura en dos
partes. La primera tiene un cardcter tedrico y trata de comprobar en base a qué ele-
mentos se ha ido construyendo el imaginario del trabajo del que somos herederos.
Aunque se trata de un camino trillado, sobre todo por la historiografia, es necesa-
rio realizar una tarea (de)construccionista de las categorias que manejamos para, en
primer lugar, comprender las transformaciones que se estdn produciendo en la ac-
tualidad en el mundo del trabajo, y en segundo lugar, para abrir posibilidades a la
redefinicién o reajuste de las mismas desde nuevos presupuestos tedricos, atentos a
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las continuidades y contradicciones que arrastramos asi como a lo emergente en el
mundo laboral. Dos categorias serdn las que centren nuestro interés, por un lado, la
categoria trabajo entendido como empleo y por otro, la categoria de sujeto trabaja-
dor. La reflexién sobre las mismas impregna y establece los limites de los desarro-
llos por los que continta la investigacion.

En la segunda parte de la investigacién, de cardcter empirico, nos preguntamos
hasta qué punto han cambiado los referentes en el modo de concebir nuestra rela-
cién con el trabajo, cuestién que no podemos responder si no atendemos a lo que
actualmente estd pasando con el empleo y en qué condiciones se realiza; y, sobre
todo, en nuestro contexto mas cercano, el mercado laboral vasco y espaiiol. Decidi-
mos adoptar una perspectiva metodoldgica de tipo cualitativa y exploratoria, sin que
ello impida la utilizacion de datos de corte cuantitativo para completar el andlisis.
Se desarrolla en dos fases y desde dos niveles de andlisis: el primero, centrado en
el andlisis de las condiciones de empleo del mercado laboral vasco y espaiiol y, el
segundo, centrado en el andlisis de experiencias laborales fundamentalmente inesta-
bles y precarias.

En primer lugar, para conocer las condiciones de empleo en el mercado laboral
espafiol y vasco, recurrimos a fuentes y datos secundarios con la intencién de ob-
servar la evolucidn reciente de los principales indicadores de empleo; atendiendo a
su cardcter fragmentado y globalizado. Para elaborar este panorama nos apoyamos
también en el material del trabajo de campo obtenido en diversos grupos de discu-
sion con trabajadores y trabajadoras en distintas condiciones laborales y en la obser-
vacidn de procesos de intermediacion sociolaboral que se potencian desde las politi-
cas de empleo y también de movilizaciones en contra de la precariedad laboral?.

Partimos de que las percepciones sobre los cambios acontecidos en el mundo
del trabajo y las valoraciones que las personas trabajadoras tienen de sus condicio-
nes laborales son claves para entender el progresivo papel que juegan los factores
subjetivos en la dindmica socioecondmica contempordnea. Los discursos sobre los
cambios en el mundo del trabajo y sobre las condiciones laborales, aunque muchas
veces estdn cargados de tépicos y estereotipos, responden a mundos de vida practi-
cados donde los sujetos encuentran sentido a lo que hacen y a lo que son*.

En la segunda fase del trabajo empirico, pasamos a un nivel mds experiencial
para profundizar en los procesos de subjetivacion en la precariedad laboral contem-
pordnea. No obstante, no pretendemos abordar la problemadtica de la precariedad la-
boral en general, y por eso hemos situado la investigacion en un espacio muy con-
creto, el que se produce en los mdrgenes del mercado laboral, donde las situaciones
de precariedad se contraponen a la situacién de empleo con buenas condiciones la-

3 Las caracteristicas de los grupos y los procesos de observacion estdn detalladas en el apéndice metodoldgico
que aparece al final del libro.

4 Sabemos, de la mano de los tedricos del lenguaje, que el discurso sélo se vuelve inteligible en funcion del con-
texto social e histdrico en el que se reproduce. Surge en un contexto determinado, siendo parte del mismo ya que de-
pende de las condiciones materiales de produccion que lo han hecho posible y al mismo tiempo, crea contexto.
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borales y con una serie de derechos adquiridos. Y también en sujetos concretos, per-
sonas nacidas a mediados de la década de los 70 en la Comunidad Autonoma Vasca,
con edades comprendidas entre los 25 y los 34 afios, que tras culminar una forma-
cion media y/o superior han ido viviendo diferentes situaciones precarias de em-
pleo, muchas de ellas fuera del mercado laboral o, en el mejor de los casos, dentro
de éste, pero en posiciones laborales de clara desventaja. A partir de sus relatos re-
cogidos en entrevistas biogrdficas, hemos reconstruido sus trayectorias y recorridos
laborales>.

Ahora bien, ;jpor qué estudiar estas trayectorias laborales en los margenes de
empleo cuyos protagonistas son jovenes-adultos que disponen de una formacién su-
perior, y no otro tipo de trayectorias, mds en los margenes del empleo y que incluso
podrian ser mds precarias?

Por dos razones: la primera, porque éstas son trayectorias que representan mo-
vimientos y transiciones cada vez mds habituales en nuestro modelo actual de em-
pleo, sobre todo, para las personas jovenes; y la segunda, porque en ellas se concen-
tran muchas de las tensiones y contradicciones a las que los sujetos trabajadores,
jovenes y no tan jévenes, tienen que hacer frente en su relacion con el trabajo y el
empleo.

Fijamos nuestro objeto de estudio en los mdrgenes que siempre ha generado el
mercado de trabajo y que puede leerse como trabajo precario aunque, por otro lado,
cada vez menos en el margen; porque creemos genera posiciones y disposiciones,
apartadas de los circuitos del reconocimiento y legitimacién sociolaboral, donde se
pueden estar generando formas emergentes de experimentar el trabajo. Variadas si-
tuaciones de trabajo precario son las que ejemplifican ese escenario del margen, ol-
vidadas, relegadas a un segundo plano o descubiertas, a veces, como nuevas formas
de empleo. Entre la diversidad de situaciones laborales que actualmente conforman
el mercado laboral y sus margenes se encuentran: la contratacién temporal, por obra
y servicio, los contratos de formacidn y practicas, las becas, la subcontratacién, la
contratacion a través de Empresas de Trabajo Temporal, el trabajo voluntario, el
empleo a tiempo parcial, el trabajo sin contrato, el trabajo auténomo dependiente
y el tutelado, asi como las situaciones de desempleo temporal. Consideramos este
espacio como un lugar estratégico para la mirada socioldgica, desde donde analizar
algunas de las tendencias de la cultura del trabajo contempordnea.

Las trayectorias laborales de estos jovenes-adultos reflejan la necesidad de ha-
cer frente a algunas de las contradicciones mds recientes de la organizacion del
mercado laboral, entre ellas, el que se encuentren en posiciones laborales que, en
principio, no les corresponden, ya que se supone que su formacion les iba a colocar
en una posicion laboral mds favorable y su edad les indica que ya deberian haber-
la alcanzado. Desde el momento en que no representan al sujeto trabajador tradi-

5 Abordamos analiticamente el concepto de trayectoria sociolaboral, poniendo de manifiesto la relacién di-
ndmica que se establece en cada momento histdrico entre las condiciones estructurales y las estrategias personales
que ponen en juego los sujetos para enfrentarse a las mismas.
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cional, bien por la ausencia de empleo bien por su presencia en el empleo precario,
nos acercan a esas contradicciones y tensiones en las que se conforman las subje-
tividades laborales contempordneas. A partir del estudio de sus primeras experien-
cias laborales tras terminar los estudios universitarios podremos analizar no sélo los
desajustes en la relacion entre la formacion y el empleo, sino también los actuales
procesos de insercion laboral y las consecuencias de una precariedad persistente en
el empleo. Y asimismo, analizar aspectos que trascienden lo laboral, pero que se en-
cuentran estrechamente relacionados con ello, como son: la representacidn contem-
pordnea de la juventud, los procesos de bisqueda de autonomia y las posibilidades
de la emancipacion, entre otros.

De modo que focalizamos nuestro interés en los itinerarios y trayectorias socio-
laborales inestables y precarias en sus formas y en sus contenidos, no s6lo porque
parecen que se han convertido en la nueva norma social del trabajo contemporaneo,
sino también porque consideramos que a partir de las mismas podremos obtener
nuevas pistas sobre las que estudiar las relaciones que se mantienen con el empleo,
cuando éste es precario, y los significados que se otorgan a valores como la estabili-
dad y la seguridad laboral, cuando se vive una constante movilidad entre diferentes
empleos.

En el interés por estas trayectorias sociolaborales de personas jovenes-adultas,
esbozaremos los rasgo de vulnerabilidad y de fragilidad (formas de sujecidn) a las
que se ven abocados por la precariedad de sus empleos, pero también atenderemos
especialmente a las estrategias y gestiones, es decir, a los agenciamientos, que lle-
van a cabo para manejar(se) y en ocasiones superar las situaciones diversas de pre-
cariedad sociolaboral que les estd tocando vivir. Confiamos en que a través de este
andlisis podamos estar mejor situados para identificar los constrefiimientos estructu-
rales que impone el mercado laboral en los que cobra sentido la accién de los suje-
tos y sobre los que reposan las posibilidades de cambio.



CAPITULOI
EL TRABAJO EN EL PROYECTO DE LA
MODERNIDAD: ASCENSO Y CAIDA DE UN LEGADO







Me matan si no trabajo y si trabajo me matan, siempre me matan,
me matan. jAy! , siempre me matan.

NicoLAS GUILLEN

La categoria de trabajo es una idea heredada del mundo moderno®. Tedricos cla-
sicos como Marx, Weber, Durkheim y Arendt, pese a las diferencias de perspectiva
y enfoque, coincidieron en dotar al trabajo de una posicidn trascendental y privile-
giada en sus disefios de teoria social. De la mano de los esfuerzos tedricos llevados
a cabo por distintas disciplinas académicas aplicadas e implicadas en dilucidar los
principios que organizaban las estructuras sociales y la dindmica social de la época
moderna, nos adentraremos en los mecanismos que dotan de significado al trabajo y
a su sujeto, el trabajador, y lo sitdan en el centro de lo social.

Cuando hablamos de que tenemos un trabajo o un empleo —mds adelante en-
traremos en distinciones—, asi como cuando expresamos su falta, tendemos a ma-
nifestar que no se trata unicamente de una actividad fisica e/o intelectual que reali-
zamos normalmente a cambio de una compensacion monetaria, sino que se trata de
algo mds. Ser trabajador o no serlo, estar empleada o no, es algo mds; transita de lo
personal a lo colectivo y viceversa, quien no lo tiene lo desea, quien lo tiene puede
quererlo y también odiarlo, se celebra cuando se consigue, se llora su pérdida. Ade-
mds, el trabajo es una actividad material y simbdlica situada en un espacio-tiempo
concreto de la vida de las personas y una relacion social que vincula a la persona
con un entramado social mds amplio.

Es preciso indagar en la construccion de nuestra nocidén actual de trabajo como
nocion construida, producto de diversos desplazamientos del conocimiento sobre
el mundo en que vivimos, e insistir en los mecanismos que han hecho del trabajo el
fundamento universal para el funcionamiento de las sociedades capitalistas. Y con-
viene profundizar en el establecimiento de los limites de las categorias que utiliza-

6 Se dispone de abundantes fuentes y estudios recopilatorios que, desde disciplinas distintas, se han encargados
de desandar lo andado respecto a la formacién del discurso moderno del trabajo. Entre ellos destacamos referencias
ineludibles como las de: Jaccard (1971), Arendt (1993), Udy (1970), Gorz (1997), Méda (1998), Bauman (2000),
Hopenhaym (2001) y Diez (2001), entre otros.
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mos, para hacer visibles aquellas realidades que designan y también aquellas reali-
dades que ocultan.

La categoria trabajo/empleo que manejamos en la actualidad tiene una histo-
ria que corresponde a una concreta representacion social y sociolégica. Esa historia
ademds de ser relativamente corta, no nos cansaremos de recordar que, estd asocia-
da al proyecto de la modernidad de occidente’ y a una forma concreta de orden so-
cial y de representacion social de ese orden. A pesar de su brevedad y excepcionali-
dad socio-histdrica, al trabajo/empleo se le otorgd una capacidad de definicion y de
determinacion de la realidad social tal, que lo convirtié en una de las instituciones
sociales mds importantes durante el proyecto de la modernidad; como veremos a
continuacion.

En el segundo apartado se presentan los principales cambios socioecondmicos,
politicos y culturales acontecidos en el ultimo tercio del siglo XX, que funcionan
como sustrato de una nueva mirada sobre el mundo del trabajo. Se trata de una re-
copilacidn de las narrativas sobre las grandes rupturas que han participado en el
debilitamiento del legado moderno del trabajo/empleo. Desde una perspectiva ana-
litica del cambio social eurocéntrica nos acercamos a la naturaleza de tal transfor-
macion, en la que convergen diferentes «crisis», fundamentalmente, la crisis de la
modernidad y la crisis de la sociedad salarial como elementos constitutivos de una
nueva época.

En el tercer apartado recogemos la critica, principalmente, epistemoldgica a la
ortodoxia conceptual y representacional de la forma trabajo-empleo. Lo hacemos
desde dos aristas, la del objeto trabajo-empleo y la del sujeto trabajador. A modo de
fracturas en la forma de pensar categorias que nos constituyen, presentamos algunos
soportes tedricos necesarios que nos pueden ayudar a pensar de otra forma las reali-
dades del trabajo y a los sujetos trabajadores contemporaneos®.

1. LA INSTITUCION SOCIAL DEL TRABAJO: EL TRABAJO
«ENCANTADO»

El trabajo estd, de hecho, cargado de todas las energias utdpicas que se le han
atribuido a lo largo de los dos tltimos siglos; el trabajo estd «encantado» en el
sentido de que ejerce sobre nosotros una fascinacion de la que somos prisioneros.

MEDA (1998: 231)

7 Es necesario tener en cuenta que se trata de un recorrido circunscrito al mundo occidental, donde los compo-
nentes que conforman lo que llamamos historia, tradicién e ideologia pertenecen a un determinado pensamiento, el
occidental, con el cual se denomina una forma concreta de mirar(nos) y mirar lo que nos rodea.

8 En este capitulo se presenta el cuerpo tedrico en el que se asienta la investigacion y aunque algunos desarro-
llos han quedado fuera y otros se presentan abreviados para facilitar la lectura, de esta forma, se mantienen los re-
corridos tedricos originales de la tesis.
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El proyecto de la modernidad alude a una dindmica instituyente dentro de la
cual la institucién social del trabajo, como trabajo encantado’, se constituye en el
catalizador principal del orden social emergente, esto es, un orden social coherente
que implica cohesién y consenso. Este trabajo encantado, adquiere una forma que,
parafraseando a la socidloga francesa Dominique Méda, «ejerce sobre nosotros una
fascinacion de la que somos prisioneros». Fascinacion viene del latin fascinum que
significa embrujo. Estar embrujado viene a resaltar dos cuestiones fundamentales,
una es la de estar dentro de una realidad encantada, y ya dentro del encantamiento,
la de ser productor de tal forma-realidad encantada. Estas cuestiones resultan vitales
en el desarrollo de la argumentacién venidera, porque una realidad toma forma en
el punto de encuentro entre el observador y el objeto. El objeto trabajo encantado y
el observador fascinado co-inciden como forma unitaria en la emergencia del orden
social moderno.

Cuando hablamos del proyecto de la modernidad hablamos fundamentalmen-
te de la fascinacion por el orden, el crecimiento y el progreso social. Todos los
esfuerzos politicos e ideoldgicos de la modernidad, incluidos los de los tedricos
sociales, se aglutinaban en torno a la consecucién de una estabilidad social, susci-
tando una cierta invisibilizacion del conflicto, mediante su integracién e institucio-
nalizacion a través de determinadas estrategias retdricas, disciplinarias y politicas.
El modelo de sociedad que tiende a establecerse durante el proyecto de la moder-
nidad sitda en su centro al trabajo, al trabajo entendido como empleo, de ahi que
se llegue a hablar de «la sociedad salarial» y de «la sociedad del trabajo»'. Estos
atributos nos muestran sociedades no sélo en las que la mayoria de la poblacién
vive, o mejor dicho, estd obligada a vivir de su trabajo, sino que se trata de socie-
dades en las que la mayoria de sus miembros accede a la condicién de ciudadano a
partir de su trabajo. Pero no a partir de cualquier trabajo, sino una vez consolidado
éste como empleo.

Para entender este salto es necesario constatar, nosotros lo haremos a partir de la
semdntica 'y de la gramadtica del trabajo, cémo el trabajo-empleo fue convertido en
cemento de lo social y del orden de lo social. Como argumenta Claus Offe, el tra-
bajo se convierte en un elemento integrador en un doble sentido: el trabajo puede o
bien regularse, en el plano de la integracidn social, como un deber, o bien instalarse,
en el plano de la integracion sistémica, como un imperativo: «En el primer caso el
trabajo se constituye en el eje de una vida recta, moralmente buena, mientras que en
el segundo se torna condicidn exterior de la supervivencia fisica» (1992: 36).

La regulacion del empleo como un deber y la instalacion del mismo en el teji-
do social como un imperativo, conforman los pilares de lo que desde la sociologia
se entiende como una institucion social. Las instituciones sociales funcionan de esa

9 La nocién weberiana de encantamiento apunta hacia la construccién sociocultural de sentido, hacia el en-
cuentro de una mision individual y colectiva por la que vale la pena vivir.

10 Para ver los problemas de esta definicion véase Offe (1992), Finkel (1994), Gorz (1995) o Dubet (1998) en-
tre otros.
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forma, ya lo decia Durkheim, con un poder que resulta exterior pero que al mismo
tiempo es interiorizado y es capaz de canalizar las formas de pensar, los comporta-
mientos y las actitudes mds individuales. En este sentido, otros autores hablaran del
empleo como «norma social» (Prieto, 1999, Miguélez y Prieto, 1999).

Poder hablar de «sociedad salarial», de «sociedad del trabajo» responde a ese
encantamiento social y sociologico del trabajo que tuvo lugar en paises europeos
con un capitalismo avanzado, en los afios posteriores a la II Guerra Mundial. Perio-
do que abarca desde el afio 1945 hasta mediados de los afios 70, se trata mds bien de
un periodo mitificado y sobredimensionado, conocido en la literatura francesa como
los treinta gloriosos'!.

El desarrollo econémico de la €poca propicia la generalizacion de los asalaria-
dos y de ahi la extensién de nuevas condiciones laborales como los subsidios de
desempleo, la remuneracion después del ciclo de vida trabajado (las jubilaciones)
y algunas garantias sociales, en caso de accidente o de enfermedad, que anterior-
mente eran desconocidas para los trabajadores. Se trataba de asegurar y proteger
una situacidén social, la del asalariado, principalmente por la via de la regulacion
y de la legislacion laboral, papel que desempefiaron los denominados Estados de
Bienestar y que supuso su consolidacién. Eso si, no se da ni al mismo tiempo ni
con la misma intensidad en todos los paises capitalistas occidentales, ni cuaja por
igual en los todos los sectores econdmicos. En el caso del Estado espafiol, también
el de Portugal, se encuentran, ademds, en un periodo excepcional, bajo una dicta-
dura, pero, aun asi, beben del espiritu europeo de necesidad y consecucion de un
orden social estable.

1.1. La semantica y la gramatica moderna del trabajo: del trabajo al empleo y
a la ciudadania laboral

El trabajo se ha vuelto el empleo, es decir, un estado dotado de un estatuto

que incluye garantias no mercantiles como el derecho a un salario minimo, las
protecciones del derecho laboral, la cobertura por accidentes, por enfermedad, el
derecho a la jubilacién o retiro, etc.

CASTEL (2004: 42)

(Cudl es la nocidn de trabajo que hemos heredado de la modernidad? La no-
cion de trabajo se compone de una serie de sistemas de representacion encargados

11 Luego vendrdn los «veinte dolorosos» (Boyer, 1994), en clara alusién a los ultimos decenios del siglo XX.
Sobre los «treinta gloriosos» hay una abundante literatura que nos dibuja el panorama econémico, social y poli-
tico de la época de posguerra. Véase, Hobsbawn (1987), Reich (1993), Williams, Haslam, y Williams, J. (1994),
Watson (1994) y desde un andlisis mds socioldgico, véase, Offe (1992), Esping-Andersen (2000) y Castel (1997),
entre otros.
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de legitimar cierta idea de trabajo y no otra. Con la semdntica moderna del traba-
Jjo queremos hacer referencia a las ideas nucleares que han conformado esa idea de
trabajo a lo largo de los dos tltimos siglos, mediante las cuales se ha establecido el
nucleo de su significado, asi como, implicitamente, los limites que plantea tal con-
figuracion.

Aunque hoy en dfa la participacién en el mundo parece estar cada vez menos
mediada por la semdntica moderna del trabajo, se trata de una representacion so-
cial que ha funcionado como modelo social en el dltimo siglo y, de la cual todavia
se encuentran huellas en muchos aspectos de la vida social y econdmica contem-
pordnea.

(De qué elementos se compone el campo semdntico del trabajo en el proyecto
de la modernidad? La reflexidn de este tema gira en torno a la dialéctica, ya plan-
teada por Habermas, entre el significado que tiene el trabajo como factor de cons-
truccion de lo social y el valor econdmico del mismo, como recurso de supervi-
vencia'?. Esta dialéctica que en principio enriquece el campo semdntico del trabajo
queda reducida cuando se institucionaliza como trabajo, una sola de las variadas
formas que podria adoptar, esta es: el empleo.

El proyecto de la modernidad consiste en hacer coincidir semédnticamente al tra-
bajo con el empleo, cuando se habla del trabajo, no se habla de cualquier trabajo,
sino de una forma especial de trabajo: el empleo. Pero ;cudl es la especificidad del
empleo? Habria muchas formas de definir el empleo y su significado abre muchos
frentes: el de las relaciones laborales, el de la normativa laboral, el de la ética del
trabajo, etc. Pero, en primer lugar, nos interesa destacar su semdntica: por un lado,
las caracteristicas de las actividades que estdn detrds de la categoria empleo, y por
otro, su potencialidad para constituir a los sujetos del trabajo. Y en segundo lugar,
su gramatica, es decir, su significacion en el entramado social.

Como queda reflejado en el cuadro I, el tipo de trabajo que triunfa, es el em-
pleo, una actividad mercantilizada, salarial y contractual. Estas tres caracteristicas
funcionan como un tripode ideoldgico sobre el que se sustenta la idea moderna de
empleo.

12 «Y es que el trabajo parece que lo ha sido todo, el trabajo como actividad fundadora de la conciencia, de
la pertenencia a una sociedad, el trabajo como trampa de la alineacién, pero imprescindible para la recuperacion
de la autenticidad personal y para el desarrollo de la conciencia critica que abre el camino a la liberacion social, el
trabajo como manifestacion de espiritualidad religiosa, el trabajo como manifestacion de los derechos ciudadanos
nacionales, el trabajo como garantia de la autonomia y libertad personales, el trabajo como actividad esforzada que
satisface moralmente como deber cumplido, el trabajo como lazo de socializacién y socialidad, el trabajo como
conformador de comunidades especificas, con sus léxicos especificos, el trabajo como referente bdsico de la solida-
ridad social, el trabajo...» (Dfaz, 2001: 12-13).
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Cuadro I. Semantica Moderna del Trabajo I

SEMANTICA MODERNA DEL TRABAJO I
Trabajo = Empleo

Actividad:
Mercantilizada Situada en el espacio publico.
Contractual Regulada, normada.
Salarial Remunerada.

Empleo = Estable/ Duradero/ Tareas bien definidas.

Fuente: Elaboracién propia

El empleo es una actividad que se realiza en la esfera publica, demandada, defi-
nida y reconocida como titil por otros y como tal remunerada. Mediante el proceso
de mercantilizacion de actividades y de servicios que permanecian anteriormente
fuera de la esfera monetaria, algunos trabajos pasan a convertirse en empleos, mien-
tras que otros se alejan de la organizacion mercantil. La mercantilizacion de ciertas
actividades es aplaudida por los economistas modernos como signo de eficacia y
eficiencia en la acumulacién de riqueza, ahora leida tinicamente en términos de ca-
pital. El trabajo en el circuito del mercado viene regulado por la ldgica del salario,
la cual se basa en la compra-venta de la fuerza de trabajo'>.

Asf el trabajo se convierte en empleo, fundado bajo una relacion de intercambio
(salarial), en la que la subordinacion del trabajador se compensa con la seguridad y
la estabilidad laboral. Aunque el empleo se reviste en su trayectoria histérica de di-
versas formas juridicas contractuales, siempre es un contrato entre dos partes, una
que vende su fuerza de trabajo y la otra, que la compra y la remunera.

Identificando trabajo con empleo el mundo del trabajo queda reducido exclusiva-
mente al trabajo asalariado quedando excluidas las actividades de autoproduccion,
de subsistencia, la ayuda familiar, el trabajo voluntario y, especialmente, el trabajo
doméstico (Rodriguez, 1996: 100). La sociedad salarial permitia realizar un ejerci-
cio estratificador entre quienes trabajaban a cambio de un salario y aquellos que no lo

13 Desde que los andlisis de Marx y Weber contribuyeran a colocar en el centro de la organizacion del trabajo
capitalista al régimen salarial, éste no ha dejado de consolidarse, reemplazando poco a poco al trabajo auténomo, a
la cabeza del cual se encontraba histdricamente la agricultura. Una obra fundamental para analizar la relacién sala-
rial en clave histdrica es La metamorfosis de la cuestion social de Robert Castel (1997). Este estudio aunque cen-
trdndose en el caso francés nos permite comprender la evolucion de la relacion salarial en relacién con la estructura
de clases y con los conflictos, retrocesos y avances asociados a la cuestion social. Para el caso espaiiol, podemos
acudir a la obra de Andrés Bilbao (1995).
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hacian. De este modo, la distincion entre los miembros de una sociedad no se basaba
tanto en el tipo de trabajo realizado, sino en el hecho de que dicho trabajo fuese remu-
nerado o no, es decir, fuese un empleo o no lo fuese. Este aspecto resulta fundamental
para entender como los derechos civiles y sociales son construidos a partir del trabajo
entendido como empleo, esto es, a partir del desarrollo de la condicion salarial.

Una actividad serfa objetivada como empleo siempre y cuando ponga en juego
las siguientes dimensiones: que sea actividad de intercambio de dinero por fuerza
de trabajo'4, que sea un intercambio regularizado y reglamentado, que sea un medio
de ganarse un sustento socialmente suficiente, que sea la ocupacion principal del
tiempo y que sea concebida como un deber cotidiano ineludible.

En este sentido la semdntica moderna del trabajo es una determinada objetiva-
cidn del trabajo que también consigue asentar una particular condicion de sujeto tra-
bajador. Asistimos a la configuracion de un perfil sujeto trabajador, masculino, que
se consolida con la promocion del asalariado, que aunque no era el tinico trabajador,
si serd el unico que debe al empleo su posicion en la estructura social.

Cuadro II. Semantica Moderna del Trabajo 11

SEMANTICA MODERNA DEL TRABAJO II
EL EMPLEO COMO EJE SOBRE EL QUE SE CONSTITUYE EL SUJETO TRABAJADOR

- Ingresos.
Puerta de entrada a los beneficios & .
. <«——» Bienestar y seguridades.

sociales. -

Derechos sociales.
Configurador del ciclo vital. Socializacion laboral.
Coherencia biogréfica. <«——» Entraday retirada del mercado laboral pautadas.
Trayectorias sociolaborales Formacion exclusiva para el trabajo remunerado.
lineales. Dedicacion exclusiva y logros acumulativos.

Fuente: Elaboracién propia

Ser trabajador reportaba toda una serie de informaciones a cerca de la persona
que recibia ese calificativo y portaba una importante carga moral que trascendia el
ambito laboral. La vida adulta debia estar dedicada al trabajo mediante el cual se
construye la identidad tanto individual como social, dentro de una matriz de signi-
ficaciones y valores que aporta el trabajo configurando los tiempos y espacios coti-
dianos. Todo lo que quede fuera de esos modos de vida laborales no es reconocido
como empleo ni sus protagonistas son sujetos trabajadores, quedando a expensas de
la inseguridad social y por lo tanto necesitando asistencia. Porque el empleo opera
como mecanismo general de entrada a la vida social, suponiendo para los sujetos

14 Los trabajos que se realizan en la denominada economia sumergida tienen esta dimensién econdmica, pero
sin embrago no son considerados empleos, porque les falta la siguiente caracteristica, que estdn regulados.
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que trabajan la puerta de entrada a los beneficios sociales y un ingreso seguro y su-
ficiente para toda la familia. Se trata al empleo como una necesidad, entre otras co-
sas porque se convierte en el tinico medio posible de supervivencia para la mayoria
de las personas y como una obligacidn, ya que trabajar, o mejor dicho, tener un em-
pleo, es lo que toda persona trabajadora debe hacer!>.

Este modelo para entender el funcionamiento de la sociedad hace hincapi€ en el
trabajo entendido como vinculo social y generador del orden social. Ya no es la fa-
milia la que se inserta en la sociedad sino que la familia se inserta en la sociedad a
través de quien trabaja. Pensemos en la familia de corte tradicional de la sociedad
industrial, en la que el hombre trabaja fuera y la mujer es ama de casa. El trabajo,
para ese hombre, era la base de su identidad social, de su profesion, de su posicion
y prestigio sociales, de su estatus social, y se convierte en sujeto de derechos en el
espacio publico porque la mujer queda relegada al dmbito de lo privado. Como dice
Maestre «sin la mujer privatizada no podria darse el hombre publico» (1999:26).
Pero, ademads, ese hombre, a través de su trabajo, da estatus social a toda la familia,
como unidad. Y, por si ello fuera poco, ese trabajo le otorga al hombre su estatus,
su posicién y su prestigio, en su dmbito familiar. Sélo si tenemos en cuenta esta efi-
cacia social que tiene el trabajo podemos comprender el profundo significado que
puede llegar a tener el perderlo o no llegar siquiera a alcanzarlo. En esta logica, per-
der el trabajo significa perder la fuente de sustento personal y familiar, la fuente de
identidad social, la fuente de prestigio social de la familia y la fuente de prestigio
personal en el interior de la familia.

Todo ello crea un sustrato tanto simbdlico como material capaz de configurar
modos de vida laborales concretos, que se caracterizan porque son ordenados, es-
tables y estdn integrados en los circuitos reconocidos de la acumulacién de capital.
Como sefialara Weber: «El orden econdémico capitalista de nuestros dias es un cos-
mos inmenso en el que el individuo se encuentra desde que nace y que para €l (al
menos como individuo) estd dado como una casa de hecho inalterable en la que tie-
ne que vivir. Este cosmos impone al individuo, en la medida en que estd enredado
en el nexo del mercado, las normas de su actuacion econdmica» (1998: 111).

El trabajo remunerado configura el ciclo vital de las personas, pero principalmen-
te, el de los hombres. Las expectativas de los trabajadores iban unidas a las de un em-
pleo, un empleo estable mediante el cual entrar en la vida adulta y que abandonaban al
final de esa vida adulta. De modo que el tipo de trayectorias laborales que se genera-
ban, tendian a ser lineales, progresivas y coherentes con las exceptivas puestas en un
empleo, que también era estable. Asi explica Alonso los ciclos biogrificos del trabajo
que: «se establecian en forma de largas trayectorias estabilizadas en torno a un dnico
empleo —o patrén de empleo— por persona, desde su incorporacién al mundo del tra-

15 Este tipo de cuestiones nos introduce en el debate del empleo como medio y/o fin. El empleo ha mostrado
tradicionalmente un marcado cardcter dual, por un lado, como elemento instrumental para la supervivencia y, por
otro, como elemento valorativo y subjetivo, el trabajo como dispositivo capaz de generar identidades y satisfaccion
o realizacién personal.



I. ELTRABAJO EN EL PROYECTO DE LA MODERNIDAD 31

bajo hasta la jubilacidn, teniendo en la antigiiedad en el puesto de trabajo un valor pro-
mocional, dentro de cada nivel profesional se entiende, casi absoluto» (2000: 67).

La estabilidad era un valor positivo para el desarrollo econémico y para el mer-
cado laboral, por eso los ciclos de trabajo se asentaban bajo la cualidad de la esta-
bilidad —Ia duracion indefinida de la relacion laboral implica que ésta se proyecta
durante buena parte de la vida laboral del trabajador, sin perjuicio que, eventual-
mente, pueda verse interrumpida por cuestiones de fuerza mayor, pero se trataria de
excepciones—. En este sentido, la movilidad y la intermitencia, mds propia de otros
colectivos como por ejemplo, las mujeres, eran cuestiones a remediar.

La consolidacion del trabajo-empleo coincide con los procesos de configuracion
de los Estados de Bienestar tras la II Guerra Mundial, momento en el que aumenta-
ron los niveles de crecimiento de la productividad de los paises europeos occiden-
tales basados en un modo de produccidn capitalista y en un consumo masivo gene-
ralizado. Todo el siglo XX, hasta la crisis de los afios 70, fue en realidad un intento
por hacer coincidir un modo de produccién con un modo de proteccion social, por
eso, se considera que el objetivo principal de las sociedades europeas industriales
era sellar la unidad entre la cuestion econdmica y la cuestidn social (Castel, 1997).
Las politicas econémicas de la época, establecidas por el modelo econémico ke-
ynesiano, junto con las politicas intervencionistas de los Estados de Bienestar, re-
forzaron esa tendencia. De hecho, en aquel momento, la forma de Estado podria
caracterizarse, como acertadamente lo definié Clauss Offe, por ser: «un conjunto
multifuncional y heterogéneo de instituciones politicas y administrativas cuyo fin es
administrar las estructuras de socializacion de la economia capitalista» (1990: 186).

Serd sobre todo durante el periodo de postguerra, marcado por la necesidad de
una reconstruccién social, cuando definitivamente el empleo sea codificado como
una «norma social» (Prieto, 2000, 2002, 2007a). Y ;qué quiere decir que el em-
pleo se convierte en una norma social? Viene a resaltar la dimensién preceptiva del
empleo, es decir, que mediante una serie de mecanismos disciplinarios, politicos e
ideoldgicos, por los cuales se regula el uso de la fuerza de trabajo, y se construye y
establece un determinado comportamiento laboral como el normal —el que marca
la norma— instituyéndose como el modelo que la sociedad debe seguir. El empleo
es convertido en lo normal normado:

«El empleo aparece asi en la conciencia colectiva con todos los caracteres de
una norma social: el empleo es el trabajo remunerado normado. Es un hecho que
s6lo es reconocido como tal si responde a los criterios que definen una norma so-
cial: una actividad que se hace y que hay que hacer; y que hay que hacer, ademds
en ciertas condiciones» (Prieto, 2002: 90, 91).

La norma social del empleo, nos dice qué es lo que tenemos que hacer y de qué
forma para conformar una sociedad ordenada: el trabajo y la ética del trabajo con-
formardn el vinculo social que mantiene a la sociedad dentro de un orden estableci-
do. Orden que intentard con todos sus medios reemplazar al caos y la contingencia
de los acontecimientos sociales y reducir las incertidumbres.
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Esta, podemos denominar también, gramdtica moderna del trabajo-empleo sitia
la cuestidn laboral en una cuestion central para el modelo social y para la teoria social.

Cuadro ITI. Gramatica Moderna del Trabajo

GRAMATICA MODERNA DEL TRABAJO:
LA «<NORMA SOCIAL» DEL EMPLEO

Cohesion y vinculo social
Estado de Bienestar <+—» Derecho del trabajo.
Seguridad social.

Integracidn social.
Ciudadania laboral <«—— Identidad social.
Reconocimiento social.

Fuente: Elaboracién propia

Si el modelo social basado en la hegemonia del empleo funcioné en un momen-
to determinado, durante lo que algunos han denominado la excepcionalidad moder-
na, es porque ha sido capaz de apoyarse en un nimero de representaciones y de jus-
tificaciones colectivas, que hicieron de él un orden aceptable y deseable.

Aunque con matices sobre todo respecto a las formas, el papel que desempefia-
ron los Estados, como potenciadores de la economia nacional, contribuye a que se
generen una serie de compromisos sociales e institucionales alrededor del empleo
(Castel, 1997: 384 y ss.). Los Estados de Bienestar se asientan sobre la necesidad
de un consenso derivado de la reglamentacién, entre otras, la econémica, por medio
de la ley y del derecho. El lenguaje de los derechos tiene la capacidad de aglutinar
las valoraciones sociales y las posibilidades para ejercerlas, convirtiendo en un de-
ber politico el poner las condiciones necesarias para que cualquier ciudadano pueda
ejercer su derecho. Es en este sentido como el derecho al trabajo se convierte en un
universal reclamado desde todos los sectores sociales’®.

Es una forma particular en la que se atinan objetivos econdmicos, politicos y
sociales. As{ las instituciones nacidas para dicha reglamentacion, que conforman y

16 El articulo 23.1 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos aprobada en Nueva York en 1948
expone: «toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satis-
factorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo». Se prohiben las discriminaciones salariales y se sefiala
que la remuneracion debe ser equitativa y satisfactoria de forma que asegure al trabajador y a su familia «una exis-
tencia conforme a la dignidad humana, y que serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de
proteccion social». Posteriormente este articulo quedard reducido al derecho al trabajo que «comprende el derecho
de toda persona de tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado».
En muchos paises europeos este derecho no estd incluido en sus constituciones, en la Constitucién Espafiola se en-
cuentra en el Art. 35.1: «Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccién
de profesion y oficio, a la promocion a través del trabajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer sus necesi-
dades y las de su familia, sin que en ningtin caso pueda hacerse discriminacién por razén de sexo».
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dan sentido a los Estados de Bienestar, trataban de garantizar a (casi) todos los ciu-
dadanos unos minimos de seguridad. Como sintetiza Supiot el «estado social de las
personas» se ha construido en el marco de los Estados-nacion, bajo tres pilares fun-
damentales: el derecho del trabajo’’, la seguridad social y los servicios publicos
(1999: 46), que son al mismo tiempo los pilares sobre los que se asientan las institu-
ciones nacionales’8. Las labores principales del Estado de Bienestar se centraban en
reforzar las seguridades en el empleo. Debian garantizar el pleno empleo, al menos
para los hombres cabeza de familia, regular los salarios escasos, promover buenas
condiciones laborales y en definitiva, proteger al trabajador. Pero también su labor
era paliar o atenuar los efectos desestabilizadores de la 16gica econdmica como por
ejemplo, el elevado desempleo.

En el doble eje de la economia de mercado y de la consecucion de seguridades
y derechos sociales, surgen los primeros debates alrededor de la ciudadania. Se trata
de una ciudadania laboral, porque es mediante el empleo regulado como el indivi-
duo se sitda en el camino de acceso a los derechos sociales y a las politicas de pro-
teccidn y bienestar. El empleo, es por eso, un elemento «regulador de los derechos y
deberes de los individuos dentro de la sociedad del bienestar» (Alonso, 1999: 216).

La ciudadania laboral, venia a integrar bajo un marco muy general, que estaba re-
gulado publicamente, las diferencias de clase y los conflictos que se derivaban de las
mismas'®. Mediante la ciudadania laboral, se legitiman definitivamente estas desigual-
dades, entre clases sociales, entre hombres y mujeres, entre culturas laborales diferen-
tes, etc. Legitimacion que viene de la necesidad de que las desigualdades y conflictos
queden regulados, disolviendo cualquier alternativa revolucionaria, de tal manera que
se hagan funcionales para mantener el orden social. Como lo describe Castel:

«La lenta promocion de una clase asalariada burguesa abri6 el camino, y des-
embocd en un modelo de sociedad ya no centrada en un conflicto central entre asa-
lariado y no-asalariado, es decir entre proletarios y burgueses, trabajo y capital.
(...) Esta sociedad no era homogénea ni estaba pacificada, pero sus antagonismos
tomaban la forma de luchas por los puestos de trabajo y las categorias, y no ya de
la lucha de clases» (1997:365).

17 El Derecho del Trabajo tiene cinco dmbitos de regulacion fundamentales (Aizpuru y Rivera, 1994: 276-
277): regulacion de las condiciones de trabajo (duracion de la jornada, tiempo de descanso, salarios, seguridad e hi-
giene laboral, estabilidad en el empleo), condiciones de vida (seguros sociales), regulacién de la relaciones labora-
les (resolucién de conflictos y elaboracion de marcos para convenios colectivos), regulacion sobre el cumplimiento
de la normativa laboral (érganos ptiblicos de control), regulacion del mercado de trabajo (legislacion referente a la
politica de empleo).

18 No serd hasta el periodo de transicion democrdtica, cuando se produzcan una serie de reformas en los distintos
campos que configuran el sistema de la Seguridad Social espafiola. El articulo 41 de la Constitucion establece que los
poderes publicos mantendran un régimen publico de seguridad social para todos los ciudadanos que garantice la asis-
tencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo, indican-
do que la asistencia y prestaciones complementarias serdn libres. También es el momento en el que se crean una serie
de organismos como el Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Instituto Nacional de Salud, el Instituto Nacional
de Servicios Sociales y la Tesoreria General de la Seguridad Social entre otros (Real Decreto Ley 36/1978).

19 Para un andlisis de la traslacion de la identidad de clase a la de ciudadano, véase Bilbao (1995).
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En este sentido, al mantenerse la estructura jerdrquica de la sociedad salarial y
no redistribuir la riqueza, el papel de los Estados se centré mds bien en afianzar la
proteccion de los ciudadanos, favoreciendo asi, no sociedades de iguales sino de
«semejantes», por continuar con la terminologia de Castel. A la construccion de
esta «sociedad de semejantes» contribuyeron diversos agentes sociales que venian
haciéndose fuertes desde la época de la industrializacion, y que favorecieron la he-
gemonia del trabajo-empleo en el orden social; como por ejemplo lo hizo el movi-
miento obrero y sindical:

«Revolucionario o no, el movimiento obrero adhirié plenamente la idea de so-
ciedad. Compartié totalmente las representaciones histéricas de la modernidad y
del progreso. Al lado de un internacionalismo fundado en principios, participé en
la construccién de una integracion social y nacional, y se identificé a un ideal de
justicia basado en la contribucién de cada uno al trabajo colectivo, oponiendo el
trabajo a la renta y al ocio» (Dubet y Martuccelli, 2000: 35).

Ahora bien, el lugar hegeménico que detenta el empleo en la organizacion so-
cial, es como una moneda con doble cara: por un lado, se sitia como uno de los ejes
bésicos en la reflexion y discusidn de la integracion y cohesion social, y por otro,
y al mismo tiempo, de la estratificacion y desigualdad social. Bajo el marco de la
ciudadania laboral no desaparecen las desigualdades de clase y los conflictos labo-
rales. Ni mucho menos, éstas quizds quedan matizadas o limitadas al englobarse en
un concepto tan universal como el de ciudadania, pero lo que se constata es que la
lucha o el conflicto de clases venia a presentarse bajo nuevas formas, estas si, regu-
ladas y ordenadas bajo esquemas normativos.

1.2. La centralidad del trabajo en la vida social y en las ciencias sociales

Una sociedad que ve en el empleo, por lo tanto, una clave —la clave— para la re-
solucién simultdnea de las cuestiones de una identidad personal socialmente acep-
table, una posicion social segura, la supervivencia individual y colectiva, el orden

social y la reproduccidn sistémica.

BAUMAN (2005A: 23)

El status quo del que disfruta el trabajo en la cuestidn social tiene que ver, como
hemos visto, con el privilegio de ocupar un lugar central en la vida del sujeto, pero
no de cualquier sujeto, es sobre todo en los sujetos masculinos, quienes configuran
las biografias personales alrededor del trabajo situado fuera del hogar, en quienes el
trabajo funciona como eje o centro de sus vidas privadas. Pero el trabajo también
ocupa un lugar central en la vida social, ya que se ha convertido en fundamento del
orden y del vinculo social, principalmente a través de la ciudadania laboral. Asi, se
ha teorizado en numerosas ocasiones sobre la centralidad del trabajo en la vida so-
cial, que utilizando la terminologia anterior vendria a aunar lo que hemos presenta-
do como la semdntica y la gramdtica modernas del trabajo.



I. ELTRABAJO EN EL PROYECTO DE LA MODERNIDAD 35

Esta centralidad social del trabajo ha sido estudiada desde una doble dimension,
una funcional o material y otra simbdlica. Una dimension material que tiene que ver
con el papel instrumental que cumple el trabajo en las sociedades, es decir, el traba-
jo como factor de produccién, como medio necesario para la subsistencia del con-
junto social. Y una dimension simbdlica, que tiene que ver con los procesos de sig-
nificacion del trabajo en las sociedades, es decir, con las representaciones y con los
valores que se le otorga al mismo?’. Ambas dimensiones no pueden ir separadas, de
hecho se complementan y se articulan.

La centralidad del trabajo-empleo no sélo se produce en el imaginario social,
sino también, en el imaginario cientifico. Ese ideal sirve de referencia en disciplinas
como las ciencias juridicas —con el derecho laboral, el derecho internacional del
trabajo—, la economia —con la economia laboral —, la psicologia —con psicologia
industrial y luego la psicologia del trabajo y de las organizaciones— y, por también,
la sociologia. Porque la construccién de la centralidad del trabajo en la vida social
y en el conocimiento cientifico es un proceso de cimentacion paralelo y que se ali-
menta mutuamente.

La sociologia como «ciencia de la sociedad» y se afianza posteriormente con el
desarrollo de la sociologia del trabajo, como disciplina auténoma, sobre cuyo objeto
de estudio el trabajo-empleo, y tiene la autorizacion para su representacion. Los inves-
tigadores marxistas franceses George Friedman y Pierre Naville publicaron en 1961
dos volimenes el Tratado de Sociologia del Trabajo. Esta serd considerada la obra
fundacional de una disciplina que trazard desde entonces puentes entre el concepto de
trabajo y las practicas de interaccién social y cultural que alimentan los modos de pro-
duccidn. Por aquellos afios la sociologia del trabajo consistia principalmente en:

«el estudio de colectividades humanas muy diversas por su tamafio, por sus
funciones, que se constituyen para el trabajo, de las reacciones que ejercen sobre
ellas, en los diversos planos, las actividades de trabajo constantemente remodela-
das por el progreso técnico, de las relaciones externas, entre ellas, e internas, entre
los individuos que las componen» (Friedman y Naville, 1971, Vol.1: 7).

También desde enfoques y perspectivas de distintas tradiciones de pensamien-
to sobre el trabajo, desde la humanista hasta la marxista, durante la década de los
afios 60 proliferd la produccidn cientifica entorno al trabajo-empleo. En Italia los
Quaderni rossi con el objetivo de pensar y dar cuenta de la experiencia obrera, y
en Francia, la revista Sociologie du Travail y la revista Travail human, orientadas a
pensar la «adaptabilidad» del trabajo al hombre. Estas publicaciones fueron las que
mds influencia han tenido en la sociologia del trabajo espafola, que no serd hasta la
siguiente década cuando se asiente como disciplina (Castillo, 1996b).

Si bien se trata de estudios del trabajo en los que primaba la reflexion en torno a
los modelos de organizacion del trabajo, marcados, ademds, por un fuerte determi-

20 Noguera establece dos tipos de centralidad del trabajo, distinguiendo entre su centralidad normativa —poli-
tica y ética— y su centralidad descriptiva —en la vida cotidiana— (2002:148).
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nismo técnico y tecnoldgico, los estudios de aquella época contribuyeron a ensalzar
como modelo, un dnico trabajo, el trabajo asalariado.

Pero ;como se constituye «el trabajo-empleo» como objeto de andlisis? No es
muy original en su procedimiento, es, principalmente, a través de dos operaciones
arraigadas en el procedimiento cldsico del conocimiento cientifico, como se con-
vierte en una categoria de andlisis:

a) otorgando al trabajo una definicién si no univoca, si con unos limites preci-
sos que lo sitie dentro de un sistema tedrico determinado y

b) disponiendo de un protocolo de observacion riguroso?!, desde el que visibili-
zar todo aquello que compete a la definicién previamente dada de trabajo.

Esta forma de conocer, propia de la episteme moderna, sigue varios procesos
brevemente explicados a continuacion: la representacion, la atomizacion-fragmen-
tacion y la dicotomizacion.

Siguiendo a Woolgar (1991) «el trabajo de la representacion» cldsico de la cien-
cia supone concebir la realidad como un objeto. Cualquier componente de lo social,
tratado como un objeto, se puede conocer, se puede medir, cuantificar, diagnosti-
car, experimentar, pronosticar, precisamente porque hay un sujeto, acreditado como
cientifico, que se encarga de ello. El cientifico se situaria fuera de lo que observa,
lugar que en un principio se consideraba propicio para no alterar ni lo que observa
ni alterarse él mismo en el mismo acto de la observacién. Pero, aunque a veces se
pretenda funcionar con estos principios, sabemos que no se cumplen. Lo que suce-
de es que es precisamente a partir de la friccién con estos principios como puede ir
evolucionando el conocimiento cientifico.

El tema de la representacidn tiene que ver con la cuestién de la ciencia como
«0jo que todo lo ve». Esta obsesiva fijacidn por el sentido de la vista, alrededor del
cual se estructura el aparato cientifico, ha sido discutida por numerosos autores (Ar-
nheim, 1986, Foucault, 1990, Latour, 1998, Sennett, 2000). Preocupado por las im-
plicaciones del «imperio del ojo», Gatti clarifica esta cuestion confirmando la hipé-
tesis de que se trata de una de las operaciones bdsicas en la forma de proceder de la
epistemé moderna, segun la cual el conocimiento moderno tiene «en la visién y en
lo visible sus correlatos técnico y epistemoldgico» (2002: 56), y por lo tanto, «co-
nocer equivale a ver, mientras que sélo lo visible o lo que deviene es lo conocido o
lo susceptible de serlo. Ojo y vision localizan, disponen en distancia, sitian en pers-
pectiva, coordinan y conjuntan. Su operar explica cémo se delimita el campo, cémo
se crea el objeto, cdmo se construye en definitiva, el espectdculo sobre el que ejerce
la ciencia su tarea» (ibidem: 57).

Con agudeza Latour hace extensible la mdxima de la vista a otro sentido, el
oido. Entonces la ciencia se convierte también en el «oido que todo lo oye», pero

21 Uno de los mds conocidos protocolos de observacion es la estadistica, sobre todo, la estadistica del Estado,
que como sefiala Prieto (2006) es considerada «la estadistica verdadera».
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paradéjicamente, «en si{ mismos los hechos son mudos, las fuerzas naturales son
mecanismos brutos y, sin embargo, los cientificos afirman que no son ellos los
que hablan, que son los hechos los que hablan por si mismos. Estas entidades mu-
das son por lo tanto capaces de hablar, de escribir, de producir significado (...)»
(1993: 51).

Sobre todo mirar, pero también escuchar, se convirtieron en las principales ac-
tividades de la razon cientifica en su objetivo de conocer la realidad social, y por lo
tanto, la vista y el oido en los principales dispositivos capaces de acercar al cientifi-
co al conocimiento.

La I6gica de la modernidad se apoyaba en un conocimiento de un todo que que-
daba reducido al conocimiento de las partes, sin tener en cuenta que la organizacion
de un todo siempre produce cualidades nuevas —propiedades emergentes— en re-
lacién con las partes consideradas de forma auténoma o por separado. Detrds de
esta logica encontramos el sentido normativo-utdpico del deber ser de la sociedad,
como si ésta se correspondiera invariablemente con un sistema cerrado y en equili-
brio, y empiricamente inteligibles.

Esta fragmentacidn y atomizacion de las partes de un todo es un proceso es la
que se viene denunciando desde la filosofia de la ciencia: «la institucionalizacion de
la sociologfa entre las demds ciencias humanas ha permitido reconocer la sociedad
como objeto especifico de estudio. Pero la ruptura con la filosofia y la delimitacion
de la sociologia (...) han roto la complejidad antropo-social y han aislado la socie-
dad como un sistema cerrado, separado de la historia y la psicologia» (Morin, 1995:
14). Los procesos de especializacién de los saberes dentro de las disciplinas han
agravado esas dificultades para el conocimiento:

«Ademds, las especializaciones en el seno de la sociologia (sociologia del tra-
bajo, sociologfa rural, sociologia de las religiones, sociologia del ocio, sociologia
de los medios de comunicacidn, etc.) han conducido a una compartimentacién in-
terna que destruye la multidimensionalidad y la complejidad de las realidades so-
ciales» (ibidem: 15).

La dltima de las 16gicas en las que se apoya la epistemé moderna es la que res-
ponde a la dicotomizacion. Consiste en tomar la realidad social definida por la se-
paracion en pares —como si de una realidad binaria se tratara. Pares que finalmen-
te se traducen en contradicciones antagoénicas, aunque no lo sean, por su cardcter
de opuestos irreductibles??. El mundo del trabajo no escapa a este proceso de dico-
tomizacion.

Podemos comprobar en el siguiente cuadro, algunas de las dicotomias sobre las
que se representa la nocion de trabajo, bajo la ecuacién de trabajo-empleo.

22 Entre las dicotomias cldsicas que la sociologia ha tenido que ir superando se encuentran: estructura-accion,
objeto-sujeto, sociedad-individuo, macro-micro, existencia-conciencia, cambio-estabilidad, cuerpo-mente, socie-
dad-naturaleza, normal-patolégico o desviado, cuantitativo-cualitativo.
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Cuadro IV. Principales dicotomias modernas sobre las que se asienta la nocion de
trabajo-empleo

PRINCIPALES DICOTOMIAS SOBRE LAS QUE SE ASIENTA LA NOCION TRABAJO-EMPLEO

Trabajo-Empleo No trabajo
Productivo Improductivo
Econdémico No econémico

Materialidad Inmaterialidad/simbdlico
Actividad Inactividad/Pasividad
Piblico Privado
Visible/Visibilizado Invisible/Invisibilizado

Fuente: Elaboracion propia

La lectura de este cuadro puede hacerse de forma horizontal como pares de
opuestos y de forma vertical como términos que asociados participan de un mismo
espacio de significacion. La principal oposicion, ya que arrastra a las demds, es la
que se establece entre lo que es trabajo y lo que no. A la estela de ésta aparecen un
sin fin de cualidades que se asocian a un par u otro.

De la mano de Duvignaud (1982) podemos comprobar cémo se ha definido lo
util, lo funcional, lo instrumental, a partir de lo que vale para la sociedad capitalis-
ta, el trabajo productivo. Y c6mo, el juego y lo lidico, lo situado en el lado opuesto
al trabajo, han sido representados como lo intitil, como précticas y comportamien-
tos que no sirven, sin finalidades objetivas. Duvignaud afirma que hemos estado del
todo cegados por los mitos del trabajo y de la produccion, y reprimidos por los pre-
juicios capitalistas y de la profesion; todo aquello donde no primaba la productivi-
dad era tachado como inuitil, sino como peligroso?.

El trabajo-empleo se representa en el espacio publico, otorgando junto a la par-
ticipacién politica, un mayor protagonismo de la vida publica sobre la privada. Lo
que queda en la esfera privada, incluso el trabajo que se realiza, no sélo se asocia a
lo personal e intimo, sino que se invisibiliza. Como recuerda Virno, lo «privado sig-
nifica ante todo “privo”, desprovisto, desposeido: privado de voz, privado de pre-
sencia publica» (2003: 24). De modo que, para entender como la clase trabajadora
y los trabajadores se convirtieron en sujetos con entidad social, se necesita no s6lo
recurrir a la historia del trabajo, sino también a la historia del no-trabajo y a sus pro-
tagonistas las personas consideradas como inactivas, dependientes, improductivas.
Aquellos individuos que no participan de las clasificaciones de la primera columna
no serdn reconocidos como trabajadores (de este tema tratamos en el siguiente apar-
tado, lo que denominamos los afueras de la institucion social del empleo).

23 Véase en Castel (1997: 90-97) la estigmatizacion, desde el siglo X VI, de los vagabundos y mendigos consi-
derados como «los indtiles para el mundo», principalmente por su falta de trabajo y por la ociosidad asociada a la
falta de recursos.
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Pero por mds que nos empefiemos en separar y presentar estos pares como
opuestos, todos ellos se alimentan entre si y no se trataria nunca de construccio-
nes independientes unas de otras. Una investigacidn sobre el trabajo no puede por
menos que formular y considerar la cuestiéon de la dicotomizacién, para, no sélo
comprobar cdmo se fueron consolidando ciertas ideas sino también para investi-
gar como fueron negadas e invisibilizadas otras. Es una caracteristica de los con-
ceptos contrarios, mientras que la propia posicion puede determinarse y delimitarse
mediante criterios considerados como propios, la posicidn contraria resultante s6lo
puede ser negada. Podemos decir entonces, que lo que entendemos por trabajo-em-
pleo no es unicamente un trabajo de representacion y de delimitacion de un objeto,
sino que también su significado se alimenta de aquello que negaba. Esto es, la nor-
ma social del trabajo, la institucién social del trabajo y la centralidad social del tra-
bajo dan forma al trabajo-empleo, pero también le da forma lo que objeta la norma
social, los afueras de la institucidn social, y la periferia que rodea al centro.

1.3. La imagen de la institucion social del trabajo en la modernidad y sus afueras

En la cultura, lo que estd dentro es lo que tiene orden, lo conocido y lo familiar,
mientras que lo que estd afuera es lo extrafio y lo desconocido.

FERNANDEZ CHRISTLIEB (2004: 181)

El trabajo asalariado como categorfa social inventada, como ya hemos visto,
con unas funciones bien definidas, unos objetivos claros y enmarcados en espacios
y tiempos concretos, se hace comprensible como una institucion social. En el senti-
do de que el trabajo es uno de los hdbitos colectivos que se ha ido construyendo en
el transcurso de una historia compartida.

Podemos fijarnos en varios aspectos de las instituciones sociales. Uno es el que
se refiere a esquemas de conducta, normas de actuacién y reglas del juego. Es la
vertiente estructural y funcional de las instituciones. En el caso del trabajo, corres-
ponderia concretamente a la 16gica del funcionamiento del mercado laboral, esto es,
al marco institucionalizado donde intercambiar fuerza de trabajo por salario. Inter-
cambio que con el tiempo se va regulando, y a partir de los contratos laborales?* se
van normalizando diferentes aspectos de la relacion laboral: horas de trabajo, sala-
rios, dias de descanso, derechos y obligaciones laborales, etc.

Desde esta vertiente las instituciones pueden parecer meras estructuras que ad-
quieren un estatuto de exterioridad y objetividad donde los individuos que no son

24 Etimoldgicamente, contrato significa cuerda, «trazo que aprieta y tira» (Serres, 1991). Cuando se dice que
el trabajo se constituye como soporte cotidiano del vinculo social, estamos hablando de una unién o vinculo que se
establece mediada (atada) por un contrato laboral, a través de un juego de cuerdas.
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mds que su expresion, se definen respecto a criterios, valores y procedimientos de
interaccion mds 0 menos comunes.

Pero las instituciones también son los cauces de la socializacion, porque son
creadas por la accidn colectiva y funcionan como universos de sentido practicables.
En este sentido la organizacién del trabajo constituia también todo un modo de vida
laboral. Modo de vida laboral masculino, donde el hombre trabaja en y para la so-
ciedad y es mediante el trabajo como consigue ser reconocido, sentirse socialmente
util e integrado. El trabajo le proporciona un estatus social tanto a nivel individual,
como a nivel familiar e inter-familiar.

En el encaje de estos dos niveles reside el poder de las instituciones. El trabajo-
empleo entendido como una institucion social funciona como un lugar antropologi-
co, en el sentido de Augé, porque «es principio de sentido para aquellos que lo habi-
tan y principio de inteligibilidad para aquel que lo observa» (2000: 58).

Ademds, como dice Serres que «la institucién tiene su sede en un edificio»
(1995:182). Como todo edificio estd dotado de muros, éstos, al mismo tiempo que
delimitan un espacio interior (en el que se integra a sus habitantes) y un espacio
exterior (en que se quedan quienes no estdn integrados). Esta 16gica del centro/pe-
riferia tiene un doble sentido espacial y simbdlico y apunta hacia procesos de dife-
renciacion y de desigual distribucion de legitimidades y de poderes en la estructura
social. Porque cualquier acto de produccién del orden social al tiempo que integra,
condena a ciertos fragmentos de la sociedad a la condicién de excluidos, inadapta-
dos y disfuncionales, estos son los afueras de la institucion social del trabajo.

Se pueden distinguir dos tipos de afueras:

a) las excepciones —lo periférico— y
b) los excedentes —lo residual —.

El primer afuera se explica a partir de la excepcion. Contrariamente a como se
suele mostrar el desempleo, éste es resultado de la propia dindmica econdmica del
capital. Suele presentarse como un problema social, una contingencia o una contra-
riedad coyuntural de la dindmica econdmica que hay que tratar de compensar por-
que tiene consecuencias perversas, tanto sociales como personales. Pero mds que
una contingencia, es un producto socio-estructural, el desempleo viene a ser la ex-
cepcion de la norma social empleo y como toda excepcion, es una parte fundamen-
tal para que se confirme la norma. La norma adquiere sentido en interaccion con las
excepciones, con lo que rechaza y separa de ella pero sin lo que no tendria lugar y
no seria reconocible como tal®. Esto es, tanto la categoria empleo, como la de em-
pleado «se conforma histéricamente a partir de sus contrarios» (Prieto, 1999: 531),
es decir, a partir de las categorias desempleo 'y desempleado.

25 Para que se produzca una excepcion es necesario la existencia de una norma o una regla. Por eso, cuando se
suspende la norma es cuando se visibiliza de forma mads clara la excepcién. Lo que queda fuera tanto de la norma
como de la excepcion serd entonces el excedente.
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Desde una aproximacion constructivista en el estudio del desempleo, Salais,
Baverez y Reynaud (1990) en su obra La invencion del paro en Francia muestran
como a través de los criterios estadisticos laborales generados para conocer las si-
tuaciones de empleo en Francia a lo largo del siglo XIX, se ha ido confeccionando
el significado y la delimitacién socioeconémica de las categorias paro y parados,
anteriormente no reconocidas como tales. Es precisamente el estatuto de asalariado
el que las define: la persona desempleada serd aquella persona asalariada que tem-
poralmente se ha quedado sin empleo. En palabras de Offe, los desempleados eran
«los que no encuentran alojamiento duradero en el sistema ocupacional y los que
con frecuencia mds que suficiente ven desplazado su potencial de trabajo hacia una
tierra de nadie» (1992:10).

Pero hay mds, hay otro afuera que no es el desempleo, como afirma Demaziere,
«el paro es el producto de una construccidn social que convierte ciertas situaciones
de no-empleo en paro, y expulsa otras fuera de la categoria de paro» (1995: 5). Son
precisamente esas otras situaciones expulsadas no ya de la categoria empleo, sino de
la categoria de paro, las que forman este otro afuera: se trata de los excedentes labo-
rales. Que estdn en un afuera, innecesarios para la norma social, que los ignora y re-
chaza de forma contundente. Este afuera estaria lleno de todo aquello que no es con-
siderado trabajo, empleo en su sentido formal, bien sea el trabajo voluntario, trabajo
extramercantil, doméstico, sumergido, informal, etc. Un afuera poblado por aque-
llos que realizan dichas tareas, que no son considerados trabajadores. Son expulsa-
dos de los derechos laborales porque no disponen de un empleo formal reconocido.
Quienes no logran alcanzar el centro y son expulsados de él, se ven relegados a una
zona de exclusion social. Los excluidos de la norma social del empleo, son aquellos
que bien «no se adecuan a la norma», aquellos que resultan in-empleables.

Tanto la imagen fija de la institucion social del empleo como la légica centro/
periferia que acabamos de relatar nos remiten a la experiencia moderna del trabajo-
empleo. El edificio de la institucion social del empleo proporciona un lugar sélido
donde se inscriben los cuerpos, los sujetos trabajadores, en espacios acotados y en
un tiempo continuo, de algiin modo, clasificando y definiendo lo idéntico.

La imagen del habitar la institucién social del empleo tiene otro componente
importante, que se aleja de la solidez del edificio y se detiene en lo que hace que
éste funcione. Se trata de la parte dindmica de toda institucidn social y es aquella
que hace referencia a la gestion y el consumo reflexivo que los individuos hacen de
ésta. Ha sido la parte menos estudiada de las instituciones, y casi siempre estudiada
en su forma ya instituida como por ejemplo, la «conciencia de clase» o las «repre-
sentaciones colectivas».

Aln asf en ellas y en las significaciones imaginarias es donde podemos encontrar
algunas pistas de esta otra cara de la institucion social del trabajo. Porque como re-
cuerda Elster, «la institucion tiene dos caras. Parece actuar, elegir y decidir como si
fuera un mandamiento individual pero también es creada y estd compuesta por indi-
viduos» (2003:146). Los sujetos y actores sociales ademds de tener una ubicacion en
las redes y estructuras, ademds de poderse comportar de una forma maximizadora y



42 TRAYECTORIAS LABORALES EN LOS MARGENES DEL EMPLEO

racional, son agentes productores de significado, usuarios de sfmbolos y narradores
de historias con las que producen sentido a sus vidas y manifiestan sus identidades.

Por eso las instituciones tienen momentos de maximo esplendor pero también
tienen momentos de crisis y de decadencia. La institucion social del empleo tuvo
vigencia durante el corto periodo de la modernidad, mientras el empleo pretendia
otorgar un espacio y tiempo en el que compartir historias colectivas a partir de rela-
ciones y solidaridades laborales. Pero, como podremos comprobar a continuacién,
han entrado en juego otros elementos que, aunque mantienen en pie el edificio de la
institucién social del empleo, ya que el trabajo estd alli donde se proclama institu-
cionalmente, modifican tanto el edificio y los afueras del mismo, que anuncian una
necesaria reformulacion de la institucion social del empleo.

2. TRANSFORMACIONES DEL MUNDO DEL TRABAJO EN LAS
NARRATIVAS DEL CAMBIO SOCIAL: CRISIS DE LA MODERNIDAD
Y DE LA SOCIEDAD SALARIAL

Todo proceso historico necesita una narrativa que defina su pasado en términos de
presente y remita a un futuro que es fundamentalmente diferente y «atin mejor»
que la época contempordnea. Por esta razon siempre hay una escatologia, no sélo
en lo epistemoldgico, sino, sobre todo, en lo que respecta a la teorizacion sobre el
cambio social.

ALEXANDER (2000: 60)

Las crisis de los afios 70 y 80 del pasado siglo, en sus multiples facetas, crisis
del petréleo, crisis del modelo de acumulacién del capital, decrecimiento econdmi-
co, conflictos laborales, debilitamiento de los Estados nacionales como entidades
econdmicamente soberanas y con serias dificultades politicas para mantener y au-
mentar las cuotas de bienestar social, desataron en toda Europa importantes cam-
bios econdmicos, politicos y sociales, con consecuencias inmediatas en el imagina-
rio heredado del mundo del trabajo de la cultura occidental.

Las economias europeas y la economia espafiola vivieron en aquellos afios sen-
das crisis del sistema econdmico: sectores tradicionalmente estratégicos entran en
crisis propiciando el cierre de industrias y despidos masivos. El sector industrial
perdia peso frente al sector servicios?®, al mismo tiempo que se debilitaban los valo-
res, modos de vida y formas de organizacién social impulsadas por las instituciones
modernas en las sociedades industriales (Touraine, 1971, Inglehart, 1991, Offe 1990

26 El declive del empleo industrial que se inici6 realmente en la década de 1980 provocé que los paises de la
Unién Europea perdieran una media del 22% de sus empleos industriales. Algunos paises (Bélgica, Francia, Suecia,
Espaiia, Italia y Reino Unido) se han visto especialmente afectados por este cambio, con anexos problemas de des-
empleo y de reconversion profesional para amplias capas de trabajadores (Esping-Andersen, 2000).
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y 1992, Esping-Andersen, 2000): se trata del advenimiento de la sociedad postin-
dustrial (Bell, 1976).

El sistema econdmico se ve en la necesidad de ensayar nuevas formulas de fun-
cionamiento y es donde las ideas liberales, anteriormente arrinconadas por las insti-
tucionalistas, se desentumecen afianzando un nuevo neoliberalismo (Harvey, 2007)
27, Al mismo tiempo, fueron tiempos en los que se mantuvo una expresion social
de oposicién y de resistencia al sometimiento de la férrea disciplina del modo de
produccién taylorista y fordista que se daba en las fébricas, pero que se extendia al
conjunto de la sociedad, reflejdndose en infinidad de aspectos de la vida social, po-
litica y cultural de aquellos afios?®.

Como coinciden en sefialar gran parte de los estudios de la situacion laboral
espafiola (Miguelez y Prieto, 1991 y 1999, Bilbao, 1999, Cachén, 1999, Alonso,
1999), fueron afios en los que se comienzan a implantar nuevas politicas de empleo
de corte neoliberal que vienen a sustituir a las tradicionales politicas keynesianas.
Inscritas en el proceso de transicion politica hacia la democracia que estaba vivien-
do el pafs, estas politicas econdmicas propician la desregulacion de algunos de los
derechos que habian adquirido los trabajadores en épocas anteriores y refuerzan for-
mas de gestion de la fuerza de trabajo, que si bien no eran desconocidas anterior-
mente, como pueden ser los procesos de flexibilizacion de la produccién y de los
trabajadores, comenzaron a ser reguladas y por lo tanto a estar legitimadas, en el
contexto del cambio social®.

La realidad de un desempleo que afectaba no sélo a los trabajadores industria-
les, sino también a colectivos de trabajadores de muy diferente signo, las dificulta-
des de insercion en el mercado laboral de ciertos colectivos como los jovenes y las
mujeres, las escasas posibilidades de reinsercion de personas trabajadoras mayores
de 45 afios, junto con los procesos de flexibilizacién de las relaciones de trabajo, la
propagacion de las llamadas formas precarias de contratacion laboral, asi como la
necesidad de encontrar nuevas formas de empleo, como el autoempleo, comenzaban
a anunciar ya la fragilidad de la forma asalariada de trabajo en la que se basaba el

27 Véase la genealogia del neoliberalismo que realiza Harvey en uno de sus tltimos libros: Breve historia del
neoliberalismo (2007). El neoliberalismo se basa en las teorias econémicas que sostienen una fe ciega en la econo-
mia de mercado como institucién social. Aunque el neoliberalismo no es un cuerpo de doctrinas homogéneo, ni to-
dos aquellos que se confiesan neoliberales defienden las mismas tesis, si se trata de una corriente en la que priman
las actuaciones econdmicas de los agentes individuales, personas y empresas privadas, sobre las acciones de la socie-
dad y del Estado. Abanderada de la garantfa de la libertad de actuacion de los agentes individuales en la economfa y,
sobre todo, en la propiedad privada de los medios de produccion, hace hincapié fundamentalmente en las ganancias,
en la defensa del patrimonio y en el uso racional de los recursos como una garantia para el crecimiento personal.

28 En Francia, Mayo del 68 es uno de esos acontecimientos de resistencia, momento en el que los estudiantes
impugnan la sociedad jerdrquica que les dejan sus padres y se revelan ante la ecuacion «salario igual a obediencia»
(Cohen, 2007:44).

29 Estos cambios, correspondientes a los afios ochenta de la realidad espafiola, quedan recogidos y desarrolla-
dos con detalle en dos volimenes: Las relaciones laborales en Espaiia, 1991 y Las relaciones de empleo en Espa-
fia, 1999, ambos de Miguelez y Prieto.
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orden social, borrando la frontera que separaba a los trabajadores protegidos de los
trabajadores sin proteccion.

Lo que se nos presentaba entonces es la imagen de un mercado de trabajo incapaz
de absorber, en condiciones consideradas normales tras la conviccidn de la era keyne-
siana del pleno empleo, una poblacién asalariada en la forma convencional, en la for-
ma que lo habia hecho, o mejor dicho, lo habia pretendido hacer durante el proyecto
de la modernidad. A lo largo de aquellos afios y hasta nuestros dias, el cardcter proble-
madtico® del mundo del trabajo en nuestras sociedades occidentales viene siendo una
constante en la percepcion colectiva y en los espacios de las ideologias, asi como en
el ejercicio cientifico de las propias disciplinas que se preocupan por el mismo.

En el XI Congreso alemdn de Sociologia que se celebraba en el afio 1982, Claus
Offe [1984] abre el debate sobre la «crisis de la sociedad del trabajo» aludiendo
principalmente a tres grandes procesos sociales:

a) La creciente diversificacién y pluralidad de las formas de trabajo elimina su
cardcter unitario, por lo cual las categorias como «trabajador» o «empleado»
pierden su fuerza para orientar las actitudes, percepciones, intereses y estilos
de vida de las personas.

b) El peso de la jornada laboral en el tiempo vital disminuye —efecto del retraso
en la insercion laboral, de multiples interrupciones y de las salidas anticipadas
del empleo, en algunos casos de la reduccion de las jornadas— y otras esfe-
ras de la vida (consumo, ocio, educacidn, actividades voluntarias y culturales)
ocupan lugares mds centrales en la vida social y en las biograffas personales.

c) La pérdida de la centralidad del trabajo conlleva el fin de categorias como la
«sociedad industrial», «sociedad del trabajo», «sociedad capitalista de cla-
ses», ya que el trabajo no puede prometer la emancipacion o la alternativa
social. Una variedad de temas como la ecologia, los derechos humanos, la
paz, la igualdad de género, la multiculturalidad reemplazan al trabajo como
conflictos sociales dominantes.

También se habla de crisis de la modernidad, crisis del modelo econémico, cri-
sis del empleo, crisis del Estado de Bienestar, crisis del modelo social y crisis de
las identidades. Pero no significa que anteriormente no existiesen crisis, tensio-
nes, riesgos y conflictos, sino mds bien, que en esa época irrumpieron con fuerza
en los andlisis sociales, ocupando un espacio significativo en varios niveles®'. De

30 En el sentido que da Foucault a problematizar, es decir, hacer surgir interrogantes sobre aquello que resulta
obvio, seguro y al mismo tiempo, mostrar las condiciones por las que un fenémeno adquiere estatus de evidencia
(Ibanez, 2001).

31 Hay que insistir en la idea de que los procesos de cambio se articulan con los procesos de produccién de co-
nocimiento cientifico. Y es a través de esta articulacion como es posible entender cuestiones relacionadas con las
dindmicas de cambio social, con las l6gicas de construccion de identidades, con la formacién de representaciones
colectivas y con la generacién de nuevas relaciones econdmicas y laborales. Las lecturas del cambio social son re-
levantes en la reflexion epistemoldgica y tedrica del mundo del trabajo asi como en los planteamientos ideoldgicos,
ya que los cambios en el mundo del trabajo ocupan un espacio central en las agendas politicas de los estados.
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este imaginario de crisis surgen expresiones del tipo: «metamorfosis del trabajo»
(Gorz, 1995), «mutacién del empleo» (Dubar, 2002), «ruptura de la norma social
de empleo» (Miguelez y Prieto, 1999), «crisis del trabajo asalariado» (Bouffartigue,
1996/97) y sin duda, la mds alarmista «fin del trabajo» (Rifkin, 1996).

Del otro lado, se ensalza la novedad y todo lo que es diferente se ve como algo
nuevo. Se habla de la «<nueva economia», la «nueva sociedad», las «nuevas formas
de identidad», etc.

Pero los cambios del mundo del trabajo no pueden reducirse ni a crisis ni a no-
vedades, en la interpretacion de un sistema que va pasando por sucesivas etapas se
pierde, en muchas ocasiones, qué es en realidad lo que cambia. Y creemos que es
conveniente insistir en que no es el mundo del trabajo el que entra en crisis ante una
nueva realidad econdémica, politica y social, sino que es la identificacién de un mo-
delo de sociedad con una norma social basada en el empleo y la solidez del meca-
nismo empleo como deber moral, vinculo social y dispensador de proteccion social
para el conjunto social lo que, activamente, se presenta en crisis. Es decir, estd en
crisis la capacidad legitimadora de una serie de representaciones que en su momen-
to sirvieron para colocar al trabajo-empleo en el centro de la vida social y en el cen-
tro de las ciencias sociales.

De forma esquemadtica quedan recogidos en los siguientes apartados los princi-
pales cambios ocurridos en el dltimo tercio del siglo XX que han contribuido, preci-
samente, a esa crisis del sistema de representaciones encargado de legitimar la cen-
tralidad del trabajo en la vida social.

Aunque se puede pensar que lo que estd en crisis es la posibilidad de construir
conocimiento cientifico sobre lo social, creemos, mds bien, que lo que estd en crisis
es una forma especifica de conocimiento, el que se sustenta en el ideal de reduccién
de la complejidad que siguen los modelos disciplinares modernos. La crisis estaria
marcando los Iimites del conocimiento moderno y no superarla supondria que las
ciencias sociales queden confinadas a una interpretacién reducida del mundo social,
imposibilitadas para rebasar relaciones mecdnicas y causalidades cerradas.

2.1. La «nueva economia»: modelos emergentes de produccion y consumo

Cuando hablamos de nueva economia hablamos de un mundo en el que la gente
trabaja con su cerebro en vez de con sus manos. Un mundo en el que la tecnologia
de la comunicacién crea una situacién de competencia global. Un mundo en el que

la innovacién es mds importante que la produccién en masa. Un mundo en

el que la inversion compra nuevas ideas en vez de mdquinas. Un mundo en el

que el rapido cambio es una constante. Un mundo tan diferente que su surgimiento
s6lo puede ser descrito como una revolucion.

ENCYCLOPEDIA OF THE NEW Economy (1997)
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El término de la «nueva economia» o la «<new economy» no aparecid en la lite-
ratura anglosajona hasta los afios 90 recogiendo de manera holista la idea de cam-
bio del paradigma econémico. Cémo suele pasar con este tipo de calificativos, que
dicen mucho y nada al mismo tiempo, se hace necesario explicitar claramente sus
contenidos a partir de interrogantes como los que siguen: ;qué se entiende por nue-
va economia? y ;por qué es nueva la nueva economia?

Nos posicionamos junto a los estudios que coinciden en sefialar que la nueva
economia, en realidad no es tan nueva’?; ésta puede adquirir nuevos calificativos,
pero sigue basada en el sistema de produccidn, distribucién y consumo capitalistas
de siempre, aunque con nuevos rasgos. Las principales novedades del actual capita-
lismo residirdn en la velocidad de cambio, en la escala en la que se mueve y en la
complejidad de las conexiones globales que genera. Y sobre todo en un rasgo, cada
vez mds evidente, como es la divisién entre el capital y el trabajo, esto es, la disolu-
cion de una alianza que, durante el proceso de industrializacidn, parecia que si fun-
cionaba.

A diferencia de épocas anteriores en las que, a pesar de coexistir diferentes mo-
dos organizativos de la fuerza de trabajo, predominaba o sobresalfa un determina-
do modelo, la actual organizacion del trabajo se caracteriza por la convivencia de
diversos modelos productivos, sin que ninguno de ellos llegue a establecerse como
prototipo del mercado ni como representativo de la sociedad en la que se desarrolla.

Sin embargo, hay tres procesos que serdn determinantes en este periodo: el de-
sarrollo tecnolégico y el desarrollo del capitalismo de consumo y la paralela tarcia-
rizacién de la economia®3.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs)
dan pie a formas diferentes de producir, como la produccion flexible (Piore y Sabel,
1984)%* y a otras formas de organizar las emperezas. La empresa posfordista toma
la forma, segin Castells (1997), de empresas red, que funcionan formando redes
descentralizadas e interconectadas, con sub-redes de proveedores y empresas auxi-
liares y dependientes, organizadas a su alrededor. Las empresas, entendidas como
sujetos activos en el espacio unitario de la red, estdn sometidas a un continuo proce-
so de reforma y formacion, de codificacion y recodificacion permanentes. La logica

32 Estudios como los de Williams K., Haslam y Williams J. (1994), nos recuerdan que frecuentemente se han
ofrecido descripciones vagas e imprecisas del pasado laboral, mientras que ha habido una tendencia a resaltar lo
nuevo, proporcionando asi una imagen idilica del cambio.

33 Segtin Bell (1978) la sociedad postindustrial se caracterizaria por: 1) tendencia a ser una economia de servi-
cios, 2) el predominio de la clase profesional y técnica, 3) la primacia del conocimiento tedrico y 4) la planificacion
de la tecnologfa, con la aparicion de una nueva tecnologia intelectual. Se olvidaba del la importancia del consumo.

34 Piore y Sabel distinguen entre la primera ruptura industrial que habia tenido lugar con la incorporacién de
las tecnologias de la produccion en serie del modelo taylorista-fordista, dando fin al sistema de produccién arte-
sanal y la segunda ruptura industrial que supone el fin del modelo taylorista-fordista para entrar en un modelo de
produccién que se adapta a las demandas del mercado a través del modelo japonés toyotista — just in time—, de es-
pecializacién flexible (Piore y Sabel, 1984).
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de la red supone sucesivas rupturas con un modelo de organizacion productiva, eco-
némica y laboral anterior, que trastoca por completo lo que toca.

Pero las TICs no sélo trastocaron el modelo productivo industrial, sino que ge-
neraron una economia basada en las propias tecnologias. El desarrollo de una «in-
dustria de la informacién» con un amplio abanico de innovaciones en materia digi-
tal han dado lugar a un conjunto de ramas productivas resultantes de la aplicacion
econdmica de las tecnologias digitales, este es, el sector de las TICs y los conteni-
dos digitales. La industria de la informacidn, por su parte, estd superando su propio
desarrollo tecnoldgico y, en la actualidad, el conjunto de productos y servicios re-
sultantes de la produccién y el tratamiento de la informacién y la comunicacion es
utilizado como factor productivo por el resto de ramas de actividad de la economfa.

El peso cada vez mayor del conocimiento se convierte en una pieza clave de la
economia postindustrial. Frente a la consideracidn tradicional de que unicamente el
capital y el trabajo eran factores de progreso econdmico, en una economia basada
en el conocimiento, éste se (re)presenta como otro factor fundamental de riqueza:

«en el capitalismo moderno el conocimiento se ha convertido en un factor ne-
cesario, tanto como el trabajo o el capital. [...] En el circuito productivo del capi-
talismo industrial, el trabajo genera conocimiento y el conocimiento, a su vez, ge-
nera valor» (Rullani, 2004: 100).

Se comienza a descubrir que el conocimiento, no Unicamente se puede utilizar
para intervenir en los procesos productivos®, sino que también es un objeto de pro-
duccioén. El conocimiento se produce, se maneja, se compra y se vende, genera ri-
queza, se acumula, se recombina, se distribuye a gran velocidad, etc. Los lugares
productivos de la economia del conocimiento no seran los tradicionales espacios de
produccion, representados por la fdbrica, sino nuevos espacios productivos, donde
el conocimiento no sélo se maneja sino que también se crea. Estos espacios podrian
estar hoy en dia representados por los laboratorios.

Las empresas de vanguardia se estdn transformando y el arquetipo de produc-
cion masiva de bienes y servicios y un capital fisico gigantesco, se sustituye por
centros generadores de conocimiento e innovacién. Sus activos principales son in-
tangibles, basados en el conocimiento y la tecnologia y, a diferencia de la maqui-
naria, este tipo de activos no se desgasta con el uso, sino que su valor aumenta con
la experiencia y el prestigio adquiridos en el mercado. Es constante la aparicion
de nuevos agentes —laboratorios, expertos, oficinas de estudios, etc.— que estdn
creando una nueva esfera de conocimientos especializados.

35 Se reconocen tres fases referidas a la evolucién de la aplicacion del conocimiento en las economias occi-
dentales avanzadas: la primera fase corresponde a la Revolucion Industrial en la cual los conocimientos fueron
aplicados a los instrumentos, procesos y productos; en la segunda fase, de la Revolucion de la Productividad, los
conocimientos fueron aplicados al trabajo, y en la tdltima fase, la de la Revolucion de la Gestion, que es la actual,
en la cual el conocimiento se estarfa aplicando al conocimiento mismo, constituyéndose en un factor de produccién
(Druker, 1993).
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La extension del sector servicios también se corresponde con una mayor visi-
bilidad de muchos de los servicios que siempre han formado parte de la composi-
cion de las propias fabricas o empresas y que gradualmente han sido externalizados,
como pueden ser los servicios de planificacién, de formacion, de gestion, de I+D+1,
de andlisis o de investigacion cientifica y té€cnica entre otros. Otra cuestion también
presente es la dependencia de la ciencia respecto del proceso productivo, que ha he-
cho que el conocimiento se perfile como uno de los ingredientes principales en los
procesos de acumulacion. En este sentido, la implantacion de los modelos de I+D+1
consagra la consiguiente transformacién de la ciencia en instrumento esencial del
desarrollo capitalista.

Algunos autores denominan a ésta etapa basada en el conocimiento como: ca-
pitalismo cognitivo®. El capitalismo cognitivo viene a designar el desarrollo de un
sistema socioecondmico basado en la difusion de los saberes y en la produccion del
conocimiento como principales principios de valorizacién del capital. La toma de
conciencia de la importancia de este proceso de renovacion de los conocimientos,
de sus consecuencias sobre los aprendizajes colectivos y sobre la gobernabilidad de
las empresas s6lo se ha producido de manera gradual: se ha pasado en un decenio
de una vision tecnicista —preocupada por los aspectos técnicos y tecnologicos— a
una vision conexionista y estratégica de la gestion de los conocimientos —en la que
la produccion, distribucién y consumo los conocimientos es el foco de atencion—.
El conocimiento también se mueve mediante flujos y en forma de redes, forman-
do también redes, las conocidas como redes de conocimiento. La conectividad que
se da en las redes provoca la expansion de los saberes y éstos son inseparables de
quienes los producen, es decir, de los trabajadores.

El potencial de las TICs nos permite hablar de una economia globalizada que
se asienta en empresas y en infraestructuras concentradas en determinadas zonas in-
dustrializadas que se convierten en centros neurdlgicos de la produccién y de la dis-
tribucion, pero que extienden su dmbito de actuacién a limites que abarcan el nivel
planetario. Sabemos, que las tecnologias de la informacidén no sélo facilitan una co-
municacion barata e instantdnea a escala mundial, con independencia de diferencias
horarias y otras barreras, sino que también permiten a las empresas controlar a los tra-
bajadores que estdn en delegaciones lejanas, puesto que permiten un seguimiento pro-
ductivo desde cualquier lugar del mundo. Sobre este cardcter global, sefiala Castells:

«una economia global es una realidad histéricamente nueva, distinta de la eco-
nomia mundial. [...] definiré de forma mds precisa la economia global como eco-
nomia cuyos componentes nucleares tienen la capacidad institucional, organizativa
y tecnolégica de funcionar como una unidad en tiempo real, o en un tiempo esta-
blecido, a escala planetaria» (2001: 136-137).

Teorias como la de Castells vienen a remarcar un distanciamiento entre el capi-
tal y el trabajo, que comienzan a funcionar bajo 16gicas muy diferentes. Si bien es

36 Véase VV.AA (2004), Capitalismo cognitivo, propiedad intelectual y creacion colectiva, Madrid, Trafican-
tes de Suefios.
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cierto que cada vez mds los procesos econémicos funcionan en ldgicas globales y
planetarias, sus bases productivas siguen estando localizadas: «En su nucleo, el ca-
pital es global. Como regla, el trabajo es local» (2001: 555).

La extension e intensificacion de las relaciones capitalistas a niveles que su-
peran lo nacional eran conocidas en siglos anteriores, pero seguin la globalizacion
actual del trabajo y del capital se diferenciaria de anteriores procesos como el de
internacionalizacion y el de transnacionalizacion, por sus mayores implicaciones
sociales (Garcia Canclini, 1999).

Las divisiones internacionales del trabajo que provoca la globalizacion tras-
cienden el territorio nacional y trascienden por tanto las politicas estatales de em-
pleo y la regulacién estatal de las actividades econdmicas, asi como de los movi-
mientos tanto del trabajo como del capital. Esta cuestion tiene serias repercusiones
sobre los cimientos de los Estados de Bienestar, que nacieron para funcionar en los
limites de los estados nacionales. Su papel como protector social se ve mermado en
las nuevas condiciones que plantean las economias transnacionales y las nuevas for-
mas de empleo, generando controversias, que se arrastran hasta la actualidad, sobre
sus verdaderas funciones.

Durante el desarrollo del siglo XX el sistema capitalista se afianza en la si-
guiente idea: para superar el problema de la valorizacion del capital ya no es nece-
sario producir mds sino «hacer comprar lo producido». Con esta vuelta de tuerca,
una economia basada en las grandes industrias va dejando paso a una economia ba-
sada en el sector servicios —hoy en dia la mayoria de la gente trabaja para ofrecer
al resto algo que consumir—. Se ha creado una importante linea de investigacién en
este sentido, resaltando las grandes transformaciones demogréficas, ocupacionales y
culturales que experimentan las sociedades que se orientan a los «servicios al con-
sumidor» (Lash y Urry, 1998: 295).

La extension del sector terciario se debe a la sucesiva mercantilizacion de cui-
dados y de servicios que antes se aseguraban en el seno de las familias y de las co-
munidades de proximidad —amistades, vecindario, etc. — y al desarrollo de nuevas
formas o estilos de vida en las que el consumo y el ocio se vuelven primordiales.
Una especie de a priori del consumismo contempordneo se puede localizar en el
consumo obrero’” que con su expansion y consolidacién llevard, segin autores
como Bauman (2006: 109-153) de las sociedades del trabajo a las sociedades de
consumo.

Las ciudades en aquellos afios se transformaron para acoger esta nueva sociedad
del consumo, no en vano, las grandes urbes o metrépolis son los escenarios preferi-
dos de consumo actual. Sélo hay que ver la importancia adquirida por «los espacios/

37 Véase Alonso (2004). El consumo obrero se basaba en la adquisicion de los tradicionales bienes de sub-
sistencia (alimentacidn, textil, consumos corrientes en general) y en el acceso a la propiedad individual de nuevas
mercancias (automdvil, mobiliario, primeros electrodomésticos, consumos duraderos, etc.). Estos consumos homo-
géneos y duraderos estaban abaratados y normalizados por la produccién en serie.
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centros comerciales» —los «templos del consumo» (Ritzer, 2000)— como lugares
publicos destinados al consumo capaces no so6lo de transformar la economia, los lu-
gares de trabajo, sino también de (con)formar nuevas espacios y tiempos que generan
relaciones sociales de diferente signo®®. Las nuevas pautas de consumo modifican las
relaciones entre las clases sociales, alterando sus limites tanto hacia fuera —entre cla-
ses— como hacia dentro. Por tanto, a las diferencias sociales que habia generado la
condicion salarial hay que sumar ahora las diferencias que provoca el consumo, que
se reflejardn en una estructura social determinada por diferentes capacidades de con-
sumir. La importancia social del consumo, no sélo modifica las relaciones de la gente
con el dinero y con el entorno fisico y social sino también con el propio trabajo.

La renovacién permanente de los productos de consumo, en base a la creacion
de tendencias de moda de corta duracion, junto con la especializacién de los consu-
midores, ante quienes las ofertas cada vez son mayores, no fomenta sino la constitu-
cion de sujetos que se sometan a ese consumo de necesidades sobre las que adquie-
re su légica de ser un nuevo capitalismo del consumo.

«La posicion que ostentaba el trabajo en el capitalismo moderno la ocupa aho-
ra “la libertad del consumidor ajustada al consumidores”. [...] El consumo, no el
trabajo, se convierte en “el eje en torno al cual gira el mundo de la vida” (Lebens-
welt). El placer, que antes se consideraba el enemigo de la laboriosidad capitalista,
desempefia ahora un papel indispensable» (Lyon, 1996: 119).

De ahi que se hable de un proceso de conversion de la figura del ciudadano-
trabajador en ciudadano-consumidor (Touraine, 1971, Baudrillard, 1996, Appadu-
rai, 2001, Bauman, 2000 y 2006, Alonso, 2001, 2004). Si en un principio estdbamos
obligados a trabajar, ahora, estamos obligados a consumir. En este aspecto radica
fundamentalmente el cambio social de la modernidad para algunos autores: «la for-
ma en que esta sociedad moldea a sus integrantes estd regida, ante todo, y en primer
lugar, por la necesidad de desempefiar ese papel; la norma que se les impone, la de
tener capacidad y voluntad de consumir» (Bauman 2000: 44).

Esta es la linea que abre Appadurai al plantear el consumo como una nueva for-
ma de trabajo; una forma de trabajo que no se inserta en el proceso de produccion
de mercancias sino en el proceso de comprar:

«el trabajo de leer mensajes que cambian constantemente a propdsito de la
moda, el trabajo de pagar las cuotas de las deudas contraidas, el trabajo de apren-
der cudl es la mejor manera de administrar unas finanzas domésticas nuevas y mds
complejas, el trabajo de adquirir conocimiento acerca de las complejidades del
manejo de dinero y capitales» (2001: 96).

38 La margen izquierda de Bilbao concentrd, hasta mediados del siglo XX, gran parte de la industria pesada
(metal, siderurgia, astilleros...) del Pafs Vasco, fue ademds el lugar donde se situaron los Altos Hornos de Bizkaia,
estandarte de una sociedad y de una época industrial. Esa zona ha sufrido una gran «reconversién» durante los afios
80, y hoy en dfa es el lugar donde se concentra un mayor nimero de centros comerciales dedicados al consumo y al
ocio. Con el formato de los grandes templos del consumo —Megapark, Centro de Ocio Max Center, Ballonti— es
la zona con mds centros comerciales de la provincia.
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En definitiva, se trata del trabajo de consumir, principal norma social y tarea
del ciudadano contempordneo en las sociedades de consumo.

Si bien se puede afirmar que la nueva economia actual depende cada vez me-
nos de la produccion material y de la fuerza laboral masiva que sustentaba esa
produccion y mds del consumo de los ciudadanos. Esto no significa que ya no las
necesite, pero si que estd siendo capaz de aumentar los beneficios econémicos
prescindiendo cada vez mds de las mismas, es decir, reduciendo costos y reducien-
do el nimero de trabajadores. Este hecho tiene que ver con el consumo, mientras
éste se mantenga, los beneficios econémicos aumentardn. Una de las consecuencias
l6gicas de este fendmeno es que la relacidn capitalista parece depender cada vez
menos de los mecanismos disciplinarios y de control —de la coercién— tradicio-
nales, y tiende a recurrir a nuevos mecanismos. Es aqui donde aparece la seduccion
como dispositivo que convierte a los sujetos cotidianos en los reproductores de este
nuevo orden social sin fronteras ni continuidad, sin forma ni origen®. Y es que «la
obediencia a la norma y la “disciplina social” queda asegurada por la seduccién de
los bienes de consumo mds que por la coercidn del Estado y por instituciones pa-
nopticas» (Bauman, 2000: 139). En las sociedades de consumo el deber y la moral
social mds importante deja de ser el trabajo y pasa a ser el consumo: ser un consu-
midor activo y eficaz.

Con este trasfondo, otros andlisis socioldgicos como los de Lash y Urry (1998)
teorizan sobre el cambio econdmico desde las transformaciones que supone una
nueva organizacion del capitalismo, donde los circuitos de objefos —dinero, capi-
tal productivo y mercancias— y de sujefos —trabajadores— tienen que salvar dis-
tancias cada vez mds grandes y cada vez mds velozmente (1998: 15). Se trata de un
capitalismo desorganizado en el que tanto objetos como sujetos se ven desprovis-
tos de los contenidos y los sentidos (procesos de vaciamiento) con los que anterior-
mente operaban. Su argumento constata que se lleva al extremo lo ya existente en la
modernidad: «no sélo los objetos sino que también los sujetos se vacian de sentido»
(ibidem: 10). Este vaciamiento del sujeto se vincula al actual proceso de individua-
cién de lo social, planteando que el creciente dominio de los servicios construye y
reproduce una cultura caracterizada por la individuacion, generando interrogantes la
posibilidad de algiin sujeto colectivo.

La importancia que estd teniendo el consumo y sus implicaciones en el nuevo
contexto econdmico y social nos dan una imagen en la que el trabajo queda relega-
do a un segundo plano o se confunde con el mismo hecho de consumir, claves a la
hora de interpretar los nuevos significados que se dan al empleo.

39 La sujecion ya no se asegura mediante un poder disciplinar que «vigila y castiga», como mostré Foucault, a
través del control sobre el tiempo y sobre el cuerpo ejercido por las instituciones sociales creadas para tales fines;
sino por la produccién de bienes simbdlicos y por la seduccion irresistible que éstos ejercen sobre el imaginario del
consumidor. Los dispositivos de sujecion actuales son menos coercitivos: es un poder que seduce, basado en la pro-
duccién y orientacion de los deseos y del placer (Appadurai, 2001). Como ya anunciaba Bourdieu en La distincion
(1984b), la seduccion se convierte en un «instrumento de control e integracion social».
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2.2. La «nueva sociedad»: sobrenombrada pero indefinida

Vivir en el «mundo» generado por la modernidad reciente es como cabalgar

a hombros de una divinidad destructora. No se trata sélo de que se produzcan
procesos de cambio mds 0 menos continuos y profundos, sino mds bien, de que el
cambio no se ajusta ni a las expectativas humanas ni al control del hombre.

GIDDENS (2000b: 43)

Hablar de la sociedad de consumo, de sociedad del conocimiento, de sociedad
red, de sociedad del riesgo o de sociedad fluida, supone hablar en términos bien di-
ferentes de aquellos que se referian a la sociedad salarial y/o la sociedad del trabajo.
Cada una de estas denominaciones ha cobrado vida en diferentes teorias sociales,
para indicar, en todas ellas, que nos encontramos ante una nueva realidad social. Sin
embargo, apelar a una u otra denominacidn tiene diferentes repercusiones.

El consumo, el conocimiento, la red, el riesgo y lo fluido no funcionan unica-
mente como adjetivos calificativos, sino que llegan a convertirse en los arquetipos
sociales desde los que se articula lo social y en los pilares desde los que visibilizar y
teorizar las particularidades de lo social contemporaneo. Conscientes de que el adje-
tivo con el que cubrimos la realidad denota (nombra) y connota (significa) distinta-
mente la sociedad, entramos a presentar una serie de conceptos con los que las teo-
rias sociales han pretendido dar cuenta de los procesos de cambio acontecidos en el
dltimo tercio de siglo XX.

Uno de los marcos de andlisis que mds juego han dado en las interpretacio-
nes socioldgicas de los dltimos afios es sin duda la «sociedad del riesgo» de Ulrich
Beck, quien ha teorizado el actual cambio social como el paso de una sociedad in-
dustrial, basada en la produccion social de seguridades y de riquezas, a una socie-
dad del riesgo, basada en la produccién social de riesgos e incertidumbres.

La velocidad de circulacién del capital por los flujos globales, la erosién de la
viejas fronteras nacionales, las crisis ecoldgicas, el cuestionamiento de la estabili-
dad de los estados nacionales de bienestar y la individualizacion* de las condicio-
nes de vida son algunos de los componentes de estas nuevas sociedades que sitian
en su centro social la idea de riesgo.

40 Beck define el proceso de individualizacion como «individualismo institucionalizado», en el que las ins-
tituciones de la sociedad moderna estdn orientadas al individuo y no al grupo, exigiendo un proceso hacia nuevas
formas de vida (2003:30). En Bauman (2001) se trata de un proceso de emancipacion de las determinaciones adhe-
ridas del cardcter social del individuo, que consiste en la tarea de construirse a si mismo. Para Lash y Urry (1998)
en ese proceso se acentua la velocidad de circulacion entre sujetos y objetos y por lo tanto la obsolescencia. Estas
dos tltimas acepciones se acercan mds al denominado proceso de individuacion, utilizado en los estudios especifi-
camente psicoldgicos, que designan procesos de formacién de individuos auténomos; procesos no necesariamente
quedan restringidos a un periodo histérico determinado, como es el caso de la individualizacion, producto de la sa-
lida de la sociedad industrial.
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Si en las sociedades industriales modernas era la produccién la que definia la
distribucién de los recursos entre capital y trabajo, en la sociedad del riesgo de la
«segunda modernidad» o «modernidad reflexiva» (Giddens, 1984, Beck, 1996), se
dard una nueva estratificacion social generada por la produccion y distribucion de
las incertidumbres. La distribucion de incertidumbres tiene que ver con las desigua-
les posiciones en el mercado laboral, con el desigual reparto de recursos econémi-
cos, y con otros ambitos mds simbdlicos, como la precarizacion de las pertenencias
colectivas:

«Hace tiempo la television se vefa en familia, hoy la vemos cada uno por nues-
tro lado, mando a distancia en mano. Antes el trabajo estaba estandarizado, era ri-
gido, ahora se ha vuelto polivalente y flexible. Las instituciones —la empresa, la
familia, la patria— eran paternalistas y autoritarias, ahora son permisivas, liberales
incluso. Hace décadas un sentimiento de unidad reinaba en el mundo, hoy domina
una sensacion de inseguridad» (Cohen, 2001: 13).

Bauman ha sabido captar las metdforas que mejor reflejan la etapa de inestabi-
lidad e incertidumbre de lo social contempordneo, estas son: la liguidez y la fluidez;
porque la peculiaridad de los fluidos y de los liquidos es que:

«no conservan una forma durante mucho tiempo y estdn constantemente dis-
puestos (y proclives) a cambiarla; por consiguiente, para ellos lo que cuenta es el
flujo del tiempo mds que el espacio que puedan ocupar: ese espacio que después
de todo, sé6lo llenan “por un momento”» (Bauman, 2003: 8).

La «nueva sociedad» vendria definida por la desaparicién de las convicciones
sociales estables y duraderas, de las solidas lealtades de épocas anteriores, inserta-
das, ahora, en un proceso de «licuefaccién». En cuanto a la «licuefaccién» del tra-
bajo se refiere, el proceso describe la crisis de las sociedades basadas en la solidez
del trabajo. Una solidez que, como vimos, habia sido interpretada como el poder y
la autoridad del trabajo-empleo para dar forma al orden social:

«entre las muchas razones en virtud de las cuales el trabajo ha sido elevado a la
categoria de mdximo valor de los tiempos modernos, su extraordinaria habilidad,
casi mdgica, para dar forma a lo informe y duracion a lo efimero se destaca como
la mds prominente. Gracias a esa habilidad, el trabajo se ha ganado con justicia
una funcién clave, incluso decisiva, en la moderna aspiracion a subordinar, doble-
gar y colonizar el futuro para reemplazar el caos por el orden, y la contingencia
por una secuencia predecible (y por lo tanto controlable) de acontecimientos» (Ibi-
dem: 146).

Ahora el caso es otro, esa solidez estaba dando paso a un trabajo cada vez mds
flexible, mds fluido, mds liquido. Como se encarga de puntualizar el mismo Bau-
man, hablar de la fluidez del trabajo no quiere decir que sea débil y flojo, sino que
ha perdido «su densidad, a la vez que su soberania, credibilidad y confiabilidad»
(Ibidem: 142). Las tasas crecientes de paro, las desregulaciones del empleo y las
flexibilidades de los puestos de trabajo transformaron las sociedades laborales en
sociedades de riesgo para muchos de sus ciudadanos. Uno de los factores funda-
mentales que intervienen en la politica econdmica de la inseguridad o de la incerti-
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dumbre son los procesos de flexibilizacién del trabajo —que se materializa con la
proliferacion de los contratos temporales, a tiempo parcial, de unas horas, por dias o
por obra realizada— ya que dejan de lado la norma social del empleo estable, desre-
gulando las relaciones laborales, creando nuevas formas individualizadas de empleo
y produciendo un abaratamiento del trabajo con respecto a la creciente productivi-
dad. El universo laboral basado en la cultura de trabajo estable, en la filosofia si no
del pleno empleo, del empleo abundante y en la centralidad social de la realidad sa-
larial, ya no tiene respuestas universales para sus ciudadanos que viven condiciones
laborales inestables e inseguras y un fuerte desempleo estructural.

Otro aspecto trascendente que confluyen en la idea de riesgo, es el debilita-
miento de los Estados de Bienestar, la crisis que comentdbamos anteriormente. La
red de seguridades y de confianzas que poco a poco centraban las tareas politicas
bajo la busqueda del bienestar social colectivo se comienza a considerar insufi-
ciente ante la «economia politica de la inseguridad». Pensemos, por ejemplo, en
las prestaciones por desempleo, eran criticadas por quienes las reciben por resultar
insuficientes para salir de la situacidon de desempleo y criticadas también por quie-
nes no acceden a ellas, por suponer un gasto publico que incide en la fiscalidad del
estado para otros asuntos. Pero el imaginario de la inseguridad en el trabajo no se
reduce a la amenaza del desempleo, sino que también pasa por la inseguridad en la
consecucién de unos ingresos necesarios para vivir, uno de los mayores miedos en
las sociedades del riesgo.

La representacion cldsica industrial-patriarcal que establecfa un orden material
y simbodlico, dividiendo a la sociedad en dos esferas diferenciadas, la esfera de lo
publico (espacio de lo productivo y de derechos, ocupada por los hombres) y la es-
fera de lo privado (espacio de lo reproductivo y lo familiar, habitada exclusivamen-
te por las mujeres), parece estar tomando caminos diferentes, alimentando nuevas
incertidumbres en la sociedad. La mayor visibilidad de las mujeres en la esfera pu-
blica, a través del trabajo-empleo, pero también en otras esferas, como la educacion,
la politica, etc. y los cambios del arquetipo o modelo familiar tradicional han provo-
cado la introduccion de algunos cambios en e/ modelo de representacion de los ro-
les de género. El proceso de redefinicion de los roles de género y el proceso de di-
fuminacidn de las barreras de la tradicional division sexual del trabajo y sus formas
de pensarla van de la mano y se alimentan mutuamente.

Estos cambios de los comportamientos cotidianos en torno a lo marital y lo fa-
miliar dotan a hombres y mujeres de nuevas posiciones sociales y econdmicas que,
aunque se desee, alin no se estdn traduciendo en la desaparicién de las tradicionales
desigualdades entre ambos. Las desigualdades siguen presentes en términos de par-
ticipacion en la actividad econdmica, en la estructura del empleo, en la distribucién
salarial y en lo que afecta a la division de temporalidades y responsabilidades fami-
liares y de trabajo doméstico, como mds adelante veremos.

La destradicionalizacion de las formas de vida de la sociedad industrial, la par-
cial disolucidn del sistema de clases junto con las grietas abiertas en las familias nu-
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cleares y en las trayectorias profesionales «normales», acompafian las transforma-
ciones mds profundas a nivel social.

Sin tener que asumir plenamente los planteamientos de los tedricos de las socie-
dades del riesgo si pueden resultar de utilidad algunos rasgos de su diagndstico. Las
incertidumbres y los riesgos estdn cada vez mds presentes en los mercados laborales
contempordneos, pero muchas veces, la nocién de riesgo que nos presentan parece
inundar la «cuestién social».

Otro rasgo en el que coinciden los tedricos de las sociedades del riesgo es el que
se explica por el proceso de modernizacion reflexiva*’, que viene a constar, por un
lado, el desmoronamiento de las respuestas institucionales y por otro, una creciente
individualizacién de las condiciones de vida de los sujetos. El trabajo se encontraria
en pleno proceso de desinstitucionalizacidn, las caracteristicas que lo consolidaron
durante la modernidad como una institucion social central, estarian hoy en crisis.

Los procesos de desinstitucionalizacion (Gehlen, 1993, Giddens, 2000, Dubet
y Martuccelli, 2000, Pérez-Agote, 1999) describen la ruptura de la sinergia que his-
téricamente existia entre las grandes instituciones socializadoras: familia, escuela,
iglesia, medios de comunicacidn, trabajo. Hasta hace unos afios todas esas institu-
ciones se apoyaban mutuamente: hoy cada una funciona movida por ldgicas dis-
tintas y hasta contradictorias. Esas instituciones que sirvieron en un momento dado
para sustentar el orden social y un modelo concreto de sociedad con una legitimi-
dad innata, tienen que trabajarse hoy esa legitimidad para adquirirla. Esta falta de
legitimidad las presenta como instituciones vacias y en pleno proceso desanclaje
(Giddens, 2000). La negociacién continuada entre diversos puntos de vista serd la
tarea a la que se enfrentan las instituciones:

«en las definiciones de riesgos, el monopolio de la racionalidad de las ciencias
estd roto. Hay siempre demandas en competencia y conflicto, intereses y puntos de
vista de los diversos agentes de la modernidad y grupos afectados, que estan forza-
dos conjuntamente en la definicidn de riesgos» (Beck 1999: 29).

Los individuos, sometidos a un doble proceso de desinstitucionalizacion y de
individualizacién social, son ahora, mds que nunca, los responsables y artifices de
sus propias biografias en medio de la incertidumbre e inseguridad social. Estas con-
diciones sitian a la vida laboral en un marco de incertidumbres desconocido ante-
riormente, no porque antes no existieran incertidumbres, sino porque las de ahora
parecen cada vez menos controlables. Ademds, en el reparto de esas incertidumbres
se afianzan las desigualdades sociales. La vida laboral fluida tiene significados dife-
rentes para quienes ocupan la cima y quienes ocupan la base de la jerarquia social,
extremos ante los cuales el resto se encuentra en continua busqueda de soluciones
vitales ante la desregulacion y la privatizacién de las acciones sociales.

41 Podemos encontrar un resumen de lo que implica la modernidad reflexiva de Beck, en su articulo «Teorfa de
la modernizacion reflexiva» en Beriain (1996: 223-262). Una reflexion mds extensa y variada de los alcances de la
modernizacion reflexiva en Beck, Giddens y Lash (1997).
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2.3. Las «nuevas formas identitarias»: crisis de las identidades

Nada perdurable puede levantarse sobre esta arena movediza. En pocas palabras: la
perspectiva de construir, sobre la base del trabajo, una identidad para toda la vida ya
quedd enterrada definitivamente para la inmensa mayoria de la gente (salvo, al menos
por ahora, para los profesionales de dreas muy especializadas y privilegiadas).

BaumMaN (2000:50)

Otro de los aspectos a considerar en este entramado de cambios econdmicos, po-
liticos y sociales descrito hasta ahora es el de las cuestiones relativas a la identidad*.

El fin del imperio del trabajo-empleo como sistema hegemdnico dotador de iden-
tidad se desvanece a medida que se afianzan los rasgos del modelo de produccion
postindustrial y se afianza un nuevo modelo laboral posfordista. La puesta en mar-
cha de nuevas formas de organizar el trabajo y la produccion, nos sitian en un tiem-
po, donde los cambios, no s6lo apuntan a demandar nuevos contenidos del trabajo,
nuevas habilidades y nuevas actitudes, sino también, nuevas formas de «ser trabaja-
dores». Estas transformaciones, ahora asumidas, fueron tomadas en los afios 70 y 80
como un proceso de crisis de las identidades. Como una suerte de comodin, la crisis
se convierte en el relato de nuestro tiempo: no es extrafio que si la sociedad del tra-
bajo o la sociedad salarial estdn en crisis también se de una crisis de las identidades.

Los andlisis de la crisis de las identidades oscilardn entre dos extremos, uno que
parte de las dificultades de producir determinadas identidades, sobre todo aquellas
identidades solidas centradas en la figura del trabajador industrial y otro que se cen-
tra en la imposibilidad de construir cualquier tipo de identidad que requiera un mi-
nimo de solidez.

Es evidente, que el argumento sobre el que se sustenta la crisis de las identi-
dades aloja en su interior una idea o representacidon concreta de identidad. En sus
manifestaciones estd presente la figura de un sujeto fuerte, el «individuo blinda-
do», que inevitablemente al verse separado o al menos alejado de aquello que le
hacia fuerte, como el trabajo-empleo, entra en crisis. Pero no sé6lo se constituia en

42 Considerando la identidad como proceso se articula una nocién de un sujeto que intenta organizar y dar co-
herencia a las diferentes l6gicas desde las cuales se constituye como tal, asi como organizar los diversos espacios
desde los cuales se autoidentifica. Dicha coherencia es el pilar sobre el que se posibilita la continuidad biogréfica,
capaz de habilitar al sujeto para verse desde el pasado, en el presente y en el futuro. Con esto, no estamos descui-
dando las disrupciones biogrdficas, lejos estamos de concebir este proceso en términos lineales: la identidad se
construye. En tanto proceso de construccion o «trabajo del actor», como ha denominado Dubet (2002), la identidad
implica una elaboracién subjetiva por parte de los sujetos sobre quienes son y quienes son los otros. Tal elabora-
cion, hunde sus raices en el entramado de las relaciones sociales en las que estos se insertan. Por lo tanto, la identi-
dad siempre es social y relacional ya que se construye por y a través de las relaciones sociales. Por tltimo, entende-
mos que la identidad es un proceso a través del cual los sujetos intentan organizar desde el punto de vista subjetivo,
los diferentes espacios y las diferentes 16gicas desde las cuales se autoidentifican y desde las cuales reclaman ser
reconocidos. La identidad es proceso de construccion, de elaboracion y creacion.
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un sujeto fuerte porque tuviese y ejerciese un trabajo-empleo, sino también porque
a través de €l se sometia a unas normas sociales concretas mediante las cuales, y en
funcién de su cumplimiento, accedia a los beneficios sociales, a los derechos y a los
mecanismos de integracion social. Discontinuidades biograficas*® y peligros biogra-
ficos (Beck, 1998 y 2000) siempre ha habido, pero lo peculiar es que éstos se suce-
den ahora sobre aquel imaginario de sujeto fuerte.

Otro de los argumentos que alimenta la tesis de las crisis de las identidades vie-
ne a expresar que los cambios acontecidos en el trabajo ponen en entredicho las
bases sobre las cuales se construye y da sentido a la identidad profesional y ne-
cesariamente hacen referencia al proceso de cuestionamiento de los espacios de
pertenencia y de referencias de los sujetos laborales. Asimismo, nos ubican en un
escenario donde, la complejidad social se entrelaza con la fragmentacion de los pro-
cesos sociales y de las identidades y con la multiplicacion de las posibilidades del
ser (Gergen, 1991) ya que se abre ante los individuos un amplio abanico de formas
de ser, ante las que debe elegir.

Para evitar las tentaciones tanto catastrofistas como proféticas, conviene des-
confiar de la idea de crisis de las identidades, o por lo menos, no olvidar que las
identidades, nunca dejaron de ser, en realidad, ilusiones de la modernidad. Si algo
nos permite hablar de crisis de las identidades es una determinada concepcidn de la
identidad, esta es, la concepcién moderna de identidad.

Dos obras son claves para entender las teorfas de las crisis de las identidades,
publicadas a finales de los afios 90: La corrosion del cardcter de Sennett (publicada
en espaifiol en 2000, original del 1998) y Las crisis de las identidades de Dubar (pu-
blicada en espaiiol en 2002, original del 2000).

A partir de entrevistas en profundidad realizadas a trabajadores de los Estados
Unidos durante varias décadas, entre los afios setenta y los noventa, Sennett relata las
experiencias de trabajadores griegos en una panificadora en Boston y de ejecutivos de
IBM expulsados de sus cargos durante la reestructuracion de la compafifa, entre otros.
Con ese material reflexiona sobre los efectos del nuevo orden capitalista de produc-
cion y de consumo sobre la formacidn del cardcter y la identidad de los individuos.

Podemos recoger como tesis fuerte que articula sus reflexiones, la siguiente: el
nuevo capitalismo flexible estd provocando la corrosion de la tradicional cultura
del trabajo occidental y el cardcter de los trabajadores, que se basaban principal-
mente en el compromiso, la lealtad y las relaciones a largo plazo entre trabajadores
Yy empresarios.

Varias son las dimensiones que entran en juego a la hora de analizar y justificar
«la corrosion del cardcter». Quizds la que mds reflexiones ha despertado es la dimen-

43 Se trata de visibilidad y tiene que ver con la norma social. Ya que la discontinuidad en las biografias labo-
rales de las mujeres ha sido muy habitual. Por ejemplo en las mujeres de clase media de los afios setenta y ochenta,
que si de jovenes tenfan empleos remunerados, solfan dejar de trabajar en el mercado laboral con la llegada del ma-
trimonio y de los hijos.
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sion temporal. Si durante el proyecto de la modernidad el tiempo, a parte de estar su-
peditado al espacio, se concebia como duradero y estable, en las nuevas condiciones
sociales y laborales comienza a desarrollarse la denominada como «cultura del corto-
plazismo». El régimen temporal y flexible del trabajo, en base al cual se generan las
nuevas forma de trabajo, hace quebrar las ideas de duracién y de estabilidad y hace,
también, sumamente dificil la construccion de un relato lineal de la propia vida.

La «cultura del corto-plazismo» nos habla de las dificultades para elaborar pro-
yectos de vida a largo plazo, ante la inestabilidad y la flexibilidad del empleo. Y
como el cardcter personal y social se va desmenuzando y fragmentado ante la ne-
cesidad de tener que funcionar con la perspectiva de lo inmediato, los compromisos
que resultan también resultan ser puntuales y efimeros.

Es en este contexto donde el cardcter se corroe: «imaginar una vida de impulsos
momentdneos, de acciones a coto plazo, desprovista de rutinas sostenibles, una vida
sin hdbitos, es, en el fondo, imaginar una existencia sin sentido» (Sennet, 2000: 45).

El trabajo en un entorno cambiante necesita de nuevos trabajadores donde su
capacidad de esfuerzo, sacrificio y responsabilidad laboral ya no es valorada en
igual medida que lo era anteriormente. Por tanto, una de las consecuencias mas re-
levantes para Sennett, es la desorientacion de los trabajadores sobre los valores que
tienen que trasmitir en sus trabajos y las responsabilidades que deben asumir: «la
gratificacion postergada pierde su valor en un régimen con instituciones rdpidamen-
te cambiantes; se vuelve absurdo trabajar largo y duro para un empleador que sélo
piensa en liquidar el negocio y mudarse» (ibidem: 104).

La percepcion de una mezcla de presion por realizar bien su trabajo y de vulne-
rabilidad permanente en el puesto de trabajo —reestructuraciones, reducciones de
plantilla, deslocalizaciones, etc.— provoca que valores como el compromiso fiel
a la empresa sea asumido con ciertas cautelas y reticencias: «estar continuamente
expuesto al riesgo puede desgastar nuestra sensacion de cardcter. No hay narracion
que pueda vencer la regresion a la media; uno estd siempre “volviendo a empezar”»
(ibidem: 87)

En este sentido, muchos trabajadores se reconocerdn a si mismos como indi-
viduos desprotegidos, que han perdido la comunidad sustancial y las relaciones de
proximidad que los asistian. Como Sennett insiste en mostrar, la bisqueda de pun-
tos de referencia solidos, firmes y duraderos, necesarios a la hora de tomar decisio-
nes fundamentales en la vida, se ha convertido en un proceso mucho mds dificil de
conseguir de lo que lo fue durante el proyecto de la modernidad.

El diagnéstico del francés Claude Dubar coincide con el de Sennett: «Las crisis
identitarias estdn presentes ahora durante todo el curso de la existencia, porque ésta
ha llegado a ser, para todos y de diversas formas, insegura, y los recorridos vitales
son cada vez mas diversificados» (Dubar, 2002: 218).

Al especificar en qué sentido utiliza la nocidn de crisis, esto es, como «ruptura
del equilibrio entre diversos componentes» (ibidem:18) nos aclara que las crisis de
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las identidades no vienen a sumar una nueva crisis a las anteriores —crisis econo-
micas y sociales—, sino que se trata de una dimensién que atraviesa todas ellas, ya
que se refiere a la ruptura del equilibrio. Un equilibrio que viene a ser ese disefio
moderno del orden social, que se consigue en periodos de crecimiento econémico,
de equilibrio social y de estabilidad de las instituciones y que van acompaifiados de
un conjunto de categorias compartidas socialmente y un sistema simbdlico de clasi-
ficacién interiorizado. Cuando ese equilibrio se rompe, aparece la crisis: «El cambio
de normas, de modelos y de terminologia provoca una desestabilizacion de los refe-
rentes, de las denominaciones y de los sistemas simbdlicos anteriores» (ibidem: 20).

El enfoque de Dubar consideracion que la identidad es una red entretejida de
identidades socialmente heredadas. La identidad al mismo tiempo que subraya la
singularidad de un individuo, lo coloca dentro de una cultura y dentro de una so-
ciedad dada. De esta manera, los procesos identitarios serdn procesos sociales de
internalizacidn de valores que orientan la conducta de los sujetos para mantener un
orden social vigente. Lo mds personal e intimo va unido a lo mds social y colecti-
vo, por lo tanto la identidad mds que ponerse de manifiesto como un atributo o una
propiedad se presenta como una construccion, una construccién que implica una
interaccion dindmica entre elementos subjetivos y elementos objetivos del sistema
social. Desde este enfoque la identidad jamds estard dada, ésta es constantemente
construida y reconstruida tanto en marcos de estabilidad, donde la construccidn serd
sencilla y no problemadtica, como en marcos de incertidumbre en los que se manejan
las sociedades postindustriales, donde la construccion identitaria requiere de un tra-
bajo con mayor esfuerzo.

En cuanto a las identidades profesionales se refiere, Dubar establece cuatro ti-
pos de figuras identitarias: crisis de identidad —producto de la exclusion y/o expul-
sién del empleo—, identidad categorial —nostdlgica de las protecciones de la iden-
tidad de oficio—, identidad de empresa —asociada al ascenso profesional en una
misma empresa—, € identidad de red —asociada a una movilidad profesional por
diferentes empresas— (Ibidem: 145-149) 44,

Son sobre todo las identidades categoriales y las identidades de empresa las
que a partir de los afos setenta se encuentran cada vez mds devaluadas, desestabili-
zadas y en crisis, y son precisamente estas identidades las que vienen marcadas por
lo comunitario y lo colectivo, sospechosas ahora de no ser funcionales: «En resu-
men, las identidades colectivas, heredadas del periodo precedente han sido deses-

44 La propuesta analitica de Dubar ha sido muy titil en posteriores estudios sobre las identidades laborales, ya
que permite la construccion de esquemas interpretativos en los que se mezclan las identidades laborales y las tra-
yectorias laborales. Es el caso del estudio de Marfa Luisa Graffigna (2004) quien realiza un detallado esquema de
las trayectorias socio-ocupacionales en contextos de pobreza localizados en la ciudad argentina de San Juan. Gra-
ffigna analiza cinco tipos de trayectorias: precarias (en situacion de exclusién social, de dificil ascenso social), por
cuenta propia (el autoempleo con vistas a salir de esa situacion), precarizadas (el paso de un trabajo protegido al
desempleo o al trabajo precario), fluctuantes (con trabajos intermitentes pero basados en una confianza en cualida-
des personales) y protegidas (trabajos estables, en estructuras burocrdticas) (Graffigna, 2004:2-8).
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tabilizadas, desestructuradas y a veces destruidas. El individualismo parece triunfar
en todas partes» (ibidem: 251).

La tesis que mantiene Dubar es que la identidad de red, la forma mds indivi-
dualista e incierta de las identidades, es la que se promueve en las economias pos-
tindustriales y, sobre todo, entre las nuevas generaciones. Y es que su mayor pre-
ocupacion, no es tanto por la crisis —porque las crisis siempre se dan y se seguirdn
dando— como por la ausencia de una construccién colectiva a partir de esa crisis
—problemdtica que comparte con Sennett—. De ahi que se pregunte si se debe-
ria hablar mds de «una identidad de crisis que de una identidad en crisis» (Ibidem:
149). Esto es, donde las crisis serian los motores de la construccion identitaria: «Es
la crisis la que revela el sujeto a si mismo, le obliga a reflexionar, a cambiar, a pe-
lear para “salir de ella” y a inventarse a si mismo, con los otros. La identidad perso-
nal no se construye de otra forma» (ibidem: 248).

Este giro, quizds sea el importante para el estudio de las identidades contempo-
rdneas, ya que permite pasar de los andlisis de las identidades homogéneas y cerra-
das, necesariamente nostdlgicos, a los andlisis de las identificaciones en el traba-
jo diversas y cambiantes, a partir de las cuales, necesariamente, se construyen las
identidades contempordneas.

2.4. Reacciones al cambio: respuesta politica a la caida del mito del empleo

Las cosas estdn en orden si no tenemos que preocuparnos por el orden de las
cosas, las cosas estdn ordenadas si pensamos, o no tenemos la necesidad de
pensar, en el orden como un problema y mucho menos como una tarea. Y una vez
que uno empieza a pensar el orden es un signo seguro de que algo, en alguna parte
estd desordenado: que las cosas se estdn escapando de nuestras manos y, por lo
tanto, tenemos que hacer algo para volverlas a meter en vereda.

Bauman (2001: 43)

Los andlisis desarrollados en torno al mundo del trabajo comparten una tesis
que se ha confirmando a lo largo de los ultimos siglos de historia: la forma de con-
ceptualizar el trabajo estd imbricada en el modelo de sociedad predominante, pues
al discutir sobre el papel del trabajo se estd poniendo en juego el funcionamiento
y la organizacidén de la sociedad en su conjunto (Castel, 1997, Bilbao, 1995, Gorz,
1998, Méda, 1998, Supiot, 1999, Prieto, 1999, Alonso, 1999, 2000). De ahf las con-
troversias y de ahi, también, la importancia de un diagndstico u otro en torno a lo
que estd pasando con el empleo, porque dependiendo el papel social que se le atri-
buya al empleo, dependerd el orden social y las politicas que se disefien.

Por consiguiente, es muy importante saber qué respuestas se dan a preguntas
como las que siguen: ;cudl es el papel del trabajo en el nuevo orden social?, ;prima su
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papel emancipador o es principalmente alienador? y ;qué medidas se proponen para
paliar las consecuencias sociales negativas de la escasez y la precariedad del empleo?

Para analizar el papel social del empleo conviene tener en cuenta una de las
mdximas que lo han definido: la ideologia del trabajo. Esta habria supuesto conven-
cernos de cuestiones de las que actualmente se duda, entre ellas: que a mads trabajo
mayor riqueza, que el no-trabajo perjudica al conjunto social y, por tanto, quienes no
trabajan no merecen ser miembros de la sociedad y, también, que el buen trabajo lle-
va al triunfo, por lo tanto, «quien no triunfa lleva en si mismo la culpa de su fracaso»
(Gorz, 1995: 278). Estas aseveraciones sirvieron para la generacién y mantenimiento
de las sociedades del trabajo y por eso el trabajo-empleo fue considerado como deber
moral y como mecanismo de desarrollo social y de progreso colectivo.

Esta ideologia del trabajo es cuestionada a la luz de cambios socioeconémicos su-
cedidos. André Gorz dird que «el vinculo entre mds y mejor se ha roto» (Ibidem), no
se mantiene la maxima de a mayor productividad mayor riqueza, porque aunque des-
cienda la productividad el capital sigue obteniendo beneficios. Tampoco se mantiene
que para producir mds sea necesario trabajar mas. Como hemos dicho, capital y tra-
bajo toman rumbos diferentes y cada vez depende menos el uno del otro. La ética del
trabajo, otro de los pilares de la ideologia, también quedé desvirtuada ante la nueva
realidad econémica que desvaloriza la idea y las posibilidades de realizar «un buen
trabajo». Todo esto implica, ademds de una reconfiguracién de la estructura econd-
mica una reconfiguracion de la estructura social, un cambio en los focos de conflictos
sociales, asi como, en la forma en que son definidos, abordados y resueltos.

Es precisamente cuando el trabajo-empleo se vuelve problemdtico, cuando deja
de ser ese cemento de lo social, cuando se convierte en centro de disputas tedricas,
politicas y sociales. Por eso, ante esta ideologia moderna del trabajo surgen, a todos
los niveles, sus defensores y sus detractores.

En este sentido, vamos a recoger las aportaciones mds importantes de la litera-
tura sobre el devenir del trabajo desde los afios 70 —devenir que no estd cerrado y
que actualmente sigue creando controversias—. Esta una forma de bordear los esté-
riles estudios sobre el futuro del trabajo®, teniendo en cuenta que mds alld de lo que
pase con el empleo, este se encuentra siempre en pleno didlogo con lo que fue, con
lo que puede ser y con lo que se quiere que sea, y para ello es preciso consensuar
una accion politica y social colectiva. S6lo en base a ese consenso podremos perfi-
lar los futuros posibles del empleo.

Los diferentes enfoques pueden quedar agrupados, a riesgo de resultar forzadas,
bajo tres posturas bien diferenciadas:

L. Imperialismo ideoldgico del trabajo.
II. Relativismo ideologico del trabajo y
III. Rechazo a la ideologia del trabajo.

45 Y sobre todo el mito del «fin del trabajo» (Rifkin, 1996), que vacia la accién politica en el mundo del trabajo.
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Cuadro V. Ideologias del trabajo en el contexto de cambio social

L. IMPERIALISMO
IDEOLOGICO DEL
TRABAJO

IL. RELATIVISMO
IDEOLOGICO DEL
TRABAJO

III. RECHAZO ALA
IDEOLOGIA DEL
TRABAJO

Diagnéstico

El trabajo es un valor
central para la sociedad
y para los ciudadanos y
es un factor determinante
de la riqueza y del creci-
miento econémico.

El trabajo es un valor
central para la sociedad y
para los ciudadanos, pero
no es el tnico factor de
riqueza.

El trabajo no es un valor
central para la sociedad
ni para los ciudadanos.
Tampoco es un valor la
riqueza y el crecimiento
econémico.

Respuesta al

Urge reubicar al traba-

Hay que «relativizar el

Olvidarnos del trabajo

cambio . valor del trabajo» y me- | y buscar alternativas al
jo en su lugar central, es | . oy . .
. A jorar las condiciones de | mismo. Construir una so-
decir, 