e

Eusko Jaurlaritzaren
Informatika Elkartea

Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco

Manual de usuario

Version 1.0

5 de Abril de 2018

Registro Vasco de Voluntades Anticipadas
Consulta médico

Mediterraneo, 14 - 01010 Vitoria-Gasteiz - Posta-kutxatila / Apartado: 809 - 01080 Vitoria-Gasteiz - Tel. 945 01 73 00* - Fax. 945 01 73 01 - www.ejie.eus


http://www.ejie.eus/

H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Este documento es propiedad de Eusko Jaurlaritzen Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno
Vasco, S.A. (EJIE) y su contenido es CONFIDENCIAL. Este documento no puede ser reproducido, en su
totalidad o parcialmente, ni mostrado a otros, ni utilizado para otros propésitos que los que han originado su
entrega, sin el previo permiso escrito de EJIE. En el caso de ser entregado en virtud de un contrato, su
utilizacion estara limitada a lo expresamente autorizado en dicho contrato. EJIE no podra ser considerada
responsable de eventuales errores u omisiones en la edicién del documento.

La plantilla utilizada para generar este documento esta licenciada bajo licencia

ARINbide by EJIE is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 3.0
Unported License.

Version | Fecha Resumen de cambios Elaborado por: | Aprobado por:
1.0 05/04/2018 | Primera versién
Manual de usuario (v1.0) Registro Vasco de Voluntades Anticipadas 2/13

Consulta médico



http://www.ejie.eus/y79-04/es/contenidos/informacion/metodologia_desarrollo_ejie/es_0212/metodologia_desarrollo.html
http://www.ejie.eus/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Contenido

R o | 4 o To U Yo o3 oY o PR PPPRPTPRR 4
11 ODjJELIVOS U1 SISTEIMA..... e s bbb 4
1.2 FUNCIONES ..ot 4
13 AACCESO ...ttt h AR R bbbttt 4
YT Yo Ko Tslo (= To [=T o] A 1T o= Vol 1o ] o FO PR OTPPTP 5

3 Consultaal REQISTIO ..o 7
3.1 FIrmar €] MaNIfIESTO........coiiieie bbbt 8
3.2 CONSUIA @l REQISIIO ...ttt ettt s s s sttt esnnsnsasnis 11

T {10 L1 1= o (TP PP PP TRRPPPPPPPIN 13

Manual de usuario (v1.0) Registro Vasco de Voluntades Anticipadas

Consulta médico 3/13



- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

1 Introduccidén

1.1 Objetivos del sistema

La aplicacion del Registro Vasco de Voluntades Anticipadas pone a disposicion de los
profesionales médicos la consulta de los documentos de voluntades anticipadas vigentes
existentes en el Registro. De este modo, se ofrece la mejora en la difusion y aplicacién de
voluntades anticipadas en el dia a dia de dichos profesionales.

1.2 Funciones

El profesional médico puede realizar la consulta de los documentos de voluntades anticipadas
vigentes en el Registro, asi como la descarga del documento.

1.3 Acceso

El médico puede acceder al sistema a través del enlace:

https://www.osakidetza.euskadi.eus/aa98aReqgistroVoluntadesWar/solicitud/consultaRegist
ro?locale=es

Para acceder a la consulta del Registro es necesario identificarse como usuario médico, mediante un
medio de identificacion electronica admitido:

¢ DNI electronico
e Tarjeta de profesional de Osakidetza
e Juego de barcos
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2 Modos de identificacion

La identificacion se realiza a través de la siguiente pantalla, en la que debera elegir el acceso para la
identificacion segun prefiera utilizar certificado electronico o juego de barcos:

» Otros Medios de Acceso » EU » ES

M euskadi.cus

Para acceder a este servicio debe identificarse de manera segura

Acceda medianie cerlificado \ ’ y Acceda mediante juego de
electronico barcos/B@kQ

NP referencia / DNI / NIE
Infroduzca su certificado en el lector del ordenador

y pulse confinuar

Contrasefia

Coordenadas

R N E

o : . [5]ofs]s]
Identifiguese medianie usuario y 1] (6] 0]

contrasena XLNet$

» confinuar

Acceso mediante certificado electrénico

Inicialmente realizar las siguientes comprobaciones:

e El ordenador identifica correctamente el lector de tarjetas
e El certificado electréonico esta correctamente introducido en el lector

Pulsando el botén m se muestra la pantalla de confirmacion del certificado a utilizar. Confirme

Aceptar

el certificado haciendo clic en el botén A continuacion, introduzca el PIN asociado al

- Ac
certificado conectado y vuelva a pulsar .

- B T T E:
Seguridad de Windows ﬁ Seguridad de Windows :5:: i w

L AR et

Confirmar certificado

Para confirmar este certificade, haga clic en Aceptar. Si este no es el
certificado correcto, haga clic en Cancelar.

Proveedor de tarjetas inteligentes de Microsoft
Escriba su PIM.

=3 NOMBMERESIAPEUNO AP.. PIN
| Emisor: CA personal de AAPP vasca...

Valido desde: 23/09/2015 hasta 23/0... [ PIN ‘
s iHaga clic aqui para ver |as propied...;

Mas informacidn

!\ Latecla Blog Mayus esta activada

[ Aceptar ]’ Cancelar [ Aceptar l’ Cancelar

T P Ry R e PP e
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Acceso mediante juego de barcos

Para identificarse mediante esta opcién, debera haberla activado previamente. Si tiene dificultades para

ello, consulte el apartado “Preguntas Frecuentes” o entre este enlace:http://www.euskadi.eus/gobierno-
vasco/-/informacion/-como-activar-yo-anular-mi-juego-de-barcos/

Introducir los datos solicitados en la pantalla de identificacion:

e N°de referencia/ DNI / NIE
e Contrasefa
e Coordenadas

Pulsando el boton m se procede a la confirmacion y validacién de los datos.
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3 Consulta al Registro

Antes de acceder a la Consulta del Registro, se presenta la pantalla de firma del manifiesto. Segun el
tipo de acceso, se contemplan los siguientes casos:

- Si se accede con una tarjeta de profesional Osakidetza, no se requiere la firma del manifiesto.

Pulsando el boton m se accede a la Consulta del Registro directamente. Siga en el
apartado 3.2

Declaracién de Voluntades Anticipadas ~ Consulta al registro

Consulta al registro

Firma de manifiesto

Mediante la firma de este escrito, usted solicita el acceso a un Documento de Voluntades Anticipadas otorgado e inscrito en el Registro Vasco de
Voluntades Anticipadas.

El acceso a dicha informacion esta permitido al médico que atiende al otorgante del Documento de Voluntades Anticipadas, cuando no se encuentre en
situacion de poder expresar su voluntad, y su conocimiento sea necesario para adoptar decisiones clinicas relevantes (art.14 del Decreto 270/2003, de
4 de noviembre, por el que se crea y se regula el Registro Vasco de Voluntades Anticipadas).

La informacién a la que usted va a acceder se encuentra sometida a la legislacion sanitaria y a la normativa sobre proteccion datos de caracter
personal. Es por ello que todo acceso al Registro de Voluntades Anticipadas es objeto de monitorizaciéon con el fin de controlar posibles violaciones de
seguridad o utilizaciones indebidas.

A partir de este momento, asume la plena responsabilidad por el uso de la informacién a la que va a acceder, quedando obligado/a a garantizar su
confidencialidad. En el caso de que los datos se destinen a otra finalidad distinta de los supuestos asistenciales previstos por la ley, 0 se comuniquen o
utilicen con incumplimiento del deber de confidencialidad, sera responsable personalmente de las infracciones cometidas.

Declaro haber sido informado/a de las condiciones necesarias para acceder al Registro de Voluntades Anticipadas, al tiempo que acepto y asumo, con
pleno conocimiento y responsabilidad, todas las obligaciones que me imponen los deberes de confidencialidad y de secreto profesional, asi como las

responsabilidades que de su incumplimiento se pudieran derivar.

- Sise accede con otro tipo de tarjeta reconocida por Izenpe, se solicita la firma del manifiesto.
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3.1 Firmar el manifiesto

Para aceptar y firmar el manifiesto pulse el botén m

Declaracién de Voluntades Anticipadas = Consulta al registro

Consulta al registro

Firma de manifiesto

Mediante la firma de este escrito, usted solicita el acceso a un Documento de Voluntades Anticipadas otorgado e inscrito en el Registro Vasco de
Voluntades Anticipadas.

El acceso a dicha informacion esta permitido al médico que atiende al otorgante del Documento de Voluntades Anticipadas, cuando no se encuentre en
situacion de poder expresar su voluntad, y su conocimiento sea necesario para adoptar decisiones clinicas relevantes (art. 14 del Decreto 270/2003, de
4 de noviembre, por el que se crea y se regula el Registro Vasco de Voluntades Anticipadas).

La informacién a la que usted va a acceder se encuentra sometida a la legislacion sanitaria y a la normativa sobre proteccién datos de caracter
personal. Es por ello que todo acceso al Registro de Voluntades Anticipadas es objeto de monitorizacion con el fin de controlar posibles violaciones de
seguridad o utilizaciones indebidas.

A partir de este momento, asume la plena responsabilidad por el uso de la informacién a la que va a acceder, quedando obligado/a a garantizar su
confidencialidad. En el caso de que los datos se destinen a otra finalidad distinta de los supuestos asistenciales previstos por la ley, 0 se comuniquen o
utilicen con incumplimiento del deber de confidencialidad, sera responsable personalmente de las infracciones cometidas.

Declaro haber sido informado/a de las condiciones necesarias para acceder al Registro de Voluntades Anticipadas, al tiempo que acepto y asumo, con
pleno conocimiento y responsabilidad, todas las obligaciones que me imponen los deberes de confidencialidad y de secreto profesional, asi como las

responsabilidades que de su incumplimiento se pudieran derivar.

o | oo

Aparecerd la pantalla “Firma con certificado” siguiente:

FlrmCl con certificado

Lz firma con certificado reguiere la
la aplicacion Idazki
desktop en uipe. Sélo tendra
instalarla una vez.

V. B

°

as frecuentes

La politica de firma electronica y certificados de la Administracion Pdblica de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco ha sido aprobada por la Orden de 27 de junio de 2012 de |a
Consejera de Justicia y Administracién Publica,

Pulse m y siga las instrucciones para descargar e instalar la aplicacion ldazki-desktop.
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F|rm0 con certificado sede Z.':-i!leclrbni:a

La firma con certificado requiere la
instalacién de la aplicacion Idazki-
desktop en suU equipo. Sélo tendrd que
instalarla una vez.

Si no dispone de dicha aplicacidn, puede
usted descargar la aplicacion Idazki-

desktop. Comprobar  si tiene

Siva la tiene instalada, pulse
Continuar.

o Preguntas frecuentes
La politica de firma electronica y certificados de la Administracién Pudblica de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco ha sido aprobada por la Orden de 27 de junio de 2012 de |a
Consejera de Justicia y Administracion Piblica.

La firma digital utiliza una aplicacién de escritorio que debe descargar e instalarse una Unica vez, antes
de firmar y con permisos de administrador. Si usted no la tiene ya instalada, en la propia pantalla de
firma, hay un enlace hacia la web de Izenpe donde podra descargar la aplicacion para el sistema
operativo que corresponda.

Si ya la tiene instalada, pulse m y en la siguiente pantalla pulse m para proceder

a la firma del manifiesto.

Firm(} con cerfificado

La firma con certificado le permite
firmar documentos digitalmente v
realizar tramites con la Administracion
de forma electrénica.

El proceso puede tardar unos minutes.

e Preguntas frecuentes

La politica de firma electrénica y certificados de la Administracién Piblica de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco ha sido aprobada por la Orden de 27 de junio de 2012 de Iz
Consejera de Justicia y Administracion Plblica.
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Seleccione el certificado que quiere firmar, en caso de tener mas de uno. A continuacién, introduzca el
PIN asociado al certificado elegido.

( 2.2.3 IZENPE

Proveedor de tarjetas inteligentes de Microsoft

1a@Zz kl Desktop |

Seleccione el certificado de firma
'NOMBMERESI APEUNO APELDOS [abs] | s Mas informacién

[ Acqnuj [Cancelal ] [ Detalies ]

Una vez firmado el manifiesto puede continuar con la consulta al registro.

Es necesario firmar el manifiesto cada vez que se quiera realizar una consulta nueva.
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3.2 Consulta al Registro

La Consulta del Registro proporciona unos criterios de seleccién para afinar la blusqueda de
documentos de voluntades anticipadas.

Declaracién de Voluntades Anticipadas ' Consulta al registro
Consulta al registro

Codigo SNS
Nombre Primer apellido Segundo apellido
DNI, NIE, Pasaporte Fecha nacimiento

I v =

e e

No hay registros.

Una vez introducidos los criterios de basqueda, pulsando el boton , Se muestra una lista con los
resultados de la basqueda.

Declaracién de Voluntades Anticipadas '~ Consulta al registro

Consulta al registro

Codigo SNS

Nombre Primer apellido Segundo apellido
enrique sierra

DNI, NIE, Pasaporte Fecha nacimiento

—— - ﬂ

i [ oo

ENRIQUE SIERRA GIL
376113410 SIGI0450417002 t Documento RNIP
ENRIQUE SIERRA MONROY
78075118P BBBBBBBBDGE98668 i Documento RVA
Pagina | 1 | de1
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El sistema realiza la busqueda tanto en el RNIP como en el Registro Vasco de Voluntades Anticipadas,
para proporcionar el documento més reciente; el enlace indica donde ha sido localizado el documento y
permite llevar a cabo su descarga.

Si desea realizar otra consulta, segun la tarjeta que use, se volvera a solicitar la aceptacién o firma del
manifiesto.
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4 Resumen

e Acceso:
o ldentificaciéon
o Conectarse con certificado electrénico
o Confirmar certificado electronico (Aceptar)
o Introducir PIN

e Consultar Registro.
o Se muestra manifiesto:

= Si usted tiene tarjeta profesional Osakidetza, pulse m
= Si usted tiene otra tarjeta diferente a la de profesional Osakidetza, pulse

m para firmar el manifiesto.

o Introducir Criterios Busqueda, realizar busqueda y obtener resultado.
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