
OSASUN SAILA DEPARTAMENTO DE SANIDAD

RECOMENDACIONES DE ACTUACIÓN ANTE LA
POSIBILIDAD DE RECEPCIÓN DE SOBRES O PAQUETES
SOSPECHOSOS DE CONTENER AGENTES BIOLÓGICOS

INFECTIVOS (Incluido Antrax)

En la actualidad, en nuestro medio, la posibilidad de recibir un sobre o paquete
contaminado es muy poco probable. Aun así, si alguien considera que es sospechoso
de contener agentes biológicos infectivos debe seguir las siguientes recomendaciones:

1. No abrir, manipular ni vaciar el sobre o paquete sospechoso.

2. Si el sobre o paquete ya ha sido abierto, introducirlo en una bolsa de plástico, para
evitar que su contenido se esparza o derrame . Evitar que otras personas lo toquen.

3. Si no tiene una bolsa o recipiente adecuados, cúbralo con la papelera, ropa, tela o
papel y no lo toque.

4. Salga de la estancia donde esté el paquete y cierre la puerta y ventanas y apague el
aire acondicionado si lo hubiera. Impida que nadie entre en la habitación o zona
donde está el paquete.

5. Avise al 112 (Teléfono de Emergencias).

6. Haga una LISTA con el nombre de todas las personas que estaban en el cuarto o
área cuando esta carta sospechosa o paquete fueron descubiertos o abiertos.

7. Espere a que, a través del 112, se envíe personal cualificado, que se hará cargo de la
situación.

8. Lávese las manos con agua y jabón y tenga cuidado de no tocarse la cara para evitar
la extensión del producto.

9. Dúchese con agua y jabón lo antes posible, pero no utilice desinfectantes para la
piel.

10. En cuanto pueda, meta su ropa en un recipiente o bolsa adecuada y espere a recibir
instrucciones.


