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Sistema interno de información de 

infracciones normativas y de 

protección de las personas 

informantes en el marco del sector 

público de la Comunidad Autónoma 

de Euskadi 
 

 

Guía para el órgano destinatario de la solicitud de documentación (v. 2025_02) 
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Acceso al Cliente de Tramitación y tramitación de 
expedientes 

 

Aportar documentación solicitada – Órgano destinatario 

En la siguiente tabla se recogen las explicaciones de cómo tiene que aportar la 

documentación solicitada el órgano destinatario. 

Al ser un procedimiento confidencial, el órgano destinatario sólo tendrá las siguientes 

opciones para ver la tarea: 

- A través del Cliente de Tramitación. 

- A través del correo electrónico recibido. 

 

Explicación 
 

Pantallazos 

Cliente de Tramitación: 

Para que el órgano 

destinatario pueda acceder 

al Cliente de Tramitación, 

primero tendrá que entrar 

al Escritorio de 

Tramitagune clicando en el 

enlace. 

En el escritorio de 

Tramitagune, entrar al 

menú “Herramientas / 

Cliente de tramitación 

(CdT)”. 

 

https://www.tramita.euskadi.eus/intragavetauda/WebContent/escritor

io/app.html?1730277904209 

 

 

 

 

 

 

https://www.tramita.euskadi.eus/intragavetauda/WebContent/escritorio/app.html?1730277904209
https://www.tramita.euskadi.eus/intragavetauda/WebContent/escritorio/app.html?1730277904209
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Correo electrónico: 

Se recibirá un correo 

electrónico de Bis-

noreply@euskadi.eus 

indicando que se ha 

solicitado documentación. 

Este correo contiene un 

enlace a la guía de 

tramitación para el órgano 

destinatario de la solicitud 

de documentación.  

Se podrá acceder al 

expediente clicando en el 

enlace “Tareas pendientes”. 

 

 

 

 

 

 

No tendrá acceso a todo el 

expediente, solamente 

tendrá acceso a la tarea 

sugerida y a los 

documentos marcados por 

el instructor del expediente. 

 

Seleccionar la tarea y 

“Ejecutar tarea”. 

 

 

 

mailto:Bis-noreply@euskadi.eus
mailto:Bis-noreply@euskadi.eus
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En la ventana que se abre, 

clicar en “Añadir 

documentos”. 

 

 

 

 

Rellenar todos los campos 

obligatorios (los que tienen 

el asterisco rojo) y clicar en 

“Añadir documentación al 

expediente”. 

 

 

 

 
Esta acción se puede 
realizar tantas veces como 
documentos se quieran 
aportar. 

Una vez añadidos los 

documentos, clicar en 

“Finalizar”. 

 

 

 

 


