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BASQUETQUR

TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA
AGENCIA VASCA DE TURISMO

Los Visitantes Extranjeros en el Pais Vasco

Presentacion

El Gobierno Vasco, a través de la Agencia Vasca de Turismo BASQUETOUR, presenta un afio
mas los resultados de la explotacion especifica para la Comunidad Auténoma Vasca de la
estadistica continua de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR) y de la Encuesta del
Gasto Turistico (EGATUR), ambas del Instituto de Estudios Turisticos (IET), como parte del
esfuerzo por la comprensién de la realidad turistica existente en Euskadi.

La informacion contenida en este informe se refiere al afio 2010 y se viene a sumar a la existente
en afios anteriores en una serie que comienza en 1998, para dibujar una imagen precisa de los
rasgos estructurales que definen el comportamiento de la demanda turistica extranjera con
destino en el Pais Vasco y sus tendencias, mas alla de las coyunturas anuales.

La Agencia Vasca de Turismo del Departamento de Industria y Comercio y Turismo del Gobierno
Vasco quiere agradecer la colaboracién prestada por parte del Instituto de Estudios Turisticos en
el acceso a los datos de una de las estadisticas mas robustas del panorama estadistico nacional
en el ambito del turismo.

Ficha técnica FRONTUR:

La estadistica de FRONTUR es la fuente oficial basica para la medicion de los flujos
turisticos que llegan a Espafia mes a mes por las distintas fronteras.

La informacion utilizada para la realizacion de las tablas que se presentan en esta
publicacién procede de las encuestas realizadas a los viajeros en las entradas a Espafia
por aeropuerto y carretera que visitaron el Pais Vasco.

Ficha técnica EGATUR:

La Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR) es una operacién en frontera de caracter
continuo y con periodicidad mensual que se lleva a cabo en los principales pasos
fronterizos de carretera, aeropuertos y puertos maritimos. La encuestacién se realiza
mediante entrevista personal a los visitantes no residentes a la salida de Espafia.

La informacion utilizada para la realizacion de las tablas que se presentan en esta
publicacién procede de las encuestas realizadas a los viajeros en las entradas a Espafia
por aeropuerto y carretera que visitaron el Pais Vasco.
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0. GLOSARIO DE TERMINOS

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) describe en su documento sobre
“Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas de Turismo (RIET)” las siguientes
definiciones:

El turismo es un fenébmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales y por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio

El entorno habitual de una persona, concepto clave en turismo, se define como la zona
geografica (aunque no necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus actividades
cotidianas habituales.

Un viajero es toda persona que se desplaza entre dos 0 mas paises diferentes o entre dos o
mas lugares dentro de su pais de residencia habitual.

Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual,
por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo
personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados.

Un turista es un visitante que esta al menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o
privado en el pais visitado.

Un excursionista o visitante de dia es un visitante que no pernocta en un medio de alojamiento
colectivo o privado del pais visitado.

El destino principal de un viaje turistico es el lugar visitado que es fundamental para la
decision de realizar el viaje.

El lugar o pais de residencia habitual es el lugar geografico en que la persona reside
habitualmente. Si una persona reside (o pretende residir) durante mas de un afio en un lugar
determinado en el que tiene su centro de interés econdmico (p.€j., en el que pasa la mayor parte
del tiempo), se considera que esta persona es residente en este lugar o pais.

El motivo principal de un viaje turistico se define como el motivo sin el cual el viaje no habria
tenido lugar.

Un paquete turistico es un producto que se comercializa de forma Unica. Contiene dos o mas
servicios de caracter turistico, como alojamiento, manutencién y transporte, por el cual se abona
un precio dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer un precio individual para cada
servicio que se le presta

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes y servicios de
consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los viajes turisticos y
para los mismos. El gasto turistico comprende los gastos realizados por los visitantes o por
cuenta de los visitantes, durante su viaje a Euskadi asi como los gastos previos al mismo (como
puede ser el billete de avion, o la compra del paquete turistico).

Composicién del gasto turistico:
e Gasto en paquete turistico.
e Gasto en alojamiento.

e (Gasto en transporte: comprende gasto en el transporte de ida y vuelta y el gasto en el
transporte utilizado en el destino.

e Gasto en restaurantes, bares y cafeterias.
e Gasto en comestibles.

e (Gasto en excursiones y otros: gastos realizados en excursiones, regalos, y resto de
gastos que no sean considerados inversiones en el lugar de destino.
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1. TIPOLOGIA DE VISITANTES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO CON DESTINO EN EL
PAIS VASCO

Los visitantes residentes en el extranjero que han visitado el Pais Vasco han crecido
notablemente desde el comienzo de esta investigacion en el afio 1998. En el afio 2006 se
alcanzé la cota méas alta de visitantes dando lugar a un receso continuado durante dos afios
(2007 y 2008), seguido de otros dos afios (2009 y 2010) de recuperacion del mercado de
visitantes, aun sin llegar a alcanzar el maximo histérico del afio 2006.

Los excursionistas presentan la

misma tendencia que marca el 9150000 | o~
conjunto de los visitantes, debido  8650.000 | // S~ —
al gran peso que representan 8150000 7~
entre ellos. T ] /// 5l
Los turistas mantienen un patron 29000 1 P
diferente, mas erratico,  ggg0000 "
experimentando un ligero  s.150.000
descenso en el afio 2000, 4650.000
seguido de un ascenso hasta el #5000
2003 y una nueva pequefia caida 3650000 3
3.150.000
en el 2004 y desde ahi crecer 2650000 -
hasta el afio 2006 en el que 2150000 |
también se encuentra su punto 16500001
maximo, superando el millén de 1;;’3288 - —

turistas. LOS aﬁos posteriores, 1998I1999‘2000I2001‘2002I2003'2004‘2005'2006‘2007'2008'2009‘2010I
hasta el 2009 son en los que se
experimenta la mayor caida del
turismo extranjero en el Pais
Vasco, descendiendo hasta niveles inferiores a los alcanzados en el afio 2002. Afortunadamente,

en este afio 2010 se constata una recuperacion.

e TUristak/Turistas e Txangolariak/Excursionistas e Bisitariak/Visitantes

El comportamiento mensual, tanto de los turistas como de los excursionistas, se repite a lo largo
de los afios, siendo la temporada veraniega la de mayor afluencia de visitantes.
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1.1.- Tipo de visitantes con destino en el Pais Vasco. Evolucion anual 2007 - 2010
Euskadi registra en 2010 la

llegada de 9.104.857 visitantes 9.000.000 .. _
extranjeros. Son alrededor de g ggo.000 4.
E—

282.000 visitantes mas en
relacién con la cifra del afio
anterior. Esta nueva evolucion ~ 6:000.000 -
supone una reversion de la 5.000.000 -
tendencia al decrecimiento  4000.000 1—-
apuntada por los ejercicios del

7.000.000 -

afio 2007 y 2008, ya iniciada 3.000.000 '—:

en el 2009. 2.000.000 -
- 1.000.000 |~

La mayor parte de las visitas o L=

corresponden a una actividad . .
excursionista (90’3%) y las Turistak/Turistas Txangolariak/Excursionistas
visitas con pernoctacion casi
alcanzan el 10%, recuperando
niveles superiores a los afos
de recesion.

E@2007 2008 Wi2009 2010

Excursionistas y turistas muestran durante el afio 2010 un comportamiento homogéneo, pero con
proporciones distantes. El excursionismo manifiesta un ligero crecimiento de un 2,2%, mientras
gue los turistas experimentan un moderado crecimiento del 13,1%. El incremento de visitantes se
debe en un tercio al incremento de los turistas y en dos tercios al incremento de los
excursionistas.

El enorme peso que afio tras afio tiene en nuestra comunidad el excursionismo extranjero, es sin
lugar a dudas uno de los rasgos mas significativos de nuestra demanda turistica. Ello es debido,
por un lado, al enorme grado de interrelacion existente entre los dos lados de la frontera vasco-
francesa, con flujos laborales, comerciales, de negocios, ocio o0 afectivos que demuestran una
continuidad territorial muy alejada del concepto de separacién fronteriza, mientras que, por otro
lado, constituye el reflejo de la escasa penetracion que tiene en Euskadi el modelo vacacional de
sol y playa, que aporta flujos turisticos masivos hacia otras areas del Estado.

1.2.- Tipo de visitantes con destino en el Pais Vasco. Comparacion Estado - C.A. Pais
Vasco 2007 - 2010

La estructura de visita extranjera en
funcion de la existencia de
pernoctaciones es  manifiestamente
dispar entre el Pais Vasco y el conjunto
del Estado.

El dominio del excursionismo es masivo
en Euskadi, donde supone mas de un
90% de las visitas, mientras que es mas
bien minoritario con respecto al turismo 58,7%
en el Estado, donde ni tan siquiera
alcanza el 45% de todas ellas.

56,8%

Euskadi cambia la tendencia de las

estructuras de demanda, que desde el - - =

Euskadi Euskadi Euskadi Euskadi Estatua/ Estatua/ Estatua/ Estatua/

2006 mantenian un crecimiento del peso 2007 2008 2009 2010 Estado Estado Estado Estado
excursionista. 2007 2008 2009 2010
M Turistak/Turistas @ Txangolariak/Excursionistas
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1.3.- Tipo de visitantes con destino en el Pais Vasco por modo de transporte. Evolucion

anual 2007 - 2010

En funcién del caracter fundamentalmente
comarcal y regional de las Vvisitas
extranjeras a Euskadi, el acceso por
carretera resulta absolutamente masivo,
siendo utilizado por algo mas de un 97%
de las visitas.

Esta desproporcion entre el uso de la
carretera y el aeropuerto se debe al peso
del excursionista, que solo de modo
minoritario hace uso del avion.

Frente a la estructura excursionista, el
avion si cuenta con mercado asentado
cuando la visita conlleva pernoctacion.
Entre el turismo también domina el acceso
por carretera, pero lo hace en una
proporcién de casi 3 de cada 4 visitas, aun
asi también claramente mayoritaria.

La relacién de pesos entre los dos tipos de
acceso principales es relativamente
estable a lo largo de los afos. Estd muy
condicionado por los cambios en las
entradas de excursionistas, que encubren
variaciones porcentualmente muy
superiores entre el turismo.

1.4.- Tipo de visitantes con destino en
2010

En la distribucion de los
visitantes en cuanto a su

90,49%

91,12% 90,19%

2007 2008 2009 2010

@ Turistak Errepidea / Turistas Carretera

i Turistak Aireportua / Turistas Aeropuerto

M Txangolariak Errepidea / Excursionistas Carretera

H Txangolariak Aireportua / Excursionistas Aeropuerto

el Pais Vasco por sexo. Evolucion anual 2005 -

Bisitariak/Visitantes

59,49% 40,51%

sexo, predominan los varones 2010
con casi un 60% frente a las T

l

mujeres. 2009

56,55% 43,45%

La tendencia de los ultimos 4 2008

56,46% 43,54%

I

afos ha hecho aumentar la

proporcién de varones en casi 2007

54,18%

6 puntos.

2006

53,49%

Este incremento es producto

del ascenso experimentado 2005

54,91%

tanto en los turistas como en
los excursionistas.

Es en este afio 2010 donde

DO Gizonak/Hombres @ Emakumeak/Mujeres

mas diferencia existe entre el sexo de los visitantes, siendo en afios anteriores una distribucién

muy préoxima a partes iguales.
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2. TURISTAS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO CON DESTINO EN EL PAIS VASCO

Euskadi registra en 2010 una entrada de 882.750 turistas. Son 101.991 mas que el afio anterior,
pero lo relevante es que ya se han superado las cifras de los dos afios anteriores y se esta
préximo a las cifras de afluencia del 2007 que fue el primer afio en experimentar la pérdida de
turistas. En acumulado, desde el comienzo de la caida, el mercado turistico extranjero se habia
contraido un 25%, recuperando ya en este afio 2010 un 13% de la caida de los afios anteriores.

2.1.- Turistas con destino en el Pais Vasco por sexo. Evolucién anual 2005 - 2010

La distribucién por sexo entre los turistas Turistak/Turistas
resulta mas llamativa y distante en este ., e | S I
colectivo que en el conjunto de los -
visitantes. Los varones vienen a *°% 58;54%h“'3“’d
representar alrededor del 61% de los 2008 61,00% h”'m%d
tuﬁstas :

* 2007 58,67% 41,33%
En los dltimos 6 afos la proporcion de 206 60,24%| 39,76% I
varones y de mujeres ha fluctuado en 3 :

. 2005 61,33% h 38,67%d

puntos porcentuales, es decir que la :
variacién es practicamente inapreciable 0O Gizonak/Hombres O Emakumeak/Mujeres

2.2.- Turistas con destino en el Pais Vasco por modo de transporte. Evolucién anual 2007
- 2010

El principal rasgo asociado a las entradas  1.000.000 -,
turisticas del afio 2010 es la recuperacion de  900.000 +.
mas de 100.000 turistas en relacion con el gy o0 -
afo anterior.

700.000 =

Esta recuperacion, pone freno a la 600000 +-
contraccion del mercado turistico 5009000 +
experimentada en los dos afios anteriores. 400,000 L

300.000

Los turistas por carretera comenzaron a ]
recuperarse muy levemente en el afio 2009 200.000
y es ahora en 2010 donde se produce un 100.000 +*

notable empujon a la economia turistica. Sin 0 + : .
embargO, en la via aérea, es en este afio Guztira/ Total Errepidea/ Aireportua/
. .. Carretera Aeropuerto
donde empieza una recuperacion del sector
= 2007 = 2008 2009 = 2010

gue ha estado cayendo en los afios
anteriores.

El incremento en el nimero de viajeros durante el dltimo afio, se circunscribe principalmente a las
visitas realizadas por carretera. Estas han aumentado en 65.810, mientras que las visitas
turisticas realizadas por via aérea se han incrementado ligeramente cerca de 36.000.

Estos crecimientos suponen por via aérea un 17,1% y por carretera un 11,6%, dando lugar a un
moderado crecimiento medio del 13,1%.

La relacion de pesos de los turistas entre estas dos vias de acceso continla desequilibrandose
en favor de la carretera como en los Ultimos afios. El transporte por carretera responde durante
este ejercicio de un 72% del conjunto de las visitas, el segundo peso mas elevado, tras el 73%
del afio anterior, desde 2002 durante la crisis global del transporte aéreo.
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2.3.- Turistas con destino en el Pais Vasco por modo de transporte. Evolucion mensual
2007 — 2010

T1- Turistas con destino en el Pais Vasco por afioy mes de  Las cifras de turistas procedentes por via terrestre
lavisitasegin modo de transporte. Afios 2007 — 2010 se sittan en niveles del afio 2007 y las
(VAT IIEeetey]  procedentes por via aérea en niveles del afio 2008.

TOTAL  Carretera|Aeropuerto

Guztira/Total 934970| 647616 287354 E| turismo extranjero en Euskadi tiene un caracter
Urtarrila/Enero 49.280(  32.558 16722 marcadamente estacional, con franco predominio
ORI dazer]|  ZnoEd 18264 de los meses veraniegos, particularmente julio y
Vartxoa/Marzo SO.199)  35.087 24712 ag0sto sobre el resto y una prevalencia también
QZ:;'::;;"YO ;‘;Z‘; gggz Zizi claramente superior de los meses primaverales y
i [E—— 77660l 53003 .ee OfOfAlEs sobre los invernales.

Uztaila/Julio 155.985 122.300 33.685

Abuztua/Agosto 160.450 129.115 31.335 128888

Iraila/Septiembre 76.350) 49.208 27.142 150.000

Urria/Octubre 74.651 47.257 27.394 140.000

Azaroa/Noviembre 798 28470 13.328 128:388

Abendua/Diciembre 41.780 27.283 14.497 110.000

Guztira/Total 817.081 560.360 256.721 100.000

Urtarrila/Enero 36.764]  24.089 12.675 zg'ggg

Otsaila/Febrero 52.094 36.088 16.006 70.000

Martxoa/Marzo 60.297 35.522 24775 60.000

Apirila/Abril 56.773 34.024 22.749 ig:ggg

Maiatza/Mayo 76.810) 47.186 29.624 30.000

2008  Ekaina/Junio 67.253] 48.491 18.762 20.000 c o = » =2 m < = = <& = .
Uztaila/Julio 127.026  101.943 25.083 = a% S\%’ ‘% &é g § % % % g %
Abuztua/Agosto 135.299|  107.047 28.252 =2 & § §8 &8 s = &8 38 a g2 &
Iraila/Septiembre 72.477| 40.693 31.784 —&— 2007 —@— 2008 ih— 2009 —i— 2010
::;i’f;;‘o’j;me iiggi Zgjz i;j;‘g De hecho julio y agosto retinen algo mas de un
Abendua/bicierbre araosl 23868 1assg LEFCIO de la demanda turistica existente.

Guztira/Total 780.759| 569552 211207  Como particularidad de 2009 y 2010 frente a la
UiEIlEETEHE ek 2L 11063 tonica de los afios anteriores, el mes de julio
Otsalla/Febrero 41680 20387 12298 Houmyla mas entradas turisticas que el de agosto,
Martxoa/liarzo 5053l 36304114221 oy yn efecto derivado tanto de las entradas
Apirila/Abril 53.981] 34.565 19.416 ,

Maiatza/Mayo 54.290 37.254 17.036 terrestres como de IaS aereas.

R 522/ Junio s81o3)  4L782 16461 | o5 periodos vacacionales ciclicos no veraniegos,
UztalalJulo 149.633) 123617 26016  comg |]a Semana Santa, determinan un incremento
::;j;’;;\eg:zz 13‘11:;'?: lg;;jz 22223 momentaneo de la afluencia turistica. Este
Urria/Octubre 57723 42294 1540 INCremento es mucho menos perceptible, sin
pmm—ry e Ena wae €mbargo, durante la Navidad, donde la caida del
Abendua/Diciembre 1633l 22192 o1421  Mercado aéreo ha sido notable, arrastrando la cifra
Guztira/Total 8s2750| 635362 247388 total de viajeros del mes por debajo de los valores
Urtarrila/Enero 33529 18351 15178 del afio pasado.

S:fxnzl;xsf Zgzz iiigi Ziig Los ir_lcrementos de viajeros en relacién con el afo
Apiria/Abril 66,605l 42.007 »seg anterior se han dado durante todos los meses, a
Maiatza/Mayo 66141  45.414 20727 excepcion del ya comentado mes de diciembre y

2010 Exaina/Junio 71.309|  49.545 21764 Se ha mantenido practicamente sin variacion
Uztaila/dulio 149.496  124.071 25425 durante el mes de junio. Exceptuando los meses
Abuztua/Agosto 140386  115.365 25021 de enero, en el que el crecimiento ha sido de un
Iraila/Septiembre 78.781] 58.719 20.062 3,3%, el de jU"O, que ha caido un 0,1% y el de
Urria/Octubre 6021 49427 1859  giciembre con caida del 6,9%, del resto puede
AzaroalNoviembre [ 83179 29001124718 papiarse de fuerte crecimiento en los flujos con
Abendua/Diciembre 40.639 25.984 14.655

tasas entre el 10% y el 30%.
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El comportamiento entre los viajeros que acceden por carretera y por aeropuerto, marca
tendencias diferenciadas entre ambas tipologias de viajeros. Asi mientras que los que acceden
por carretera incrementan sus flujos durante todos los meses del afio exceptuando el mes de
enero, los turistas por via aérea, decrecen en julio, septiembre y diciembre.

130.000

120.000 /’<\\
110.000
100.000 / / \\
90.000 \
80.000 // \\
70.000 I/ \\
60.000 \
50.000 /,_%{%\Y;\
40.000 ~— — —
30.000 -—%\,{/\’\; - — = - - _‘T‘Q\
: - = O O~ Ty s ——— |
20.000 I =i e e it DGRy “TFY o dan Seme g RO,
10.000 +—2===< N TRl Y
0o
Urt/Ene Ots/Feb Mar/Mar Apr/Abr Mai/May Eka/Jun Uzt/Jul Abu/Ago Ira/Sep Urr/Oct Aza/Nov Abe/Dic
——o— Errepidea/ Carretera 2007 ——o— Errepidea/ Carretera 2008 Errepidea/ Carretera 2009
~——&— Errepidea/ Carretera 2010 — @& — Aireportua/ Aeropuerto 2007 - —& - - Aireportua/ Aeropuerto 2008

Aireportua/ Aeropuerto 2009 - =& - - Aireportua/ Aeropuerto 2010
2.4.- Turistas con destino en el Pais Vasco por modo de transporte y sexo. Afio 2010

La distribucidon en relacion al sexo de los turistas
presenta la misma proporcién, -
independientemente de la via de acceso utilizada

para acudir a Euskadi. La distribucion total media Errepidea/Carretera 61,3% | 587% |
coincide con los mismos valores,
aproximadamente 62% de varones frente al 38%
de mujeres.

Aireportua/Aeropuerto 61,6% m

4

Este efecto es el mismo que se da en los afios

anteriores, aungque con pequefias diferencias en W Gizonak/Hombres B Emakumeak/Mujeres

los valores porcentuales generales.

2.5.- Turistas con destino en el Pais Vasco por lugar de residencia. Evolucion anual 2007
— 2010

Los principales mercados 500000
extranjeros que visitan Euskadi  450.000
han experimentado en este afio 40000
un crecimiento, a excepcién del  3s0.000
mercado compuesto por Otros  so.c00
paises del mundo, en especial  2s0.00
los residentes en América del 0000
Norte y Latinoamérica. 150,000

Los franceses, que ocupan el %%
primer lugar en el ranking de 5000

turistas y muy desmarcados de 0 _ : . :
. . Frantzia/ Erresuma Alemania/ Italia/ Italia Portugal / Europako Beste herrialde
IOS demé_s paises de reS|denC|a Francia Batua/Reino  Alemania Portugal gainerakoak/ batzuk/Otros
s, ’ Unido Resto de paises
presentan una evolucién muy Europa
positiva, debido principalmente ©2007 W2008 2000 2010

a la proximidad existente entre
ambos territorios. De cada 2 turistas que visitan el Pais Vasco, uno es residente en Francia.
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En definitiva, el mercado europeo, en este afio, representa a mas del 90% de los turistas, el
residente en América del Norte el 2,7%, el de Latinoamérica el 2,5% y los del resto de los paises
del mundo el 3,8%.

2.6.- Turistas con destino en el Pais Vasco por modo de transporte y lugar de residencia.
Evolucion anual 2007-2010

El dominio del acceso  so%
por carretera en la
demanda  extranjera
vasca viene
determinado por una  50%
cierta dependencia de 4% |

un turismo de corta 'y
media distancia. El ' /\
20% - A~ /\

60% -

origen francés define el o ,<\ J
50% de la demanda 0%
total, alrededor de oo
443.000 tu riStaS Yy Frantzia/Francia ErresumaBatua/ Alemania/ Italia/ Italia Portugal / Europako Beste herrialde
cerca del 70% de tOdO Reino Unido Alemania Portugal Rg:tizedljlézizl/)a batz:;s/e(:tros
el turismo que accede
por carretera. Por el I Errepidea / Carretera 2007 I Errepidea / Carretera 2008 === Errepidea / Carretera 2009

. I Errepidea / Carretera 2010 —&— Aireportua / Aeropuerto 2007 Aireportua / Aeropuerto 2008
Contrano, por —@— Aireportua / Aeropuerto 2009 —&— Aireportua / Aeropuerto 2010
transporte aéreo

dominan los originarios de paises con los que existen conexiones aéreas punto a punto, Reino
Unido y Alemania y en general, las procedencias europeas fuera del top de principales, que van
incrementado su peso frente a los primeros afio a afo.

El principal rasgo propio de 2010 es que la industria turistica vasca ha visto incrementarse
fuertemente la dependencia del turismo francés de corta y media distancia. Los mercados menos
importantes, americano y latinoamericano, son los Unicos que han perdido fuerza en relacién al
afio anterior.

El crecimiento de la demanda no es comuln a todos los mercados, sino que el mercado francés,
particularmente por via terrestre, se muestra dinamico, con un incremento de mas de 40.000
turistas y el mercado aleman por via aérea aumenta en mas de 14.000.

2.7.- Turistas con destino en el Pais Vasco por lugar de residencia y sexo. Afio 2010

Como ya se ha comentado

anteriorme_qte, la m_edia de Alemania/Alemania 64,9%
la proporcién de turistas de _ _

hombres y mujeres se sitla Belgika/Bélgica 58,2%
en un 62% - 38% Frantzia/Francia

respectivamente. En

relacion a esta distribucion, Italia/ Italia

el tnico mercado que se Portugal / Portugal

desvia notablemente es el

portugués, en el que el ErresumaBatua/Reino Unido

numerq de tu HSt.aS Europako gainerakoak / Resto de Europa

masculinos es muy superior

al de las mujeres_ Beste herrialde batzuk / Otros paises 59,6%
Esta forma de vigjar no es B Gizonak/Hombres O Emakumeak/Mujeres

tipica de este afio, sino que
en afios anteriores, los portugueses lo hacian de la misma manera, predominando los hombres.
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Entre los aumentos de turistas, no se mantiene la misma proporcidon al haber aumentado de
forma mas exponencial el nimero de hombres frente al de mujeres. De los 36.000 franceses que
han aumentado en este afio, 32.000 han sido hombres y 4.000 mujeres.

Lo mismo ocurre con el resto de lugares de residencia, resultando como cémputo total, un
incremento de 84.000 varones frente a 18.000 mujeres.

2.8.- Turistas con destino en el Pais Vasco por motivo del viaje. Evolucién anual 2007-
2010

El grueso del turismo extranjero, casi un 48%, accede a Euskadi bajo modelos fundamentados en
el ocio. El resto se reparte entre motivos de negocio y estudios y motivos personales. Mas alla de
estos estimulos principales, las motivaciones para ir a Euskadi son escasas.

No obstante, la manifiesta
crisis experimentada por la
demanda turistica extranjera
en Euskadi, viene dada
fundamentalmente por un
desmoronamiento de los
contingentes que acceden
por motivos vacacionales y
de ocio. En consecuencia,
los motivos  personales
(salud, visitas a familiares,

47,6%

20,8%

18,5% 20,1%20,7% 19,0%

15,4% 17,4%

Asia, oporrak/Ocio, Lana, negozioak, ikasketak / Pertsonala (osasuna, Beste arrazoi batzuk / Otros

etc.), muestran un vacaciones Trabajo, negocios, estudios  senideak)/ Personal (salud, motivos
importante incremento, familiares)

superior a los 75.000
turistas. El estado de otros motivos, no clasificados en los declarados anteriormente, es el
segundo que mas ha crecido en este afio con un aumento de casi 20.000 viajeros.

2.9.- Turistas con destino en el Pais Vasco por motivo del viaje. Comparacién Estado —
C.A. Pais Vasco 2007 - 2010

Tanto en Euskadi como en el
Estado, la estructura por motivo de 90%
la demanda turistica sigue un patron ;.. L]
similar, fundamentado en el \
predominio claro de las visitas por 7%% \
ocio. En el segundo lugar es donde 6o0%

se producen cambios en el patron a so% | \
partir de este afio, al haber " \
aumentado para el destino Euskadi 40% 1

los turistas por motivos personales, 4, \
desalojando a los que acudian por
trabajo o por estudios.

20% -

T 10% -
Con todo, esta similitud no es

completa y se refiere a los aspectos 0% -

més béSiCOS de esta demanda De Asia, oporrak / Ocio, Lana, negozioak, Pertsonala (osasuna, Beste arrazoi batzuk
' vacaciones ikasketak / Trabajo, senideak)/Personal /Otros motivos
heCh01 E| Estado muestra una negocios, estudios  (salud, familiares)
extrema orientacion hacia el turismo
de ocio que no es Sino reﬂejo de |a _Euskad! 2007 [ Euskadi 2008 [ Euskadi 2009
. . . B Euskadi 2010 —o—Estatua / Estado 2007 —®—Estatua / Estado 2008
existencia de ciertas demandas Estatua / Estado 2009  —#— Estatua / Estado 2010

turisticas, volcadas en una oferta de
sol y playa, de escaso potencial en el caso vasco, carente tanto de tales infraestructuras
turisticas como, quizas, de ciertos rasgos consustanciales al modelo como el clima.
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Tradicionalmente, el peso de los negocios en el turismo que recalaba en Euskadi ha sido
importante, hasta el punto de orientar una parte importante de la oferta turistica en ese sentido.
Hoy, debido a la crisis econdmica internacional, su peso se sitda en torno al 20% de las estancias
turisticas, lo que supone 1 punto menos que en el ejercicio anterior y el doble de su afectacion en
el conjunto del Estado. Esta diferencia viene fundamentada tanto en la vitalidad del tejido
industrial vasco como en la ausencia de modelos de demanda masiva de ocio, de sol y playa
principalmente.

Algo similar sucede con los modelos de visita personal. Euskadi cuenta con cierta oferta de ocio
de salud que cobra vitalidad a la vez que asienta una clientela tradicional. Ademas, su situacién
fronteriza y el caracter permeable y cuasi comarcal de sus movimientos implica la existencia de
flujos turisticos por motivos personales, explicando en parte ambos factores que en Euskadi se
llegue a quintuplicar el peso que esta motivacion tiene en Espafia. No obstante, al igual que
sucede con los motivos de negocio, este elevado peso relativo también tiene que ver con la
ausencia de modelos de ocio masivo.

A diferencia de la demanda turistica en la Comunidad Autébnoma Vasca, la del Estado ha
mantenido extremadamente estable la estructura de motivacion de su demanda a lo largo del los
Ultimos afos.

2.10.- Turistas con destino en el Pais Vasco por motivo del viaje y modo de transporte.
Evolucién anual 2007 - 2010

Mas alld de las
similitudes en los 450000
aspectos mas basicos, 400000
como lo es el 35000
predominio del 0cCi0 340 |
sobre cualquier otra
motivacion, los
modelos
motivacionales de los 150000 1
entrantes por carretera 100000 |
\Y por aeropuerto  50.000 -

250.000 1

200.000 T

muestran importantes ol
diferencias. Asia, oporrak/Ocio, Lana,negozioak,ikasketak Pertsonala (osasuna, Beste arrazoi batzuk /
vacaciones /Trabajo, negocios, senideak)/Personal Otros motivos
En primer Iugar eI estudios (salud, familiares)
L
turismo que recala por [ Errepidea / Carretera 2007 [ Errepidea / Carretera 2008 [ Errepidea / Carretera 2009
carretera  muestra un [ Errepidea / Carretera 2010 —&— Aireportua / Aeropuerto 2007 —@— Aireportua / Aeropuerto 2008

X 3 —— Aireportua / Aeropuerto 2009 —— Aireportua / Aeropuerto 2010
afianzamiento muy

superior en el ocio que el procedente por aeropuerto, mostrando, como segundo rasgo
diferencial, frecuentes motivaciones personales poco presentes entre el turista que accede por
via aérea. Este Ultimo se reparte en su mayor parte entre los motivos de ocio (46%) y de negocio
(40%).

Es de destacar la evolucién de las visitas por ocio y vacaciones a lo largo de los Ultimos afios.
Estas se han reducido considerablemente en ambas tipologias de acceso, con una pérdida de
peso relativo particularmente importante entre los visitantes aéreos. En concreto, durante 2010
se ha atenuado la contraccion de la demanda turistica de los viajeros por motivo de ocio que
acceden por via terrestre, mientras que se ha acelerado entre quienes toman un avién.

Ademas, salvo los turistas por motivos personales que acceden por carretera, ninguna otra
modalidad se ha mostrado dindmica para sustituir el predominio del ocio en la estructura
motivacional.
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2.11.- Turistas con destino en el Pais Vasco por motivo del viaje y sexo. Afio 2010

Cuando se caracteriza a los
turistas extranjeros en el Pais
Vasco por su sexo respecto al
motivo que le ha llevado a
realizar este viaje, se comprueba
gue en algunos motivos la
distribuciéon es muy distinta a la
general y entre ellos. Son los
servicios personales el motivo
en el que se distribuyen los
hombres y las mujeres en la
misma proporcion que lo hacen
globalmente.

Al hablar del motivo trabajo, Aisia/Ocio  Lana/ Ikasketak/ Zerb.Pert/  Beste
negocios, se observa que Trabajo Estudios Serv. Pers. batzuk/
predomina sustancialmente la Otros
presencia de hombres frente a @ Gizonak/Hombres B Emakumeak/Mujeres
las mujeres.

Por el contrario, es en el motivo estudios donde se revierte la proporcion, obteniendo las mujeres
un 56% de presencia frente al 44% de los hombres.

2.12.- Turistas con destino en el Pais Vasco por duracién de la estancia. Evoluciéon anual
2007 - 2010

La demanda turistica
extranjera sigue en
2010 dominada por las
estancias muy cortas,
aunque en  menor
proporcién respecto a
afos anteriores.
Alrededor de un 61%
realiza estancias de
hasta 3 noches de
duracién, mientras que
no alcanza al 13% el
grupo de visitantes que
desarrolla visitas de
mas de una semana de
duracion.

Gaubatean/Una 2-3gau/Entre2y3 4-7gau/Entred4y7 8-15gau/Entre 8y 15gauetikgora /15
Son particu|armente noche noches noches 15 noches nochesy mas
frecuentes las

estancias de 2 y 3 noches, tipicas de las estancias de fin de semana o puentes festivos, que
ademas son las Unicas que decrecen en volumen de visitas durante 2010, a costa de los demas
estratos de pernoctacion.

Las estancias de una pernoctacion aumentan un 35% respecto a la recuperacion ya
experimentada el afio pasado. Y las estancias semanales también crecen casi un 18% vy las
superiores a una semana lo hacen en un 11%.
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2.13.- Turistas con destino en el Pais Vasco por duracion de la estancia. Comparacion
Estado — C.A. Pais Vasco 2007 — 2010

Esta estructura de

pernoctacion difiere  s0%
radicalmente de la 45,

presentada por el

. . 40%
turismo extranjero en

Espafia, dominada por 3%
las estancias de entre  30% |
4y 7 noches y en las
gque las Vvisitas de
duracién superior a las
tres jornadas copan  15%
practicamente el 80% ;|
de las estancias, en
tanto que no llegan al
30% en Euskadi. 0% -

25% A

20% 1

5% 1

AN

) |

Gaubatean/Una 2-3gau/Entre2y 34-7 gau/ Entre4y 7 8-15gau/ Entre 8y 15gauetik gora/Més

Tan solo resulta similar
la proporcion de visitas

noche noches noches 15noches del5noches

.z . [ Euskadi 2007 [ E uskadi 2008 [ Euskadi 2009 [ Euskadi 2010
de duracion superior a —#— Estatua / Estado 2007 —@— Estatua / Estado 2008 —— Estatua/ Estado 2009 —&— Estatua /Estado 2010

las dos semanas. Una

similitud que no esconde la existencia de modelos turisticos sustancialmente diferentes, con una
Comunidad Vasca muy dependiente del entorno cercano, de acceso rapido, principalmente por
carretera, con motivaciones de ocio de ciudad, culturales y personales y en el que se ausenta el
visitante por sol y playa, con otras necesidades de duracion y otras posibilidades de acceso que
determinan las llegadas a Espafia.

2.14.- Turistas con destino en el Pais Vasco por duracién de la estancia y modo de
transporte. Evolucion anual 2007 - 2010

Los patrones de pernoctacion
difieren ampliamente en
funcién del modo de acceso del
turista.

La entrada aérea conlleva la
realizacion de estancias mas
largas que las realizadas
cuando se accede por via
terrestre. Apenas genera
estancias con una sola
pernoctacion y distribuye la
mayor parte de ellas entre las 2
y las 15 pernoctaciones. Sus
visitas habituales tienen una
duracion de entre 4 y 7 noches.

Las pernoctaciones de dos
semanas y mas son realizadas
por casi un 30% de los turistas
extranjeros que utilizan la via
aérea para acceder al Pais
Vasco.

240.000

220.000 1

200.000 1

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

\

40.000

20.000

0

Gaubatean/Una 2-3gau/Entre2y 4-7 gau/Entre4y 8-15gau/Entre8y 15gauetik gora/
noche 3noches 7noches 15noches Méas de 15noches

B Errepidea / Carretera 2007 I Errepidea / Carretera 2008 =1 Errepidea / Carretera 2009
[ Errepidea / Carretera 2010 —A— Aireportua / Aeropuerto 2007 —m— Aireportua / Aeropuerto 2008
—m— Aireportua / Aeropuerto 2009 —@— Aireportua / Aeropuerto 2010
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Por el contrario, el acceso terrestre da forma al patron general, hace que prevalezcan las
pernoctaciones de duracién maxima entre una y tres jornadas y genera escasas pernoctaciones
superiores a una semana.

El aumento de la demanda registrada viene aparejado en carretera principalmente a las
estancias de un dia (35,4%) y de dos semanas (20,7%). Existe una pérdida en los estratos de 2 y
3 noches y de 15 noches y mas. Para los que acceden por via aérea, la situacién cambia,
obteniendo el mayor incremento los viajes de una semana (34,0%), seguido también del
crecimiento de los de un dia (33,4%) y de los de duraciones mayores de dos semanas, que
incrementan su cuota en casi un 20%. Por el contrario, son los turistas de dos semanas quienes
retroceden en un 8,4%.

2.15.- Turistas con destino en el Pais Vasco por duracién de la estancia y sexo. Afio 2010

La duracion de la estancia y el
sexo de los turistas, mantienen S P . P P =
una relacion proporcional en la
gue al aumentar el nimero de
pernoctaciones, aumenta el 63,4%
ndamero de turistas femeninas.
Los hombres que pernoctan
una noche son un 68% y segun
aumentan las pernoctaciones

disminuyen su presencia hasta Gaubatean/ 2-3gau/ 4-7gau/ 8-15gau/ 16-30gau/ 30gauetik

57,8%

un 41% en las estancias de Unanoche Entre2y3 Entre4y7 Entre8y15 Entrel6y 30 gora/Méasde
més de un mes noches noches noches noches 30noches
Las mujeres varian desde casi B Gizonak/Hombres B Emakumeak/Mujeres

el 32% que componen las
turistas de una pernoctacion hasta el 59% de las que realizan mas de 30 pernoctaciones.

2.16.- Turistas con destino en el Pais Vasco por estancia media y lugar de residencia. Afio
2010

Tras una duracion media de 5,6
jornadas de pernoctacion, el
turista extranjero esconde una
elevada variabilidad en sus
estancias en funcién de su
origen.

Destacan los originarios de los
paises no europeos. Sus
estancias tienen duraciones de
casi 17 jornadas de media, lo que
casi triplica las de alemanes,
britanicos, italianos y en menor
proporcién los de originarios de

. Frantzia/ Erresuma Alemania/ Italia/ltalia Portugal/ Europako Beste

paises europeos fuera de los Francia Batua/  Alemania Portugal gainerakoak herrialde
HRw Reino Unido /Restode  batzuk/

principales. Europa OMros

. aises
En el extremo contrario, P

franceses, con 3 jornadas Yy
portugueses con casi 4, son los
que realizan visitas mas cortas.

Frente a 2009, destaca el acortamiento de las estancias de los turistas de todos los lugares de
residencia, excepto de los portugueses y de los agrupados en otros paises del mundo.
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2.17.- Turistas con destino en el Pais Vasco por estancia media y lugar de residencia.
Comparacion Estado — C.A. Pais Vasco. Afio 2010

La duracion media de las
estancias, al igual que en
ejercicios anteriores, sigue una
distribucion similar en el Estado

[ Euskadi 2010 ~ —e— Estatua / Estado 2010

y en Euskadi.
10,5
En términos generales tienden a 92 %8
ser algo mas largas en el 8,2 8,2
Estado, particularmente entre
alemanes y franceses. En este 51
altimo, las estancias en el 6,0 65 63
contexto espafiol doblan en
duracién media las realizadas
por los Vvisitantes de este . . . . . .
mercado en el Pais Vasco. Frantzia/ I Erresuma I Alemania/ Iltalialltalial Portugal / ‘ Europako I Beste
., . Francia Batua/Reino Alemania Portugal gainerakoak/ herrialde
La duracion de las estancias de Unido Restode  batzuk / Otros
la demanda francesa es Europa paises

descriptiva en relacion con las

particularidades  del turismo

extranjero en Euskadi frente al del Estado, en tanto que muy dependiente de un turismo de media
y corta distancia, de ciudad, que accede por via terrestre.

2.18.- Turistas con destino en el Pais Vasco por tipo de alojamiento. Evolucién anual 2007 -
2010

550.000

Continuando con la misma
tendencia que en los Ultimos 500.000 1
aflos, los turistas prefieren
mayoritariamente un alojamiento
hotelero, aunque en menor 400.000
presencia. Es este tipo de o000 .
alojamiento el que decrece frente
a todos los demas,
experimentando una importante  2s0.000 -
subida la utilizacion de viviendas
gratuitas, formadas por viviendas
propias y de familiares 0 amigos.  150.000

450.000 A

300.000 A

200.000 -

La vivienda alquilada no termina  100.000 -
de cuajar entre los turistas, al
representar tan sélo al 3,3% de

50.000 A

., . o1
eIIOS' Tamblen es cierto que |a Hotelak edo Etxebizitza dohainik Etxebizitza Beste alojamendu
oferta existente en este modelo antzekoak / Hoteles /Vivienda gratuita alokairuan/ batzuk / Otros
no permite su Crecimiento en o similares Viviendaalquilada alojamientos
mayores términos. m2007 ®@2008 @2009 m2010

El efecto de la crisis, una vez mas se manifiesta a la hora de elegir el tipo de alojamiento que se
va a seleccionar para la estancia, a favor de tipos de establecimientos mas econémicos que los
hoteleros, aunque de momento acogen al 52% de los turistas.

Dentro de la vivienda gratuita, la vivienda en propiedad ha sufrido un descenso de un 37%, que
es contrarrestado por el aumento del 43% logrado por las viviendas de familiares y amigos.
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2.19.- Turistas con destino en el Pais Vasco por tipo de alojamiento y modo de
transporte. Evolucion anual 2007 - 2010

El descenso del sistema
hotelero respecto al afio
2009 se debe a la caida de
éste entre los turistas por
carretera (8,3%). En
conjunto, el descenso del
alojamiento hotelero sélo ha
sido de un 1,2%, frenado
gracias al incremento
experimentado entre los
turistas por via aérea
alojados en hoteles (15,2%).

Entre los turistas extranjeros
por carretera, han obtenido
un mayor  crecimiento,
alrededor de un 39% cada
uno de ellos, el uso de
viviendas gratuitas y otros
tipos de alojamiento no
incluidos en los declarados.

Contrariamente, es por via
aérea donde han disminuido
estos turistas que pernoctan
en otros tipos de alojamientos.

70%

60%

50% 1

40% 1

30% A

20% A

10% A

0% -

antzekoak /Hoteleso  Vivienda gratuita

Hotelak edo Etxebizitza dohainik/ Etxebizitza alokairuan Beste alojamendu

similares

[ Errepidea / Carretera 2007
=== Errepidea / Carretera 2009
—m— Aireportua / Aeropuerto 2007
—— Aireportua / Aeropuerto 2009

/Viviendaalquilada batzuk / Otros

alojamientos

[ Errepidea / Carretera 2008
I Errepidea / Carretera 2010
—m— Aireportua / Aeropuerto 2008
Aireportua / Aeropuerto 2010

2.20.- Turistas con destino en el Pais Vasco por tipo de alojamiento. Comparacion Estado

— C.A. Pais Vasco 2007 - 2010

La estructura de alojamiento
de las demandas vasca y
estatal es similar en sus
grandes lineas: predominio del
hotel y espacio elevado para el
uso de la vivienda gratuita.
Entre las diferencias, la
demanda en Euskadi muestra
poca querencia por el alquiler
y una muy superior con
terceros alojamientos.

Ambos entornos han
mantenido su estructura de
alojamiento relativamente
estable a lo largo de los
Ultimos afios. Aln sin grandes
variaciones, las tendencias

evolutivas acercan la
implantacion de los tipos de
alojamiento favoritos,

particularmente el peso de la
infraestructura hotelera, en
ambos entornos.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hotelak edo Etxebizitza

antzekoak / dohainik /
Hoteles o Viviendagratuita Vivienda alquilada alojamientos
similares

[ Euskadi 2007
[ Euskadi 2009
—@— Estatua / Estado 2007
—— Estatua / Estado 2009

Etxebizitza  Beste alojamendu
alokairuan/ batzuk / Otros

I Euskadi 2008
B Euskadi 2010
—@— Estatua / Estado 2008
—aA— Estatua / Estado 2010
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En este afio 2010 la distribucion del tipo de alojamiento entre todos los turistas extranjeros de
Espafia, protagoniza un aumento de la demanda hotelera y un descenso en el resto de
modalidades de alojamiento y sin embargo son en Euskadi los hoteles quienes pierden peso a
favor del resto de alojamientos.

2.21.- Turistas con destino en el Pais Vasco por tipo de alojamiento y sexo. Afio 2010

Las variaciones existentes
por sexo, en funcién del

tipo de alojamiento Hotelak edo antzekoak / Hoteles o
. - 63,0% 37,0%
declarado, se mantienen similares
similares dentro de un
intervalo entre 55% y 65% Etxebizitza alokairuan/ Vivienda alquilada 62,0%
(para el caso de los
hombres), Ezaugarriko etxebizitza/ Vivienda en

) propiedad
En todos los tipos de

alojamientos son los Etxebizitza senideak, lagunak/ Alojamiento
familiares, amigos

hombres los que

mantienen una proporcion . o
superior al casi 55% en el Kanpina/Camping
camping y alrededor del

65% en las viviendas en Beste alojamendu batzuk / Otros
propiedad alojamientos

Estas proporciones se
mantienen estables en @ Gizonak/Hombres O Emakumeak/Mujeres
relacion a la situacion
turistica del aflo anterior.

2.22.- Turistas con destino en el Pais Vasco por forma de organizacion del viaje. Evolucion
anual 2007 - 2010

La forma en que organizan su
viaje los turistas que acuden al 900.000
Pais Vasco, practicamente en su
totalidad lo hacen sin la
adquisicion de paquetes turisticos  700.000
(97%).

La evolucion  experimentada
respecto al afio anterior, no refleja
nada mas que la variaciéon de 400.000
unas décimas entre las dos
formas de organizacion
contempladas. La estabilidad en 200.000
la organizacioén es contundente.

800.000

600.000

500.000

300.000

100.000

Es légico pensar que el cada vez

mayor uso de las tecnologias, 0

Pakete turistikorikgabe/ Pakete turistikoaz/Con

como Internet, favorece la Sin paquete paquete
organizacion personal de los

viajes, las busquedas de @ 2007 m2008 m2009 m2010
informacion y las de precios mas

competitivos.
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2.23.- Turistas con destino en el Pais Vasco por forma de organizacion del viaje y modo de
transporte. Evoluciéon anual 2007 - 2010

Esta organizacion del
viaje, todavia es mas
totalitaria  en los
turistas por carretera

12%  102%  0,6%  94%  04% 91%  04%  85%

en la que
practicamente el 98,8% 99,4% 99,6% 99,6%

- . 89,8% . 190,6% (%% 190,9% 1 %% 91,5%
100% no utiliza el 2 2

paquete turistico, al
realizar el viaje con su
vehiculo propio. El

pequefio  porcentaje 3 g I3 g 3f | 3 g g g2 g E:

que declara utilizarlo 8| 88 8| g3 gf| ss | sf| g8
(0,4%), es el el ze | 89z 8° 1 28| 89 | 28
compuesto por 2007 2008 2009 2010
algunos de los turistas B Pakete turistikorik gabe / Sin paquete  Pakete turistikoaz / Con paquete
por carretera en

autobus.

Es por via aérea donde aparece el uso del paquete turistico, con valores poco relevantes (8,5%)
en este afio 2010.

2.24.- Turistas con destino en el Pais Vasco por forma de organizacion del viaje y sexo.
Afio 2010

Los turistas sin  paquete
turistico se distribuyen en
cuanto al sexo de la misma
manera en que lo hace el
conjunto global de los turistas.

Pakete turistikorik gabe / Sin paquete

Son las mujeres las que hacen
un mayor uso del paquete Pakete turistikoaz/ Con paquete
turistico para organizar sus

viajes y en proporcion superior
al 50% @ Gizonak/Hombres O Emakumeak/Mujeres

Este peso de las mujeres que usan el paquete turistico, se ha reducido en 3 puntos porcentuales
en el ultimo afio marcando una tendencia descendiente.
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3. EXCURSIONISTAS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO CON DESTINO EN EL PAIS
VASCO

3.1.- Excursionistas con destino en el Pais Vasco. Evolucién anual 2007 - 2010

El caracter fronterizo de Euskadi y mas

concretamente el comportamiento cuasi comarcal de __

las relaciones e intercambios a ambos lados de la 8.042.066
frontera, tiene como consecuencia una elevada
actividad excursionista. Si a ello se afiade la ausencia
de una oferta de turismo masivo, como la de sol y
playa, el resultado es que 9 de cada 10 visitas de
extranjeros lo son sin pernoctacion. La cercania de
Donostia a la frontera y, sobre todo, el importante
enclave urbano existente al borde mismo de ésta, : :
resultan claves para el establecimiento de 2007 2008 2009 2010
importantes relaciones comerciales, laborales y de ocio que redundan en flujos constantes.

En 2010 llegan a Euskadi alrededor de 8.222.000 de excursionistas. Ello supone un leve
crecimiento (2,2%) sobre el volumen alcanzado el afio anterior, afianzado la recuperacion del
mercado iniciada el afio anterior.

3.2.- Excursionistas con destino en el Pais Vasco por sexo. Evolucion anual 2005 - 2010

La distribucion por sexo entre los
excursionistas, debido al gran peso que estos 2010 59,28% | 40,72%
tienen entre los visitantes, obtiene también los :
. . 2009 56,35%
mismos resultados que el conjunto de los i ,
visitantes, donde los varones vienen a 2008 55,99%
representar alrededor del 59% de los ;
excursionistas.

43,65%

44,01%

1
LEE

2007 53,65% 46,35%

2006 52,66% 47,34%

En los 5 afios anteriores la proporcion de :
varones y de mujeres ha estado préxima al 55% 2005 SRl
- 45%, siendo este afio 2010 cuando presenta
la mayor diferencia.

1
Lk

45,84%

OGizonak/Hombres @@ Emakumeak/Mujeres

3.3.- Excursionistas con destino en el Pais Vasco por modo de transporte. Evolucién
mensual 2007 - 2010

Las visitas se

1.500.000

disparan en verano, 1
. 1.400.000 -
especialmente en 1 A
. 1.300.000
agosto, con un perfil ] J/\
. . . 1.200.000
ligeramente  inferior ] Ja\
. 1.100.000
en primavera vy 1000000 |
otofio. Los meses de '900'000- i/ \\\
enero 'y febrero g y \\\
muestran la menor %90 LN
. C 700.000 e
interaccion, apenas ] > =</
600.000 1 >
una cuarta parte del ]
mes cumbre. 500.000 1
400.000 T T T T T T T T T T T \
Urt/EneOts/Feb Mar/ Apr/Abr Mai/ Eka/ Uzt/Jul Abu/ Ira/Sep Urr/Oct Aza/ Abe/Dic
Mar May Jun Ago Nov
—A— Errepidea/ Carretera 2007 —— Errepidea/ Carretera 2008
Errepidea/ Carretera 2009 —o— Errepidea/ Carretera 2010
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T2.- Excursionistas con destino en el Pais Vasco por
afio y mes de la visita segiin modo de transporte. Afios
2007 — 2010

GUZTIRA/ Errepideal |Aireportua/

TOTAL Carretera [Aeropuerto

Guztira/Total 7.987.328| 7.981.061 6.267
Urtarrila/Enero 530.737, 530.516 221
Otsaila/Febrero 504.883 504.791 92
Martxoa/Marzo 634.919 634.365 554
Apirila/Abril 731.179 730.698 481
Maiatza/Mayo 624.385 623.821 564
2007 Ekaina/Junio 704.407 703.810 597
Uztaila/Julio 819.822 819.001 821
Abuztua/Agosto 1.128.592f 1.127.710 882
Iraila/Septiembre 682.776 681.810 966
Urria/Octubre 566.695 566.370 325
Azaroa/Noviembre 531.856 531.577 279
Abendua/Diciembre 527.077 526.592 485
Guztira/Total 7.841.700f 7.835.570 6.130
Urtarrila/Enero 488.583 488.369 214
Otsaila/Febrero 547.348 547.158 190
Martxoa/Marzo 570.793 570.042 751
Apirila/Abril 582.852 582.281 571
Maiatza/Mayo 685.915 685.507 408
2008 Ekaina/Junio 648.892 648.429 463
Uztaila/Julio 883.170 882.714 456
Abuztua/Agosto 1.157.148| 1.156.272 876
Iraila/Septiembre 659.516 658.892 624
Urria/Octubre 572.231 571.301 930
Azaroa/Noviembre 500.511 500.436 75
Abendua/Diciembre 544.741 544.169 572
Guztira/Total 8.042.066| 8.039.381 2.685
Urtarrila/Enero 490.963 490.776 187
Otsaila/Febrero 483.144 483.013 131
Martxoa/Marzo 520.955 520.644 311
Apirila/Abril 645.165 644.823 342
Maiatza/Mayo 658.478 658.275 203
2009 Ekaina/Junio 617.234 617.022 212
Uztaila/Julio 807.272 807.272 0
Abuztua/Agosto 1.337.454| 1.336.750 704
Iraila/Septiembre 722.233 722.233 0
Urria/Octubre 587.200 586.846 354
Azaroa/Noviembre 557.519 557.440 79
Abendua/Diciembre 614.449 614.287 162
Guztira/Total 8.222.104f 8.212.117 9.987
Urtarrila/Enero 499.162 498.837 325
Otsaila/Febrero 499.805 499.554 251
Martxoa/Marzo 654.587 654.569 18
Apirila/Abril 605.681 605.626 55
Maiatza/Mayo 570.326 570.188 138
2010 Ekaina/Junio 611.298 608.530 2.768
Uztaila/Julio 825.780 824.726 1.054
Abuztua/Agosto 1.403.602| 1.402.050 1.552
Iraila/Septiembre 794.981 793.300 1.681
Urria/Octubre 675.663 675.091 572
Azaroa/Noviembre 506.757 505.905 852
Abendua/Diciembre 574.462 573.741 721
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A este caracter estacional contribuyen ocio y
relaciones comerciales, en un marco de
intercambios regionales mas que internacionales.
En todo caso, el caracter estacional es mucho
menos marcado que entre el contingente turista.

El crecimiento registrado en las Vvisitas
excursionistas no es homogéneo a lo largo del
afo. Por el contrario, se concentra basicamente en
el periodo que comprende desde enero hasta
octubre, excluyendo abril, mayo y junio.

El mes que experimenta la mayor subida es marzo
con un incremento del 26%. Este incremento se
compensa con la pérdida registrada en el mes de
abril, debido a la Semana Santa, periodo en el que
se recoge un aumento de excursionistas y que
dependiendo de las fechas en las que
corresponda un afio y otro, provoca estas
fluctuaciones que en su conjunto dan como
resultado un crecimiento muy positivo, alrededor
de 94.000 excursionistas mas.

Los meses de noviembre y diciembre han sido
malos en cuanto al ndmero de excursionistas
registrados, perdiéndose en estos dos meses
aproximadamente 91.000 visitas de
excursionistas.

Esta pérdida, se podria considerar buena, si los
viajeros que han dejado de ser excursionistas
hubiesen pasado a formar parte del colectivo de
turistas al haber realizado alguna pernoctacion.
Sin embargo no es el caso, ya que en el mes de
diciembre los turistas también han experimentado
un retraimiento. No obstante, el balance del afio
resulta ser positivo con algo mas de 180.000
visitas de excursionistas.

Este afio 2010, en el mes de agosto se ha vuelto a
marcar un pico histérico de visitas muy relevante
(1.403.602 visitas de excursionistas).

Anualmente, los excursionistas por via aérea son
muy insignificantes frente a los que acuden por
carretera, por ello, aunque los de carretera crecen
en un 2,1% y los de la via aérea en un 272%, no
significa que sea un crecimiento extraordinario, ya
que corresponde con la variacibn de
excursionistas desde los 2.685 registrados en el
afio 2009 hasta los 9.987 de este afio, es decir, un
aumento de 7.000 excursionistas.

El comportamiento de la carretera, reproduce
mensualmente la fluctuacién del total de los
excursionistas y es en aeropuerto donde se dan
crecimientos y decrecimientos muy llamativos,
pero sin importancia al ser sobre unos valores
absolutos poco relevantes.

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.

Prohibida su reproduccién parcial o total son autorizacién expresa.

26



BASQUETQUR

TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA
AGENCIA VASCA DE TURISMO

3.4.- Excursionistas por carretera con destino en el Pais Vasco. Evolucién anual 2007 -
2010

Los excursionistas por carretera son los que
marcan la tendencia del excursionismo en
general, al ser consideradas las llegadas por
aeropuerto como residuales.

7.981.061 7.835.570 8.039.381 8.212.117

El afio 2007 y 2008 presentaron un
tendencia a la baja del excursionismo,
hecho que en los dos Ultimos afios ha sido
contrarrestado al marcar de nuevo una 2007 2008 2009 2010
tendencia al alza.

3.5.- Excursionistas por carretera con destino en el Pais Vasco por lugar de residencia.
Evoluciéon anual 2007 - 2010

El lugar de residencia de los excursionistas
extranjeros por carretera que visitan Euskadi,
debido a su localizacion fronteriza, es casi en
su totalidad el pais vecino, Francia.

El resto de lugares de residencia (en este afio
el 3,5%), se corresponde mayoritariamente
con viajeros de otros paises del mundo que se
encuentran de vacaciones en Francia Yy
acceden a Euskadi para pasar el dia (sin Frantzia / Francia

pernoctar). m 2007 m 2008 @ 2009 m2010

3.6.- Excursionistas por carretera con destino en el Pais Vasco por motivo de la visita.
Evolucion anual 2007 - 2010

Los servicios personales y el ocio,
explican la mayor parte de las
llegadas de excursionistas a Euskadi. 5.000.000
Particularmente las primeras, que 4.500.000
como primer factor motivador y al , 540000
margen de complementariedades en

5.500.000

los motivos, explican 1 de cada 2 3500000
excursiones extranjeras en Euskadi. 3.000.000
2.500.000

En el afio 2010, los otros motivos
reflejan un fuerte crecimiento debido 2:000.000
a que el motivo de compras ha sido 1.500.000
agrupado en este epigrafe mientras 1 0go.000
gue en los afios anteriores estaba

X - 500.000
recogido dentro de los servicios
personales. Su crecimiento 0"

i Lana/ lkasketak/ Zerb. Pert./ Aisia/ Ocio  Beste
comparativo no es real. Trabajo  Estudios Serv. Pers. batzuk/
Las visitas por ocio constituyen un Otros
cuarto del total de visitas de los m2007 m2008 2009 m2010

excursionistas por carretera y las de
trabajo un 7% del total.
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3.7.- Excursionistas por carretera con destino en el Pais Vasco por motivo de la visita y

sexo. Afio 2010

Los excursionistas que visitan Euskadi por
motivo de trabajo o negocios, son en un 80%
hombres frente al 20% de mujeres. Esta
desproporcién se daba también entre este
mismo motivo de los turistas.

El resto de motivos se comporta con
pequefias variaciones sobre la distribucién
media de sexo de los excursionistas.

&
|‘ T
Aisia/ Ocio Lana/
Trabajo

Ikasketak/ Zerb.Pert/  Beste
Estudios Serv.Pers.  batzuk/
Otros

M Gizonak/Hombres B Emakumeak/Mujeres
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4. GASTOS DE LOS VISITANTES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO CON DESTINO EN EL
PAIS VASCO

El gasto de los visitantes extranjeros en Euskadi sigue una evolucion paralela a la del nimero de
llegadas. 2010 registra por segundo afio consecutivo un crecimiento frente a la merma de gasto
gue venia registrandose desde 2006, con un incremento de un 1,4% en relacién con la cifra
registrada durante el afio anterior.

El crecimiento de visitantes ha sido de un 3,2%, mientras que el de su gasto ha sido menor. Esto
es debido a que el gasto por persona se ha reducido en este afio en casi 4 euros respecto al afio
pasado (-2,9%).

El gasto medio por persona y dia también ha experimentado un retroceso de 2 euros, es decir, de
un 2,4%.

4.1.- Gasto total de los visitantes con destino en el Pais Vasco. Evolucién anual 2005 —
2010

Desde que se dispone de
informacion, es el afio 2006

donde el gasto de los visitantes

adquiere su cota mas alta para
descender a continuaciéon hasta 1096638538
el minimo registrado en el afio
2008, afio en el que la
economia turistica de Euskadi
comienza a remontarse hasta
alcanzar este afio la misma
situacion en la que se - -
encontraba el afio 2007. 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1.308.613.245€

.158.293.698€
1.095.004.424¢ 1.110.470.983€

4.2. Distribucién del gasto total de los visitantes con destino en el Pais Vasco. Afio 2010

El gasto realizado por los
visitantes que visitan el Pais
Vasco se compone casi en un
50% por los gastos realizados
en excursiones y en otros
gastos no recogidos entre los
conceptos principales. De estos
casi 530 millones de euros, 459
millones son realizados por los
visitantes excursionistas.

Bisitariak / Visitantes

M Pakete turistikoko gastua / Gastoen paquete turistico

Los excursionistas no M Ostatuko gastua / Gasto en alojamiento
! M Garraioko gastua / Gasto en transporte

Contribuyen al gasto en paquete M Jatetxeetan, tabernetan eta kafetegietan gastua / Gasto en restaurantes, bares y cafeterias
turistico, ni al gasto en m Jangaietako gastua / Gasto en comestibles

alojamiento, ni al gasto en = Ibilaldietako gastua eta beste batzuk / Gasto en excursiones y otros

comestibles y en el gasto en

transporte y en restaurantes y bares, aportan aproximadamente el 50% de dichos gastos de los
visitantes al igual que los turistas.

El segundo gasto en importancia es el realizado en transporte con mas de 275 millones y medio
de euros, seguido de los 138 millones gastados en restaurantes, bares y cafeterias y los 110
millones en alojamiento. El gasto en comestibles alcanza los 40 millones y el menor de todos los
gastos es el gasto en paquetes turisticos que apenas alcanza los 16 millones de euros.
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4.3.- Gasto total de los visitantes con destino en el Pais Vasco por el motivo de la visita.
Evolucion anual 2005 — 2010

542.579.278€

521.189.065€

485.498.473 €

452.832.018€
422.506.673

394.392.68
ronie s 44;\A
406.054.534€ 307.881.104€ 336.269.999¢€
275.556.035€ —
354.646.562€ -~

217.775.889€
185.892.393 € 194.929.794 € 193.914.288€ 185.367.542 €
— — |
17.261.577 € 16.3§§.563€ 13.086.814 € 25.104.270 € 20.257.60Q 27.298.084 €
r )

2005 2006 2007 2008 2009 2010
=== Aisia/ OcCio === Lana/ Trabajo === |kasketak/ Estudios ==e==Zerb. Pert./ Serv. Pers. === Beste batzuk/ Otros

Casi la mitad del gasto efectuado durante 2010 (41%), corresponde a visitas realizadas por el
conjunto de motivos personales. Ocio y vacaciones, con un 30% mas y negocios con un 17%
mas, completan los motivos generadores de voliumenes de gasto significativos.

4.4.- Gasto medio diario de los visitantes con destino en el Pais Vasco por el motivo de la
visita. Evolucion anual 2005 — 2010

225€ 1
3 194,50 €
200€ /.\
175€ f 156,05 \
150€ —
] ¥0,13€ 123,34 € 115 84
125¢€ 4 o— : T04,62¢€
100¢€ 86,13 €
75€ f
50€ - /- e —2A
E 51,02¢ A3 55 € * A2 87 €
25€ - 36,01¢€ 36,9¢€ 36,61¢€ g
0€ 1 T T T T T )
2005 2006 2007 2008 2009 2010
—&— Aisia/ Ocio —@— Lana/ Trabajo —#A— |kasketak/ Estudios
> Zerb. Pert./ Serv. Pers. k= Beste batzuk/ Otros — ® - BATEZBESTEKO/ MEDIA

El gasto superior por dia corresponde al viajero por negocios, con 105 euros diarios, mientras
gue los visitantes por ocio, por motivos personales y por otros motivos, generan cifras por dia
similares, entre los 82 y los 85 euros. Los estudiantes, con diferencia, son quienes menos gasto
generan por jornada (43 euros). El gasto medio diario se sitta en los 84,10 euros.

El gasto diario del viajero por negocios es un 24% superior a la media. La tendencia de los
ultimos afios determina una cierta igualacion de los importes. Ello es debido tanto por la fuerte
reduccion del gasto de este viajero desde 2007, como al incremento en el gasto de los visitantes,
practicamente en el resto de los motivos.
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4.5.- Gasto por persona de los visitantes con destino en el Pais Vasco por el motivo de la
visita. Evolucion anual 2005 — 2010

La duracion de las e 942,42 €
visitas_ de los s00€ A
estudiantes, muy /
superior a la de /
cualquier otra tipologia ~ "®*¢ 578,955/

de viajero por motivo,  600¢€ 507V
500€ 466,14 €

determina un gasto

total medio superior a  4o0¢ ~ o e ~
la de cualquier otro  sn0e 258wi 266,07 € 252,63€
colectivo. Pero la 288,97 € . —a—— 5

) . 200€
importancia de este

100€ ®
dato debe tomarse en ve 84,62 € 97,95¢€ 94,19 € 7850 € 98,97 ¢€ 94,04 €
consideracién en 2005 2006 2007 2008 2009 2010
funcion  tanto  del
nimero de entradas —o— Aisia/ Ocio —— Lana/ Trabajo —#— Ikasketak/ Estudios

de estos Viajeros —¢— Zerb. Pert./ Serv. Pers. —}— Beste batzuk/ Otros — ® — BATEZBESTEKO/ MEDIA

como el gasto medio por jornada, que convierten en poco relevante el gasto total generado por
este colectivo.

Entre los visitantes por motivos generadores de voliumenes relevantes de gasto, destaca el gasto
medio por visita de quienes llegan al Pais Vasco por trabajo y negocios. Con 253 euros, superan
con creces tanto a quienes llegan por ocio (140 euros) como, especialmente, a quienes lo hacen
por motivaciones personales (94 euros).

El gasto medio por persona alcanza los 120,44 euros. Un 2,9% menos que el obtenido en el afio
2009.

4.6.- Gasto total de los visitantes (turistas y excursionistas) con destino en el Pais Vasco
por sexo. Afio 2010

El conjunto de los visitantes Bisitariak / Visitantes
extranjeros de Euskadi
generan, en el caso de los Gizonak/Hombres Emakumeak/Mujeres
hombres, un gasto turistico de
670 millones y medio, mientras
gue el de las mujeres casi
alcanza los 440 millones.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

59%

38%

0% 100% 0% 100%

@ Gizonak/Hombres @ Emakumeak/Mujeres W Gizonak/Hombres W Emakumeak/Mujeres

Turistak/ Turistas Txangolariak/ Excursionistas

El gasto aportado por los turistas varones representa el 59% del total del gasto de los turistas y
supera los 286 millones de euros. Las turistas de género femenino gastan alrededor de 201
millones de euros.
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Los excursionistas masculinos gastan en sus visitas al Pais Vasco aproximadamente 384
millones y medio de euros, lo que representa el 62% del gasto total de los excursionistas. Las
mujeres que no pernoctan, aportan 238 millones y medio de euros.

4.7.- Gasto medio diario de los visitantes (turistas y excursionistas) con destino en el
Pais Vasco por sexo. Afo
2010

El gasto medio diario de los visitantes
masculinos se fija en 91 euros y el de
las mujeres en casi 76 euros.

Entre los turistas, los varones realizan
un gasto medio diario superior en un
40% al gasto realizado por las
mujeres.

Las diferencias entre los Turistak/ Turistas Txangolariak/ Excursionistas
excursionistas son menores,

superando los varones a las mujeres M Gizonak/Hombres B Emakumeak/Mujeres

en un 11%.

4.8.- Gasto medio por persona de los visitantes (turistas y excursionistas) con destino en
el Pais Vasco por sexo. Afio 2010

Las mujeres turistas gastan un 11% mas en sus
viajes que los varones. Aunque el gasto total sea
menor, al existir un porcentaje menor de mujeres
turistas extranjeras que visitan el Pais Vasco.

527,69 €

El gasto por persona de los excursionistas, al no
pernoctar, es equivalente al gasto diario ya
comentado.

Turistak/ Turistas Txangolariak/ Excursionistas

W Gizonak/Hombres B Emakumeak/Mujeres
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5. GASTOS DE LOS TURISTAS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO CON DESTINO EN EL
PAIS VASCO

El gasto turistico extranjero en Euskadi se sitta en algo mas de 487 millones de euros.

Tras cuatro afos de decrecimiento, este afio 2010 comienza a recuperarse lentamente el gasto
realizado por los turistas extranjeros. Este aumento representa una crecimiento del 5,7%
respecto al afio 2009, que ha sido el peor del ultimo lustro.

Al igual que ocurre con los excursionistas, el gasto total aumenta, mientras que el gasto medio
diario y el gasto medio por persona decrecen respecto al afio anterior.

5.1.- Gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco. Evolucién anual 2005 — 2010

En el afio 2006 es cuando se alcanza
la cota maxima del gasto realizado
por los turistas extranjeros para ir
disminuyendo hasta la cota minima {03.695.444€ 487.513.906€
alcanzada en el afio 2009. Esta 461.364.536€
pérdida de un 21,2% es debida al
retroceso econémico originado por la , ‘ ‘ Erabateko Gastua / Gasto Total
crisis mundial. 2005 2006 2007 2008 2009 2010

585.584.728€ 580.369.464 €

544.328.964€

Este afio 2010 se aprecia una ligera recuperacion, alcanzado los 487.513.906 euros.
5.2.- Distribucién del gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco. Afio 2010

Los turistas realizan el mayor gasto en
transporte con casi 170 millones. Gran
parte de esta aportacion es debida a la
utilizacion del transporte aéreo, que es
mas caro que el derivado del uso del
vehiculo propio.

Turistak / Turistas 3%

También contribuye de forma importante
al total del gasto turistico el gasto
producido en alojamiento (110 millones).

M Pakete turistikoko gastua / Gasto en paquete turistico
M Ostatuko gastua / Gasto en alojamiento
M Garraioko gastua / Gastoen transporte

Al eXiStir pOCOS turiStaS que Organizan su M Jatetxeetan, tabernetan eta kafetegietan gastua / Gasto en restaurantes, bares y cafeterias
viaje utilizando un paquete turistico, esto ~ =lansaietakogastua/Gastoen comestibles

se refleja tamb|én en Ia aportaci;jn al m Ibilaldietako gastua eta beste batzuk / Gasto en excursiones y otros

gasto total que tan solo es de un 3% (16 millones de euros).

5.3.- Gasto medio diario de los turistas con destino en el Pais Vasco. Evolucién anual
2005 - 2010

Sin embargo, el gasto medio diario, sigue 108,21€
una tendencia muy distinta a la del gasto
total, en el que el aumento del gasto medio
diario se ha dado hasta el afio 2007, aln y 100,72 €

103,28 €

cuando el gasto total ya presentaba el 98,81€ 9876€  g9g,55¢
comienzo de su descenso. v v —

Eguneko Gastu Ertaina / Gasto Medio Diario
En el 2008 comenzaba un brusco 2005 2006 2007 2008 2009 2010

descenso de 10 euros en el gasto diario
(8,7%), que durante los dos afios siguientes se ha mantenido estable, perdiendo Unicamente
céntimos hasta el minimo registrado este afio con 98,25 euros.
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5.4.- Gasto medio por persona de los turistas con destino en el Pais Vasco. Evolucion
anual 2005 - 2010

El gasto por persona, se comporta 620,74 €
basicamente igual que el gasto
diario, al marcar la cota maxima en
el afio 2007 'y seguido
experimentar una caida mas
pronunciada de un 11% hasta
quedar en la cota minima este afio Laguneko Gastu Ertaina / Gasto Medio por Persona
2010 con un valor de 552,27 euros. " o005 | 2006 2007 2008 2000 2010

604,22 €

590,92 €
584,97 €

575,18 € 552,27 €

5.5.- Gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco por los principales paises de
residencia. Evolucion anual 2005 — 2010

] 137.852.133 € 138.770.532 €
140.000.000€ 132.160.542 €
] 115.472.967 €
120.000.000€ 1 129.493.714 € 127.421.509€ X
100.000.000 €
] 86.912.944€ 79.867.005€
80.000.000€ -
60.000.000€ ] 31.039.082€ 37.192.570€
40.000.000€ -
20.000.000€ = =
1 22.076.827€ 21.344.784€ 21.847.786€ 1g57g555¢  15930.431€ 2o-/83447€
0€ T T T . - T : : T \
2005 2006 2007 2008 2009 2010
—&— Alemania / Alemania > Frantzia/ Francia
—@—Italia / Italia —m— Portugal / Portugal
—— Erresuma Batua / Reino Unido —A— EstatuBatua / EE.UU.

—&— Amerika Latindar / América Latina

El mercado francés es el principal generador de gasto turistico extranjero, con 115 millones de
euros de aportacién que suponen cerca del 24% del total del ejercicio. Durante el afio 2010
Francia ha disminuido su peso relativo en este gasto, con una pérdida de 23 millones de euros.

Mas alla del mercado francés, la generacion del gasto muestra una dispersién muy elevada por
paises y regiones turisticas. Otros cuatro mercados presentan proporciones del gasto entre un
7% y un 10%, que son: el conjunto del mercado latinoamericano, responsable del 8,6% del gasto
turistico, el aleman con el 9,7%, el britanico con el 7,6% y el estadounidense con el 7,7%.

La aportacién a la economia turistica que realizan los ciudadanos franceses, es casi tres veces
mayor que la realizada por los alemanes, que son los segundos en el ranking con 47 millones y
medio de gasto.

El mercado portugués ha recuperado un 43% en relacion a su aportacion en 2009, seguido del
Reino Unido que aporta un 20% mas. Alemanes, italianos y estadounidenses, recuperan un 15%,
mientras que la pérdida de los franceses supone un 17% y la del mercado latinoamericano ronda
un 11%.
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5.6.- Distribucion del gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco por los
principales paises de residencia. Afio 2010

M Ibilaldietako gastua eta beste batzuk /
Gasto en excursiones y otros

M Jangaietako gastua / Gastoen
comestibles

M Jatetxeetan, tabernetan eta kafetegietan
gastua / Gasto enrestaurantes, baresy
cafeterias

B Garraioko gastua / Gasto en transporte

B Ostatuko gastua / Gasto en alojamiento

m Pakete turistikoko gastua / Gastoen
paquete turistico

o

v

Alemania/ Frantzia/ Italia/ Portugal/ Erresuma  Estatu Amerika

Alemania  Francia Italia Portugal  Batua/ Batua/ Latindar/
Reino EE.UU. América
Unido Latina

Cuando se analiza la distribucion del gasto dependiendo del pais de residencia, se observa que
los turistas de lugares mas lejanos (Estados Unidos y Latinoamérica) invierten la mayor parte de
su gasto en el transporte. Contrariamente, los residentes en Francia, debido a su proximidad y a
un mayor numero de turistas que acceden por carretera, son los que menos invierten en el
transporte.

El gasto en alojamiento se distribuye de forma muy parecida entre los distintos paises,
respondiendo a que su coste no depende del lugar de residencia, sino que es igual para todos.

El gasto en paquete turistico tiene una minima relevancia en algunos paises, y en otros es
practicamente inapreciables como en Francia y en Estados Unidos.

5.7.- Gasto medio diario de los turistas con destino en el Pais Vasco por los principales
paises de residencia. Evoluciéon anual 2005 — 2010

Los mercados turisticos
presentan variaciones  1so¢ 146,82€
considerables sobre la
media de gasto diario
global de 98 euros. EI ¢ ...
mercado con gasto diario  120¢
mas considerable es el i
italiano, con 122 euros 98,53 € 106,99 €
. 100€
cada jornada. Este 89158
mercado esta secundado 90¢€
por el aleman (106 euros) 80€

134,86 €
140€ 131,70€

119,64 €
121,87¢€
110,86 €

105,69 €

97,89€
86,56 €

84,77 €

y por los ingleses vy o€ 8L74€

estadounidenses, ambos 2005 2006 2007 2008 2009 2010
con un gaStO diario de ==¢==Alemania /Alemania === Frantzia/ Francia === Italia/Italia === Portugal/Portugal
100 euros.
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170€ - 165,25 €
mercados con menor  1e0e | P483€ et
gasto por jornada son el  1s0¢ - 13640
francés (85 euros), cuyo  140¢ - :
peso en el total aportado  130¢ |
se sustenta en el elevado  120€ { 11033¢
nimero de turistas, el  110€ J0089¢€ 106,59 € 100,45 €
latinoamericano con 97  100€ 1 100,32€
euros y el portugués con %€ 1 97,82¢€ Jebee
98 euros. igz 1 67,30¢ 84,03 €
Las tendencias que  eoe |
presentan los turistas  soe . ; ; ; . ,

2005 2006 2007 2008 2009 2010

dependiendo del pais en
el que residen, son muy
dispares. Los residentes

=g Erresuma Batua / Reino Unido === EstatuBatua /EE.UU.

Amerika Latindar / América Latina

en Estados Unidos y en Portugal descienden alrededor del 26% el gasto diario y los alemanes y
franceses el 2%. Los italianos, los ingleses y los latinoamericanos, son los Unicos turistas
extranjeros que han aumentado su gasto medio diario respecto al afio anterior.

5.8.- Gasto medio por persona de los turistas con destino en el Pais Vasco por los
principales paises de residencia. Evolucion anual 2005 — 2010

Las diferencias entre los
diferentes mercados en el gasto
medio por persona, dependen en
Euskadi de la duracion de sus
estancias turisticas. Los
mercados mas accesibles por
carretera, como son Francia y
Portugal, son los que presentan
un menor gasto medio por
persona. Los mas alejados y en
funcién también de la duracion
especifica de las visitas propias
de cada mercado, son los que
generan gastos superiores.
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El mercado estadounidense, con 1.827 euros y sobre todo el latinoamericano, con 1.907 euros,
se separan fuertemente de los 552 euros de gasto medio por persona.

Entre el resto de mercados
principales, el gasto es
manifiestamente superior al medio

entre alemanes (700 euros),
ligeramente superior entre
britAnicos (606 euros) Yy, sin
embargo, muy inferior en el

mercado principal francés (261
euros).

El gasto por persona de los
estadounidenses  ha  crecido
espectacularmente en el Ultimo
afio un 47%, seguido de los
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=== Erresuma Batua / Reino Unido ==fli==EstatuBatua / EE.UU.

2009 2010
Amerika Latindar / América Latina

portugueses con un 7%. Los italianos practicamente no han variado y los demas han decrecido
desde el 1% de los ingleses hasta el 24% de los franceses.
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5.9.- Gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco por el motivo principal de la
visita. Evolucién anual 2005 — 2010

Ocio y negocios generan
el 77% del gasto turistico
extranjero en Euskadi.

Con aproximadamente 230
millones de euros
generados y el 47% sobre
el total, el ocio y las
vacaciones se constituyen
como principal  motivo
generador de entradas
monetarias turisticas. Este
motivo ha crecido este afio

un 5,2%, cambiando la
tendencia  bajista que
seguia desde 2006,
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o€ ] P 3 & LS — =% Beste batzuk/ Otros
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llegando a acumular una pérdida del 42%. En contraposicion, el gasto de los turistas por motivo
de trabajo, ha seguido un ligero aumento desde 2006 (23%) para finalmente retroceder un 6% en
este afio. Aun y todo, la importancia de ambas tipologias de viajeros son las principales
generadoras del gasto turistico.

El gasto de los turistas por motivos personales se ha incrementado en 31,5%, por estudios 43% y
por terceros motivos se ha mantenido estable en sus aportaciones monetarias.

5.10.- Distribucion del gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco por el motivo
principal de la visita. Afio 2010

La distribucién del
gasto turistico se
comporta de forma
irregular  cuando
se analiza su
descomposicién
teniendo
cuenta el motivo
principal de la
visita a Euskadi.
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m |bilaldietako gastua eta beste
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otros
® Jangaietako gastua / Gastoen
comestibles

H Jatetxeetan, tabernetan eta
kafetegietan gastua / Gastoen

restayrantes, bares y cafeterias
B Garraioko gastua / Gastoen

transporte

B Ostatuko gastua / Gasto en
alojamiento

M Pakete turistikoko gastua / Gasto
en paquete turistico

Serv. Pers. Otros

Estudios

gastos en

excursiones que los turistas con el resto de motivos y una mayor en el transporte. Cuando uno
realiza un viaje de trabajo, normalmente debe ajustar el viaje en funcién de las necesidades del
trabajo, motivo por el cual no puede acceder a ofertas que pudieran disminuir el coste del
transporte. Sin embargo, los turistas del resto de motivos, pueden aprovechar en mayor medida,
ofertas dependiendo de los dias en que pueda variar su desplazamiento.
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5.11.- Gasto medio diario de los turistas con destino en el Pais Vasco por el motivo
principal de la visita. Evolucién anual 2005 — 2010

Trabajo y negocios con una .,
pérdida del 13,5%, con 122 ]

. . 200€ E =
euros y ocio y vacaciones, ] '\
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50€ 4
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gasto medio por jornada

de 98,25 euros.

2005 2006 2007 2008 2009 2010

5.12.- Gasto medio por persona de los turistas con destino en el Pais Vasco por el motivo
principal de la visita. Evolucién anual 2005 — 2010

El elevado gasto medio por ;g0
persona generado por l0S ;e
estudiantes, condicionado  ,s¢
por la duracion muy superior ;e
de sus estancias, no €S ,gu¢
comparable con el de 1s0e
ninguna otra tipologia de iswe
motivacion. Sin embargo, N0 12s0¢
tiene repercusion importante 1o00¢ Mm#mbm

en el volumen total de gasto  7so¢ BATEZ BESTEKO/ MEDIA
generado, tanto por Su  sooe isia/ Ocio

escaso nhivel de gasto por  2s0¢

Beste batzuk/ Otros
Zerb. Pert./ Serv. Pers.

jornada como, o€ : : . , ,
eSpeCialmente por el escaso 2005 2006 2007 2008 2009 2010
volumen de viajeros

asociados a ella.

Entre los motivos principales en la generacion de gasto total, los negocios con 918 euros, son
guienes muestran un nivel de gasto superior por persona, casi doblando el que presentan los
turistas que acceden por ocio (545 euros). Los gastos por persona debido a motivos personales y
a otros motivos, se sitian por debajo del gasto medio fijado en 552,27 euros.

Durante el dltimo afio, esta tendencia se acrecienta, tanto por el incremento del gasto entre los
viajeros de ocio y vacaciones (5%), como por el ligero decremento de éste entre quienes
acceden por trabajo y negocios (-8%).

5.13.- Gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco por tipo de alojamiento.
Evolucién anual 2005 — 2010

Entre las tipologias de alojamiento, el hotelero se asocia a la generacién de la mayor parte del
gasto turistico. Son 266 millones de euros, que suponen el 55% del total generado por el turismo.

No obstante, en los tres Ultimos ejercicios, la aportacion de esta tipologia de alojamiento se ha
visto sustancialmente reducida, de modo que el del afio 2010 constituye el menor importe
generado por esta clase de visitantes en el Gltimo lustro tras reducirse en 100 millones de euros.
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El alojamiento en vivienda de familiares o amigos es el segundo con mas gasto turistico asociado
(20,6%). Son 100 millones de euros en 2010, cifra superior a la obtenida en el ejercicio anterior
en un 32,3% y que revierte la tendencia a la baja existente desde el maximo logrado durante el
afio 2006.

Alojamiento en alquiler y camping se asocian a contingentes de gasto similares, entre el 6% y el
11% del total.

5.14.- Distribucién del gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco por tipo de
alojamiento. Afio 2010

100% -
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Al considerar el alojamiento, son las viviendas de alquiler y los establecimientos hoteleros en
donde mas importancia cobra el gasto en alojamiento y légicamente, es en el alojamiento gratuito
donde adquiere su minima expresion, en especial en el alojamiento de familiares y amigos.

Estos turistas que dedican una parte pequefia de su presupuesto para el alojamiento son los que
mas destinan al transporte y a las excursiones.
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5.15.- Gasto medio diario de los turistas con destino en el Pais Vasco por tipo de
alojamiento. Evolucion anual 2005 — 2010
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== == BATEZ BESTEKO/ MEDIA

El gasto diario superior por persona se asocia al alojamiento hotelero, muy por encima del
generado por cualquier otro. Son 171 euros diarios, por los 104 euros entre quienes se alojan en
viviendas en propiedad o los 72 euros de los alojados en viviendas de alquiler o en otros terceros
tipos de alojamiento. Los alojados en camping y en viviendas de familiares o amigos, no alcanzan
los 69 euros diarios.

5.16.- Gasto medio por persona de los turistas con destino en el Pais Vasco por tipo de
alojamiento. Evolucién anual 2005 — 2010
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La mayor duracién media de las estancias en régimen de alquiler de vivienda de extranjeros tiene
como consecuencia un gasto medio por persona muy superior al de cualquiera del resto de
tipologias, incluida el alojamiento en propiedad, que también responde en una medida menor a
esta relacion.

El importe por persona asociado al alojamiento hotelero y al alojamiento de familiares y amigos,
se sitlan préximos a la media del turismo extranjero. Camping y otros alojamientos conllevan el
menor nivel de gasto por persona.
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5.17.- Gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco por la duracién de su
estancia. Evoluciéon anual 2005 - 2010

Los gastos de los
turistas que
pernoctan entre 4 y
7 noches suponen
146 millones de
euros, representan
el 30% del gasto
total y marcan un
incremento del 25%.

Las estancias
superiores a 15
dias, generan un
24% del gasto con
mas de 115
millones de euros.
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Las inferiores a 4 dias aportan 155 millones de euros, un 32% del total.

5.18.- Distribucioén del gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco por duracidn
de su estancia. Afio 2010

En las duraciones de la estancia opuestas, una noche y mas de 30 noches, no se realizan gastos
en paquete turistico, sin embargo, dénde mas se invierte en este gasto es en los viajes de
duracién entre 4 y 7 pernoctaciones. Esto se corresponde con los multiples paquetes turisticos
existentes en el mercado que ofertan viajes de una semana.

La distribuciéon del gasto en transporte tiene un comportamiento inversamente proporcional al
namero de pernoctaciones.
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porcentuales, esto
se debe a que el
resto de los gastos,
excepto el del
transporte, también
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se incrementan por el aumento de los dias de estancia.

El gasto en comestibles, cobra importancia en las estancias mas largas. Cuando los turistas van
a permanecer mas de un mes, buscan formulas més econdémicas de alojamiento (viviendas en
propiedad o de familiares o amigos) y realizan la manutencion comprando comestibles, en vez de
utilizar los diferentes regimenes de alojamiento de los hoteles (desayuno, media pension o

pension completa).
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5.19.- Gasto medio diario de los turistas con destino en el Pais Vasco por la duracion de su
estancia. Evoluciéon anual 2005 - 2010
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A lo largo de los
afios, las estancias de una pernoctacion son las que mas han fluctuado entre los 200 euros y los
306 euros. Las demas estancias han variado por debajo de 25 euros de diferencia.

5.20.- Gasto medio por persona de los turistas con destino en el Pais Vasco por la
duracién de su estancia. Evolucién anual 2005 — 2010

Y el gasto por persona es inversamente proporcional a la duracién de la estancia.

El gasto por persona oscila entre los 4.200 euros de los que pernoctan mas de un mes, hasta los
202 euros de quienes pernoctan una Unica noche.
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Los gastos por persona que realizan los turistas distinguiendo por las pernoctaciones, permiten
detectar dos grupos bien diferenciados. Por un lado los correspondientes a las grandes
pernoctaciones (mas de 15 noches) que reflejan un gasto muy elevado y por otro las
pernoctaciones entre 1 y 15 noches con valores proximos a la media.

Los de 4 y 7 noches y los de 16 y 30, han experimentado un ligero crecimiento del 6 y del 8%
respectivamente, mientras que el resto de estancias han decrecido entre un 2% y un 14%,
correspondiente este Ultimo a las estancias de 2 y 3 noches.
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5.21.- Gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco por la forma de organizacion
de su viaje. Evolucién anual 2005 — 2010

600.000.000€
500.000.000 € — o~
549.468.995€ o—— —6

400.000.000 & 1 515.541.539€ 243.855.484¢ h —C— h

S | 463.498.186€ 3. 196316¢ 461.825.885€
300.000.000€
200.000.000€

| 36.115.733 € 36.513980 €
100.000.000€ 157 e7 aos € 30.197.258€  24.168220€  25.688.021€
o€ ————————o—————o——
2005 2006 2007 2008 2009 2010
—&— Pakete turistikorik gabe / Sin paquete —@— Pakete turistikoaz / Con paquete

El gasto de los turistas que no utilizan el paquete turistico en su viaje, supone el 95% del gasto
total de los turistas.

Ambos grupos de gasto, han aumentado en este afio alrededor del 6%, que en el caso de los que
utilizan paquete turistico, supone el comienzo de una recuperacion tendiente a la baja desde el
afo 2006.

5.22.- Distribucién del gasto total de los turistas con destino en el Pais Vasco por la forma
de organizacion de su viaje. Afio 2010

Los turistas que han
optado por contratar un
paquete turistico para la | 90% -
realizacion de su viaje,
realizan la mayor parte
de su gasto en el propio | ., |
paquete (16 millones) y
disminuyen muy | 60% -
notablemente los gastos
en comestibles (medio
millén), los gastos en | ., .
transporte (2 millones) y
el gasto en alojamiento 30% -
qgue apenas alcanza el
millén de euros.

100% - . .
° w Ibilaldietako gastua eta beste

batzuk / Gasto en excursiones y

otros

80% 1 m Jangaietako gastua / Gastoen
comestibles

m Jatetxeetan, tabernetan eta
kafetegietan gastua / Gastoen

50% - restaurantes, bares y cafeterias

m Garraioko gastua / Gastoen
transporte

m Ostatuko gastua / Gasto en
alojamiento

20% -

La distribucién de los | 9% 1
gastos de los que viajan % |
sin paquete turistico Pakete turistikorik gabe /Sin  Pakete turistikoaz / Con
practicamente se paguete paquete

corresponde con la
distribucion global de los turistas, ya que estos aportan el 94,7% del total del gasto.

| Pakete turistikoko gastua / Gasto
en paquete turistico
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5.23.- Gasto medio diario de los turistas con destino en el Pais Vasco por la forma de
organizacion de su viaje. Evolucién anual 2005 — 2010

Los turistas que no
utilizan ningan
paquete turistico,
consiguen obtener un
coste diario de su
estancia por 96 euros,
casi la mitad de los
gue lo organizan con
un paquete turistico
por el que diariamente
pagan 161 euros.

No hay que olvidar
gue la gran mayoria
de los turistas que no
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—@— Pakete turistikoaz / Con paquete

usan paquete turistico, corresponden a los que acceden por carretera con costes en transporte
inferiores a los que si lo usan, que son algunos de los que viajan en avién.

5.24.- Gasto medio por persona de los turistas con destino en el Pais Vasco por la forma
de organizacion de su viaje. Evoluciéon anual 2005 — 2010

El gasto por persona de
los que utilizan paquete
turistico, ha descendido
un 3,2% respecto al
afio anterior y los que
no lo utilizan lo han
hecho en un 6,6%
menos. El gasto por
persona de los que no
utilizan paquete
turistico, supone la
mitad de los que si lo
utilizan.

1.200€
1.100€
1.000€ LN
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== _
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1.020,21€

2005 2006 2007 2009 2010
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—@— Pakete turistikoaz / Con paquete

Contrariamente, la evolucién del gasto de los que lo usan, presenta una tendencia ascendente
desde el afio 2006 hasta el 2009 y ha sido este afio 2010 en el que se ha invertido esa
trayectoria. Los que no usan el paquete turistico han reducido su gasto desde el afio 2007 hasta

hoy.
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6. GASTOS DE LOS EXCURSIONISTAS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO CON DESTINO
EN EL PAIS VASCO

6.1.- Gasto total de los excursionistas con destino en el Pais Vasco. Evolucién anual 2005
— 2010

El gasto generado por el 723.028317¢
excursionismo extranjero en el
Pais Vasco es de casi 623
millones de euros. Esta cifra
supone un decremento del 1,7%
sobre el ejercicio anterior y 552.309.574 €
vuelve a romper la tendencia al

crecimiento en el volumen total . . . . . . ,
de gasto registrado en 2009. 2005 2006 2007 2008 2009 2010

633.639.888€

622.957.079€
577.924.235€

El gasto actual de los excursionistas se encuentra 13,8% puntos por debajo de la cota historica
maxima del afio 2006, en donde se superaba la cifra de los 723 millones de euros.

6.2.- Distribucion del gasto total de los excursionistas con destino en el Pais Vasco. Afio
2010

La distribuciéon del gasto turistico de los Txangolariak / Excursionistas
excursionistas se divide Unicamente en
tres de los conceptos de los seis en los
gue realizaban gasto los turistas.

La parte mas importante del gasto la
utilizan para realizar excursiones y otros
gastos con casi 460 millones. En segundo
Iugar, el gaStO en transporte no alcanza M Pakete turistikoko gastua / Gasto en paquete turistico

H 145 M Ostatuko gastua / Gasto en alojamiento
los 107 m|_IIones de euros 'y por ultimo, con = Garmaiolosastis / Gastoen tramsporte
menor m pOI‘tanCIa, el gaStO en M Jatetxeetan, tabernetan eta kafetegietan gastua / Gasto en restaurantes, bares y cafeterias
restaurantes, bares y Cafete”’as con pOCO m Jangaietako gastua / Gasto en comestibles

L . m Ibilaldietako gastua eta beste batzuk / Gasto en excursiones y otros
mas de 57 millones de euros.

6.3.- Gasto total de los excursionistas con destino en el Pais Vasco por el motivo
principal de la visita. Evolucién anual 2005 — 2010

Los motivos personales,

1 i 0.000.000 €
con 386 millones y medio :Eoooooooe E105310¢ 452.129.240€
de euros, son los e e 425.610.09€ P
prlnglpales 400.000.000 € 3695617576 e T N\386503677€
suministradores de gasto ..o b ~~ X

excursionista. Suponen el 5 000000¢
62% del total de gasto 2s0000.000¢

generado, un peso que Se  200.000.000€ 149515754 €

ha decrecido fuertemente 150.000.000€ [—5 o S759B596€  95444899€  90132948€  107.118383€
e 200 e e e e ST
euros respecto al ejercicio o€ T
anterior' EI OCiO’ que === Aisia/ Ocio ====Lana/ Trabajo Ikasketak/ Estudios === Zerb. Pert./ Serv. Pers. === Beste batzuk/ Otros

contribuye con un 17% de
gasto entre los excursionistas y los negocios con un 6%, completan la estructura de los gastos
mas significativos.

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.

Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacién expresa. 45



BASQUETQUR

TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA
AGENCIA VASCA DE TURISMO

6.4.- Distribucion del gasto total de los excursionistas con destino en el Pais Vasco por el
motivo principal de la visita. Afio 2010

El gasto realizado por los excursionistas segin el motivo que les ha llevado a realizar la visita,
varia notablemente de unos a otros motivos.

Es especialmente
llamativo el gasto
realizado en excursiones
y en otros gastos no

especificados, de los
excursionistas que
realizan el viaje
aludiendo servicios

personales que se sitla
en los 320 millones de
euros de los 623
millones que gasta el
conjunto de los
excursionistas.
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transporte
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B Pakete turistikoko gastua / Gasto
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Aisia/Ocio Lana/Trabajo lkasketak/ Zerb.Pert./ Beste batzuk/
Estudios Serv. Pers. Otros

6.5.- Gasto por persona de los excursionistas con destino en el Pais Vasco por el motivo
principal de la visita. Evolucién anual 2005 — 2010

En cuanto a los tipos de
excursion  por  motivo,
destacan  positivamente
los gastos generados por
las visitas por motivos
personales, con 84,4
euros por persona. Se
trata de una cifra muy
superior a la registrada
por quienes acceden por
motivos de ocio (54,2
euros) o negocio (69,3
euros).

6.6.-

220€

195€

170€

145€

120€

95€

70€

45€

20€

—&— Aisia/ Ocio
——¢— Zerb. Pert./ Serv. Pers.

189,26 €

pa
N\

112,59/

69,14 € 69,27¢
* < & <
43M—‘——/"/ 43,25€ 45,60¢€ 54,20€
2005 2006 2007 2008 2009 2010

—— Lana/ Trabajo
——¥— Beste batzuk/ Otros

—#— |kasketak/ Estudios
— @ — BATEZ BESTEKO/ MEDIA

Gasto total de los excursionistas con destino en el Pais Vasco por los principales

paises de residencia. Evolucién anual 2005 — 2010

El excursionismo de origen
francés origina algo mas del

98% del
consecuencia

gasto vy

en
marca

absolutamente las tendencias

evolutivas. El

siguiente

mercado en aportacion es el
Reino Unido, con 2 millones y
medio de euros. El perfil de
los excursionistas franceses
establece una relacion cuasi

comarcal, mas

internacional.

que

723.028.517€

633.832.119€ 622.957.079€

710.850.834€

618.767.395€ 612.145.716€

539.022.334€ 563.713.338€

484.319.259€

1.145.439€ 2.510.417€ 2.534.648€ 1.386.980€ 1.926.266€ 2.463.029€
L T L r L T i T L T 3
2005 2006 2007 2008 2009 2010
~&—Frantzia/ Francia ~ —— Erresuma Batua/Reino Unido —&— GUZTIRA/ TOTAL
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6.7.- Distribucion del gasto total de los excursionistas con destino en el Pais Vasco por
los principales paises de residencia. Afio 2010

Debido al predominio de los residentes
en Francia que componen el 98% del
gasto del conjunto de los
excursionistas, se analiza la
distribucion del gasto de estos
excursionistas franceses. Este gasto
se comporta de la misma manera que
el gasto global de los excursionistas.

El 74% del gasto corresponde al gasto
en excursiones y otros gastos no
especificados (453 millones de euros).
El 17% es clasificado como gasto en
transporte (105 millones) y el 9% en
restaurantes, bares y cafeterias (54
millones).

Frantzia/ Francia

M Pakete turistikoko gastua / Gasto en paquete turistico

B Ostatuko gastua / Gasto en alojamiento

M Garraioko gastua / Gasto en transporte

M Jatetxeetan, tabernetan eta kafetegietan gastua / Gasto en restaurantes, bares y cafeterias
m Jangaietako gastua / Gasto en comestibles

m |bilaldietako gastua eta beste batzuk / Gasto en excursiones y otros

6.8.- Gasto por persona de los excursionistas con destino en el Pais Vasco por los
principales paises de residencia. Evolucion anual 2005 — 2010

El gasto excursionista
por persona se sitla
practicamente en los 76
euros, un 4% menos que
el obtenido durante el
ejercicio anterior.

El  excursionismo de
larga distancia genera un
gasto por persona
ostensiblemente superior
a aquel que viene dado
por la permeabilidad y
continuidad urbana de
las comarcas fronterizas.

113,90€

76,09€
75,77€

7511€

Este gasto se 5153¢

corresponde con el gasto : ‘ , , . ,
realizado  durante  su 205 206 207 208 2009 210
excursion en el Pais

Vasco. Los importes

principales que lo —@—Frantzia/ Francia == Erresuma Batua/ReinoUnido = & = BATEZ BESTEKO/ MEDIA

integran son el

transporte, la manutencion y otros gastos de ocio. Su cuantia es baja debido a que no incorporan
el gasto del alojamiento y el del transporte en su gran mayoria corresponde al uso del vehiculo

propio.

Los residentes en Francia poseen un gasto por debajo de la media y un 5% menor que el
resultante del afio 2009, mientras que los residentes en el Reino Unido gastan por persona 76,09
euros, con un crecimiento del 13% respecto al afio anterior.

Ambos modelos de visita vienen ajustando la diferencia en su gasto por persona, tras un afio

2007 de maxima diferenciacion.
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