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1. LA SEGURIDAD

1.1.
Introduccion

Es imposible explicar la actual realidad de la atencion
de emergencias y proteccion civil, en Euskadi, asi
como la propia existencia de la Agencia Vasca de Me-
teorologia (Euskalmet), sin recordar la mayor catas-
trofe natural que sufridé nuestro territorio, en agosto
de 1983", como consecuencia de las lluvias torrencia-
les caidas en el espacio de tres dias y especialmente el
dia 26 de ese agosto.

Las riadas producidas por las intensas Iluvias provo-
caron 34 muertos y cinco desaparecidos, asi como
enormes pérdidas econémicas que se valoraron en lo
que hoy pueden estimarse en mas de 1.100 millones
de euros (s6lo en Bizkaia 768 millones de euros?), si
bien, segln algunas fuentes, esta cifra habria sido so-
brepasada con mucho.

La lluvia estuvo presente en todas las fiestas de Bilbao, hasta que el 26 de agosto de 1983 se produjo la catastrofe.

PRI
Dtg GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA

El caudal de la ria se desbord6 en su paso por la capital vizcaina (Bilbao).
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Este tragico suceso supuso un antes y un después sobre
la forma de trabajo, ya que todas las administraciones,
tanto plblicas como privadas, concluyeron que la Gnica
forma de abordar, con orden, los sucesos extraordina-
rios, era la de conjuntar previamente a todos los siste-
mas en los sucesos ordinarios. El dia a dia coordinado
se consideré como el mejor procedimiento para dar la
mejor respuesta a las posibles grandes emergencias.

Prensa y radio se convirtieron en medios
de comunicacién al servicio de la ciuda-
danfa.

MUCHAS EMPRESAS
NO VOLVERAN A ABRIR

Fruto inmediato de lo mencionado fue la decidida
puesta en marcha de los Centros de Coordinacion
Operativa (SOS Deiak)3, que si bien, por pocos meses,
partian de una norma anterior a los sucesos de agosto
del 83, dieron un fuerte impulso a esta coordinacion

como posteriormente se explicara. EL DIARIO VASCO

S ———— A —————

El Pais Vasco, zona catastrifica
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Debe significarse también que hasta 1985 no existia
tampoco ninguna norma estatal civil* con rango de ley
sobre proteccion civil.

Reunion del primer equipo de trabajo
operativo, orientado a establecer criterios
de funcionamiento (Bilbao).

Con la mente puesta en la mejora de la resolucion de
emergencias, también debe indicarse que la protec-
cion civil en Euskadi no es un “verso suelto”, al mar-
gen de otros conceptos relacionados con la seguridad.
Por el contrario, todo avanza conjuntamente de forma
que, los sistemas y subsistemas que se van desarrollan-
do, siempre tienen un enlace o una forma de gestién
compartida que los hace compatibles con el resto de
los elementos y servicios involucrados en la seguridad.

Esta es una caracteristica diferenciadora de “nuestra
seguridad” que hace que, sin ser el sistema perfecto,
dispone de un potencial de actuacidén mucho mas ra-
pido, eficiente y eficaz que otros sistemas con tedrica-
mente mas medios disponibles.

Empezaremos por el principio y avanzaremos por los
conceptos que explican nuestra realidad.
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1.2,
El Concepto®

Se define como segura, del latin securus, a aquella perso-
na que esta libre y exenta de todo peligro, dafio o riesgo.

Es evidente que, aplicando literalmente la definicion, la
seguridad como valor absoluto no existe y por lo tanto
nunca podremos alcanzarla totalmente. Podemos decir
por tanto que la bisqueda de la seguridad es un camino

Ao largo de la historia las personas han ido desarrollando diversos
elementos de seguridad para protegerse frente a riesgos.

que no tiene final. Este es un aspecto muy importan-
te ya que nos obliga claramente a permanecer en la
idea de la mejora continua, no sélo por la aparicién de
nuevos riesgos y situaciones, sino porque la seguridad
siempre es mejorable. Dicho de otra manera “hacer lo
mismo que haciamos ayer, ya no es suficiente”.

En la resolucion de esa utopia, la seguridad, el ser hu-
mano ha ido adaptando constante sus costumbres, la
forma de organizar su vida y en general, le ha llevado a
tener que pensar permanentemente en algo mas que la
mejora de su propio bienestar puntual. Le ha llevado a
tener que pensar cdmo “asegurar” ese bienestar.

Las personas, a lo largo de la historia, han ido buscando
soluciones a los posibles dafios que podian sufrir ante
las acometidas de una naturaleza hostil, ubicandose,
por ejemplo, en lugares altos donde estar a salvo de
inundaciones, o a refugiarse en cuevas, huyendo de los
frios, la lluvia y la nieve. Otras veces, también, a po-
sicionarse frente a los ataques de sus propios congé-
neres del entorno, haciéndose fuerte tras empalizadas
al resguardo de enemigos. Siempre buscando algo que
protegiera su situacion, dedicando gran nimero de re-
cursos y esfuerzos a ello. Anteponiendo este factor, la
seguridad, a otros que podian proporcionarle, al menos
en el plano tedrico, una mejor calidad de vida.

Pero los problemas de la humanidad no siempre han
sido los mismos, si no que han ido unidos a la forma

de vivir, a la forma de generar riqueza, a la forma en la
que el desarrollo ha ido mejorando las condiciones en
las que se ha desenvuelto la existencia de las personas.

A medida que las sociedades van evolucionando, el
desencadenante de los sucesos deja de ser en muchas
ocasiones la naturaleza y aparecen otros derivados de
la propia relacion social y en los Gltimos tiempos tam-
bién por el desarrollo tecnolégico.

Los sucesos comienzan a tener otra dimension, la se-
guridad empieza no sélo a depender de las medidas de
proteccion que se pudieran tomar individualmente, co-
mienza todo a depender de todo, los efectos se suman,
los riesgos se multiplican, la inseguridad se globaliza.

El mar impacta en el litoral vasco.
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Comienza también una extrana relaciéon entre la se-
guridad y la sociedad. Comienza una historia de en-
cuentros y desencuentros, en los que, el ser humano
genera nuevas situaciones de riesgo, muchas veces
sin las medidas correctoras oportunas, que cuando el
riesgo se materializa obliga a tomar rapidas y grandes
medidas correctoras.

Decia Dickens que “Cada fracaso le ensefia al hombre
algo que necesitaba aprender”.

Lo dicho parece una obviedad, pero la humanidad no
ha conseguido asimilarlo del todo como propio, dejan-
do las medidas preventivas, muchas veces y exclusiva-
mente, en manos de aquellas personas que tienen en la
seguridad su profesion. Olvidando que “la seguridad de
todas y todos es un problema de todas y todos".

Se habla, entonces, de sucesos “inesperados o imprevi-
sibles” por los que uno solo puede lamentarse y agra-
decer que todo no hubiera sido peor. En definitiva, la
resignacion ante lo supuestamente inevitable o si se
prefiere, el conformismo con el resultado de las adver-
sidades, achacando todos los males a la mala suerte.

Aunque eso si, y sobre todo en los dltimos tiempos,
poco después de finalizado el evento comienza la
bldsqueda de posibles responsables, pero olvidando
las causas, el origen y el desarrollo. A veces da la
sensacion de que hay quien piensa que encontrando
al causante desapareciera la causa. Como si el he-
cho de que, si todo el peso del suceso recae sobre
alguien concreto, esto nos liberard de toda respon-
sabilidad colectiva.

~ ryn Colon

Pero no debemos olvidar que la seguridad es "un de-
recho humano bdésico, del cual dependen otros derechos,
puesto que sin seguridad no se puede garantizar la vida, la
libertad, la propiedad, los derechos sociales, los derechos
de la salud u otros”.

Y por ello las sociedades crean y organizan sistemas de
proteccion, de prevencion, de mitigacion, de situacio-
nes inseguras, con mayor peso cuanto mas evoluciona-
da esta la sociedad, cuanta mayor exigencia de dere-
chos y libertades hay en la misma.

Reparto de mascarillas al inicio de la
pandemia derivada de la propagacion
del COVID-19.

En la doctrina de la seguridad no existen ni caminos
escritos ni milagros, pero tampoco serios o duros obs-
taculos que no permitan lograr los objetivos de mejorar
la seguridad tanto individual como colectiva.

Al final lo importante es que, aunque la meta no sea
totalmente alcanzable, siempre merece la pena la me-
jora de los resultados y la minimizacion de los dafios,
cuando de la vida y el bienestar se trata.
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1.3.
La Seguridad Pablica en Euskadi

Para dar respuesta a lo indicado en el punto anterior, en enfocados a la mejora del servicio piblico, evitando Asi, en la exposicion de motivos de la Ley 15/20126
Euskadi se ha ido construyendo una Seguridad Piblica, que pudieran parecer como independientes o desco- se indica que:

con maydusculas, que forma un todo, que permite arti- nectados unos de otros dichos subsistemas.

cular diversos subsistemas, integrados y coordinados, “La seguridad publica debe entenderse desde una

perspectiva sistemdtica e integral, que articula el
conjunto de disposiciones, procedimientos, medios y
recursos destinados por las administraciones publicas
a promover condiciones y remover obstdculos para
que las personas puedan disfrutar del pleno ejercicio
de sus derechos y libertades y desarrollar su vida en
espacios de convivencia en paz, bienestar y cohesion
social, reduciendo en la medida de lo posible los
riesgos y peligros, intencionados o no, que pudieran
perturbar sus derechos y libertades y su seguridad y
la de sus bienes y el patrimonio colectivo.”

Posteriormente también se dice en la mencionada
exposicion de motivos que:

“El sistema de seguridad publica comprende los de
policia y seguridad ciudadana y de emergencias y
proteccioén civil, sin perjuicio de otros dmbitos de la
actuacién administrativa tales como los relacionados
con el trdfico y la seguridad vial, o el juego, los
espectdculos y actividades recreativas, asi como

de la regulacién de otras actividades conexas o
complementarias con la sequridad publica como el
sector de la seguridad privada, que se sujetan a sus
respectivas regulaciones.”

Servicios del SVAE trabajan coordinadamente en un incidente critico.

10 B
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Vemos por tanto que la Seguridad Piblica en Euskadi
plantea un ambicioso sistema Unico, el cual debe basar-
se en unos principios comunes a todas las administra-
ciones e instituciones. Estos principios son los de pre-
vencion de los riesgos y amenazas, conocimiento de
las necesidades ciudadanas y la adaptacion del servicio
publico a las mismas junto con la identificacion de los
problemas, planificacion de la respuesta y evaluacion
de los resultados.

Es evidente que no se podria avanzar en las lineas mar-
cadas sin planificar los objetivos, estrategias y lineas de
actuacion de la seguridad.

Como cUspide de tal planificacion se sitda el Plan Ge-

neral de Seguridad Piblica de Euskadi’” que brevemen-
te comentaremos a continuacion.

1

Algunas emergencias requieren la participacion coordinada de multiples
recursos del SVAE.
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1.4.

El Plan General de Seguridad Pablica de Euskadi (PGSPE)

El PGSPE, de conformidad con la ley®, es un plan quin-
quenal en el que el Gobierno Vasco, previo informe del
Consejo de Seguridad Piblica de Euskadi, analiza la se-
guridad de la situacion, tanto real como percibida, y la
prevision de la misma a medio y largo plazo. En dicho
plan se definen los objetivos generales y las prioridades
que hay que desarrollar para poder dar respuesta a los
retos que se plantean.

A partir de ahi se propone la asignacion de los recursos dis-
ponibles que pueden utilizarse para alcanzarlos, el calenda-
rio de aplicacion, asi como los métodos de seguimiento y
evaluacion adecuados al periodo de vigencia del plan.

La permanente actualizacion del Plan permite la con-
tinua adaptacion de las respuestas a las circunstancias
que se viven en ese momento y asi el propio texto del
PGSPE 2020-257 indica lo siguiente:

“Las demandas de seguridad han evolucionado y se
han incrementado en esta sociedad. En este nuevo
marco, nuevos riesgos y amenazas se han abierto
camino y ganado importancia en los Gltimos arios,
como es el caso de pandemias o ciberamenazas. De la
misma forma no podemos dejar de analizar el impacto
que estd teniendo y puede tener el cambio climdtico en
la generacién de fenémenos meteorolégicos extremos.
La lucha contra todos estos es una de las prioridades
del Departamento de Seguridad y asi se refleja en esta
actualizacién del PGSPE.”

12

Es cierto, como se ha sefialado en puntos anteriores,
que la seguridad es un camino sin fin, pero no es menos
cierto que el desarrollo del Plan General de Seguridad
Piblica, mantiene a Euskadi en niveles excelentes de
seguridad tanto real como percibida. Esto ha supuesto
disefiar un "Modelo Vasco de Seguridad Integral” que
coordina a todos los servicios concernidos, de los tres
niveles institucionales de Euskadi y de las entidades pri-
vadas o ciudadanas colaboradoras, con el objetivo de
ordenar y planificar una respuesta eficaz y conjunta a las
principales amenazas de la seguridad pablica. En nuestro
caso concreto, y para este texto, a las relacionadas con
la atencion de emergencias y la proteccion civil.

Pero mas alla de la teorfa, el documento define un plan
de accion concreto, en sintonia con la "Estrategia 2025
para una Unién de la Seguridad” de la UE, los "Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible” de la ONU, asi como
la "Agenda Euskadi 2030". Igualmente, incluye el de-
sarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y
oportunidades de mujeres y hombres, de acuerdo con
lo establecido en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para
la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Por supuesto el PGSPE establece un sistema propio de
evaluacién con sus correspondientes indicadores tanto
de ejecucion como de impacto.
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Dada la importancia del PGSPE en el desarrollo del Sis-
tema Vasco de Seguridad indicaremos la Misién, Vision
y Principios, sefialando a continuacion y de forma bre-
ve sus lineas estratégicas.

MISION

Establecer el marco estratégico y competencial del Modelo de
Seguridad Integral de Euskadi.

Contribuir a la convivencia social y al bienestar de la
ciudadania mediante un modelo pablico de seguridad
integral y sostenible basado en la prevencion, la asis-
tenciay la corresponsabilidad institucional y ciudadana.

VISION

Situar a Euskadi como un referente a nivel europeo, con
unos niveles excelentes de seguridad real y percibida.

PRINCIPIOS

e Cercania: Mantenemos una actitud abierta y cercana
a todas las personas.

e Confianza: Actuamos con honestidad y nos comuni-
camos de forma sincera.

e Compromiso: Nos implicamos para dar respuestas
eficaces y solidarias que ayuden a resolver los pro-
blemas de manera eficiente.

e Liderazgo y equipo: Trabajamos de forma cohesiona-
da y coordinada guiados por un liderazgo activo.

¢ Evolucion: Innovamos y mejoramos de forma continua.

e Transparencia y buen gobierno: Nos compromete-
mos con el entorno, respetando las normas y prin-
cipios éticos de la sociedad, generando confianza
desde la transparencia y la responsabilidad social.

® Vocacién de servicio: Nos comprometemos a gene-
rar valor a la ciudadania desde una ética de lo piblico.

13

Consolidar los mecanismos de coordinacién y cooperacion
entre todas las entidades y agencias activamente implicadas en
la seguridad integral.

Reforzar la posicion del sistema vasco de seguridad en los
ambitos y agencias internacionales de proteccion civil y de
cooperacion policial.

Establecer programas de prevencion especificos para actuar
sobre determinados colectivos sensibles ante riesgos para su
seguridad.

Generar un sistema de proteccion de infraestructuras sensibles
propias de Euskadi, mediante la colaboracién publico-privada.

Implantar nuevas herramientas para incrementar con eficacia
y eficiencia la proteccién de las personas.

Adecuar el actual sistema de investigacion a las nuevas
realidades delictivas, para lograr una actuacién lo mas
inmediata y lo menos gravosa posible para las victimas.

Desarrollar un modelo de seguridad guiado por la inteligencia.

Articular una dindmica sistematica y estructurada de relacién
y encuentro con la ciudadania y la sociedad civil, asi como de
transparencia y rendicién de cuentas.

Establecer mecanismos y canales que permitan una
comunicacion bidireccional directa y eficiente con la
ciudadania.

Contar con personas comprometidas, cualificadas, con sentido
de pertenencia y satisfechas.

Consolidar la plantilla y la estructura necesaria.

Reparto de pulseras identificativas a nifios y nifas.

ElI SVAE, como subsistema, forma parte de ese modelo
y sus objetivos en el corto y medio plazo estan integra-
dos en el PGSPE, como no podia ser de otra manera.
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1.5.

El Sistema Vasco de Atencion de Emergencias (SVAE), sus caracteristicas y sus servicios

Como subsistema de Seguridad Piblica en Euskadi, el
Sistema de Gestion de Emergencias aparece normati-
vamente mencionado la primera vez en la Ley 1/19968
consolidandose a lo largo del tiempo en las distintas ac-
tualizaciones de la norma, con especial importancia en
el Decreto Legislativo 1/2017°.

Asi, el precitado Decreto Legislativo indica
en su articulo 2:

“El conjunto de las Administraciones piblicas del
Pais Vasco, en cumplimiento de los fines de esta

ley y en el ambito de sus respectivas competencias,
garantiza la disponibilidad permanente de un sistema
de gestion de emergencias integrado y, para lo cual
se someten en sus relaciones a los principios de
coordinacién, colaboracién, solidaridad y lealtad
institucional, adecuando sus actuaciones conforme a
la complementariedad y subsidiariedad de medios y
recursos movilizables, e integrabilidad, capacidad y
suficiencia en la aplicacién de los planes.”

14

Del texto anterior podemos deducir facilmente que
no se trata de crear servicios especializados “ex
novo”, sino conjuntar y articular el funcionamiento
de la atencidon de emergencias y la proteccién civil
partiendo de los servicios ya existentes, previen-
do asi mismo, la integracién de otros que pudieran
crearse posteriormente.

El sistema vasco de atencion de emergencias y protec-
cion civil comprende por tanto el conjunto de acciones
dirigidas a evitar, reducir o corregir los dafios a perso-
nas, bienes, patrimonio colectivo y medio ambiente, de
toda clase de peligros o amenazas de origen natural,
tecnolégico o antropico, tanto en los casos de urgencias
o emergencias que puedan requerir la coordinacién de
distintos servicios y especialmente en los casos de afec-
tacion colectiva grave, catastrofe o calamidad puablica.

Dicho de otra manera, el SVAE es un "sistema orga-
nizativo", y como tal debe abordar distintos aspectos
comunes a todos los servicios implicados dotandoles
de herramientas normativas, técnicas y de soporte que
permitan la conjuncion de todos los servicios concer-
nidos en la respuesta a cualquier tipo de amenaza de las
sefialadas en el parrafo anterior.

Vehiculos de los servicios integrantes del SVAE.
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la hora de concretar lo expuesto anteriormente,

las principales caracteristicas que definen el Sistema
Vasco de Atencion de Emergencias son:

Es un unico sistema. Formando parte de él todas las organizaciones y servicios que sean
necesarios en una emergencia.

La entrada a este sistema es unica. Con un solo portal de entrada para todas las llamadas
de emergencias.

El sistema es valido para cualquier tipo de emergencia, modulable y adaptable para cada
circunstancia.

Es un sistema escalable. Desde las pequeiias emergencias rutinarias hasta las grandes
emergencias o catastrofes.

La actuacion es habitualmente multidisciplinar, requiriendo una labor especifica de
movilizacién y de coordinacién que permita una respuesta eficaz y eficiente, asi como una
utilizacion segura de los medios y recursos.

Mando unico de la intervencién en todos los casos. Evitando disputas 'y
descoordinaciones.

La organizacidn estructurada de la respuesta se articula a través de planes, tacticas y
procedimientos preestablecidos. Se minimiza la improvisacion.

La gestion de la coordinacion se realiza a través de sistemas técnicos unificados o
compatibles (red de comunicaciones, informatica, red de alerta, etc.).

El voluntariado de proteccion civil esta integrado en la emergencia ordinaria.

La formacion reglada se garantiza y articula a través de la Academia Vasca de Policia y
Emergencias.

La informacién a la ciudadania, para su autoproteccion, es parte fundamental de la
gestion.

Todo lo anterior esta reflejado en la normativa, teniendo por tanto soporte legal para su
correcto desarrollo.

Es dificil concretar cuéles son los servicios operativos
que conforman el SVAE ya que como se ha indicado
anteriormente, el sistema no esta ubicado en un servi-
cio o institucion concreta, sino que es una red en el que
todo el conjunto de la poblacién forma parte de ella.
No obstante, es claro que hay servicios especializados
constituidos con caracter permanente, cuyo trabajo
se dirige especificamente a resolver las situaciones
de emergencia del dia a dia, en el lugar donde estas se
producen. Son servicios profesionales integrados con
respuesta 24 x 365, como son:

e Los SPEIS (bomberos y bomberas) de
las tres capitales y de las Diputaciones Forales

o LA POLICIA VASCA (Ertzaintza y Policias Locales)

e EMERGENCIAS DE OSAKIDETZA

Servicio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento.
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Emergencias Osakidetza.
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Ademas de los servicios profesionales mencionados,
Euskadi cuenta con una fuerte red de voluntariado de
proteccion civil. Esta participacion voluntaria esta re-
glada en la correspondiente normativa'®, de forma que
dicha participacion se integre plenamente en el Siste-
ma Vasco de Atencién de Emergencias.

TRGRS

De todo lo anterior podemos resumir que, la respuesta
ante las emergencias en el SVAE, se basa en los princi-
pios de cooperacion y coordinacion de todas las admi-
nistraciones, instituciones y servicios. Y la coordinacién
no se improvisa, sino que se planifica y establece pre-
viamente a cualquier tipo de suceso.

Las organizaciones del voluntariado garantizan y vehiculan la participacion de la ciudadania en las tareas de la proteccion civil y en general de la atencién de las emergencias tanto en aspectos

preventivos como operativos.

Organizaciones locales de voluntarios y voluntarias de Proteccion Civil y Entidades colaboradoras de Proteccién Civil, conveniadas con el Departamento de Seguridad, actiian a peticion de las
autoridades competentes y bajo las 6rdenes de los responsables de gestionar las emergencias en el SVAE.
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o __ﬂ El voluntariado de Cruz Roja es activado por la DAEM y colabora con

medios humanos y técnicos en dar una respuesta ptima a la emergencia.

El Grupo del Perro de Salvamento de Euskadi es un voluntariado
especializado en la localizacion de personas perdidas en el monte,
sepultadas en escombros o enterradas bajo la nieve.

Euskal DYA colabora con la DAEM atendiendo a las diferentes situaciones
ocasionadas por una emergencia.
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El voluntariado de Espeleosocorro vasco se activa cuando la situacién de
emergencia implica un rescate que requiere la especializacion de profesio-
nales de espeleologia.

VOST Euskadi colabora con el Departamento de Seguridad en
la difusion de mensajes de autoproteccion para la ciudadania y
en la deteccion de bulos y noticias falsas en la red.
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2. ORGANIZACION ESTRUCTURADA DE LA RESPUESTA (PLANES, TACTICAS Y PROCEDIMIENTOS)

En emergencias, el tiempo de respuesta siempre ha sido
un factor muy importante en la minimizacién de danos,
por ello debemos partir del principio de que “Cuando llega
la emergencia no es tiempo de pensar como actuar, si no de
actuar como se ha pensado”, y por ello es preciso realizar un
buen analisis de los posibles sucesos que pudieran ocurriry
acordar la correspondiente prevision de las respuestas.

No obstante, cada suceso siempre tiene caracteristi-
cas propias diferenciadoras de otras situaciones simi-
lares, y por tanto nunca se alcanzara la respuesta ideal
para cada caso, pero con los mencionados anélisis y la
prevision de la respuesta, si disminuiremos de forma
importante el grado de improvisacion, y por tanto la
posibilidad de error seré evidentemente mucho menor.

En Euskadi esta respuesta estructurada se ordena
en tres tipologias de gestion:

e PLANES DE EMERGENCIA
» TACTICAS OPERATIVAS

* PROCEDIMIENTOS
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Si bien la permeabilidad entre todos ellos es total, pu-
diéndose pasar de un tipo a otro cuando la situacién lo
requiere. Esto ocurre normalmente entre los planes y
las tacticas, ya que los procedimientos siempre pueden
ser complementarios de ambos, dandoles soporte me-
todoldgico en areas concretas.
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2.1.
Planes de Emergencia

Son el nivel superior de respuesta ante situaciones de
emergencia. Los planes de proteccion civil se activan
en casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad pa-
blica. Esto es, en las situaciones mas graves. En dichos
planes se establecen el marco orgéanico y funcional
y los mecanismos de movilizacidon necesarios para la
proteccion de personas y bienes, asi como el esque-
ma de coordinacién de las distintas administraciones
llamadas a intervenir.

Los planes de proteccion civil pueden ser territoriales
o especiales. En un nivel inferior de gestion, pero no
por ello menos importante, se desarrollan los Planes
de Autoproteccion

El Servicio de Planificacion es el encargado de la elaboracion, seguimiento de los planes
de emergencia responsabilidad del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco.

Los planes territoriales se elaboran para hacer frente
a las emergencias que pueden presentarse en cada
ambito territorial. Son planes que, sin perjuicio de un
detallado analisis de riesgos, también dan soporte a
las actuaciones en todo tipo de circunstancias no con-
templadas en dicho analisis. Estos planes se articulan

de acuerdo con el distinto nivel de organizacién de las
administraciones en:

¢ Plan de Proteccién Civil de Euskadi (LABI)
® Planes de los Territorios Histéricos
e Planes Municipales

NIVELES DE ORGANIZACION

A Mecanismo de
UNION EUROPEA Proteccién Civil de la UE
NIVEL ESTATAL - Planes Estatales

Ve AUTENOMIC ﬂ

NIVEL LOCAL )

NIVEL SOCIAL

Planes Territoriales
- Planes Especiales

Planes Territoriales
- Planes Especiales

- Planes de
Autoproteccion

El esquema refleja los diferentes niveles de organizacién de los planes de emergencia..
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Los planes especiales se elaboran para poder hacer
frente a riesgos concretos bien por el tipo de sector de
actividad o bien por el tipo de emergencia posible. Los
planes especiales actualmente vigentes en la CAE son:

e PLAN ESPECIAL DE EMERGENCIAS ANTE
RIESGO DE INUNDACIONES.

e PLAN ESPECIAL DE EMERGENCIAS POR RIESGO
DE INCENDIOS FORESTALES.

* PLAN ESPECIAL DE EMERGENCIAS ANTE LA
CONTAMINACION DE LA RIBERA DEL MAR
(ITSASERTZA).

e PLAN ESPECIAL DE EMERGENCIAS ANTE EL
RIESGO SiSMICO.

e PLAN ESPECIAL DE EMERGENCIAS ANTE EL
RIESGO RADIOLOGICO.

e PLAN ESPECIAL DE EMERGENCIAS ANTE EL
RIESGO DE ACCIDENTES EN EL TRANSPORTE DE
MERCANCIAS PELIGROSAS POR CARRETERA Y
FERROCARRIL.

e PLANES DE EMERGENCIAS EXTERIORES PARA
LOS RIESGOS INHERENTES A LOS ACCIDENTES
GRAVES EN LOS QUE INTERVIENEN
SUSTANCIAS PELIGROSAS.
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PLAN ESPECIAL

DE EMERGEMNCIAS POR RIESGO

DE INCENDIOS FORESTALES
DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA YASCA

Viersiin J018

PLAN ESPECIAL
DE EMERGENCIAS DE EUSKADI
ANTE LA CONTAMINACION
DE LA RIBERA DEL MAR

ITEASERATZA

FLAM ESPECIAL DE
EMERGENCIAS ANTE EL
RIESGO DE INUNDACIONES DE
LA COMUMIDAD AUTONOMA
DEL PAIS VASCO

ALTONDMA DE EUSKADI

PLAM ESPECIAL DE EMERGENCUA ANTE EL Portadas de Planes Especiales de Emergencias
RIESGD DE ACCIDENTES EN EL THANERORTE de la Comunidad Auténoma de Euskadi
DE MERCANCIAS PELIGROEAS FOR
CARRETERA Y FERROCARER. DE LA,
COMUNIDAD ALITONDMA DEL PAIS VASCO

PLAN DE EMERGENCIA ANTE EL
RESGO SIGMICO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAIS VABCO
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A estos planes se iran incorporando otros especifi-
cos a medida que asi se considere (plan especial para
enfermedades de alta transmision, plan especial de
emergencias aeronauticas, etc.).

El Registro General de Planes de Autoproteccion de Euskadi,
adscrito a la DAEM, tiene la finalidad de inscribir los datos
de los Planes de Autoproteccion relevantes para el correcto
funcionamiento del Sistema Vasco de Atencién de Emergencias.

Dentro de la planificacion deben mencionarse tam-
bién los Planes de Autoproteccion™'? que constituyen
el nivel mas basico de la organizacién de emergencias.

Se definen como “el marco orgdnico y funcional de una
actividad, establecimiento o instalacién, con el objeto
de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y
los bienes, dando respuesta adecuada a las distintas si-
tuaciones de emergencia que se pudieran dar”. Asi mis-
mo, estos planes deben garantizar su integracion en el
sistema puUblico de proteccion civil.

Los Planes de Autoproteccion, ademas de su logica
implantacién y el mantenimiento de su eficacia con
la realizacion de ejercicios y simulacros, deben ser
elaborados por personal técnico acreditado' y regis-
trados en el Registro General de Planes de Autopro-
teccién™?, Este Registro garantiza la informacién dis-
ponible a todos los servicios del SVAE de forma que,
en caso de emergencia, puedan consultar los datos,
planos, etc. que sean precisos.

El Dispositivo de Riesgos Previsibles (DRP)
es el conjunto de todas aquellas medidas

que garanticen la adecuada cobertura de un
evento desde la perspectiva de la seguridad y
la asistencia sanitaria del mismo, atendiendo
a sus caracteristicas y a la identificacion de
los riesgos previsibles.
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2.2.

Plan de Proteccion Civil de Euskadi (LABI)

La Ley de Gestion de Emergencias®® prevé el Plan de
Proteccion Civil de Euskadi “Larrialdiei Aurregiteko
Bidea - LABI”*" como el instrumento organizativo
general de respuesta a situaciones de grave riesgo,
catastrofe o calamidad, siendo ademas el instrumen-
to fundamental para la ordenacion de la gestion de
emergencias en el ambito territorial de la Comunidad
Autdnoma de Euskadi en sus diferentes niveles institu-
cionales.

Asi el LABI no sélo actia como Plan Territorial para
emergencias en la CAE y ejerce de Plan Director para
las distintas tipologias de planes, sino que ademas esta-
blece el sistema de organizacion, colaboracion y coor-
dinacion de las emergencias no calamitosas reguladas
por la Ley de Gestion de Emergencias.
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Para ello articula el mecanismo de interrelacion entre
las Tacticas Operativas y los Planes de Proteccion Civil,
diferenciando los sucesos en dos niveles:

NIVEL 1: Incidentes no catastroficos en los que, para
su resolucion, previsiblemente sélo serd necesaria la
movilizacién de los servicios ordinarios de intervencion
en emergencias. En este nivel se aplican los criterios de
colaboracion y coordinacion establecidos a través de la
Tactica Operativa correspondiente.

NIVEL 2: Situaciones de grave riesgo o catastrofe en
los que se requiera una especial estructura de respuesta
organico-funcional y un sistema de coordinacién entre las
distintas Administraciones Publicas llamadas a intervenir.
En este nivel se activan los Planes de Proteccion civil.

PLAN DE PROTECCION CIVIL
DE EUSKADI
(LABI)

GOBIERND VASCO

L T L B A

Portada del Plan de Proteccién Civil de Euskadi (LABI).
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M 2.2.1. Direccion del Plan

La direccion de los Planes de Proteccion Civil es siempre
unipersonal, sin perjuicio de la necesidad de que su Di-
rector o Directora esté asistido por un Comité Asesor.

El Consejero o Consejera del Departamento con com-
petencias en materia de seguridad publica asume la di-
reccion y coordinacion de todas las actuaciones cuando:

A. Se disponga la aplicacién del Plan de Proteccion
Civil de Euskadi o de un plan especial.

B. Se declare la situacién de emergencia catastréfica
de conformidad con la ley.

C. Declarado el interés supracomunitario, se delegue,
por el Estado, la direccion y coordinacién en los
érganos de la Comunidad Autonoma.

El director o directora del plan, o por delegacion sus
agentes, podra dictar érdenes generales o particulares
por razones de urgente necesidad, de obligado cumpli-
miento para sus destinatarios. Dichos agentes tendran
el caracter de agentes de la autoridad.

Particularmente podra disponer:

» La destruccion, detrimento o requisa temporal de
toda clase de bienes.

« La intervencion y ocupacion transitoria de los que
sean necesarios.
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« La evacuacion o desalojo preventivo de poblaciones.

» La exigencia de prestaciones personales de accion
u omisién a los ciudadanos, o cualquier otro tipo
de medidas coactivas, prescindiendo de su normal
procedimiento, que puedan estar amparadas por la
legislacion y resulten proporcionadas a la situacion
de necesidad.

La direccion del Consejero o Consejera del Departa-
mento con competencias en materia de seguridad
publica prevalece sobre el ejercicio de las funciones
directivas de cualquier autoridad publica territorial e
implica la coordinacion del ejercicio de coordinacion
de las competencias del resto de autoridades y direc-
tores y directoras de planes.

No obstante lo anterior, el/la Lehendakari puede avo-
car para si la direccion del LABI a la vista de la especial
extension o intensidad de la situacion o de los dafios
ocurridos.

Asi mismo ejercera la direccion del Plan cuando, ha-
biéndose decretado por las autoridades estatales la
declaracion de interés nacional'®, el Gobierno del Es-
tado haya delegado en todo o en parte sus funciones
sobre él o ella.

El Lehendakari preside la reunion del Consejo Asesor del LABI con motivo de la alerta
sanitaria derivada de la propagacién del COVID-19.




SISTEMA VASCO DE ATENCION DE EMERGENCIAS

EUSKO JAURLARITZA

Y GOBIERNO VASCO

2. ORGANIZACION ESTRUCTURADA DE LA RESPUESTA (PLANES, TACTICAS Y PROCEDIMIENTOS)

M 2.2.2. Activacion del Plan. Fases y Situaciones

La activacion es la accion de poner en marcha, por su
direccion, el Plan de Proteccion Civil de Euskadi-LABI,
ya sea de forma global o sectorial.

La flexibilidad que requiere la operatividad del Plan de

Proteccion Civil de Euskadi-LABI hace necesario esta-

blecer modalidades en su aplicacion en funcion de:

e Cada situacion de emergencia contemplada.

e La evolucién del suceso: ya sea de aparicion subita
de la emergencia o producto de una evolucion lenta

del riesgo.

e Las necesidades concretas: que pueden determinar
la activacion global del plan o su activacion parcial.

I. FASE DE ALERTA:

Esta fase responde a escenarios en los que existan
previsiones de posibles emergencias no manifestadas,
pero que dadas las circunstancias y en caso de una evo-
lucion desfavorable, es posible su desencadenamiento.
Normalmente corresponden a circunstancias asocia-
das a fenébmenos naturales con previsiéon meteorologi-
ca, pero también pueden producirse en otros dmbitos,
tanto tecnoldégicos como antrépicos.

En esta fase se habran activado las tacticas operativas
y protocolos especificos para el seguimiento de las
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condiciones que inducen a prever la eventualidad de
que se manifieste una situacion incidental grave. Puede
contemplar ocasionalmente la movilizacion de algunos
medios y recursos operativos en funcién de las carac-
teristicas de la situacion.

Genéricamente la fase de alerta del Plan Territorial de
Proteccion Civil de Euskadi implica:

A. Seguimiento permanente de la situacion.

B. Comunicacion de la informacién que pueda ser
relevante, tanto a los servicios actuantes como a la
poblacién.

C. Pueden realizarse movimientos de acercamiento o
de resituacion de efectivos.

D. Comprobacién de los procedimientos, medios
y recursos susceptibles de ser necesarios en la
fase de emergencia, particularmente en aquellos
escenarios poco frecuentes.

Il. FASE DE EMERGENCIA:

En este escenario ya se han producido dafios o inciden-
tes que precisan de la intervencion de servicios integra-
dos en el Sistema Vasco de Atencién de Emergencias.

Esta intervencion va mas alla del simple seguimiento de
la situacion, haciéndose precisas intervenciones direc-
tas para evitar el incremento de los dafos.

También quedan incluidas en esta fase aquellos esce-
narios en los que, la gravedad de las previsiones, hagan
preciso la adopcion de medidas extraordinarias, aun-
que aln no se haya producido la situacién de emergen-
cia (evacuaciones, confinamientos, etc.).

Esta fase se subdivide en las siguientes situaciones:

SITUACION 0:

Se trata de emergencias de &mbito municipal controla-
das mediante respuesta local o foral. En ellas desde el
Plan Territorial de Proteccién Civil de Euskadi se reali-
zan funciones de seguimiento y evaluacién y se garan-
tiza, en su caso, la prestacion de los apoyos correspon-
dientes a las direcciones de los planes municipales y
forales. Esta situacion de seguimiento y apoyo supone
una interfase que permite la integracion de los men-
cionados planes locales y forales en el Plan Territorial
de Proteccion Civil de Euskadi caso de que la situacion,
al complicarse, lo requiriera.

En esta situacion la Direccion del Plan de Emergen-
cia aplicado correspondera a la autoridad local o fo-
ral correspondiente, realizando el Plan Territorial de
Proteccion Civil de Euskadi funciones de seguimiento,
evaluacién y garantizando, en su caso, a las direcciones
de los mencionados planes la prestacion de los apoyos
correspondientes, asi como la plena integracién en el
Plan Territorial de Proteccion Civil de Euskadi si la si-
tuacioén lo requiriese.
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Dentro de esta Situacion O también se enmarcan otros
dos tipos de escenarios:

e Planes de Accidn Incidental (PAI), activados en
fase operativa, de grandes eventos masivos o
extraordinarios, en la cual el LABI hace seguimiento
y da cobertura inmediata a cualquier incidente
grave que se produzca.

e Post-emergencias, en las que la situacién no es lo
suficientemente estable como para declarar el fin
de la emergencia y su consiguiente paso a la fase
de recuperacion.

Las acciones de esta situacion revisten gran importan-
cia pues en ella radica el concepto preventivo de las ac-
ciones que puedan llegar a necesitarse en niveles pos-
teriores. En esta situacion puede realizarse un preaviso
de convocatoria o bien directamente la convocatoria,
si se estima oportuno, del Consejo Asesor del LABI.

SITUACION 1:

Se trata de emergencias que tienen una afectacion del te-
rritorio limitada con poblacién, bienes o medio ambiente
en situacion moderadamente vulnerable, en las que pue-
de requerirse una respuesta coordinada por parte de las
instituciones comunes de la Comunidad Auténoma, ya
por afectar a mas de un municipio, ya por ser precisa la
activacion de medios y recursos propios o asignados al
Plan Territorial de Proteccion Civil de Euskadi.
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La declaracion de la situacién 1 corresponde a la direc-
cion del Plan Territorial de Proteccion Civil de Euska-
di por propia iniciativa o a peticion de las autoridades
municipales o forales. En esta situacion desde el Plan
Territorial de Proteccién Civil de Euskadi se realizan
funciones de coordinacién y apoyo, con la interven-
cion de los medios propios o asignados de dicho Plan
y la adopcion de medidas de proteccion previstas en
el mismo.

Si se trata de emergencias que afectan a un solo mu-
nicipio, la Direccién del Plan Territorial de Proteccién
Civil de Euskadi puede encomendar la coordinacion de
la respuesta sobre el lugar a la direccién del Plan Local
correspondiente. En este caso la direccion del Plan Te-
rritorial de Proteccion Civil de Euskadi conservara el
mando de los medios propios.

Mesa de crisis ante la activacién del Plan
Especial de Inundaciones, 2018.
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SITUACION 2:

Se trata de emergencias que, por su naturaleza, grave-
dad o extension del riesgo, sobrepasan las posibilida-
des de respuesta de las administraciones municipales
y forales. Son situaciones muy graves que afectan de
forma intensa a la poblacion, sus bienes o el medio am-
biente, o pudieran afectarlos de existir incertidumbre
sobre su evolucion.

La declaracion de la Situacion 2 corresponde a la direc-
cion del Plan Territorial de Proteccion Civil de Euska-
di por propia iniciativa o a peticion de las autoridades
municipales o forales. En esta situacion corresponde a
la direccion del Plan Territorial de Proteccion Civil de
Euskadi la direccién y coordinacién de todas las accio-
nes conforme a las previsiones del Plan.

En esta situacion se pueden aplicar medidas reparado-
ras referidas a la rehabilitacion de los servicios publicos
esenciales, cuando la carencia de éstos constituya, por
si misma, una emergencia o perturbe el desarrollo de
las operaciones.

SITUACION 3:
Situaciones en las que esté presente el interés supra-
autonémico conforme a lo previsto en la Ley de Pro-
teccién Civil'®.

En esta situacion, la direcciéon del Plan Territorial de
Proteccion Civil de Euskadi, designara la autoridad
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que, junto a la correspondiente por parte de la Admi-
nistracion estatal, constituya el Comité de Direccion,
recayendo en la o el representante estatal la direccion
salvo delegacién expresa.

La direccion del Plan Territorial de Proteccion Civil de
Euskadi, siguiendo las directrices del Comité de Direc-
cion, conservara la coordinacion de los medios propios
y asignados contemplados en el Plan.

El servicio de Intervencién Coordinadora
atiende a los medios de comunicacion.

Ill. FASE DE RECUPERACION:

En esta fase la emergencia ha sido dada por finalizada
sin que existan significativas posibilidades de su reacti-
vacion. Corresponde a esta fase los trabajos de aten-
cioén a las victimas, realojo de las mismas, apoyo psico-
logico, atencion sanitaria, etc.

Trabajos que deben haber comenzado desde los prime-
ros momentos de la emergencia si bien en esta fase se
afrontan una vez controlado el foco de la misma y eli-
minado el riesgo.
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2.3.
Tacticas Operativas

De cualquier situacion incidental se puede derivar una
situacion de emergencia que provoque la ruptura de la
normalidad. La reaccion ante esta situacion nos lleva a
iniciar acciones de respuesta para rescatar y auxiliar a
las victimas, evitar que se produzcan mas dafios y pér-
didas, luchando contra el accidente, limitandolo en ex-
tension y neutralizando su intensidad y, una vez finaliza-
do el mismo, rehabilitar los servicios basicos afectados.

Esta respuesta al accidente puede ser multidisciplinar,
esto es, puede implicar la movilizacién de diversos servi-
cios (medios humanos y materiales), cuyas funciones de-
ben estar predefinidas y su intervencion perfectamente
coordinada, de modo que el objetivo comin se logre con
la maxima eficacia. Estas actuaciones deben responder a
un programa de respuesta concreto, tan detallado como
sea posible, que llamaremos Tacticas Operativas.

Con el fin de procurar la mejor coordinacion, las Tacti-
cas Operativas determinan desde los procedimientos de
identificacion y evaluacion de la llamada o alarma en tiem-
po real, hasta las medidas a adoptar y los criterios para la
movilizacidon de recursos segin el tipo de incidente y la
fase de la emergencia.

Las Tacticas Operativas” se aprueban por Orden del
Consejero/a’®"” del Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de seguridad publica, oidos los
servicios y administraciones interesadas y previo infor-
me de la Comision de Proteccion Civil de Euskadi.
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Movilizacién multidisciplinar de
recursos del SVAE.

TACTICAS OPERATIVAS DEL
SISTEMA VASCO DE
ATENCION DE EMERGENCIAS
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Portada de la publicacion Tacticas Operativas edicion 2020, apro-
badas por Orden de 4 de diciembre de 2020, del Vicelehendakari
Primero y Consejero de Seguridad, de quinta modificaciéon (BOPV
numero 253 de 18 de diciembre de 2020).
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2. ORGANIZACION ESTRUCTURADA DE LA RESPUESTA (PLANES, TACTICAS Y PROCEDIMIENTOS)

M 2.3.1. Estructura y activacion de las Tacticas Operativas

La estructura de las tacticas es la de un plan sinéptico
elaborado para dar respuesta a un supuesto accidental
tipificado, describiendo para el mismo los criterios de
identificacion y evaluacién de la llamada o alarma en
tiempo real, asi como los servicios, medios o recursos
que pueden llegar a movilizarse y las funciones a reali-
zar por cada uno de ellos, preestablecidas de acuerdo
con los distintos factores condicionantes de la situa-
cion, tipo de incidente y la fase de emergencia.

Prevén igualmente los criterios y protocolos de movili-
zacion de servicios, medios y recursos.

La movilizacidon de medios se efect(ia en dos fases:

I. FASE AUTOMATICA:

implica la movilizacion de manera inmediata. Esto es, se
traslada la informacién del suceso a todos los servicios
que figuran en dicha fase para su puesta en marcha.

1. FASE DIFERIDA:

implica la movilizacién de recursos a criterio del téc-
nico de guardia. Esto es, el Técnico de Intervenciéon
Coordinadora de Emergencias de la Direccion compe-
tente en materia de emergencias, tras analizar la situa-
cion y determinar la idoneidad de la movilizacion de un
determinado servicio, da la instruccién para que dicho
servicio sea movilizado.
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INCENDIO URBANO/RURAL: SG1

INCENDIO URBANO/RURAL: SG1

*Segn los Giteros determinados para la implantacion de l téctica

Servicios Condiciones Tareas a realizar Movilizacién Servicios Condiciones Tareas a realizar Movilizacion
Atencion 112 GENTRO DE GESTION DE | Afeccién alared | Gestion deltréfico
SOS-DEIAK ﬁoo"‘fj'”af‘ol TRAFICO DE EUSKADI de carreteras Informacién del estado del tréfico
lovilizacion de servicios
Control y seguimiento BRIGADA MOVIL Sobredimensio- | Aportacion de equipamiento especial
Ubicacion del incidente ERTZANTZA namiento Apoyo logistico
Definicién de accesos é
Control de accesos UNIDAD VIGILANCIA Y Tras\ados’ de equipos y material técnico
Mantenimiento del orden publico RESCATE ERTZAINTZA: Sobredimensio- | Evacuacion de accidentados
SECCION namiento i
ERTZANTZA/ Habiltacion de vias de entrada y saida FELIGOPTEROS ' Apojologstico
POLICIA LOCAL () para vehiculos de emergencia Evaluacion e informacion
\nveshgacl}')n EUSKOTREN / ETS / Afeccional
Apoyo logistico RENFE / ADIF / FEVE / ’ecfcwon a as‘
Control del tréfico y de la red viaria METRO BILBAO vies ferrocarrl Las propis
Determinar los desvios del tréfico
Det el deint 3 AUTOPISTAS AP-8 / AP- Afeccin a las
erminacién de la zona de intervencién 68/ AP-1 autopistas
y seguridad
Control y extincion del incendio (Direccion Apoyo logistico
operatia) Asistencias técnicas
SES Rescate / salvamento de accidentados CRUZ ROJA - DYA Avoyo psicolbdico
(Direccion operativa) Z POyo psicolog °
Apoyo logistico g Albergue =
o D
Investigacion del incendio 5 BIENESTAR SOCIAL . Albergue =]
AYUNTAMIENTO: £ DIPUTACION FORAL Evacuacion Apoyo logisiico
GRUPO Apoyo logistico
PROTECCION CVIL Asistencias técnicas Afeccion a
MUNICIPAL SALUD PUBLICA m‘dusmas
Asistencia sanitaria GOBIERNO VASCO aimentarias y/o | Las propias
OSAKIDETZA Clasificacion, estabilizacion inicial y a ”&C‘?gs de
traslado de accidentados pobiacion
Coordinacion de recursos sanitarios MEDIO AMBIENTE Afeccion Las propis
?é)x(?}?:\lfé?D[&ED(/SAS Afeccion en las lineas de | Control suministro GOBIERNO VASCO medioambiental
TELEFONOS distribucion Apoyo logistico AGENGIA VASCA DEL Posible afeccion b
+Desalojo y/o evacuacion AGUA, URA 3;:;22 por S propias
masiva que puede
requerir realojo AYUNTAMIENTO: GRUPO Albergue
TR ¢ \ncendloben DE PROTECGION CIVIL Apoyo logistico
©asco urbano con D A MUNICIPAL X
INTERVENGION propagacion oriesgo | APO¥/ Coordnacion  Direccion Asistencias técnicas
de propagacion GABINETE DE PRENSA Las propias
*Solicitud de medios
de apoyo por parte del SERVICIO VASCO DE . .
SPEIS interviniente METEOROLOGIA Informacion meteorolégica

Movilizacion de recursos automatica y diferida en la tactica SG1,

incendio en zona urbana y/o zona rural urbanizada.
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2. ORGANIZACION ESTRUCTURADA DE LA RESPUESTA (PLANES, TACTICAS Y PROCEDIMIENTOS)

M 2.3.2. Relacion general de Tacticas Operativas

Pudiera parecer, en un principio, que cuantas mas tac-
ticas haya y mas detalladas sean, mejor sera la respues-
ta. La realidad no es asi. Debemos de tener en cuenta
que esos detalles y precisiones nos los tiene que su-
ministrar, en la mayor parte de los casos, una persona
que esta involucrada en el suceso y a la que, las largas
y detalladas entrevistas, van a suponer un importante
aumento de su estrés, haciéndole preguntas de las que
muchas veces no conoce la respuesta.

Por ello, el hecho de que la movilizacién se ajuste al
suceso, es un equilibrio que se intenta conseguir en la
medida de lo posible, si bien, en algunas ocasiones hay
que ir modificando dicha movilizacion a medida que se
van aportando datos mas precisos sobre el incidente.

Las Tacticas Operativas estan en constante revision si
bien el cuerpo general de las mismas es bastante cons-
tante. Puede consultarse, la relaciéon general de las
mismas, asi como sus detalles, en la publicacion que se
realiza al efecto en la pagina Web" de la Direccion de
Atencion de Emergencias y Meteorologia (DAEM).

Servicio de Intervencion coordinando una bisqueda. Incendio forestal.
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Asi el listado general se organiza en varios grandes grupos que a su vez precisan las tacticas
mas detalladas dentro de ese grupo. Los grandes grupos son los siguientes:

1. Montana 9. Ambito NRBQ (incidentes en los que se encuentran 17. Accidentes de trafico
(btisquedas y rescates) involucrados materiales NRBQ que no estan
contemplados en otras tacticas)
2. Medio Acudtico 10. Gas 18. Incidentes con Multiples Victimas (IMV)
(btisquedas y rescates) (fuga, incendio, explosién)
3. Incendios 1. Contaminacién Ambiental 19. Incidentes Extraordinarios Violentos (IEV)
(urbano/rural, forestal, industrial, mobiliario urbano) (atmosférica/agua/tierra) (actos terroristas, secuestros,
amenazas violentas, etc.)
4. Transporte de mercancias peligrosas por carretera 12. Meteorologia Adversa 20. Busqueda y rescate en estructuras colapsadas
y ferrocarril (accidentes de trafico o ferroviario en el
que estén implicadas materias peligrosas)
5. Industria 13. Abastecimiento 21, Incidentes con conductas autoliticas
(incidente en empresa con materias peligrosas)
6. Ferrocarril/Tren/Tranvia/Metro 14. Desprendimientos-Deslizamientos 22, Accidentes laborales
(arrollamiento, descarrilamiento / choque / incendio)
7. Aviacion 15. Evacuacién-Albergue 23. Accidentes en via publica
(accidente o incidente fuera del Aeropuerto, en el
aeropuerto)
8. Medio Urbano 16. Presas 24, Activaciones de Planes de Emergencia

(rescate de personas en medio urbano, deteccién de
riesgos en ambito urbano)

32



SISTEMA VASCO DE ATENCION DE EMERGENCIAS EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
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Accidente de tréfico con implicacion de mercancias peligrosas.

Para una rapida visualizacion de la organizacion de la
intervencion a través de una determinada tactica, cada
una de ellas se sintetiza en cuatro columnas en las que
se indican:

e Los Servicios a movilizar

e Las condiciones en las que se movilizan

e Las principales tareas a realizar por cada servicio

e El tipo de movilizacién (automética o diferida)

Movilizacién de la seccion de intervencion acudtica de la Unidad de Vigilancia y Rescate Movilizacion del helicoptero de la Unidad de Vigilancia y Rescate de la Ertzaintza.
de la Ertzaintza en tactica U3, salvamento en aguas interiores, rio-pantano.
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B 2.3.3. Las Tacticas IMV e IEV

Dentro de la tipologia de respuesta ante posibles “su-
cesos de baja probabilidad, pero de alto impacto” estan
las tacticas que denominamos por sus siglas IMV e IEV.
Dada la gravedad de ambas situaciones, junto con la ac-
tivacion de una u otra tactica lo mas probable es que se
active también un plan de emergencias.

INCIDENTE MULTIPLES VICTIMAS (IMV):

Incidentes en que los que se produce un elevado ni-
mero de afectados, que no desborda la capacidad asis-
tencial de la zona (comarca o area sanitaria), pero que
supone una desproporcion inicial (cuantitativa y/o cuali-
tativa) entre las necesidades asistenciales, logisticas, de
organizacion, y los recursos habitualmente operativos.

Abarca todos aquellos accidentes en los que existen
mdltiples vehiculos o autobuses accidentados, trenes,
embarcaciones, aeronaves, o colapsos estructurales,
con un gran nimero de personas afectadas: fallecidas,
heridas y/o atrapadas.

Simulacro de Incidente de Miltiples Victimas en el Aeropuerto de Hondarribia, 2018.
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INCIDENTES EXTRAORDINARIOS VIOLENTOS (IEV):

Incidentes intencionales en progreso ocasionados me-
diante la fuerza, de hecho, o mediante amenaza, por
una accion agresiva o violenta ejecutada por personas
individuales o de forma colectiva causando o pudiendo
causar dafios importantes a las personas, al orden, a los
bienes o al medio ambiente.

En este tipo de incidentes se engloban todos los actos
terroristas, secuestros, amenazas violentas, manifesta-
ciones violentas y cualquier otra que pueda asimilarse a
las anteriores. La clasificacion como IEV le correspon-
dera a la Ertzaintza de forma directa o tras la comuni-
cacion de la situacion por el Centro de Coordinacion
de Emergencias SOS Deiak.

En ambas tacticas se desarrollan, ademas, procedi-
mientos no sélo para minimizar dafios y atender a las
victimas directas si no un amplio despliegue de medios
especificos para la informacion y atencién a victimas
y familiares con especial relevancia a la creacion de la
figura de la “Persona de Contacto”?*? como elemento
clave para la coordinacion de prestacion de asistencia
durante todo el proceso de resolucion.

Sefalaremos algunos de dichos procedimientos en el
apartado siguiente.
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Simulacro de Incidente Extraordinario Violento en Vitoria-Gasteiz, 2019.
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2. ORGANIZACION ESTRUCTURADA DE LA RESPUESTA (PLANES, TACTICAS Y PROCEDIMIENTOS)

2.4.
Procedimientos

Si bien tanto los Planes como las Tacticas Operati-

vas establecen y articulan la organizaciéon de la res- 4
puesta en mdltiples situaciones, queda pendiente la f’AX
determinacion de cémo se ejecutan las acciones.

PTO-SOS-019
Revisién: V-5

PROCEDIMIENTOS DAEM

Fecha | Pigina
201212020 | 1de22

ACTIVACION PLAN SEVESO

El objetivo de los procedimientos es establecer un 1. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

sistema para que, con independencia del grupo de

trabajo que lleve a cabo la gestién del incidente, al Establecer el proceder en el caso de darse un incidente dentro de una instalacion SEVESO (instalaciones
. . . ’ de nivel superior de acuerdo a lo establecido por el Real Decreto 840/2015 de 21 de septiembre) que

reahzarse de |a misma forma, se obtenga Slempre e| requiera la apertura de una tactica operativa SEVESO.

mismo resultado bajo las mismas circunstancias. 2. TACTICA

Dependiendo de la naturaleza del incidente/accidente que se produzca en el interior de una empresa
SEVESO, se pueden dar las siguientes casuisticas:

ncidente/Accidente | £Puede afectar o Categoria Acciones a
al exterior? & incidente/accidente realizar
Apertt d
Cualquiera Ppertura de
tactica operativa
(salvo de
v acorde ala
o uiriiw) naturaleza del
Incidente/accidente i incidente
que se produce en el o “Apertura de
interior de una Limico 1 tactica operativa
empresa SEVESO q KIMIKA
Apertura de
< téctica operativa
si Cualquiera 203 P
(ver anexo ).

Tabla 1. Casuisticas.

La apertura de una TO SEVESO se corresponde con un incidente de categoria 2 6 3 con afeccion al
exterior y por tanto conlleva la activacién del plan de emergencia exterior de la empresa y se deben
realizar todas las acciones detalladas en el punto 4 del presente procedimiento.

“ RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION: Responsable intervencién

Procedimiento de resolucién de emergencias.
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B 2.4.1. Organizacién de los procedimientos

Son mas de dos centenares los procedimientos que se
manejan en el Centro de Coordinacion de Emergencias
de Euskadi SOS Deiak, organizandose en los siguientes
grupos tematicos:

o Gestion estratégica

Gestidon de alianzas

Relaciones con la ciudadania

e Prevencion de emergencias

Resolucion de emergencias

Informacion meteorolégica

Gestion de personas, medios y recursos
e Sistemas, comunicaciones, | + D +i

e Calidad y mejora continua

37

Dentro de esos grupos figuran, como simples ejemplos
para visualizar su variedad, la forma de gestion de las
estaciones hidro-meteorologicas, la activacion de un
sistema de teletraduccién para cuando la persona lla-
mante habla en un idioma que no es comprendido por
la sala, el sistema de gestion de las cuentas de Twitter,
la forma de relacionarse con los Centros de Coordina-
cién de Comunidades vecinas o los teléfonos a los que
llamar en el caso del varamiento de un cetaceo en una
de nuestras playas.

Son el complemento practico y ordenado de la gestion
del Centro de Coordinacion de Emergencias de Euska-
di y en general de la Direccién de Atencion de Emer-
gencias y Meteorologia.

0
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M 2.4.2. Atencion e informacion a victimas y familiares

Son varios los procedimientos susceptibles de aplicar-
se en situaciones graves como son aquellas descritas
en las tacticas IMV e |IEV. Evidentemente todos ellos
son importantes, pero dos se consideran criticos y de-
ben formar parte de los simulacros IMV e IEV. Son los
siguientes:

e Procedimiento de activacion y atencion

al teléfono de informacién 900 112 08822,

Es objeto de este procedimiento la puesta en marcha
y gestion del teléfono 900 112 088, u otros que asi
se determinen para la informacion a las victimas de
accidentes en el transporte, accidentes quimicos,
radiactivos o biologicos, catastrofes naturales,
atentados terroristas u otros, y a sus familiares, en
los que las autoridades de proteccion civil consideren
que asi debe establecerse. Este canal pretende
mantener un contacto informativo con la poblacién,
y en el caso concreto de IMV con los familiares de las
victimas, de forma que no colapse ni interfiera con
el papel que el teléfono 112 tiene como teléfono de
atencion de emergencias.
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900 112 088
+ 34 94 428 69 97

BIKTIMENTZAT ETA SENIDEENTZAT ARRETAKDO TELEFONOA
TELEFONO DE ATENCION A VICTIMAS Y FAMILIARES
PHOME NUMBER FOR VICTIMS AND RELATIVES

El teléfono 900 112 088 se activa y difunde en grandes emergencias para
prestar atencion a victimas y familiares afectados en el incidente.

e Procedimiento de atencion psicosocial

a victimas y familiares?.

Con objeto de garantizar la asistencia a las victimas
y a sus familiares tanto cuando sea de aplicacion lo
previsto en la correspondiente normativa como
cuando la Direccion del Plan activado lo considere
oportuno. Este procedimiento pretende establecer
las acciones a realizar en caso de que las personas
afectadas por una emergencia del tipo IMV,
requieran informacion y/o atencién psicosocial. Es
decir, que las necesidades que se han generado,
debido alincidente ocurrido, requieran una respuesta
coordinada multidisciplinar que atienda todos los
aspectos, desde la gestion de la informacion hasta
el apoyo emocional con un enfoque preventivo
tanto en lo social como en lo psicolégico. Esta
atencion se realizara, por el sistema de emergencias
especialmente desplegado como equipo de apoyo
a la Persona de Contacto, exclusivamente en la
denominada “Fase de Impacto”.
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No es objeto de este procedimiento el seguimiento y
la atencidn posterior a las victimas y familiares ni a las
personas actuantes, motivo por el cual debe de estar
previsto el correspondiente sistema de transferencia
de responsabilidades a las administraciones y servi-
cios competentes para dar continuidad a la precitada
atencion.

39

Simulacro de atencién psicosocial con activacién de la figura “Persona de Contacto, Atencion psicosocial en simulacro de Incidente de Multiples Victimas
PeCo”. Esta figura, asignada al servicio de Intervenciéon Coordinadora de la DAEM, en el Aeropuerto de Hondarribia, 2018.

presta asistencia multidisciplinar a victimas y sus familiares en situaciones de

emergencia y asume la coordinacion con la direccién operativa.
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3. EL CENTRO DE COORDINACION DE EMERGENCIAS DE EUSKADI SOS DEIAK

3.1.
Del teléfono 088 al 112

Como se ha mencionado en la introduccién, en 1983
se pusieron en marcha de los Centros de Coordinacion
Operativa, uno por Territorio Historico, con la finalidad
de procurar la organizacién y coordinacion de los orga-
nismos o entidades cuyos servicios pudieran requerirse
en caso de incidente o emergencia para la sequridad
de las personas, sus bienes y sus derechos. Este tipo
de centros fue pionero en el Estado Espafiol, siendo la
primera vez que se abordaba el intento de portal Gnico
que permitiera una movilizacion de medios gestionada
globalmente desde el inicio.

El Decreto® de creacidén de los Centros de Coordi-
nacion fue objeto de recurso de inconstitucionalidad
por el Gobierno del Estado, solicitando la anulacion
del mismo, asi como que fuera declarada la titularidad
estatal de la competencia que pretendia ejercer la Co-
munidad Auténoma.

El Tribunal Constitucional fall6?* a favor de la CAE in-
dicando que “La Comunidad Auténoma es titular de la
competencia para establecer centros de coordinacién
operativa, que se inserten en la érbita de proteccién civil, Centro de Coordinacién Operativa en Gipuzkoa.
entendida como conjunto de acciones dirigidas a prevenir

riesgos, catdstrofes y calamidades y a paliar y aminorar

sus consecuencias”. Esta sentencia marcé el principio de

los actuales centros de coordinacién que empezaron a

constituirse en cada Comunidad Auténoma.
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No obstante a lo anterior, en esa misma sentencia
también el Tribunal Constitucional “limitaba estas com-
petencias autonémicas a las superiores exigencias del
interés nacional”. Estas exigencias estan definidas y
precisadas en la Ley 17/2015'% como hemos sefialado
en otros apartados.

Una vez resuelto el conflicto competencial, se pusie-
ron en marcha de forma decidida estos Centros a los
que se les denomind con el acronimo de “SOS Deiak”,
y se les dotd de un nimero Gnico de tres cifras que fue
el 088, el cual inicialmente correspondia a la Ertzain-
tza. Este teléfono convivia con el resto de nimeros de
emergencias, bomberos (080 y 085) y emergencias

Logo del teléfono 088.

médicas (061), pudiendo, por tanto, las emergencias
entrar en el sistema por cualquiera de esos canales.

Las funciones principales que se establecian para di-
chos centros eran:

e Recibir llamadas de auxilio, transmitir la alarma
a los servicios correspondientes y coordinar las
actividades de los mismos.

e Coordinar los recursos existentes y movilizables
en todo tipo de actuaciones, asi como en las
operaciones de emergencias.

Las impresoras y grabadoras permitian reconstruir las medidas adoptadas
en la gestion de las emergencias.

Estos Centros mantuvieron su actividad con el 088,
como numero de referencia, durante 14 afos, hasta
que en 1997 se publicé el Real Decreto? que regula la
atencion de llamadas de urgencia a través del nimero
telefénico 112, trasponiendo la correspondiente Deci-
sion del Consejo de las Comunidades Europeas?.

En el citado Real Decreto se indicaba que la prestacion
del servicio se llevaria a cabo por las Comunidades Au-
tonomas, quienes debieran de comunicar al Estado, su
decision de constituirse en entidades prestatarias del
servicio de atencion al 112.

Puesto de trabajo del primer centro SOS Deiak.
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El Consejo de Gobierno Vasco de 15 de julio de 1997
acordo asumir la atencion del 112 en la CAE.

Centro de Coordinacion de Emergencias de Euskadi
SOS Deiak en Bilbao.

A partir de esa fecha, el 088 fue perdiendo vigencia, y
el 112 europeo pas6é a ser el namero de referencia para
todas las emergencias.

En 2012 se produjo otro salto cualitativo respecto del
112, al publicarse la Ley de Ordenacion de Seguridad
Piblica de Euskadi®, que en su articulo 15 indica que:

“el teléfono 112 serd el dnico teléfono de emergencias
a utilizar y publicitar por todos los servicios del sistema
de seguridad publica de Euskadi, estos no podran ni
implementar ni publicitar teléfonos diferentes del 112
para este fin, sin perjuicio de la existencia de otros
teléfonos especificos de cada servicio o cuerpo para
sus fines”.

Tras esa indicacion legislativa desaparecen los teléfo-
nos propios de los servicios (080, 085y 061) quedan-
do el 112 como Unico referente para la atencion de
emergencias.

Unificacién de los tres centros territoriales de
Coordinacién Operativa en el Centro de Coordinacién
de Emergencias de Euskadi SOS Deiak.

El Decreto Legislativo® de actualizacion de la Ley de
Gestidon de Emergencias®, redefine la funcidon del Cen-
tro de Coordinacién de Emergencias de Euskadi, como

“la plataforma base de soporte tecnolégico y

logistico para comunicar y facilitar la coordinacién

de los distintos servicios que tengan que intervenir en
emergencias de todo tipo conforme a lo que dispongan
los planes de proteccién civil y las tacticas operativas
correspondientes”.
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En 2019 se produce otro hecho relevante al unificarse,
por motivos de eficiencia y eficacia, los tres Centros de
Coordinacion existentes, en uno sélo, lo que supone de
facto el nacimiento del “Centro de Coordinacién de
Emergencias de Euskadi” como centro Gnico de gestion
de todas las emergencias, con las siguientes funciones:

A. La prestacion del servicio de atencién de llamadas de
emergencia a través del nimero telefonico Gnico 1-1-2.

B. Facilitar y apoyar técnicamente la coordinacion y
compatibilizacion de los servicios necesarios.

C. Efectuar un seguimiento de la evolucion de la emer-
gencia, para lo cual recibiran informacion sobre los
medios y recursos intervinientes, y coadyuvar a la
coordinacion de tales medios y recursos.

D. Participar en el sistema de comunicacion, control y
coordinacion de las transmisiones de la red de infor-
macion y alerta de proteccion civil.
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E. Servir de centro de coordinacion operativa y de cen-
tro de coordinacion operativa integrada en situacio-
nes de emergencia declarada una vez activado el
correspondiente plan de proteccion civil autonémi-
co, bajo la direccion de la autoridad competente de
proteccion civil que haya declarado formalmente su
activacion.

El Centro de Coordinacion de Emergencias de Euska-
di SOS Deiak es por tanto “un centro de centros” que
moviliza y coordina a organismos y servicios, pero no
moviliza ni gestiona directamente los medios de dichos
servicios. Asi no se mueven ambulancias, coches patru-
lla o vehiculos de bomberos si no que se coordinan las
actuaciones de emergencias con los servicios a través
de los propios Centros de Coordinacion Operativa de
dichos servicios.

Puesto de trabajo del Centro de Coordinacién de
Emergencias de Euskadi SOS Deiak.

Centro de Coordinacién de
Emergencias de Euskadi SOS Deiak.
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3.2.

Coordinacion y unidad de accion

El objetivo del Sistema es el la permanente coordina-
cion y unidad de accidn, para lo cual, siempre en toda
situacion, sea grande o pequefia, debera de estar claro
el papel organizador de quien asume esta tarea de con-
formidad con lo indicado en la correspondiente Tactica
Operativa. Este liderazgo no tiene por qué correspon-
der a un determinado servicio, sino que, por el contra-
rio, puede variar en el tiempo de conformidad con la
responsabilidad que deba observarse en funcion de la
situacion y los trabajos a realizar.

La coordinacion operativa y la unidad de accion deben
producirse, de forma general, de la siguiente manera:

Cuando la atencion a la urgencia o emergencia sea
competencia de una determinada administraciéon o
servicio administrativo y no sea precisa la colabora-
cion de servicios ajenos, el Centro de Coordinacion de
Emergencias de Euskadi limitara su labor a transmitirle
la alarma y realizar su seguimiento. En estos casos el
Servicio competente ejerce sus labores de liderazgo.

Cuando sea precisa la colaboracién de diversos me-
dios o recursos intervinientes, el Departamento del
Gobierno Vasco competente en materia de seguridad
publica ofrecera a los efectos de su coordinacion efec-
tiva el apoyo técnico del Centro de Coordinacion de
Emergencias de Euskadi, SOS Deiak y el Técnico/a de
Guardia del Servicio de Intervencién Coordinadora de
Emergencias presente en el Centro de Coordinacion
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El Servicio de Intervencién Coordinadora de Emergencias asume la coordinacion prevista en la téctica aplicable.

o activado en su caso, asumira la coordinacion previs-
ta en la tactica aplicable, entendiendo por tal, a estos
efectos, la tarea de procurar la unidad de accién de las
y los intervinientes y servir de enlace con el Centro de
Coordinacion de Emergencias de Euskadi, SOS Deiak.

Si resulta necesario, se desplazaran al lugar del suce-
so técnicos/as de atencidon de emergencias de dicho

Departamento que se incorporaran al Puesto de Man-
do Avanzado, en el que se integran las y los represen-
tantes de los servicios que asisten al accidente y desde
el que se dirigen las actuaciones de los medios y recur-
sos disponibles, a fin de procurar la mencionada unidad
de accién de las operaciones de comin acuerdo con
los intervinientes.
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En los casos en que se encuentre en peligro la vida de
personas de forma perentoria y urgente y la necesidad
de mantener la unidad de accién entre los intervinien-
tes lo haga imprescindible, las autoridades competentes
del departamento del Gobierno Vasco competente en
materia de seguridad piblica podran disponer las direc-
trices puntuales precisas para afrontar la emergencia, o
designar a una persona de entre los intervinientes, y se-
guln su pericia, como director de las operaciones.

Dichas determinaciones podran ser adoptadas, por
razones excepcionales de urgencia méaxima, por el
Técnico/a del Servicio de Intervencion Coordinadora
de Emergencias de guardia presente en el Centro de
Coordinacion de Emergencias de Euskadi, SOS Deiak
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o activado en su caso, o en su defecto por el jefe/a de
turno del citado Centro.

El Técnico/a de Guardia del Servicio de Intervencion
Coordinadora de Emergencias movilizado, podra asu-
mir el rol de director/a de las operaciones una vez que
se incorpore al Puesto de Mando Avanzado.

Tales decisiones o directrices seran comunicadas a las y
los responsables de los servicios integrados en el Pues-
to de Mando Avanzado a través del Centro de Coordi-
nacion de Emergencias de Euskadi, SOS Deiak, o del
propio técnico/a del Servicio de Intervencion Coordi-
nadora en Emergencias en el caso de que este se en-
cuentre en el Puesto de Mando Avanzado.

El Técnico/a de Guardia del Servicio de Intervencién
Coordinadora de Emergencias movilizado, podré asumir
el rol de director/a de las operaciones una vez que se
integre en el Puesto de Mando Avanzado.
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3. EL CENTRO DE COORDINACION DE EMERGENCIAS DE EUSKADI SOS DEIAK

3.3.
Organizacion operativa (niveles de atencion)

La gestion interna de la coordinacion, tanto dentro
del Centro de Coordinacién como las acciones que se
toman en el Puesto de Mando Avanzado (PMA) que se
constituya, forman un bloque perfectamente sincro-
nizado que se articula en cuatro niveles o escalones
organizativos.

1. GESTION TELEFONICA

2. GESTION INCIDENTAL

3. INTERVENCION COORDINADORA
DE EMERGENCIAS

4. CECOP/CECOPI (Mesas de Crisis)

Panoramica del Centro de Coordinacién de Emergencias de Euskadi SOS Deiak.
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M 3.3.1. Gestion telefonica

Constituye el primer nivel o escalén del sistema. Esta-
blece la atencion y el primer contacto directo con la
persona que llama solicitando ayuda.

Los objetivos basicos de este primer escalon de la aten-
cion a las emergencias son:

1. Saber qué sucede.
2. Dénde se ubica el suceso.

Saber qué sucede puede parecer sencillo, pero es una
tarea complicada al tener que extraer la mayor cantidad
posible de informacion en el menor tiempo posible, te-
niendo en cuenta el probable estado de ansiedad de la
persona que llama o en algunos casos su propia situacion
personal al estar herida o enferma de gravedad.

Ademas de la informacion de ubicacién, facilitada por
la persona llamante, en el caso de que la llamada se
haya realizado por un teléfono fijo, la localizacion es
automatica. Para la localizacion de una llamada des-
de moévil, se cuenta con la posibilidad que tienen los
sma rtphones de envio del posicionamiento GPS. Gestion telefonica en el Centro de Coordinacion de Emergencias de Euskadi SOS Deiak.
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Las formas de entrada de las peticiones de socorro en
este nivel son tres:

e Llamada directa por voz al 112.
Esto es, la persona marca en su teléfono el nimero
112, gratuito y universal.

e Llamada a través del sistema eCall.

Sistema por el que todos los coches nuevos de la UE
disponen, obligatoriamente desde el 31 de marzo de
2018, de un equipo que produce una llamada geolo-
calizada cuando el sistema se activa de forma auto-
maética por un accidente grave (saltan los airbags) o
bien por llamada directa de las personas que van a
bordo. Esta llamada es gratuita y con cobertura para
toda Europa.

e Llamada a través de la App 112 SOS DEIAK.

Con esta aplicaciéon se puede llamar al 112, con voz,
con llamada directamente geolocalizada o bien se
puede acceder sin voz mediante una serie de ico-
nos de emergencias prefijadas en cuatro grupos
iniciales (accidente, urgencia médica, fuego y robo-
agresion) posteriormente desplegables con mayor
detalle. Un chat posterior permite precisar mejor la
emergencia.
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Las principales funciones de este primer nivel son las
siguientes:

e Atencion a la persona que llama.
e Entrevista y documentacion del suceso

e C(lasificacion del mismo de conformidad con las
Tacticas Operativas

e Envio telematico de la carta de llamada a las
Agencias que, disponiendo del sistema, se deban
activar en automatico

e Si posteriormente a la primera, hay mas llamadas
sobre el mismo incidente, completar la informacion
si se requiere e informar a las personas llamantes de
que la respuesta ya estd en marcha.

Una vez realizadas estas tareas, las/os operadoras/es
contindan recibiendo otras llamadas de socorro. Este
nivel podemos considerarlo como de movilizacion de
servicios y no de coordinacion respecto de ellos, si bien
es claro que, al entrar la llamada por un solo portal, la
gestion de la misma sale ya encarrilada desde el inicio.

En este primer escaldn se atienden anualmente entre
800.000 y 900.000 llamadas, lo que supone una ratio
de entre 2.200 a 2.400 llamadas al dia, existiendo pun-
tas superiores a las 3.000 llamadas al dia en situaciones
concretas, normalmente de meteorologia adversa.
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M 3.3.2. Gestion incidental

El segundo nivel es el que denominamos de gestion
incidental. Este escalon de gestion tiene como objeti-
vos basicos los siguientes:

e Comprobacion de que coherencia de la informacion
(ésta ha podido llegar de diferentes formas) y que la
Tactica desplegada es la correcta.

e Comprobacion de que los servicios movilizados son
los correctos.

e Movilizacion de los servicios, en automatico, que no
disponen de sistema telematico.

e Movilizacién de los servicios en diferido que deban
serlo.

e Apoyo y seguimiento constante a la intervencion
hasta su finalizacion.

e Informacion o movilizacion del Técnico del Servicio
de Intervencion Coordinadora de Emergencias si se

requiriera.

e FEjecuta los sistemas de alerta temprana a la poblacion,
asi como la gestion de los avisos que correspondan.
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En este nivel de gestion se realizan tareas fundamental-
mente de comprobacion de que todo esta siendo co-
rrecto y de apoyo a la intervencion realizando las gestio-
nes que precisen los servicios actuantes in situ. Todo ello
a través de los correspondientes Centros de Coordina-
cion Operativa de los Servicios, intercambiando y actua-
lizando con ellos permanentemente la informacion.

En este segundo escaldon se atienden anualmente en-
tre 200.000 y 230.000 incidentes, lo que supone una

ratio de entre 550 a 620 incidentes al dia, existiendo
puntas superiores a las 800 al dia en situaciones con-
cretas, normalmente de meteorologia adversa.

La diferencia de volumen entre las llamadas recibidas
y los incidentes gestionados se justifica por tres mo-
tivos: llamadas erréneas que no son de emergencias,
llamadas que precisan atencion monoagencia que no
precisan apertura de tactica y maltiples llamadas reci-
bidas para un solo suceso.

Gestion incidental en el Centro de Coordinacién
de Emergencias de Euskadi SOS Deiak.
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M 3.3.3. Servicio de Intervencion Coordinadora de Emergencias

Su misién fundamental es la intervencién activa en
aquellas emergencias e incidentes que es preciso diri-
gir y coordinar tanto en Sala como en el lugar donde
se producen, desde rescates y basquedas en cualquier
ambito, a incendios industriales, pasando por acciden-
tes con materias peligrosas, inundaciones, incidentes
quimicos, asi como situaciones de grave riesgo, catas-
trofe o calamidad puablica.

Bien de forma presencial en Sala, bien de forma dife-
rida o con presencia en el Puesto de Mando Avanzado
(PMA), a los/las especialistas de Intervencion Coor-
dinadora de Emergencias les corresponden, entre
otras, las siguientes funciones:

e Ser el referente técnico de la coordinacién en la in-
tervencion y ostenta la jefatura de la Sala de Coor-
dinacion cuando estan presentes en ella.

e Determinar las movilizaciones en diferido.

e Dar apoyo a las autoridades municipales en los suce-
sos de su municipio cuando sea preciso.

e Coordinar las operaciones in situ (PMA), de confor-
midad con lo establecido en las Tacticas Operativas.

e Ordenar los avisos urgentes a la poblacion en situa-
ciones de emergencia.
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e Proponer la movilizacién de medios y recursos ex-
traordinarios.

e Proponer la activacion de planes de emergencia.

e Lafigura de Persona de Contacto (PeCo)?0:#-%

El servicio se presta 24 x 365 mediante la adscripcion
permanente de dos técnicos altamente especializados
en gestion y coordinacion de emergencias.

Servicio de Intervencion Coordinadora de
Emergencias en el Centro de Coordinacion
de Emergencias de Euskadi SOS Deiak.
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N 3.3.4. CECOP/CECOPI (Mesas de Crisis)

Es el altimo nivel que presta el Centro de Coordina-
cion de Emergencias de Euskadi. Constituye el pues-
to de mando (CECOP), de la Direccién del Plan de
Emergencias que se active, y para ello dispone de la
capacidad y el equipamiento precisos para ejercer las
funciones de comunicacion, coordinacion y centrali-
zacioén de la informacién a fin de evaluar la situaciéon
de emergencia y transmitir las decisiones a aplicar, asi
como para mantener en contacto directo a la Direc-
cion del Plan con otros centros de direccién o control.

Para ello cuenta con la infraestructura necesaria para:
A. Servir como centro permanente de informacion

B. Servir como centro receptor y emisor de alarmas y
alertas y de gestion de todos los sistemas de infor-
macion y bases de datos necesarios.

C. Servir como instrumento de auxilio a la Direccion
en el proceso de toma de decisiones y en el traslado
y materializacién de las 6rdenes, procediendo para
ello al procesamiento de la informacion recibida.

En caso necesario el Centro de Coordinacion Operati-
va (CECOP) se constituird en Centro de Coordinacion
de Operaciones Integrado (CECOPI) cuando se inte-
gren en él tanto los mandos de la administracion auto-
némica como los de la estatal, tanto para la direccion
y coordinacion de la emergencia, como para la trans-
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ferencia de responsabilidades en los casos en que se
declare el interés suprautonémico.

La Direccion del Plan, el Consejo Asesor y la estruc-
tura de direccion se relinen, cuando es posible, en el
Centro de Coordinacién de Emergencias, en las sa-
las habilitadas para ello, denominadas coloquialmente
“Mesas de Crisis”.

Para los casos de no constituirse, de forma exclusiva,
en las instalaciones del Centro de Coordinacion de
Emergencias de Euskadi, se disponen de los enlaces
y las prolongaciones de los sistemas de informacion a
otros centros, uno por Territorio Histérico, pudiendo
establecer un sistema de videoconferencia y comparti-
cion de la informacion sin que sean precisos desplaza-
mientos largos en una situacién de emergencia.

Mesa de crisis en el Centro de Coordinacién
de Emergencias de Euskadi SOS Deiak.
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3.4.

Herramientas de Gestion y Coordinacion

Resulta imposible gestionar centenares de miles de
llamadas telefénicas y decenas de miles de inciden-
tes sin disponer de modernos sistemas de gestion
que ordenen y sistematicen los distintos trabajos e
informaciones que se generan continuamente en los
mismos. Ademas, en los sucesos multidisciplinares,
especialmente en los sucesos mas graves y comple-
jos, no sélo vale el conocimiento y la buena voluntad
de los intervinientes para conseguir una buena coor-
dinacién, se necesitan herramientas comunes que les
permitan estar permanentemente enlazados y tener
a su disposicion la misma informacién, reportando y
completandola desde cualquiera de los servicios mo-
vilizados al efecto.
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En el SVAE son varias las herramientas que permiten
esa coordinacion. Sefalaremos las principales:

e SISTEMA INFORMATICO EUSKARRI
e RED DE COMUNICACIONES ENBOR
e SISTEMAS DE GESTION DE IMAGENES

e CAMION DE COORDINACION AK
(Aginte Kamioia)
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M 3.4.1. Sistema informatico Euskarri

“Euskarri” 28 es el nombre propio del sistema informa-
tico de gestion y despacho de incidentes y recursos,
basado en la plataforma SITREM de Siemens, que, con
desarrollos propios, da soporte en tiempo real, a la
coordinacion de emergencias.

Puesto de trabajo con Euskarri.

Es un sistema multiagencia que en el momento actual
facilita la gestion, directamente o a través de pasare-
las, a las siguientes agencias o servicios:

e Centro de Coordinacién de Emergencias de Euskadi
SOS Deiak

e Centro de Gestion de Trafico de Euskadi

e Servicios de Extincion de Incendios y Salvamentos

e Ertzaintza
e Emergencias de Osakidetza

e Policias Locales
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Es un sistema muy completo y complejo del que
sefialamos algunas de las principales caracteristicas:

e Esta plenamente orientado a los Servicios, desde la
recepcion de la llamada hasta la conclusion y cierre
del incidente. Todo en tiempo real.

e Cada Agencia mantiene la informacion propia,
pudiendo compartir con otras Agencias, de forma
dindmica, la informacion que estime necesaria en
cada momento.

e Se coordina con las Agencias integradas en el
sistema, tanto internas como externas, por medio de
intercambios automaticos de informacioén mediante
las denominadas “pasarelas de informacion”.

e Dispone de Servicios Web para realizar las pasarelas
mediante esta férmula.

e Dispone de una potente interfaz grafica de usuario
(ventanas, mendas, botones, formularios, etc.).

e Latelefonia esta integrada en el sistema. Dispone de
un sistema para el posicionamiento de las llamadas
entrantes.

e Integra la radio digital (Enbor Sarea) en los estatus,

mensajes y posicionamiento.
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La cartografia estd plenamente integrada, al igual
que la gestién documental, posicionando los
incidentes. La cartografia estd permanentemente
actualizada por el Departamento competente en
Ordenacién del Territorio.

El trabajo es configurable territorialmente, pudiendo
definirse las areas de trabajo de cada operador/a.

Integra las tacticas operativas, sefalando las
movilizaciones automaticas y en diferido, una vez
determinada la citada tactica, disponiendo de arbol
de decision para determinar la tactica final. Integra
asi mismo los planes de accién o Ekintza Planak.

Es bilingiie, permitiendo elegir la plataforma base
tanto en euskera como en castellano.

Comporta una alta seguridad de la informacion,
basada en los perfiles de las personas usuarias.
Auditorias de acceso y rastro de las gestiones.

Integra las tres formas de acceder al sistema 112
(directamente a través del nimero de teléfono 112,
mediante el eCall y mediante la App del 112-SOS
DEIAK).

Integra el envio tanto de correos electronicos, SMS
como el 112 inverso.

Dispone de un gestor de conocimiento para
la realizacion de consultas documentales y de

procedimientos.

Integra el acceso al Registro de Planes de
Autoproteccion.

Permite blisquedas de informacion con filtros.
Realiza resimenes del estado de medios y recursos.

Permite la elaboracion de informes y estadisticas.
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Si bien en el procedimiento ordinario es una gran he-
rramienta de gestion, es evidente que por muy bue-
no y robusto que sea el sistema informatico, siempre
existe la posibilidad de una caida de dicho sistema.

Para esos casos, se dispone de varios niveles de con-
tingencias. El primer nivel de contingencia es un sis-
tema denominado “Euskai” que, si bien no dispone de
todas las funcionalidades del sistema integral, permite
continuar el trabajo de atencién de emergencias en
una forma casi idéntica a Euskarri, ya que visualmente
mantiene su misma apariencia. Sus caracteristicas son:
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Sigue siendo multiagencia, entre las definidas en
Euskarri

Dispone del mismo interfaz que Euskarri. Por ello no
precisa casi formacion adicional

Se trabaja sobre los mismos incidentes que se crea-
ron en Euskarri

Se pueden consultar incidentes anteriores a la caida

En la vuelta al sistema Euskarri, no es preciso realizar
el volcado de los incidentes generados en Euskai

Permite movilizar a medios y recursos
Mantiene la integracion con la telefonia

Permite utilizar el sistema de informacion geografica

El segundo nivel de contingencia seria el del trabajo
en local. Siendo preciso posteriormente el volcado de
la informacion.
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M 3.4.2. Red de comunicaciones Enbor

La Enbor Sarea®, es uno de los servicios que soporta
la Red de Comunicaciones del Departamento de Se-
guridad (RDRM).

Es la red que hace de medio de transporte para per-
mitir la interconexion de las diversas estaciones base
transmisoras/receptoras existentes en la CAV con los
centros de conmutacion redundantes, actualmente
ubicados en Erandio y Vitoria-Gasteiz.

En los centros de Conmutacién es donde se realizan
todas las interconexiones para establecer tanto las
llamadas de grupo como individuales realizadas a tra-
vés de la RDRM.

La mitad de las estaciones base de la red estan conec-
tadas al centro de conmutacion de Erandio y la otra
mitad al de Vitoria-Gasteiz. Esta configuracion permi-
tiria que siguiese funcionando la red en caso de caida
de uno de los centros de conmutacion, manteniendo
las comunicaciones operativas en practicamente el
100 % del territorio.

El despliegue de las estaciones base esta realizado de
tal forma que se solapan las zonas de cobertura de
cada una de ellas con las adyacentes. Esto supone que
en caso de fallo de una o incluso de todas las esta-
ciones base asignadas a un centro de conmutacion,
las comunicaciones, aunque un poco degradadas en
cuanto a nivel de cobertura, seguirian operativas.
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La privacidad y seguridad de las [lamadas entre grupos
de las diferentes agencias esta garantizada por la pro-
pia estructura y disefio de la red.

Ningln grupo de cualquier Agencia puede ser inter-
venido/escuchado por otro grupo, aunque pertenez-
ca a la misma Agencia. En el caso en que se necesite
intercomunicaciéon entre diferentes grupos, el siste-
ma proporciona los medios para realizar estas funcio-
nes, mediante los protocolos y acuerdos necesarios.

Los objetivos principales de la red son:

e Dotar de comunicaciones seguras a los Servicios de-
pendientes del Departamento de Seguridad.

e Garantizar las comunicaciones con Instituciones,
Empresas o Instalaciones estratégicas en caso de
emergencia.

e Garantizar la coordinacién con otros Servicios, tanto
profesionales como voluntarios de la CAV en caso de
emergencia.

Los vehiculos del Servicio de Intervencién
Coordinadora estan dotados de emisoras de la
red de comunicaciones Enbor Sarea.
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Las principales entidades usuarias de la red son:

Ertzaintza

Centro de Coordinacién de Emergencias de Euskadi
SOS Deiak

Diputaciones Forales (SPEIS y servicios de montes)
Ayuntamientos (REM, Policias Locales y SPEIS)
Emergencias de Osakidetza

Voluntariado de Proteccion Civil

Empresas estratégicas (REl y RETRA)

En total mas de 15.000 personas usuarias del sistema
con un volumen de transferencias de mas de 800.000
llamadas al mes.
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Algunas de sus principales caracteristicas técnicas son
las siguientes:

Tecnologia estandar probada y contrastada
Basada en el sistema TETRA (Terrestrial Trunked Radio)
Maltiples proveedores de terminales

Cobertura global de la CAE (126 estaciones base y 47
repetidores)

Cobertura de entornos singulares (Metro, edificios,
taneles)

Pasarelas para cobertura en entornos dificiles
72 canales RF duplex asignados

Confidencialidad de las comunicaciones (autentifi-
cacion de usuarios y encriptacion)

Integracion de mensajes de datos con aplicaciones
de gestion de incidencias

Localizacién automatica de personas y vehiculos
Grabacion de comunicaciones y explotacion de datos

Definicion de planes de flotas, grupos de trabajo y
planes de contingencia

La red de comunicaciones Enbor Sarea permite
la coordinacién de todas las agencias del SVAE
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Dentro del ambito de la gestion de las emergencias,
la Enbor Sarea se organiza en distintas subredes como
son las siguientes:

RESPEIS:

El objetivo principal de la red es la de conformarse
como una red Unica para todos los SPEIS del Pais Vas-
co, de forma que todos ellos puedan trabajar indis-
tintamente en cualquier punto de Euskadi. Con ello
se logra una mayor versatilidad de dichos servicios a
fin de que puedan dar apoyo en cualquier momento
y lugar a las situaciones de emergencia que pudieran
producirse. Asi mismo estos servicios pueden, en caso
de emergencia, compartir canales de mando y control
con otros servicios e instituciones, garantizandose la
coordinacién entre todos ellos.

REMENDI:

El objetivo principal de la red es la de conformarse
como una red Unica para todos los Servicios de Montes
del Pais Vasco, de forma que todos ellos puedan traba-
jar indistintamente en cualquier punto de Euskadi, asi
como, si fuera preciso, poder recibir el apoyo de cual-
quier SPEIS de Euskadi. Asi mismo estos servicios de-
ben poder, en caso de emergencia, compartir canales
de mando y control con otros servicios e instituciones,
garantizandose la coordinacion entre todos ellos.
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REM. Red de Emergencia Municipal:

Tras las inundaciones de 1984 se instald, en cada
Ayuntamiento, una emisora base con bateria anexa
para que ningdn Ayuntamiento pudiera quedar inco-
municado al caer o saturarse la telefonia. En la actua-
lidad se ha mejorado y renovado el sistema, siendo
voluntaria la adscripcién del correspondiente Ayun-
tamiento al grupo.

REI. Red de Emergencia Industrial:
El objetivo es tener comunicadas a todas las empresas
del &mbito SEVESO.

RETRA. Red de emergencia de instalaciones y servi-
cios estratégicos:

Con el objetivo de mantener comunicados aquellos
centros de gestion de servicios estratégicos como
son los aeropuertos, los puertos, los centros de con-
trol de carreteras y autopistas, Ferrocarriles (ADIF,
EUSKOTREN, EUSKOTRAN), SASEMAR) y otros que
se puedan ir incorporando.

EMERGENCIAS DE OSAKIDETZA:

Emergencias de Osakidetza constituye uno de los pi-
lares fundamentales de la respuesta ante situaciones de
emergencia. Por ello dispone de emisoras de la Enbor
Sarea a fin de mantener la unidad de accién necesaria

en las intervenciones que se generen. Asi mismo estos
servicios deben poder, en caso de emergencia, com-
partir canales de mando y control con otros servicios
e instituciones, garantizandose la coordinacion entre
todos ellos.

VOLUNTARIADO DE PROTECCION CIVIL:

Realizan tareas de colaboracion con el Departamento
de Seguridad, ante situaciones de grave riesgo colec-
tivo, catastrofe, calamidad publica o cualquier otra en
la que, a criterio del Departamento, sea necesario su
colaboracién. Por ello disponen de emisoras de la En-
bor Sarea a fin de mantener la unidad de accién nece-
saria en las intervenciones que se generen. Asi mismo
estos servicios pueden, en caso de emergencia, com-
partir canales de mando y control con otros servicios
e instituciones, garantizandose la coordinacion entre
todos ellos.
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M 3.4.3. Sistemas de gestion de imagenes

La tecnologia actual permite mejorar sustancialmente
la “conciencia situacional”, de quienes tienen la tarea
de la gestion de una determinada emergencia, prove-
yéndoles de imagenes en tiempo real.

Las imagenes facilitan las siguientes tareas:
e Dan exacta percepcion de la situacion

e Permiten reconocer rapidamente los cambios que se
produzcan en la misma

e Permiten comprender el impacto de dichos cambios

e Permiten proyectar la situacion al futuro inmediato
de forma mas rapida.

La visualizacion de incidentes en tiempo real es una
de las asignaturas tecnologicas a desarrollar de forma
mas clara, si bien son importantes los avances que se
han ido incorporando al sistema de gestion de emer-
gencias. No obstante, este tipo de video-trabajo esta Videowall de la sala de crisis del Centro de Coordinacién de Emergencias de Euskadi SOS Deiak.
fuertemente regulado y por tanto deben de cumplirse
unas normas estrictas en su uso.
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Asi, el Departamento de Seguridad dispone de pro-
cedimientos para la incorporacion a la gestion de
emergencias y visualizacion en el Centro de Coor-
dinacion de Emergencias de Euskadi, de imagenes
procedentes de:

e Camaras de Trafico: carreteras
y autopistas de la CAV

e Camaras municipales:
Ayuntamientos de las tres capitales

e Camaras de Metro Bilbao

e Camaras de DRP (Dispositivos de Riesgos
Previsibles) en grandes eventos

e Camaras de Drones de la Ertzaintza

e Camara del Helicoptero de la Ertzaintza
® Monitorizacién de las Redes Sociales

e Envios de imagenes por Whatsapp

e Envios de imagenes por correo electrénico
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Las imagenes permiten a los gestores de la emergen-
cia, mejorar su conciencia situacional de forma rapi-
da y precisa, disminuyendo el nimero de preguntas
y conversaciones y por tanto evitando errores en las
comunicaciones y descripciones.

Videowall de la sala operativa del Centro de Coordinacién de Emergencias de Euskadi SOS Deiak
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M 3.4.4. Camion de Coordinacion AK (Aginte Kamioia)

Como es sabido, el Puesto de mando avanzado (PMA)
es el 6rgano de la estructura operativa, proximo a la
zona de intervencion, formado por los jefes o respon-
sables de los grupos de accién que asisten, que diri-
gen y coordinan las actuaciones operativas en con-
tacto permanente con el Centro de Coordinacién de
Emergencias de Euskadi.

Cuando en determinadas situaciones incidentales es
preciso conformar un Puesto de Mando Avanzado, nos
encontramos con el problema de poder disponer de los
medios precisos para poder ejercer dicha coordinacion.

El camién de mando “Aginte Kamioa” (AK), dirigido
por los Técnicos y Técnicas de Intervencion Coordi-
nadora de Emergencias (3er nivel de coordinacion),
realiza esa funcion tanto en la disposiciéon de medios
especializados como en la de dotar al PMA de un lugar
adecuado para poder desarrollar su labor.

Sobre un chasis Mercedes-Benz y con un peso de 20
toneladas, el camién ha sido adaptado para actuar
como Puesto de Mando avanzado en emergencias, de
manera que se ha carrozado como un furgén cerrado,
realizandose un acondicionamiento interior del espa-
cio destinado para carga que ha sido redistribuido con
las siguientes dependencias:

62

e Sala de mesa de crisis (superficie 12,65 m2): zona
posterior del vehiculo que incluye ademas un peque-
no aseo. En la zona central se encuentra una mesa
para reuniones. Se sitlGa una puerta de acceso en el
lateral derecho, sentido de la marcha.

e Sala de coordinacién (superficie 14,35 m2): zona si-
tuada tras la cabina. Con cuatro puestos e igualmen-
te una puerta lateral en el lateral derecho para el ac-
ceso a dicha zona.

Camié6n de Coordinacién AK (Aginte Kamioia).

EMERGENCIAS]

((112)) |

SOS DEIAK

T
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Dispone de un completo equipamiento de comunica-
ciones para el pleno servicio en los ambitos principales
(informatica, telefonia y via radio), garantizdndose el
funcionamiento de la Enbor Sarea, la conexion telefoni-
ca incluso por via satelital, asi como la integracion de la
plataforma informatica Euskarri, ademas de numerosos
programas de ofimatica, cartografia e informacion.

Obviamente dispone de un sistema de generadores para
el funcionamiento de los antedichos sistemas, asi como
para la iluminacién que le permiten ser autbnomo en
cualquier lugar y circunstancia.

Completan el equipamiento, camaras exteriores, repro-
ductores y grabadores de video, receptor de imagenes
via satélite, lineas telefonicas, equipos de operacion, so-
porte y de oficina, asi como equipamiento de confort y
atencion a las personas que operan en él (sillas, mesas,
microondas, nevera, etc.), asi como diverso material de
cartografia, bases de datos, fichas de emergencias en
diversos campos, etc., tanto en formato informatico
como en papel.
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Interior del cami6n de Coordinacion AK.




LA GESTION DE_
LA INFORMACION
A LA POBLACION




SISTEMA VASCO DE ATENCION DE EMERGENCIAS

4. LA GESTION DE LA INFORMACION A LA POBLACION

Uno de los aspectos mas relevantes del Sistema Vasco de Atencion de
Emergencias es el de la “autoproteccion”. Asi la normativa vasca®®?®
incide de forma singular y reiterada en ello. Son 46 veces las que
aparece la palabra “autoproteccion” en el Decreto Legislativo® por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Gestion de Emergencias,
que dan idea de la importancia que en Euskadi se le da a este aspecto
concreto de la proteccion civil.

Son por tanto muchas las referencias que se realizan Las caracteristicas previas de un buen sistema de
en el sentido sefialado y por tanto muchas las acciones informacién en emergencias son:

que se proponen en el campo de la autoproteccion,

pero de todas ellas hay un aspecto que es primordial, el e Tienen que estar preestablecidos y ser

de la informacién. No hay posibilidad de generar accio- de rapida activacién

nes de autoproteccion si no hay informacion, por ello

la gestion de la informacion a la poblacion es especial- * Deben de estar previstos para los sucesos
mente relevante en el SVAE. ordinarios y los extraordinarios

¢ Deben ser rutinarios en el uso
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Pero ademas de lo senalado, la informacion debe de
tener contemplar los siguientes aspectos para que lle-
gue al maximo de usuarios y sea eficaz:

+ Debe de estar al alcance de todo el mundo

» Debe de ser rapida

« Los canales deben de estar permanentemente abiertos

 Lainformacion debe de ser veraz y completa
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4.1.
La red de informacion y alerta

Es evidente que no se puede informar sobre algo que Esta red de informacioén y alerta podemos subdividirla
se desconoce y por ello Euskadi dispone de una com- en tres apartados:

pleja red de informacion y alerta, especialmente en

el campo meteoroldgico, que le permite conocer la o RECEPCION AUTOMATICA DE LA

realidad de las situaciones que se estan produciendo INFORMACION EN CONTINUO

y por tanto adelantar las medidas preventivas y de au-

toproteccion que fueran necesarias. e SISTEMA DE AVISOS, ALERTAS Y ALARMAS

METEOROLOGICAS

o SISTEMA DE AVISO DE EMERGENCIAS
QUIMICAS
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M 4.1.1. Recepcion automatica de informacion en continuo

Son varios los sistemas de captacion de la informacion, La Red hidro-océano-meteoroldgica es un sistema de prediccion y seguimiento de fenémenos meteorol6-
destacando el campo océano-hidro-meteorolégico sensorizacion que permite obtener informacién sobre gicos adversos y posibilita la difusion de recomenda-
que actualmente cuenta con mas de 140 estaciones, una serie de parametros meteorolégicos y oceanogra- ciones a la ciudadania para su autoproteccion.

de diversos tipos: ficos. La informacién obtenida es clave para realizar la

e Estaciones Hidro-Meteorolégicas terrestres de ca-
racter (en colaboracion con la DFG, la DFB, la DFA
y URA) que recogen informacién cada diez minutos.

e Radar Doppler dual de Kapildui.

e Plataformas océano-meteorologicas.

e Boyas marinas de aguas profundas.

e Red de deteccion de descargas eléctricas de alta re-
solucién

e Red de radares costeros de alta frecuencia

e Receptor Meteosat.

e lanzador automético de globos sonda (en stand by).

e Red de disdrémetros

La informacion de estos sistemas puede verse en

H 21 30
tiem porea lenla pagina we b de Euskalmet™. Radar Doppler dual de Kapildui. Estacion meteoroldgica de Ilarduia (Araba)
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Boya maritima

Euskalmet, Agencia Vasca de Meteorologia, centra
sus predicciones en la posible llegada de fenémenos
adversos en coordinacion permanente con SOS
Deiak.
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M 4.1.2. Sistema de avisos, alertas y alarmas meteoroldgicas

Basado en el proyecto europeo EMMA (European Mul-

ti-service Meteorological Awarness), tiene como objeto ¥ Avisos a la Carta
principal la sincronizacién del formato de la informacién WAL 112 % Euskaimet por Meteorologia
suministrada a la poblacién, de forma que en toda Euro- fm SOS DEIAK W 9

pa la percepcion del peligro asociado a los fenémenos Adversa

meteorolégicos adversos sea similar. Para ello se utili- - - A traves de BUETE
g . . . . Semaforizacion de la meteorologia adversa: comrao elactronicg
zan los colores verde, amarillo, naranja y rojo asociados esquema de situacion

a cada distinto fenémeno de forma que pueda analizarse : :

y particularizarse cada uno de ellos por separado. ' Amggﬂ Naranja

Este sistema viene descrito en el correspondiente pro- Sttuacion Frecuenle Infrecuente
cedimiento de la DAEM3, partiendo de una filosofia Peligrosidac Baja Media
propia en cuanto a la graduacion de la peligrosidad del Perioda retorno aprox. =1 afig ~ 1 aflo
fenémeno, ya que, en vez de la medicion tradicional por Twitter sl si
umbrales, se realiza en funcion del impacto previsible. Ernail No s si

SMS Mo Sl
Consejos Ma Mo Sl
Mota de prensa Mo Si
Activacidn plan Mo A esludiar

Una vez determinado el nivel de peligrosidad y el posi-
ble impacto de un determinado fenémeno, se traslada
esa informacion de conformidad con el siguiente cuadro
de gestion de los eventos. Asi mismo se distribuye, me-
diante correo electrénico a todas las personas suscritas
al sistema de “Avisos a la Carta™?, en la pagina web, en
Twitter y por SMS a los Servicios del SVAE.

Esquema de situacion respecto a la semaforizacién de la meteorologia adversa.

A través del servicio de Avisos a la Carta cualquier persona
puede recibir en su correo electrénico avisos, alertas y alarmas
meteoroldgicas del Departamento de Seguridad.
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M 4.1.3. Sistema de avisos de grandes emergencias

Las empresas quimicas, denominadas habitualmente
“SEVESQ?”, cuyo plan de emergencia exterior asi lo de-
termina, disponen de un sistema de sirenas para aviso a
la poblacion, instaladas con la participacion del Gobierno
Vasco y los Ayuntamientos de Hernani, Lantaron, Mus-
kiz y Santurtzi®®* y mantenidas mediante la colaboracion
entre el Gobierno y las propias empresas quimicas®*.

Los municipios de Hernani, Lantarén, Muskiz y Santurtzi disponen de sirenas
para alertar a la poblacion en caso de fuga por nube téxica.
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4.2.
Otros sistemas de aviso e informacion

M 4.2.1. El 112 Inverso

Para todo tipo de riesgos, los sistemas de smartphones r—
con geolocalizacién debieran de permitir el envio, a tra- 11211 505 Daiak
vés de los repetidores a los que esos teléfonos estan

mergencia

adscritos, de los mensajes de alerta que pudieran ser ne- @ Linmist sl 113 @ R S
cesarios. Esta es una linea en la que se esta trabajando
desde la UE y que se espera dé frutos en breve plazo y P Vindere-ss 58 géners

que oficialmente se denomina “112 inverso”, indicando
que los Centros de Coordinacion de Emergencias 112 no
sdlo son centros para la recepcion de llamadas de la po-
blacién en situaciones de emergencia, sino que también,
desde dichos centros, la poblacion puede ser alertada en
caso de necesidad.
10514
En tanto este sistema, que afecta a todas las compaiiias
operadoras de telefonia, no se encuentre en marcha, el
Departamento de Seguridad ha disefiado un sistema, a — — — _ ' — ‘

. . . Esta aplicacion ofrece comunicacion directa con el Centro de Coordinacion de Emergencias de Euskadi, a través de La funcionalidad 112 Inverso permite el envio de alertas
través de su APP 112 SOS DEIAK1 que permlte el envio una llamada telefonica al 112 o, mediante un acceso sin voz. geolocalizadas a la poblacion a través de la App.
a la poblacion de alertas geolocalizadas, en situaciones
asociadas a fendmenos naturales en niveles naranja y
rojo, asi como en situaciones relacionadas con produc-
tos toxicos o peligrosos que impliquen el confinamien-
to o la evacuacién de la poblacion. De esta forma, las
personas que tienen activa esta funcionalidad en la App,
pueden recibir las instrucciones para saber como actuar
en situaciones de emergencia.

112)) SOS Deiak & ..
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M 4.2.2. Redes sociales

La importancia de las Redes Sociales en la comunicacién
de nuestra sociedad actual es evidente, siendo repercu-
tida la informacion de inmediato por los medios tradi-
cionales (prensa, radio y television).

Twitter es un espacio de la Red donde las personas usua-
rias se comunican y mantienen en contacto, a través
de un intercambio rapido y frecuente de mensajes de
280 caracteres. Debe ser una red aliada en los temas de
emergencias, ya que permite transmitir y recibir infor-
macion de modo instantaneo, universal y viral, motivo
por el cual se considera estratégica su inclusion en los
sistemas de atencién de emergencias.

Con el objetivo de poder llegar al maximo posible de
poblacion y aprovechando la inmediatez que permite la
tecnologia, la Direccién de Atencién de Emergencias y
Meteorologia, dispone de dos cuentas en la Red Twitter

o @Euskalmet®®

e @112_SOSDeiak3®
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4.

LA GESTION DE LA INFORMACION A LA POBLACION

El éxito de la informacion que se facilita a través de ellas

es

incuestionable a la vista de las decenas de miles de

personas que las siguen.

Los objetivos genéricos de ambas cuentas son:

73

Informar a la poblacion sobre los sucesos relevantes
relacionados con las emergencias o la meteorologia,
su evolucidn, y sus consecuencias y sobre eventos y
acciones formativas y de difusion de la DAEM.

Fomentar la autoproteccion mediante la informa-
cion. Difundiendo mensajes a la poblacién en situa-
ciones que obliguen a adoptar las consiguientes me-
didas de autoproteccion.

Recibir la informacion de las personas afectadas por
un suceso, mejorando los procesos de conocimien-
to de la situacion y evaluacion de las consecuencias
que permitan una mejor toma de decisiones a los
gestores de las emergencias.

Liderar y oficializar la informacion sobre incidentes,
con transparencia y fiabilidad, evitando bulos y ru-
mores que puedan producir consecuencias indesea-
das.

Conseguir cercania y cordialidad, acercando la ad-
ministracion a la ciudadania facilitdndole la informa-
cion y el conocimiento necesarios de una forma facil
y amable.
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