CHID DE RESURSE SI SERVICII

Violenta impotriva
femeilor
ce poti face?

2t 990 840 111

si informeaza-te

| ROMANA |

EUSKO JAURLARITZA
‘GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

CITIRE USOARA



Se poate consulta un registru
bibliografic in catalogul retelei
Bibliotekak a Guvernului Bas¢:
www.katalogoak.euskadi.eus/
katalogobateratua

Editia: 1°, noviembre de 2023
Tiraj: 120 exemplare

© Administratia Comunitatii
Autonome a Tarii Bascilor

Departamentul de Ocupare a
Fortelor de Munca si Politica
Sociala

Internet: www.euskadi.eus

Editura: Eusko Jaurlaritzaren

Argitalpen Zerbitzu Nagusia /
Serviciul Central de Publicatii a
Guvernului Basc Donostia-San
Sebastian, 1- 01010
Vitoria-Gasteiz

Design: Bell Comunicacion

Tiparit: Servicio de Imprenta y
Reprografia del Gobierno Vasco

Depozit Legal: LG G 763-2023

DIRECTIA SERVICIILOR SOCIALE
(Departamentul pentru
Ocuparea Fortelor de Munca si
de Politici Sociale)

GUVERNUL BASC
Donostia-San'Sebastian, 1- 01010
Vitoria-Gasteiz

www.euskadi.eus/serviciossociales

NIT

¢Sufres violencia? jNo estas solal ... 03
Si sufres violencia .04
JQué puedes hacer? ... 05

Si te han hecho dafoy tienes lesiones . 06

Si no encuentras a nadie con quien
hablar, tienes miedo o quieres mas
informacion 07

Si quieres que te atiendan
€N PEISONA... oo 08

Como victima de violencia puedes
tener derecho a servicios y recursos
informacion... ... R 10

violenciacontramujeres@euskadi.eus

Pagina Web de informare
A privind violenta de gen
€ KIM impotriva femeilor

" https://ekim.euskadi.eus/
LR

Imaginea asta identifica materiale care
urmdaresc niste norme internationale de
la IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions) si Inclusion
Europe pentru persoane cu dificultdti de
citire.

Documentul acesta a fost revizat si avalat
de Lectura Fdcil Euskadi Irakurketa
Erraza.

Pictograme: Sergio Palao.
Origine: ARASAAC
Licenta: CC (BY-NC-SA)



90084011

Suferi violenta?
Nu esti singura!

Violenta impotriva femeii poate fi:

PREJUDICIU FIZIC: cSe intampla cand provoaca
durere si lasa semne fizice pe corpul dumneavoastra
(te bate, te Impinge, arunca obiecte sau lucruri
asupra ta, rupe lucruri, iti da medicamente fara motiv
sau nu ti le administreaza, nu te ajuta daca ai nevoie
sa mananci, sa te speli sau sa te imbraci..).

PREJUDICIU PSIHOLOGIC: Se intampla cand nu se
vede, dar te face a te simti rau (te jigneste, umileste,
ridiculizeaza, tipa, i controleaza apelurile telefonice,
mesajele, si retelele de socializare, cheltuielile, critica
forma ta de imbracare, iti interzice sa vezi sau sa
comunici cu prietenii si familia, te ignora.

Daca iti este frica....

Retine ca tipul asta de violenta poate avea
consecinte importante pentru sananatea ta si a
copiilor tai.

PREJUDICIU SEXUAL: Se intampla cand un barbat te
obliga sa mentii relatii sexuale, te ating fara voia ta,
te hartueisc la locul de munca, in domiciliu, te obliga
sa te prostituezi.

Puteti suferi violenta din partea:
» Partenerului sau fost partener de viata.
» De la un barbat din familia ta
« De la un barbat apropiat
(profesor, ingrijitor, itnsotitor VIOLENTA

din domiciliu, coleg de iMPOTRIVA
serviciu, sau de timp FEMEILOR
de recreere). este prejudiciu care-|

» Din partea oricarui face un barbat unei
barbat. femei ®

numai pentru faptul
ca este femeie.



Violenta impotriva femelior ce poti face?

Daca suferi violenta:

- Fa pasul s& nu-ti fie frica, chiar dacé esti
(emigranta romanca) si nu ai documentele in
regula, chiar daca suferi o discapacitate.

- Spune ce ti se intampla, cere ajutor
persoanelor de incredere: profesionali, familie,
prieteni, vecini si vecine...

« Chiar daca procesul poate fi lung si dificil, poti
schimba viata ta.

« Aminteste-ti ca sunt multe femei dcare au
trecut sau trec prin acelasi lucru ca tine.

utile pentru victimele violentei de gen impotriva

femeilor. Acest site ofera informatii despre

prestatii si ajutoare ce i se acorda victimelor din e KI m
partea institutiilor publice basce. EunKuMEEn oNTEAKO
https://ekim.euskadi.eus/

EKIM este pagina web care aduna informatii A

Adu-t aminte ca:

Femeile au dreptul la:
- A avea o viata fara violenta
» A decide cu cine vrem sa traim viata

» Sazicem ,NU” daca ceva nu ne convinge
sau daca nu esti sigura

» Ca copiii nostrii sa nu sufere si sa le fie

bine /5
... NO estas sola
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Ce poti face?

« Sa mergi la politie la Ertzaintza

» Descarca-ti aplicatia 112 SOS Deiak
(http://www.euskadi.eus/web01-a2bapps/es/
contenidos/informacion/app_sosdeiak/es_tecnol/
index.shtml) poti s& comunici prin sms sau vorbind
(spune daca ai o discapacitate).

Cand?
24 de ore pe zi

Q
Ce vor face? \ 11 2 ®

« Iti vor lua reclamatia si daca dorest vor cere masuri
de protectie juridica pentru tine si familia ta.

« VVor chema un avocat daca doresti inainte de a
depune plangerea ca sa te sfatuiasca asupra pasilor
care trebuiesc dati.

« Vor contacta cu asistenta sociala.

« Iti vor oferi masuri de protectie in functie de riscul pe
care il ai.

« Iti vor oferi o aplicatie sau un telefon mobil cu GPS
pentru a te putea gasi si a cere ajutor daca ai nevoie.



Violenta impotriva femelior ce poti face?

Daca t-au facut
prejudicu si ai leziuni...

i 2
Ce poti face?
» Mergi la un centru medic si spune ti-a facut
leziunile

» Si has sufrido una agresion sexual, @
no te laves ni bebas nada

Cand?
24 ore pe zi

Ce vor face?

- Iti vor da o copie dupa raportul medical pentru a
pune o plingere.

« Vor trimite raportul medical la instanta.

« Daca este important, vor lua legatura cu serviciile
sociale sau Ertzaintza.
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Daca nu gasesti pe
nimeni cu cine sa
vorbesti, iti este frica
sau vrei mai multe
informatii

Ce poti face?
Sunala900 84011

SATEVI (Serviciul Specializat de Informare Si Asistenta
Telefonica Pentru Femeile Victime Ale Violentei de
Gen)Spune daca ai o discapacitate

Ccand?

24 ore pe zi

Ce vor face?

» te vor asculta si-ti vor da toata atentia necesara fara
sa te intrebe cine esti

« apel gratuit si nu apare in factura

» pot raspunde in 51 de limbi si persoanelor care nu
vorbesc sau aud

» asculta toate femeile care sunt victime de oricare
violenta fizica, psihologica, sexuala...

» persone apropiate, familie si colegi.



Violenta impotriva femelior ce poti face?

Daca vrei sa mergi
personal...

Ce poti face?

» Cere ora si mergi la servicii sociale de la
primarie

Iti vor da informatii si ajutor pentru ce trebuie
sa faci in cazul tau.

» Sau ceri ora si mergi la SAV
(Serviciul de Asistenta a Victimelor)

<

Serviciul de Asistenta a
Victimelor
Unde?

Alava

N In Vitoria-Gasteiz: Avda. Gasteiz, 18
&Y Tfno.900180 414

Bizkaia
Em Bilbao: Ibahez de Bilbao, 3-5
Tfno.900 400 028

N In Barakaldo: Bide Onera, s/n
&Y Tfno.94 40010 31

Gipuzkoa

N Tn San Sebastian, Plaza Teresa de Calcuta, 1
8 Tfno. 900100 928
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Cand?

De luni pana vineri (9:00-14:00)
si marti si miercuri dupa masa
(16:00-19:00)

iniulie si august: toate zilele in orar de dimineata

Ce vor face?

« te vor ajuta in tot procesul de la plingere (inainte,
in timp si dupa aceia)

» te vor sfatui asupra pasilor, drepturi, ajutoare
economice si resurse materiale

« iti vor oferi ajutoare psihologice, servicii sanitare si
sociale daca ai nevoie

« iti vor fi aproape in toate procesele judiciare.

De asemenea poti sa ai
ajutorul de:

ASOCIATIILE
» Asociatiile femeilor
« Asociatii de persoane cu dizabilitati

EMAKUNDE

ARIILE CARE PROMOVEAZA EGALITATEA
« Ariile care promoveaza egalitatea de sanse in
primarii



Violenta impotriva femelior ce poti face? 90084011
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Cavictima de violenta poti
avea drepturi la servicii si
recursuri

Ajutor economic

» Plata unica: pe care il gestioneaza Directia Servicii
Sociale din cadrul Guvernului Basc daca..

Asistenta sociala sau SAV te poate ajuta daca vrei.
» RGI (Alocatie Regulata de Baza): Lanbide depui acte
somaj.

L] 4
Locuinta
« Iti vor da mai multe puncte in Etxebide daca
ceri un apartament de chirie.

» Daca deja locuiesiti in chirie intro casa publica si
ai vreo problema cu securitatea, poti sa ceri o
schimbare.

« In unele cazuri se pot da apartamente cu chirie dac3
ai nevoie de protectie si primaria ta sau delegatia
solicitata.

Munca si formare

« Persoana tutora te poate ajuta cand ai nevoie
de ajutor pentru a-ti gasi de munca
si scolarizare.

Educatie

» Burse atat pentru tine cat si pentru copiii tai.
» Te ajuta cu actele pentru schimbarea scolii copiilor tai.



