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Violenta de gen impotriva femeilor: Ce se poate face?

Suferi violenta de gen impotriva
femeilor daca:

Agresorul tau este actualul sau fostul tau partener. Violenta nu inseamna doar agresiuni
fizice si sexuale, ci si faptul ca partenerul tau este violent cu tine atunci cand:

- Te controleaza: te sung, iti trimite mesaje WhatsApp sau e-mailuri in continuu, iti revi-
zuieste frecvent profilul din retelele sociale; iti cere explicatii cu privire la unde sau cu cine
te duci; iti controleaza banii sau felul in care te imbraci si iti cere sa iti schimbi hainele
atunci cand nu sunt pe placul lui.

- Te izoleaza: nu i place faptul ca ai prieteni, nu te lasa sa-ti vezi familia sau te umileste in
fata altor persoane, tipa la tine mereu si iti reproseaza faptul ca e vina ta si ca mereu faci
greseli.

- Te intimideaza: iti este frica de el, te jigneste sau te umileste, te ameninta ca se va sinuci-
de sau ca iti va lua copiii, pune stapanire pe actele tale precum pasaportul sau documen-
tele bancare, te obliga sa faci lucruri pe care nu vrei sa le faci, te santajeaza etc.

- Esti dependenta si nu iti ofera ingrijirea si sprijinul de care ai nevoie pentru a realiza
activitatile de zi cu zi: alimentatie, medicatie, ingrijire personald, deplasari etc.
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Daca suferi sau ai suferit violenta fizica, psihologica sau sexuala din partea unui barbat
din familia sau din jurul tau, sau din partea unui coleg de apartament sau rezidenta, a
unui ingrijitor sau tutore... inclusiv din partea unui necunoscut.

Daca suferi sau ai suferit orice tip de violenta sexuala, prostituire fortata / trafic de fe-
mei si fete, exploatare sexualad, mutilare genitala femininag, violenta digitala si in retele
sociale, sterilizare fortata...

Daca te simti hartuita sexual la locul de munca sau doar pentru faptul ca esti femeie. Aceas-
ta violenta o sufera de asemenea si cei din jurul tau, mai ales copiii si alte rude apropiate
tie, iar scopul autorului este de a-ti face rau (violenta indirectad).
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Nu uita ca:

Toate femeile avem dreptul la o viata lipsita de violentd de gen; nu ai de ce sa-ti fie teama
chiar daca esti intr-o situatie administrativa neregulata din punct de vedere legal.

Tu esti stapana propriei tale vieti si a propriului tdu corp si tu si numai tu decizi ce vrei sa faci.

Copiii tai se vor simti mult mai bine atat timp cat tu esti bine: tine cont de faptul ca si ei sunt
victimele directe ale acestei violente.

Ai dreptul sa spui NU; pentru asta trebuie sa ai incredere in ceea ce simti; daca exista vreo
ceva ce nu te convinge, nu ezita si zi NU!

Este recomandat sa-i povestesti unei persoane de incredere ceea ce ti se intampla intrucat

reprezintd un mod eficient de a da un pas inainte. Cauta sprijinul prietenilor, membrilor
familiei tale, vecinilor sau al profesionistilor.
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Da-ti seama de faptul ca este un proces dificil, pe parcursul caruia uneori te vei simti bine iar
alteori rau, vei avea retineri, dar ca se merita pentru a-ti putea trai viata fara violenta, in pace.
Existd multe femei de orice varsta, care, indiferent de situatia economica, fizica, capacitate
senzoriala, cognitiva, emotionald sau de cetatenia si etnia sa, trec prin ceea ce treci tu acum.

SUNA LA 900 840 111 S1INFORMEAZA-TE

... Nu esti singura!
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Ce poti face daca suferi violenta
bazata pe gen impotriva femeilor
sau banuiesti acest lucru si nu esti
sigura?

Daca esti in pericol, suna la 112! ERTZAINTZA sau POLITIA MUNICIPALA va sosi imediat si
va adopta masurile de protectie necesare in cazul tau. De asemenea, poti accede la aplicatia
"2 SOS Deiak” (http//www.euskadieus/web0Ol-a2bapps/es/contenidos/informacion/app_
sosdeiak/es_tecnol/index.shtml) in cazul in care o ai descarcatd in telefon; vei putea trimite
mesaje de text (daca nu poti vorbi In momentul respectiv sau daca prezinti deficiente de auz
si/sau de vorbire). Informeaza personalul respectiv asupra faptului ca prezinti mobilitate redusa.

Daca prezinti leziuni fizice sau psihice sau banuiesti ca treci printr-o situatie violentd, mergi
la SPITAL sau la clinica si explicad-le membrilor personalului medical cine ti le-a provocat.
Iti vor pune la dispozitie copia raportului medical si il vor trimite, de asemenea, la tribunalul
corespunzator. Iti vor face programare pentru a merge la medicul de familie.

Dac4 vrei sa le explici situatia ta autoritatilor corespunzitoare iN MOD CONFIDENTIAL si
sa intelegi prin ceea ce treci, suna la 900 840111 (serviciu disponibil 24 de ore pe zi). Astfel vei fi
ascultata, ajutata si informata prin telefon in legatura cu toate drepturile, resursele si serviciile
pe care le ai la dispozitie.

LYY § s
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in cazul in care vrei sa le explici IN PERSOANA autoritatilor corespunzatoare care este
situatia ta, iti poti face programare la serviciile sociale care tin de primaria sau de asociatia
municipala din orasul tau, unde vei avea acces la toate resursele si serviciile la care ai
dreptul (gazduire temporara in cazul in care ai nevoie, asistenta psihologica, consultanta
juridica, etc.). Mai mult, vei primi sprijinul si informatiile necesare pentru a putea lua deciziile
adecvate pentru a-ti imbunatati calitatea vietii.

De asemenea, poti lua legatura cu Serviciul de Asistenta pentru Victime (SAV) din provincia
ta (Alava 900 180 414, Bizkaia 900 400 028 si Gipuzkoa 900 100 928). Acest serviciu este
oferit de catre Guvernul Basc si iti pune la dispozitie asistenta sociala, juridica, psihologica,

precum si toate mformat,ule de care ai nevoie. Guvernul Basc

impreuna cu alte
institutii iti pune

la dispozitie toate .
aceste servicii si

resurse.
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Daca esti in pericol...

Suna la 112 sau mergi la sectia politiei basce, Ertzaintza, sau la
politia municipala cea mai apropiata sau apeleazala APP112 SOS

Deiak! (Aceasta aplicatie poate fi folosita in mod eficient si de femeile cu deficienta
de auz si/sau de vorbire). Informeaza-i pe membrii personalului in cazul in care ai vreo
deficienta sau daca ai nevoie de ajutor pentru a putea sa te deplasezi.

Te vor ajuta in orice Tmprejurare.
Poti depune plangere 24 de ore pe zi.

Ai dreptul sa ceri un avocat/a care te va ajuta sa depui o plangere daca tu doresti acest
lucru sau care te va ajuta sa ceri un ordin de protectie si te va informa asupra masurilor
penale (inchisoare preventiva, ordin de interdictie, interdictia comunicarii, etc.), cat si asupra
masurilor civile provizionale (uzul locuintei familiale, custodia si programul vizitelor copiilor,
pensia alimentara, etc.).

Te vor pune in legatura cu serviciile sociale municipale si provinciale corespunzatoare, daca
doresti, mai ales daca ai nevoie de gazduire de urgenta.

Vor supraveghea evolutia situatiei tale personale sivor adopta masurile de protectie adecvate,
in functie de gradul de risc pe care 1l prezinta cazul tau.

OGO
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Iti vor permite accesul la o aplicatie pe care ti-o poti descarca in propriul tau telefon pentru a
te putea pune in legatura cu sectia de politie Ertzaintza cea mai apropiatd, in cazul in care esti
in pericol, si, de asemenea, pentru a suna la 900 840 111, cu Serviciul de asistenta a femeilor
victime ale violentei bazate pe gen, printre altele.

In plus, daca iti descarci in telefon aplicatia “112 SOS Deiak” (http://www.euskadi.eus/web01-
a2bapps/es/contenidos/informacion/app_sosdeiak/es tecnol/index.shtml) in caz de urgents,
vei putea vorbi sau trimite mesaje de text (daca nu poti vorbi in momentul respectiv sau daca
ai deficiente de auz si/sau de vorbire) Centrului de Coordonare a Urgentelor din Euskadi. Din
acest motiv, este extrem de important sa activezi GPS-ulin telefonul tau pentru ca ei sa te

poati localiza in caz de urgenta! vee su né Ia .I.I 2!

Daca esti in pericol, nu
sta pe ganduri: iesi afara
si cere ajutor vecinilor
sau oricérei persoane
de pe strada.

n
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Daca prezinti leziuni fizice:

Daca ai leziuni fizice sau psihice sau banuiesti cd le-ai putea avea, mergi la serviciul de
urgente al oricarui SPITAL si explica-le medicilor cauza acestor leziuni.

in caz de violenta sexuala: nu bea apa, nu merge la baie, nu te dusa si nu iti schimba hainele.
Vei primi asistenta atat din partea serviciului de ginecologie, cat si a celui de medicina
criminalistica.

Iti vor pune la dispozitie o copie a raportului medical de care vei avea nevoie la judecétorie,
in cazul in care vei depune plangere.

Spitalul va trimite raportul medical la judecatoria corespunzatoare. Dacd ai nevoie, te vor
pune in legatura cu serviciile sociale.

In cazul in care esti in pericol, se va solicita prezenta politiei basce, Ertzaintza.

1O



Daca ai nevoie de

asistenta medicala,

tevorduce laun
centru medical.

900 840111

Daca ai vreun

handicap /deficienta '
si nevoiede
sprijin,informeaza @
autoritatile.
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Pentru mai multe informatii...

..suna la 900 840 111! Este Serviciul de asistenta a femeilor victime ale violentei
bazate pe gen. Vei putea vorbi imediat cu personal specializat, in plus, apelul tau va fi
confidential si anonim.

Daca esti blocata, dezorientata sau speriata. '
Daca ai nelamuriri, simti rusine sau iti este frica. h
Daca vrei sa fii ascultata si sa explici situatia ta in mod anonim. .

Daca doresti sa te informezi si sa te orientezi pentru a lua tu insati propriile tale decizii.

Daca vrei sa fii ajutata de catre profesionistii specializati in domeniul violentei bazate pe gen,
pentru a exprima ceea ce ti se Intdmpla, a povesti prin ceea ce treci fara sa te simti judecata,
pentru a evalua diferitele alternative de care dispui, pentru a face fata situatiei tale fara sa te
simti singura.

Daca doresti sa obtii informatii despre toate drepturile, resursele si serviciile de care dispui.

Directia Serviciilor Sociale ale Guvernului Basc iti pune la dispozitie acest serviciu telefonic
specializat care ofera asistenta TUTUROR femeilor victime ale violentei bazate pe gen, si
de asemenea, MEMBRILOR FAMILIEI SAU RUDELOR, CAT S1 PROFESIONISTILOR din sector
care au nevoie de informatii.

OGO
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https://satevi.svis

Raspunsul la apel este imediat, anonim, confidential si gratuit si nuapare in factura de telefon.
Este disponibil 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.

Profesionisti specializati iti vor rdspunde la telefon pentru a-ti oferi ajutor in situatiile de violenta
bazata pe gen.

Serviciul este disponibil in 51 de limbi si, de asemenea, este adaptat pentru persoanele cu
deficienta de auz si/sau de vorbire printr-un canal specific: https://satevi.svisual.org/
Este destinat victimelor tuturor tipurilor de violenta bazata pe gen (fizica, psihologica, sexualg,
economica) si anume:

- violenta din partea actualului sau a fostului tau partener (violenta de gen).

- cea din partea unui barbat membru al familiei tale sau din anturajul tau.

- cazul infractiunilor savarsite impotriva libertatii sexuale (agresiuni, exhibitionism,

prostituire fortata, trafic de femei si fete, mutilare genitala feminina si casatorii fortate,
printre altele).

- la locul de munca: hartuire sexuala sau pe baza de sex.

15
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Daca ai nevoie de asistenta
directa...

iti poti face programare la serviciile sociale care tin de PRIMARIA SAU ASOCIATIA
MUNICIPALA din zona ta, unde iti vor oferi:
- Sprijin si consiliere pentru a analiza ceea ce ti se intdmpla si pentru a te orienta in
legatura cu deciziile/pasii necesari pentru a-ti imbunatati calitatea vietii.
- Orientare si acces |a alte tipuri de resurse si servicii, in cazul in care ai nevoie: gazduire
temporara, servicii juridice, socio-educative, sprijin psihologic, locuinta, loc de munca,
documente care sa ateste in mod legal situatia ta privind violenta de gen, etc.
- Informatii referitoare la drepturile tale.
iti poti face programare la SERVICIUL DE ASISTENTA PENTRU VICTIME (SAV), cu sediul in Palatul
de Justitie din VITORIA-GASTEIZ, BILBAO, BARAKALDO S| DONOSTIA / SAN SEBASTIAN.

Directia de Justitie a Guvernului Basc iti ofera acest serviciu gratuit, confidential, individual si
personalizat, indiferent de faptul daca ai depus sau nu o plangere. SAV este un serviciu la care
poti apela pentru:

- A primi indrumare inainte de a depune o plangere, cat si pentru a-i supraveghea

evolutia pana se termina procesul.

- A primi orientare cu privire la ceea ce se poate face in cazul tau in concret.

- A primi sprijin si informatii referitoare la gestionarea procedurilor judiciare si la

drepturile tale (asistenta juridica gratuita, ajutoare economice si resursele psihosociale de

care poti dispune).

- A primi ajutorul psihologic si social de care ai nevoie.

- A fi directionata spre serviciile sanitare sau sociale competente si adecvate.

- A fiinsotita la judecata / proces.

Pentru mai multe informatii, poti vizita pagina web: www justizia.eus/victima
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Pentru programari:

Alava-Araba:

t\ 900 180 414 (apel gratuit) sau 945 00 48 95
(@8 Palatul de Justitie, Avda. Gasteiz, 18. 01008 Vitoria-Gasteiz

Bizkaia:

900 400 028 (apel gratuit) sau 94 401 64 87

Langa Palatul de Justitie, Ibanez de Bilbao, 3-5 bajo (parter). 48001 Bilbao
W 94 40010 31
(‘.:,\ Palatul de Justitie, Bide Onera, s/n. 48901 Barakaldo

Gipuzkoa:

(Ml 900 100 928 (apel gratuit) sau 943 00 07 68
(‘.:,\ Palatul de Justitie, Plaza Teresa de Calcuta, 1. 20012 Donostia/San Sebastian

ORAR CU PUBLICUL:
De luni pana vineri
intre orele 09:00 -14:00
Martea si joia

intre orele 16:00 -18:30.
Tn iulie si august

intre orele 09:00 -14:30.
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De asemenea, vei fi sprijinitd de catre CASELE PENTRU FEMEI si ASOCIATIILE care lupta
pentru a preveni violenta si pentru a oferi ajutor femeilor victime ale violentei bazate pe gen.
Aceste asociatii te pot informa Tn legatura cu drepturile tale si au posibilitatea sa te insoteasca
in procesul tau de emancipare.

Daca esti o persoana cu handicap, de asemenea, poti apela la entitatile persoanelor cu
handicap.

Tn mod egal, multumita acestor asociatii, vei putea avea un cuvant de spus in cadrul comitetului
consultativ al Institutului Basc al Femeilor EMAKUNDE, cat si in alte spatii de dialog.

Pagina web al Institutului Basc al Femeilor Emakunde ofera informatii
specifice despre violenta impotriva femeilor: lista resurselor, date, rapoarte, ()

etc. Informatii pentru emancipare si participare: Ghidul Asociatiilor de Femei Y
din Comunitatea Autonoma a regiunii Euskadi, scoli pentru emancipare..
emakunde@euskadi.eus EMAKEKJAI\JADE
http://www.emakunde.euskadi.eus 945 0167 00

EKIM, Pagina Web de informare privind violenta de genimpotriva femeilor-

este pagina web care aduna informatii utile pentru victimele violentei de gen A

impotriva femeilor. Acest site ofera informatii despre prestatii si ajutoare ce i se

acorda victimelor din partea institutiilor publice basce. e K I m
https://ekim.euskadi.eus/ DARKER A MATKIoTA
Emanciparea este un proces continuu, asadar, activitatile legate de autoapararea feminista,
sprijinire pentru autonomie, cat si de alte tipuri, te vor ajuta sa iei decizii care iti vor imbunatati
calitatea vietii. Aceste activitati/seminarii sunt oferite atdt multumita implicarii acestor
asociatii, cat si a muncii efectuate in sectiile responsabile de EGALITATE la nivel MUNICIPAL
SIPROVINCIAL.
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Poti beneficia de urmatoarele
servicii si resurse:

Ajutoare economice:

Ai dreptul la ajutorul economic de plata unica care este gestionat de catre Directia Serviciilor
Sociale ale Guvernului Basc daca:

- ai fost agresata de catre fostul sau actualul tau partener.

- ai terminat definitiv relatia cu el.

- dispui de un certificat in vigoare in calitate de victima a violentei de gen.

- te-ai inscris in registrul de evidenta a populatiei din CAE acum cel putin 6 luni.

- veniturile tale economice nu depasesc plafonul stabilit.

- nu ai de munca si nici nu incasezi Venitul Minim de Insertie (RAI) in calitate de victima a violentei
de gen.

violenciacontramujeres@euskadi.eus

Daca vrei sa soliciti Venitul Minim Vital/de Subzistenta (IMV) si/sau Ajutorul de
Garantie de Venituri (RGI):

- Nu va fi necesar ca unitatea de convietuire sa se fi creat cu cel putin un an inainte.

- Este suficient daca ai implinit 18 ani.

- Nu ti se va cere vechime in registrul de evidenta al populatiei.

- Vei avea acces atat daca esti victima a violentei de gen, a violentei domestice sau a traficului de
persoane si a exploatarii sexuale.

- Daca ai fost nevoita sa iti abandonezi domiciliul pentru a te muta in casa rudelor sau prietenilor
sau a altor persoane ca urmare a situatiei de violenta, temporar nu se vor lua in considerare
veniturile celorlalte persoane cu care traiesti tu.

- Faptul ca incasezi Ajutorul de Garantie de Venituri (RGI) iti va permite sa fii insotita de o persoana,
tutore in domeniul violentei de gen.

e 4 4 ~
Invatamant:

1 4
in ceea ce priveste domeniul invatdmantului, ai la dispozitie urmatoarele masuri:
- Scutirea de plata taxelor universitare pentru victimele violentei de gen, pentru fiii si fiicele lor de
mai putin de 25 de ani aflati in intretinerea sa si care traiesc impreuna cu victima.
- Exceptii In ceea ce priveste conditiile academice pentru a avea acces la bursele educationale
pentru studii scolare.
- Exceptii academice in ceea ce priveste bursa pentru realizarea studiilor universitare si a altor
studii superioare.
- Transferul dosarelor scolare ale victimelor violentei de gen impotriva femeilor care au nevoie sa
mearga la alta scoala.
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impotriva femeilor e K I m .

Cazare:

Daca ai fost nevoita sa iti abandonezi domiciliul familial ca urmare a violentei, le poti solicita
direct serviciilor sociale municipale si provinciale sau prin politiei Ertzaintza, al centrului medical
etc, sa mergi la un centru de primire.

Locuinta:

Daca esti victima a violentei de gen si te inregistrezi la Etxebide ca solicitanta de locuinta de
inchiriat:

- Vei primi inca 4 puncte si cererea ta va fi inclusa in cota prioritara numita “nevoie speciala
de locuinta”.
- Vei putea sa te inscrii chiar daca nu poti demonstra ca nu ai avut niciun venit sau chiar daca
nu dispui de venitul minim impus.
- Nu este neaparat sa fii inscrisa in registrul de evidenta a populatiei din municipiul in care
soliciti domiciliu/locuinta.
in unele cazuri, chiar daca esti in posesia unei locuinte, vei avea acces la acest serviciu.
Daca te afli intr-un centru de primire/gazduire temporara si nu ai acces la o locuinta, poti solicita
una la primarie sau la Consiliul provincial (diputacion), iar reprezentantii acestor institutii vor
solicita pentru tine in mod exceptional acordarea directa a unei locuinte in chirie atat timp
cat indeplinesti o serie de conditii.
Daca traiesti in chirie intr-o locuinta care face parte dintr-un program lansat de catre Guvernul
Basc, poti solicita un schimb in cazul in care crezi ca esti in pericol.

https://www.etxebide.euskadi.eus/webetxe00-content/es/contenidos/informacion/
documenta_reg_etxeb/es_def/index.shtml

Munca si formare:

Daca ai nevoie de asistenta si orientare individuala pentru a gasi un loc de munca, poti
beneficia de ajutorul unei persoane cu functia de tutore si pe care o vei gasi la orice sediu
Lanbide (Serviciul Basc de Ocuparea Fortei de Munca). Poti cere mai multe informatii la orice
sediu Lanbide.

iti va pune la dispozitie un program de formare personalizat cu scopul de a facilita incadrarea
ta in piata fortei de munca si accesul la cursurile de formare.

+ info:

Pagina Web de informare A " Zuzenean Telefon: 012

herritarrei arreta emateko zerbitzua
servicio de atencion a la ciudadania

privind violenta de gen

https://ekim.euskadi.eus/ EMAKUMEEN KONTEAKO

900 840111



