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Violéncia sexista contra as mulheres: o que vocé pode fazer?

Voceé esta sofrendo violéncia
sexista contra mulheres se...

O seu agressor é o seu parceiro ou ex-parceiro. A violéncia ndo se limita as agressoes fisicas
OU sexuais, mas o seu parceiro também esta a usar violéncia contra si se:

- Te Controla: liga para vocé, envia WhatsApp ou e-mails constantemente; controla vocé
pelo WhatsApp ou verifica seus perfis nas redes sociais; exige de vocé explicacdes sobre
onde e com gquem vocé vai ou o que vocé faz ou diz; te controla o dinheiro; ou controla
como vocé se veste e pede para vocé trocar de roupa quando ele ndo gosta.

- Te isola: ele ndo gosta que vocé tenha amigos, ele ndo quer que vocé veja sua familia,
ou ele te despreza na frente de outras pessoas, ele grita com vocé e constantemente te
recrimina, dizendo que a culpa é sua e que vocé esta sempre errado.

- Ele te intimida: vocé tem medo dele, ele insulta ou humilha vocé, ele ameaga cometer
suicidio ou ficar com suas filhas e filhos, ele retém documentacdo importante como seu
passaporte ou cartdes bancarios, ele forca vocé a fazer coisas que vocé nao quero fazer,
ele te chantageia, etc.

- Vocé é dependente e a priva dos cuidados e apoios necessarios para realizar as ativida-
des da vida diaria: alimentacdo, medicacao, higiene pessoal, transporte, etc.



9008401M

Se vocé sofre ou sofreu violéncia fisica, psicoldgica ou sexual de um homem de sua familia
ou ambiente, de um colega de quarto ou residéncia, de um cuidador, de um responsa-
vel... ou mesmo de um estranho.

Se vocé sofre ou sofreu algum tipo de violéncia sexual, trafico, exploracdo sexual, muti-
lacdo genital, casamento for¢ado, assédio, violéncia digital e nas redes sociais, esterili-
zacao forgcada..

Se vocé sente que no seu ambiente de trabalho é assediada sexualmente ou por ser mulher.
E também uma violéncia que é exercida contra o seu ambiente préximo, especialmente
contra as suas filhas e filhos e outros membros da familia, com a intencao de o prejudicar
(violéncia vicaria).



Violéncia sexista contra as mulheres: o que vocé pode fazer?

Lembra que:

Todas as mulheres tém direito a uma vida livre de violéncia sexista: ndo tenha medo se
estiver numa situagdo administrativa irregular.

Vocé é o dono da sua vida e do seu corpo e decide o que quer fazer.

Suas filhas e filhos ficardo muito melhor se vocé estiver emn melhor situacdo: tenha em mente
gue eles também sao vitimas diretas desta violéncia.

Vocé tem o direito de dizer NAO; Para isso, confie no que vocé sente: se algo ndo te convence,
nio hesite, diga NAO!

Contar o que esta acontecendo para uma pessoa de confianga € uma boa maneira de seguir
em frente. Procure o apoio de um amigo, de alguém da sua familia ou vizinhanca, ou de um
profissional.
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Tenha em mente que é um processo dificil em que as vezes vocé se sentird bem e outras
vezes mal, onde teras recuos, mas vale a pena ter uma vida livre de violéncia.

Existem muitas mulheres de qualquer idade, situacdo social, fisica, sensorial, cognitiva,
emocional ou nacionalidade e etnia que passaram ou estao passando por onde vocé esta agora.

LIGUE 900 840 111 EINFORMA-TE

...Nao estas sozinha!



Violéncia sexista contra as mulheres: o que vocé pode fazer?

O que fazer se voceé sofre violéncia
sexista contra mulheres ou
suspeita disso?

Se estiverem perigo, ligue para o112! AERTZAINTZA ou a POLICIA MUNICIPAL comparecerd
imediatamente e implementard as medidas de protegdo adequadas ao seu caso. o Vocé
também pode acessar o aplicativo ‘112 SOS Deiak’ (http://www.euskadi.eus/web0Ol-a2bapps/
es/contenidos/informacion/app_sosdeiak/es_tecnol/indexshtml), caso o tenha baixado
anteriormente, onde Vocé podera se comunicar verbalmente ou por mensagens (se nao
puder falar no momento ou tiver deficiéncia auditiva e/ou de fala). Informe-os se vocé tiver
mobilidade reduzida.

Se vocé tiver lesdes fisicas ou mentais ou suspeitar que possa estar sofrendo uma situagao de
violéncia, dirija-se a um, HOSPITAL ou ao seu centro médico e explique quem as causou. Eles Ihe
darao uma copia do relatério médico e enviardo o relatorio da lesao ao tribunal correspondente.
Eles Ihe oferecerdo uma préxima consulta com seu médico ou médico de familia.

Se quiser verbalizar aos profissionais a sua situagdo de violéncia DE FORMA CONFIDENCIAL, e
perceber o que esta a viver, ligue para 900 840 111 (atendimento 24 horas). Neste servigo irdo
ouvi-la, acompanha-la e informa-la por telefone sobre todos os direitos, recursos e servigos a
sua disposigao.
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Se quiser apresentar o seu caso pessoalmente aos profissionais DE FORMA PRESENCIAL,
pode marcar uma consulta nos servigos sociais da sua Camara Municipal ou comunidade,
onde a encaminhardo para todos os recursos e servicos a que tem direito (alojamento
temporario se necessario , acesso a ajuda psicoldgica, aconselhamento juridico, etc.) e onde
a apoiardo e aconselharéo nas decisdes a tomar para melhorar a sua qualidade de vida.

Também pode contactar o Servigo de Assisténcia as Vitimas (SAV) do seu territorio histérico
(Alava 900180 414, Bizkaia 900 400 028 e Gipuzkoa 900100 928). Este servico do Governo
Basco ird oferecer-lhe a informacéao e a assisténcia social, juridica e psicoldgica de que necessita.

O Governo Basco e
outras entidades
disponibilizam-lhe

estes servicose .
recursos.




Violéncia sexista contra as mulheres: o que vocé pode fazer?

Se voceé esta emrisco...

Ligue 112 ou dirija-se a esquadra de Ertzaintza ou policia

municipal, o mais préxima ou contacte a APP 112 SOS DEIAK! (Este aplicativo
também esta adaptado para mulheres com deficiéncia auditiva e/ou de fala). Comunique

o _on

se vocé tem alguma deficiéncia ou se precisa de algum tipo de ajuda para se locomover.
Eles irao ajuda-la em qualquer circunstancia.
Coletam reclamacdes 24 horas por dia.

Vocé tem direito a que um advogado ou advogada seja chamado para ajuda-la a registrar
uma queixa, se desejar, ou para ajuda-la a solicitar uma ordem de protecdo, tanto para
medidas penais (prisdo preventiva, medida cautelar.

Proibicdo de comunicacao, etc.) e para medidas civeis provisorias (uso de moradia familiar,
guarda e visitagdo de filhas e filhos, pensdo alimenticia, etc.)

Contactardo os servicos sociais competentes, municipais ou regionais, se assim o desejar,
especialmente se necessitar de alojamento urgente.

Te Oferecerd um acompanhamento personalizado, adotando as medidas de protecdo mais
adequadas de acordo com o seu nivel de risco.

Oferecerd um aplicativo para download no seu proprio celular, para que vocé possa entrar em

OGO
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contato diretamente com a delegacia de Ertzaintza, em caso de risco, e também com 900
840111, Servigco para mulheres vitimas de violéncia sexista, entre outros.

Além disso, se vocé baixar o aplicativo 112 SOS Deiak’ para o seu celular (http://www.euskadi.
eus/webO01-a2bapps/es/contenidos/informacion/app_sosdeiak/es_tecnol/index.shtml)  em
caso de emergéncia Vocé pode se comunicar verbalmente ou por mensagens (se nao
puder falar naguele momento ou tiver deficiéncia auditiva e/ou de fala) com o Centro de
Coordenagédo de Emergéncias Euskadi. Tenha o localizador GPS ativado no seu telefone
para que possam localiza-la, se for necessario!

... Ligue para 112!

Numa situacéo de risco,
néo hesite: saiaem
busca de apoio, va aos
vizinhos ou as pessoas
narua.

Ll



Violéncia sexista contra as mulheres: o que vocé pode fazer?
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Se voce tiver lesoes...

Se vocé tiver lesdes fisicas ou mentais ou achar que pode té-las, dirija-se ao pronto-socorro de
um HOSPITAL e explique a origem de tais lesdes.

Emcasodeviolénciasexual: ndobeberdgua,ndoiraocbanheiro,tomarbanhooutrocarderoupa.
Vocé sera atendida conjuntamente pelo servico de ginecologia e pelo servigo de medicinalegal.

Eles Ihe entregardo uma cépia do relatério médico, que sera utilizado para julgamento caso
haja reclamacao.

A partir dai encaminhardo o relatério de lesoes ao tribunal correspondente. Se precisar, eles
a colocardo em contato com os servigos sociais.

Caso esteja em perigo, sera solicitada a presenca da Ertzaintza.
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Se precisarde Comunique sua
atendimento deficiéncia e suas
meédico, elesa necessidades de

acompanhardoa @ apoio, se as tiver.
um centro médico.

13



Violéncia sexista contra as mulheres: o que vocé pode fazer?

Se vocé quiser informar-se...

..ligue para 900 840 111, servico de assisténcia a mulheres vitimas de violéncia
sexista. Voc@ podera falar com profissionais imediatamente, de
forma confidencial e anénima.

Se vocé estiver bloqueada, confusa ou assustada.
Se tiver duvidas, sinta vergonha ou medo. h
Se quiser ser ouvida e verbalizar a sua situacdo anonimamente. .

Se vocé quer ser informada e orientada para ser quem toma suas proéprias decisoes.

Se quiser seracompanhada por profissionais especializados no atendimento a violéncia sexista
para poder: dar um nome ao que acontece com vocé, transmitir suas experiéncias sem se sentir
questionada, avaliar diferentes alternativas para enfrentar a situagdo e sentir que ndo esta
sozinha.

Se deseja receber informacdes sobre todos os direitos, recursos e servigos a sua disposicao.

A Direccdo de Servicos Sociais do Governo Basco coloca a sua disposicdo este servico
telefénico especializado que atende TODAS as mulheres vitimas de violéncia sexista,
e também FAMILIARES OU PESSOAS PROXIMAS E PROFISSIONAIS que solicitam
informacdes.

1O OIRY
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https://satevi.svis

E imediato, anénimo, confidencial e gratuito, e ndo deixa rastros na conta telefénica.

Esta disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.
E atendido por profissionais especializados em lidar com situagcdes de violéncia sexista.
Atende em 51 idiomas e a pessoas com deficiéncia auditiva e/ou de fala através de canal
especifico para isso: https://satevi.svisual.org/
Aborda todos os casos de violéncia sexista contra as mulheres (fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica..) entre outros:

- a exercida pelo seu parceiro ou ex-parceiro (violéncia de género),

-aquela exercida por um homem da sua familia ou do seu ambiente,

- em caso de crimes contra a liberdade sexual (agressao, exibicionismo, prostituicdo
forcada, trafico de mulheres e meninas, mutilacdo genital e casamentos forcados, entre

outros),
-ou no local de trabalho: assédio sexual ou baseado no género.

15



Violéncia sexista contra as mulheres: o que vocé pode fazer?

Se voceé precisar de atencao
pessoal ou cara a cara...

Vocé pode marcar uma consulta com os servigos sociais do seu MUNICIPIO OU
COMUNIDADE, onde lhe fornecerao:
- Apoio e aconselhamento para analisar o que estd acontecendo com vocé e orienta-la
nas decisdes a tomar para melhorar sua qualidade de vida.
- Orientacdo e acesso a OUtros recursos e servigos caso necessite: alojamento temporario,
juridico, psicologico, socioeducativo, habitagao, servicos de emprego, acreditagao
administrativa da situacao de violéncia de género, etc.
- Informacdes sobre seus direitos.
Vocé pode marcar uma consulta com o SERVIGCO DE ASSISTENCIA AS VITIMAS (SAV), localizado
nos tribunais de VITORIA-GASTEIZ, BILBAO, BARAKALDO E DONOSTIA / SAN SEBASTIAN.
A Direccao de Justica do Governo Basco oferece-lhe este servico gratuito, confidencial,
individual e personalizado, quer tenha denunciado ou ndo. O SAV € um servico que vocé
pode usar para:
- Receber orientacdes antes de registrar a reclamacdo e acompanhar até a finalizagcdo
do processo.
- Receba orientagdes sobre o que pode ser feito no seu caso especifico
- Receber informacéo e apoio em processos judiciais e sobre os seus direitos (assisténcia
juridica gratuita, ajuda financeira e recursos psicossociais).
- Receba assisténcia psicolégica e social se precisar.
-Que a encaminhem para servigos de saude ou sociais competentes e adequados.
- Eles acompanham vocé ao julgamento.
- Para mais informagdes: www justizia.eus/victima

OGN
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Para marcar uma data:

Alava-Araba:
'I:\ 900 180 414 (gratis) y 945 00 48 95
Palacio da Justica, Av. Gasteiz, 18. 01008 Vitoria-Gasteiz
G

Bizkaia:

900 400 028 (gratis) y 94 401 64 87

Junto al Palacio de Justicia, Ibafnez de Bilbao, 3-5 bajo. 48001 Bilbao
W 94 40010 31
L‘:,\ Palacio da Justica Bide Onera, s/n 48901 Barakaldo

Gipuzkoa:

: 900 100 928 (gratis) y 943 00 07 68
(‘.:,\ Palacio da Justica, Praca Teresa de Calcutd, 1. 20012 Donostia/San Sebastian

HORARIOS:

Segunda a Sexta: 9h00 as 14h00
Terca e quarta: 16h00 as 18h30.
Julho e agosto: 9h00 as 14h30

17
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Pode também contar com o apoio das CASAS DE MULHERES e das ASSOCIACOES que
trabalham na prevengdo e assisténcia as mulheres vitimas de violencia sexista.Estas
associagdes podem ajuda-la e informa-la sobre os seus direitos e acompanha-la no seu
processo de autonomizacgao.

Se foruma mulhercomincapacidade, pode também recorrer a organizagdes de incapacitadas.

Além disso, atraveés das associagdes, as vossas reivindicagdes podem ter voz na comissao consultiva
da EMAKUNDE, bem como noutros espacos de dialogo.

contra as mulheres: mapa de recursos, dados, relatorios... bem como a informagdes

No sitio Web de Emakunde pode aceder a informacdes especificas sobre a violéncia ?
sobre empoderamento e participacdo: Guia de Associagdes na Comunidade

. EMAKUNDE
Autdnoma Basca, escolas de empoderamento.. SN A ETANOEA
emakunde@euskadi.eus
http://www.emakunde.euskadi.eus 945 01 67 00
EKIM Portal de informacéao sobre a violéncia sexista contra as mulheres: é A

o sitio web que centraliza toda a informacgao Util para as vitimas de violéncia
sexista contra as mulheres e oferece todos os beneficios e servigos que todas as e K I m
instituicdes publicas bascas pdem a disposicdo das vitimas de violéncia sexista.  uwmeen coursaco

INDARKERIA MATXISTA

https://ekim.euskadi.eus/

O empoderamento € um processo continuo, por isso os workshops sobre autodefesa feminista,
empoderamento e outros irdo ajuda-la a tomar decisdes que irdo melhorar a sua vida. Estas
oficinas sdo oferecidas tanto pelo movimento associativo como pelas dreas da IGUALDADE
MUNICIPAIS E FORAIS.
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Pode aceder a estes
Servicos e recursos

Ajuda financeira:

Tem direito a ajuda financeira Unica gerida pela Direcdo dos Servicos Sociais do Governo
Basco se:

- a pessoa que a agrediu é o seu parceiro ou ex-parceiro.

- terminou definitivamente a relagdo com ele.

- possui uma credencial de vitima de violéncia de género valida.

- esta inscrita na CAE ha pelo menos 6 meses.

- ndo ultrapassa o limite maximo de rendimentos estabelecidos.

- nao trabalha, nem recebe o Rendimento Ativo de Insercdo (RAI) por violéncia de género.
violenciacontramujeres@euskadi.eus

Se solicitar o Rendimento Minimo Vital (IMV) e/ou o Rendimento de Garantia de
Renda(RGl):

- Nao é necessario que a unidade de coabitagao tenha sido constituida ha, pelo menos, um ano.

- Basta ter 18 anos.

- Nao é necessario ter sido recenseado ou registado.

- E elegivel tanto se for vitima de violéncia de género, violéncia doméstica ou trafico de seres
humanos e exploragao sexual.

- Se teve de deixar o seu local de residéncia habitual e passar a viver com familiares, amigos ou
outras pessoas em consequéncia da violéncia, os rendimentos dessas outras pessoas que vivem
consigo nao serao temporariamente considerados como seus.

- Ser titular da prestacao RGI permitirlhe-a um acompanhamento personalizado no seu processo
de inclusdo com um tutor/a em violéncia de género.

Educacao:

Estas medidas estdo a sua disposicdo no dominio da educagao:

- Isencdo de propinas universitarias para as vitimas de violéncia de género e para os seus filhos/as
menores de 25 anos que estejam a seu cargo e que com elas vivam.

- Excepcdes nos requisitos académicos para bolsas de estudo para estudos ndo universitarios.
- Excepgodes académicas na bolsa de estudos universitarios e outros estudos superiores.

- Transferéncia do registo ou processo académico para as vitimas de violéncia de género contra as
mulheres que requeiram uma mudanga de centro escolar.

19
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Alojamento:

Se tiver de abandonar a casa da sua familia devido a violéncia, pode pedir para ir para um
abrigo ou centro de recepc¢do diretamente nos servicos sociais municipais e provinciais ou
forais, ou através da Ertzaintza, centro médico, etc.

Vivenda:

Se for vitima de violéncia de género e se inscrever no Etxebide como candidato a uma
habitagéo para arrendamento:
-Terd mais 4 pontos e a sua candidatura serd incluida num contingente prioritario designado
por necessidade especial de habitacao.
-Poderd inscrever-se mesmo que prove nao ter tido qualquer rendimento ou mesmo que
nao atinja o minimo exigido
-Nao tem de estar inscrito nos municipios a que se candidata. Em alguns casos,
mesmo que seja proprietario da sua propria casa, podera ter acesso a este servigo.

Se estiver alojado num centro de acolhimento e nao puder ter acesso a um alojamento, a sua
autarquia local ou o seu municipio pode, a titulo excecional, solicitar a atribuicdo direta de um
alojamento para arrendamento, desde que cumpra determinados requisitos.

Se estiver a viver num alojamento arrendado ao abrigo de um programa do Governo basco,
pode solicitar uma mudanca se for considerado em risco.

https://www.etxebide.euskadi.eus/webetxe00-content/es/contenidos/informacion/
documenta_reg_etxeb/es_def/index.shtml

Trabalho e formacao:

Se precisar de atengdo e aconselhamento individual para encontrar um emprego, existe uma
conselheira para a violéncia de género em cada gabinete do Servico de Emprego
de Lanbide-Basco. Pergunte por ela.

Ser-lhe-a proposto um percurso personalizado para facilitar a sua entrada no mercado de
trabalho e nos cursos de formagao.

+ info:

EKIM Portaldeinformacio A ‘
sobre a violéncia sexista .
contra as mulheres e K I m . ' %.He;ngeﬂg zeamn!:! Telefone' 012

. . servicio de atencion a la ciudadania
20 https://ekim.euskadi.eus/
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