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Vous étes victime de
violences ? Vous n’étes
pas seule'!

La violence a I'égard d'une femme peut étre :

PHYSIQUE: violence qui fait mal et qui laisse des traces sur
votre corps (il vous bat, vous pousse, vous jette des objets,
casse des affaires, vous donne des médicaments sans raison
ou ne vous les donne pas, ne vous aide pas si vous en avez
besoin pour manger, faire votre toilette, vous habiller, etc.).

PSYCHOLOGIQUE: violence qui ne se voit pas, mais qui

vous fait mal (il vous insulte, vous rabaisse et vous ridiculise,
crie, contréle vos appels, messages et réseaux sociaux, vos
dépenses ; critique votre fagon de vous habiller, vous interdit
de voir et de parler a vos amis et proches), vous ignore.

Si vous avez peur de lui...
Sachez que ce genre de violences peut avoir de grandes
répercussions sur votre santé et sur celle de vos enfants.

SEXUELLE: lorsgu’on vous force a avoir des relations sexuelles,
gu’on vous touche sans votre permission, qu’on vous harcele
sexuellement sur votre lieu de travail ou chez vous, qu’on vous
oblige a vous prostituer...

La violence peut venir de la part de:

« votre conjoint ou ex-conjoint
« un homme de votre famille
« Un homme proche
(tuteur, soignant, voisin,
collegue de travail ou de loisir)
« Un homme quelconque
LA VIOLENCE A
L'EGARD DES
est le mal qu'un
homme fait a une .
femme en raison de
son sexe
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Si vous subissez des
violences:

- Franchissez le pas et ne craignez rien, méme si
vous étes étrangere, que vos papiers ne sont pas en
régle ou que vous étes en situation de handicap.

. Dites-nous ce qui vous arrive, demandez de
I'aide a des personnes de confiance (professionnels,
famille, amis, voisins, etc.).

» La procédure peut étre longue et difficile, mais vous
pouvez changer votre vie.

« N'oubliez pas que de nombreuses femmes, de
tout horizon, ont traversé ou traversent la situation
dans laguelle vous vous trouvez aujourd’hui.

EKIM, est le site Web ou vous trouverez des A
informations sur la violence a I'égard des femmes.

Vous y trouverez également tous les services et les e K I m
ressources auxduels vous avez droit.

https://ekim.euskadi.eus/

INDARKERIA MATXISTA

Rappelez-vous:

Nous, les femmes, avons droita:
< avoir une vie sans violence
- décider que faire de notre vie et de notre corps

- dire non si quelque chose ne nous convient pas
ou si nous ne sommes pas sdres

- faire en sorte que nos enfants ne souffrent pas a
cause de notre conjoint ou ex-conjoint

Vous n’étes pas seule
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Que faire ?

« Allez a un commissariat de I'Ertzaintza ou de la
police municipale.

« Téléchargez sur votre portable I'application 112 SOS
Deiak (http://www.euskadi.eus/nuevas-tecnologias-
emergencias/) pour communiguer par message ou
oralement (si vous étes en situation de handicap,
dites-le).

APPELEZ

Que se

passera-t-il ? 11 2 ®

« La police recueillera votre plainte et, si
vous le voulez, prendra des mesures légales pour
vous et votre famille.

« Elle appellera un avocat, avant méme de porter
plainte si vous le souhaitez, pour vous assister dans
les démarches a suivre.

« Elle contactera les services sociaux.

« Elle vous proposera des mesures de protection selon
votre niveau de risque.

« Elle vous proposera une application ou un portable
avec GPS pour pouvoir vous localiser et demander de
l'aide si vous étes en danger.
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Si on vous a fait mal et
vous éetes blessée...
Que faire ?

« Allez a un centre médical et expliquez ce qui s'est
passe.

« Sivous avez subi une agression sexuelle, ne vous lavez
pas et ne buvez rien.

Quand ?
24h/24

®

Que se passera-t-il ?

» Le certificat médical nécessaire pour porter plainte
VOUS sera remis.

« Le certificat de coups et blessures sera envoyé au
tribunal.

« Sj besoin, les services sociaux ou I'Ertzaintza seront
avertis.
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Vous n’avez personne

a qui parler, vous avez
peur ou vous voulez plus
d’'informations...

Que faire?
Appelez au 900 840111

le SATEVI (Service spécialisé d'informations et d'aide
aux femmes victimes de violences machistes) ou des
professionnels vous répondront.

Si vous étes en situation de handicap, dites-le.

Quand ?
24h /24

Que se passera-t-il ?

« Le SATEVI vous écoutera sans demander votre identité.
» L'appel est gratuit et n'apparait pas sur la facture.

« Le SATEVI peut répondre dans 51 langues, ainsi qu’'aux
personnes qui n‘'entendent pas et ne parlent pas.

« Toutes les femmes qui ont subi des violences aussi bien
physiques que psychologiques ou sexuelles sont prises
en charge.

« Les proches, les membres de la famille et les
professionnels sont également pris en charge.
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Vous souhaitez
voir quelqu’un en
personne...

Que faire ?

« Prenez rendez-vous aupres du Service social de
votre commune

Il vous soutiendra, vous informera et vous
expliquera les marches a suivre selon votre cas.

« Vous pouvez aussi prendre rendez-vous au SAV
(Service d’aide a la victime).

Service d aide aux victimes
ou?
Alava

A Vitoria-Gasteiz, Avda. Gasteiz, 18
900180 414

Bizkaia
A Bilbao, Ibafez de Bilbao, 3-5
900 400 028

A Barakaldo, Bide Onera, s/n
94 40010 31

Gipuzkoa

N A San Sebastian, Plaza Teresa de Calcuta, 1
&Y 900100928
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Quand ?

Du lundi au vendredi, de 9:00 4 14:00
et le mardi et le mercredi, également de 16:00 a
19:00

En juillet et en aolt, tous les jours de 9:00 & 14:30

Que se passera-t-il ?
« Ces services vous aident tout au long de la

procédure (avant, pendant et apres).

« llIs vous conseillent quant aux démarches, aux
droits, aux aides économiqgues et aux ressources.

« |ls vous offrent une aide psychologique, des
services sanitaires ou sociaux si vous en avez
besoin.

» |ls vous accompagnent dans les procédures
judiciaires.

Vous pouvez aussi bénéficier

du soutiende:

ASSOCIATIONS

« Associations de femmes

« Associations de personnes en situation de
handicap si vous avez un handicap

EMAKUNDE

BUREAUX POUR L'EGALITE
« Bureaux pour I'égalité des mairies
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En tant que victime de
violences, vous avez droit
a des services et des
ressources

Aides économiques

« Un paiement unique accordé par la Direction des
services sociaux du Gouvernement basque.

L'assistante sociale et le SAV peuvent vous aider a le
solliciter.

« Le revenu garanti RGI et le revenu minimum IMV de
Lanbide.

Logement

» Vous aurez des points supplémentaires a I'Etxebide
pour demander un logement en location.

« Sivous avez déja un logement en location, mais avez
un probleme de sécurite, vous pouvez demander un
changement.

« Vous pouvez parfois obtenir un logement en location
si vous étes dans un centre d'accueil et que la mairie
ou le Conseil Général le demande.

Emploi et formation

« Une personne spécialisée en violence de genre
de Lanbide peut vous aider dans votre recherche
d’emploi ou de formation.

Education

« Bourses d'études pour vous ou vos enfants.

« Aides pour changer vos enfants d'établissement
scolaire.



