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PRESENTACION

En el marco del estudio "Disefio y construccion del Mapa de la Lectura Publica de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco” promovido por
el Servicio de biblioteca del Departamento de Cultura del Gobierno Vasco y desarrollado por AIC, Gestidon de Capital Intelectual, S. A., se presenta
este documento que recoge las conclusiones del mismo.

En el estudio se han generado los siguientes documentos:

- Andlisis y comparacion de parametros en la construccion de Mapas de Lectura en otras CC.AA. Ofrece una panoramica de los parametros
establecidos en entornos territoriales cercanos para la construccién de los mapas de lectura correspondientes, asi como orientaciones de
organizaciones internacionales de referencia para el sector que permitan definir la estrategia a implementar en la CAE.

- Aplicacion de indicadores y variables para la construccion del Mapa de Lectura Publica en la CAE. Propone a un primer nivel, los parametros
para estandarizar los servicios de las bibliotecas de la CAE.

Con esta informacion se generd el documento: Estandares para las bibliotecas publicas de Euskadi, 2012

Con el objetivo de validar los contenidos de estos documentos se planted la pertenencia de activar un grupo de trabajo configurado por
una seleccion de responsables de las bibliotecas publicas de la CAE. Este grupo ha participado en un Delphi electrénico y una jornada de trabajo
que ha permitido identificar sugerencias y opiniones al respecto.

Este documento recoge las conclusiones obtenidas con este grupo de trabajo, que ha posibilitado definir con mayor precisién el Mapa de
Lectura Publica, asi como los parametros que permitiran estandarizar los servicios de las bibliotecas de la CAE.


https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicacion_profesional_biblio/es_def/adjuntos/estandares_BP_2012.pdf
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1.- METODOLOGIA DE TRABAJO

Brevemente, se incluye a continuacidon una panoramica de las intervenciones y metodologia utilizada en la construccion del Mapa de la
Lectura Publica de la CAE.

1.1.- CARACTERIZACION METODOLOGICA Y PLANIFICACION DEL TRABAJO

Las principales intervenciones del estudio pueden resumirse de la siguiente forma:

- Analisis documental: Se ha realizado una primera prospeccion documental con el fin de conocer los parametros establecidos en otros
entornos territoriales acerca de la construccion de mapas de similares caracteristicas. Asimismo, se han tenido en cuenta las direcciones y
orientaciones propuestas por organizaciones internacionales como la IFLA/UNESCO. Esta fase ha permitido la elaboracidon del primer
documento “Anadlisis y comparacion de pardametros en la construccion de Mapas de Lectura en otras CC.AA.”

- Primera definicion de indicadores y variables: A partir del benchmarking realizado en la primera fase del estudio, el equipo de AIC
ha presentado una primera propuesta de indicadores y variables para la reflexion. Esta primera version del Mapa se ha materializado en
el documento "Aplicacion de indicadores y variables para la construccion del Mapa de la Lectura Publica en la CAE”.

- Delphi electrénico/Grupo de trabajo: La finalidad principal de este grupo de trabajo ha sido validar el planteamiento presentado en
los documentos para el disefio y la construccién del Mapa de la Lectura Publica Para ello, se ha seleccionado a un grupo de responsables
de bibliotecas de la CAE. A partir de los resultados obtenidos en este grupo de trabajo se ha elaborado el presente informe. A fin de
disponer de una panoramica amplia y recoger opiniones y sugerencias desde las diversas situaciones y perspectivas, en el grupo han
participado responsables de bibliotecas de los tres Territorios, tanto de caracter municipal como foral, y de municipios de diferentes
dimensiones. De esta forma, se ha pretendido buscar un equilibrio y recoger una representacion plural de las diversas bibliotecas de la
CAE. También se ha celebrado una Jornada de trabajo presencial en Lakua para compartir con los responsables a nivel grupal las
conclusiones de esta primera intervencion. (ver relacion de participantes en anexo 3)
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1.2.- PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS EN EL DELFI

A continuacién, se presentan las principales conclusiones obtenidas mediante el Delphi y debatidas en la Jornada de trabajo celebrada
con los responsables de bibliotecas de la CAE, y en la que también han participado responsables del Servicio de bibliotecas del Departamento de
Cultura. Se ofrece una valoracion general combinada con precisiones segin ambitos tematicos.

A) Valoraciones de cardcter general

- El nivel de participacion de los responsables ha sido muy elevado, ya que de las 21 personas invitadas a participar en el grupo
de trabajo, 18 han cumplimentado el guion remitido! y 19 han asistido a la jornada de trabajo celebrada en Lakua.

- Engeneral, se ha observado una respuesta positiva por parte de estos responsables ante la posibilidad de realizar el Mapa de la Lectura
Publica en la CAE. Este mapa se percibe ademas como una herramienta de gran utilidad para la mejora del sistema bibliotecario en sus
diversas vertientes. No obstante, se han incluido sugerencias de muy variada indole en relacién a los indicadores propuestos y se han
identificado varias cuestiones que preocupan especialmente a las personas consultadas.

- Entre las principales utilidades del Mapa de la Lectura Publica destacan:
o Posibilidad que ofrece de afianzar y homogeneizar la Red de bibliotecas de Euskadi.
o Se trata de una herramienta valida para impulsar la cooperacidn entre las diversas bibliotecas y ayuntamientos.
o Del mismo modo, es percibido como un instrumento de diagndstico de la situacion de las bibliotecas publicas que posibilitara una
planificacién adecuada y eficaz de su actividad y desarrollo, y el establecimiento de prioridades.

1 En el anexo de este documento se incluye el guion de trabajo utilizado en el Delphi con los responsables seleccionados de las bibliotecas de la CAE.



Gestion de Capital Intelectual

- La consecucidn de estos objetivos, asi como el grado de utilidad que pueda alcanzar el Mapa depende, sin embargo, de la actitud que
adopten los diversos agentes y administraciones y el nivel de compromiso e implicacion de los mismos.

- Otras utilidades percibidas por los/las participantes en el grupo se han centrado en los siguientes aspectos:

o Posibilidad que ofrece el Mapa de establecer unos indicadores de evaluacion de la calidad de los servicios bibliotecarios
estandarizados, utilizando criterios y facilitando la toma de decisiones.

o El Mapa como instrumento para dialogar y reclamar las pertinentes ayudas a la Administracién Publica, ya que mediante
el mismo se pueden identificar las necesidades existentes.

o Referente comparativo con el resto de bibliotecas de la CAE y del Estado o incluso como guia a seguir para la adecuacion
de los objetivos que deben alcanzar las bibliotecas a medio y largo plazo.

o Maedio para establecer un marco de referencia y actuacion para las administraciones publicas.

- En cuanto al rol que deben jugar las bibliotecas publicas en la consecucion de un Mapa de Lectura de caracter dinamico, se
considera necesario impulsar una participacion activa de las mismas en la toma de decisiones, aportando ideas y necesidades, expectativas
e intereses de los ciudadanos que se atienden... Estas entidades tienen un papel clave en la implementacion de sistemas de evaluacién y
seguimiento de las actuaciones desarrolladas (consecucién de objetivos, puntos fuertes y débiles, introduccidon de correcciones, revision
periddica de indicadores...).

Los Ayuntamientos, las Diputaciones Forales de cada Territorio Histdrico y el Gobierno Vasco deberian ser las principales
instituciones implicadas en la financiacion de los servicios ofrecidos por las bibliotecas. No obstante, la implicacion actual de estas instituciones
se considera insuficiente a juicio de los/las participantes en el grupo de trabajo. Por otro lado, la financiacion a obtener a través de las
entidades privadas, se sitla en un segundo plano, si bien se considera de gran interés en muchos casos. Algunas de las posibilidades sefaladas
para la obtencion de esta financiacion han sido: programas de obra social y cultural de las entidades bancarias, donaciones de entidades
financieras, patrocinio de empresas...



Gestion de Capital Intelectual

- Entre los ambitos y actuaciones en los que deberian contribuir estas instituciones se han sefialado las siguientes:
o Financiar la compra de fondos
Facilitar volimenes de los documentos editados por los mismos.
Financiar el mantenimiento de las infraestructuras (edificios, equipamientos...)
Fomentar la lectura y la participacion por parte de los jévenes (Departamento de Juventud).
Convocar plazas para personal bibliotecario (supervision del nivel profesional a la hora de realizar las convocatorias y adecuarlas a
las exigencias del trabajo a desempefiar).
o Fomentar actividades culturales en las bibliotecas.

o O O O

- En general, la primera bateria de indicadores y variables propuestos se ha considerado pertinente/adecuada para disponer de una
panoramica de la situacion y tendencias de la lectura en la CAE. Esta primera bateria ha estado integrada por los siguientes indicadores:

Fondo general Numero de ordenadores de uso publico Personal a jornada completa
Ratio documento/habitante Nudmero de ordenadores de uso privado Personal a jornada parcial
Superficie util de uso bibliotecario Conexiones a Internet (publicas) Apertura semanal
Estanterias, metros lineales Conexiones a Internet (privadas)

B) Identificacion de prioridades para la actuacion

Se ha solicitado a los responsables consultados que establezcan prioridades a la hora de asignar los recursos econdmicos para mejorar
los servicios ofrecidos por las bibliotecas una vez se haya realizado el Mapa de Lectura. Principalmente se han identificado las prioridades
siguientes:



Gestion de Capital Intelectual

- El Fondo y el Personal a jornada completa son los aspectos considerados prioritarios a la hora de asignar estos recursos.

- Enun segundo nivel, aunque también con relativa importancia, se sitian la Superficie util de uso bibliotecario, el Personal a jornada
parcial y el NGmero de ordenadores de uso publico.

- Los aspectos relacionados con el Equipamiento informatico para uso privado (las conexiones a Internet y uso de ordenadores), los
relativos a las Estanterias, metros lineales y al Nimero de puestos de lectura, por el contrario, son los considerados menos
prioritarios.

C) Complementacion de los parametros propuestos

Como se sefialaba mas arriba, la primera bateria de indicadores y variables propuestos se ha considerado pertinente si bien se han
precisado cuestiones de gran interés para mejorar y ampliar esta mirada inicial. A continuacion, se incluyen las principales precisiones sefaladas
por los y las participantes en el grupo de trabajo respecto a los indicadores y variables propuestas:

- Respecto a los Recursos Humanos: Se ha manifestado la necesidad de incluir, junto a los indicadores cuantitativos relativos al personal
ya sefialado, otros de caracter cualitativo que permitan valorar la cualificacidén profesional del personal bibliotecario. Asimismo, se sugiere
combinar la variable relativa al personal con otras variables para la obtencion de ratios que permitan disponer de informacion mas util. Por
ejemplo: Personal/horas de apertura, Personal/servicios ofrecidos; Personal/superficie. Del mismo modo, se ha sehalado la pertinencia de
analizar las razones por las que existe personal a jornada parcial y no tanto el niUmero de trabajadores con los que cuenta la biblioteca.
Para que el dato relativo al personal ofrezca una mayor informacion se sugiere la unificacion del personal a tiempo parcial y el personal a
jornada completa (estableciendo la equivalencia oportuna).
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- Respecto a la coleccion: En lo que a fondo se refiere, se sugiere la inclusidon de indicadores que tengan en cuenta la antigliedad de los
mismos, o su actualizacidn, asi como indices de adquisiciones y eliminaciones. Por otra parte, se considera necesario profundizar en el
analisis de la tipologia y caracteristicas de la coleccion (distribucion de los fondos en relacion a la tipologia de los mismos).

- Respecto a la Superficie de uso bibliotecario y horarios de apertura: Se insiste en la necesidad de profundizar mas en estos
indicadores, recogiendo no sélo los aspectos cuantitativos sino también otros de indole cualitativa (como distribuir la superficie para
diversos usos, franjas horarias de apertura, horarios nocturnos...). En referencia al indicador de superficie, se ha sefialado que convendria
ampliar el limite minimo de intervalo de estandarizacion establecido en un principio, situando este nivel en torno a los 100 m2, y no los 42
iniciales ya que se consideran muy escasos.

- Respecto al Equipamiento Informatico: Los indicadores deberian permitir analizar las caracteristicas de la conexién a Internet, las
conexiones wi-fi, los KZ-Guneak incluidos en las bibliotecas... Por otra parte, en lo referente al equipamiento de uso privado, hay que
considerar la posibilidad de que existan puestos (tanto ordenadores como Internet) empleados por mas de un/a trabajador/a en diferentes
turnos.

- Respecto a la poblacion: A la hora de analizar el indicador basico se considera de interés tener en cuenta, ademas del tamafio de la
misma, otros aspectos como la cercania de las capitales y otros nucleos urbanos, la densidad y concentracidon de la poblacion...ya que
incluso los municipios que se integran en un mismo estrato de tamafo poblacional pueden tener caracteristicas muy diferentes?. De esta
forma, se propone incluir mas estratos que abarquen los municipios de mas de 50.000 habitantes y las capitales de provincia, ya que de
otra manera, incluyéndolas entre los municipios con mas de 20.000 habitantes éstas podrian desvirtuar la media existente.

2 Evidentemente este analisis de mayor alcance y profundidad requeriria la realizacion de estudios especificos/monograficos sobre las bibliotecas
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- Respecto a los servicios bibliotecarios y el nivel de uso de los mismos: Incluir indicadores que hagan referencia a los servicios
ofrecidos por las bibliotecas, asi como a la calidad de los mismos. Se sugiere, ademas, el establecimiento de objetivos a cumplir a este
respecto (servicios minimos a ofrecer segin el tamafo del municipio al que sirve). Por otra parte, deberia considerarse la posibilidad de
medir de alguna manera el uso de las bibliotecas, no Unicamente teniendo en cuenta las caracteristicas de las mismas, sino también
incidiendo en los préstamos realizados, el nimero de actividades que se organizan.... En relacion a este tema se considera de gran interés
incluir indicadores y ratios como: nimero de préstamos; préstamo/hora; préstamo/personal...

- Respecto a los recursos econdmicos y financieros: Inclusion de indicadores relativos a los recursos econdmicos y financieros
disponibles e inversion por parte de las entidades financiadoras (Gobierno Vasco, Ayuntamientos...).

- Respecto a la accesibilidad y proximidad: Se sugiere también la inclusidon de este tipo de indicadores.
D) Otras sugerencias

- Resulta necesario desarrollar la Ley de bibliotecas y establecer convenios con las instituciones publicas pertinentes para llevar a
cabo el Mapa de Lectura y mejorar de este modo la calidad de los servicios ofrecidos por las bibliotecas. Cabe sefalar que, a fecha de hoy,
esta aprobado el anteproyecto de Ley que sera debatido en el Parlamento Vasco, y que desde el Gobierno Vasco se muestra la posicion
favorable ante la creacion de una Ley de Bibliotecas.

- Ala hora de sefalar otros elementos y vertientes a contemplar en el Mapa de la Lectura, destaca la necesidad de realizar estudios
individualizados de las bibliotecas que permitan conocer la realidad de cada una de ellas y las caracteristicas de la poblacion a la que
atienden. De esta forma se podrian detectar y estudiar las necesidades y carencias que no se pueden apreciar en el Mapa de la Lectura.
Por ejemplo, pueden existir bibliotecas que se encuentren al mismo nivel en cuanto a personal en el Mapa, aunque teniendo en cuenta los
servicios ofrecidos por uno y otro, el nimero de usuarios que deben atender... las necesidades que tienen pueden ser muy diferentes.

- Finalmente, se sugiere la idea de difundir los resultados obtenidos al resto de bibliotecas, para fomentar la participacién de todos.
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2.- EL MAPA DE LA LECTURA PUBLICA DE LA CAE: ALCANCE Y CARACTERIZACION

Este apartado presenta las caracteristicas principales del Mapa de la Lectura Publica de la CAE, y desgrana la bateria de indicadores y
variables que lo confirman tras la reflexion realizada con responsables del sector. Basicamente, las caracteristicas del Mapa de la CAE pueden
resumirse de la forma siguiente:

B Mapa dinamico: El Mapa de la Lectura se concibe como una herramienta que va a ofrecer una mirada actualizada de la situacién y
tendencias del sector. En este sentido, y de forma periddica (2/3 afios) deberan actualizarse y revisarse los contenidos del Mapa a fin de
incorporar (en su caso) y de cara al futuro nuevos indicadores (por ejemplo, de caracter cualitativo) o adecuar los existentes (por ejemplo,
estableciendo nuevos limites). Es preciso tener en cuenta que:

o Se trata de una herramienta en construccion.
o No se concibe como un producto sino como un proceso de mejora de la calidad de los servicios de bibliotecas.

B Mapa multidimensional: el objetivo es que se incorporen indicadores y variables de caracter cuantitativo y cualitativo acerca de las
diversas vertientes sobre las que actuan los servicios de las bibliotecas en la CAE. En este sentido, la idea es que, a futuro, aborde desde
cuestiones relacionadas con las instalaciones y los servicios hasta el personal y los equipamientos informaticos, recogiendo asimismo
aspectos sobre la calidad de los servicios ofrecidos al usuario, el alcance y la dimension de las actividades desarrolladas por estos servicios,
etc. Para ello, sera necesario realizar estudios e investigaciones que retroalimenten el propio Mapa.

B Mapa participativo: una de las caracteristicas identificativas de este Mapa es que en su disefo y construccién se ha contado con la
colaboracién de responsables de las bibliotecas publicas de la CAE., hecho que ha permitido conocer sobre el terreno la realidad actual y
las expectativas de estas personas. Ademas, la idea es que esta participacién no sea puntual, sino que permanezca en el tiempo.
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B Mapa innovador: el Mapa de la CAE recoge la filosofia aplicada en otros entornos territoriales en la construccién de mapas, si bien
presenta una mirada conceptual y de proceso mas amplia e innovadora. En este sentido, se configura como una herramienta novedosa
que sera preciso perfilar y mejorar en los proximos anos:

El Mapa de la Lectura Publica integra dos tipos de vertientes de informacion: por un lado, una primera bateria de indicadores referidos
a las principales magnitudes de los servicios bibliotecarios. Por otro, una relacién de ratios construidos a partir de los primeros, y que
se configuran como un primer campo de observacion y evaluacion de estos servicios.

INDICADORES RATIOS
Fondo
Estanterias, metros lineales
Numero de puestos de lectura
Numero de puestos de lectura
Numero de ordenadores de uso publico
Numero de ordenadores de uso privado
Conexiones a Internet (publico)
Conexiones a Internet (privado)
Personal total
Personal bibliotecario
Apertura semanal
Adquisiciones

Ratio documento/habitante
Ratio préstamo/hora
Ratio préstamo/Personal bibliotecario
Ratio superficie/1.000 habitantes
Ratio préstamo/habitante

Eliminaciones
Préstamo

En el futuro, y como se ha venido sefialando anteriormente, sera necesario ir ampliando y mejorando estos indicadores y ratios. A continuacion,
se incluyen los rasgos y referencias que se han tenido en cuenta para la identificacion de estos indicadores vy ratios.
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INDICADOR DE REFERENCIA

CARACTERISTICAS

Fondo

En base a las recomendaciones internacionales se han empleado los siguientes criterios para establecer los intervalos de
estandarizacion:
- Disposicion minima de 2,5 documentos por cada mil habitantes en los municipios menores de 10.000 habitantes.
- Disposicion minima de 2,5 documentos por cada mil habitantes en los municipios menores de 10.000 habitantes.

Superficie de uso bibliotecario

Siguiendo las recomendaciones internacionales y las sugerencias realizadas en la jornada de trabajo los criterios empleados para
la obtencién del intervalo de estandarizacion han sido los siguientes:
- Superficie minima no inferior a 100 m2-en las bibliotecas de municipios inferiores a 3.000 habitantes.
- Superficie minima de 50 m? por cada mil habitantes en los municipios de hasta 5.000 habitantes, y de 42 m2en el resto
de estratos.

Estanterias, metros lineales

Se han tomado como referencia los valores obtenidos en el conjunto de bibliotecas de la CAE

Numero de puestos de lectura

Se han tomado como referencia los valores obtenidos en el conjunto de bibliotecas de la CAE

Nuamero de ordenadores de uso publico

Numero de ordenadores de uso privado

Se ha considerado, como norma general, que todos los centros bibliotecarios, independientemente del tamafio del municipio,
deben disponer como minimo de un ordenador.

Conexiones a Internet (publico)

Conexiones a Internet (privado)

Se ha considerado, como norma general, que todos los centros bibliotecarios, independientemente del tamafio del municipio,
deben disponer como minimo de un ordenador y una conexién a Internet.

Personal total

Se han unificado los datos relativos al personal a jornada completa y el personal a tiempo parcial estableciendo una equivalencia
de 1 persona a tiempo completo = 2 personas a jornada parcial, teniendo en cuenta en el caso de este indicador el total de
trabajadores. Por otra parte, se ha considerado que en todos los casos deberia existir al menos 1 trabajador

(bibliotecario/a o auxiliar).

Personal bibliotecario

Se han unificado los datos relativos al personal a jornada completa y el personal a tiempo parcial estableciendo una equivalencia
de 1 persona a tiempo completo = 2 personas a jornada parcial, teniendo en cuenta en el caso de este indicador Unicamente el
personal bibliotecario (personal perteneciente a los Grupos A, B, C, D, E). Por otra parte, se ha considerado que en todos los
casos deberia existir al menos 1 trabajador perteneciente a este grupo.

Apertura semanal

Se han tenido en cuenta las siguientes pautas sobre los servicios de las bibliotecas publicas:
- Ninguna biblioteca publica de menos de 5.000 habitantes deberia tener un horario de atencién al publico inferior a
15 horas de servicio semanal.
- Ninguna biblioteca pUblica de mas de 5.000 habitantes deberia tener un horario de atencién al publico inferior a
25 horas de servicio semanal.

Adquisiciones

En base a las recomendaciones internacionales se han empleado los siguientes criterios para establecer los intervalos de
estandarizacion:
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- Adquisicién minima de 0,25 documentos por cada mil habitantes en los municipios de menos de 100.000 habitantes.
- Adquisicion minima de 0,2 documentos por cada mil habitantes en los municipios de mas 100.000 habitantes.

En base a las recomendaciones internacionales se han empleado los siguientes criterios para establecer los intervalos de

Eliminaciones estandarizacion:

Eliminacién minima de 0,25 documentos por cada mil habitantes en los municipios de menos de 100.000 habitantes.
Eliminacién minima de 0,2 documentos por cada mil habitantes en los municipios de mas 100.000 habitantes.

Préstamo Se han tomado como referencia los valores obtenidos en el conjunto de bibliotecas de la CAE

RATIOS DE REFERENCIA

CARACTERISTICAS

Ratio de documento/habitante

Se han establecido los intervalos de estandarizacion en base a las orientaciones de la IFLA y los criterios empleados en
otras comunidades:
- La biblioteca debe disponer como minimo de 2,5 documentos por cada mil habitantes en los municipios de entre
3.000 y 10.000 habitantes.
- La biblioteca debe disponer como minimo de 2 documentos por cada mil habitantes en los municipios de mas de
10.000 habitantes.

Ratio de préstamo/hora

Se han tomado como referencia los valores obtenidos en el conjunto de bibliotecas de la CAE.

Ratio de préstamo/personal bibliotecario*

Se han tomado como referencia los valores obtenidos en el conjunto de bibliotecas de la CAE.
Para las bibliotecas pertenecientes a municipios de menos de 3.000 habitantes, teniendo en cuenta que, actualmente,
muchas de ellas no disponen de personal bibliotecario, se ha calculado el ratio sobre el personal total.

Ratio superficie/1.000 habitantes

Siguiendo las recomendaciones internacionales y las sugerencias realizadas en la jornada de trabajo los criterios
empleados para la obtencion del intervalo de estandarizacion han sido los siguientes:
- Las bibliotecas pertenecientes a municipios de menos de 3.000 habitantes no deben disponer de una
superficie inferior a 100m2
- El resto de bibliotecas debe disponer de una superficie minima de 42m? por cada 1.000 habitantes.

Ratio préstamo/habitante

Teniendo en cuenta referencias europeas se han establecido los siguientes baremos:

- El ratio para todas las bibliotecas publicas menores de 20.000 habitantes, es de 2 a 3 préstamos/habitante
- En el caso de las bibliotecas de municipios mayores de esta cifra, el ratio es de 3 o 4 préstamos/habitante

* Debe tenerse en cuenta que, actualmente, no se dispone de informacion detallada acerca del personal que realiza préstamos, siendo posible en muchos casos que no sea el personal bibliotecario el
que realice estas tareas. Mediante este ratio no se pretende, por tanto, analizar la carga de trabajo del personal que realiza los préstamos, sino una relacion entre el personal bibliotecario existente y

el nimero de préstamos realizados en cada biblioteca.
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3.- APLICACION DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD DEL MAPA DE LA LECTURA PUBLICA

El objetivo de este apartado es presentar los resultados obtenidos a partir de los indicadores y ratios construidos en el Mapa de la Lectura
Publica de la Cae. La informacidn proviene de la investigacion estadistica realizada entre las bibliotecas de la CAE referida al afio 2004.

Los resultados obtenidos se presentan de la forma siguiente:

- Presentacion de los resultados por tramos de poblacion en funcion de los intervalos establecidos®. Para cada tramo se
incluye la siguiente informacidn: identificacion del indicador de referencia, media corregida extraida del estudio (supone una
referencia de interés acerca de la realidad de las bibliotecas en la CAE) y finalmente, los intervalos de estandarizacion con los
limites minimos y maximos. Asimismo, se han incorporado los ratios obtenidos en cada uno de los tramos como herramienta
que servira para la evaluacion y seguimiento de la calidad de los servicios.

- Presentacion de los resultados para las capitales y las bibliotecas forales. En este sentido, sefialar que se ha considerado
oportuno desagregar esta informacién para no desvirtuar el conjunto de los datos y la realidad de cada biblioteca.

- Presentacion de los resultados para cada uno de los municipios participantes en la investigacion estadistica.

> Tramos que se han visto modificados tras las sugerencias realizadas por los/las participantes en el grupo de trabajo.
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3.1.- RESULTADOS POR TRAMOS DE POBLACION

3.1.1. MUNICIPIOS DE MENOS DE 3.000 HABITANTES

Indicador de referencia Media corregida Intervalo de estandarizacion (limite minimo y superior)

Fondo 6.199 2.500 a 10.500
Superficie util de uso bibliotecario 74 m2 100 m2 a 150 m2
Estanterias, metros lineales 105 60a177
Numero de puestos de lectura 25 puestos 13 a 37 puestos
Numero de ordenadores de uso publico 1,2 1 a 3 ordenadores
Numero de ordenadores de uso privado 0,7 1 a 2 ordenadores
Conexiones a Internet (publico) 1 1 a 3 conexiones
Conexiones a Internet (privado) 0,6 1 a 2 conexiones
Personal total 0,6 1 a 2 personas
Personal bibliotecario 0,5 1 a 2 personas
Apertura semanal 16 15 a 24 horas por semana
Adquisiciones 285 250 a 750
Eliminaciones 33 250 a 750

Préstamos 630 600 a 1.500
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Evaluacion del rendimiento (ratios)

Indicador de referencia Media corregida Intervalo de estandarizacion ( limite minimo y superior)

Ratio documento/habitante

Ratio préstamo/hora

Ratio préstamo/personal bibliotecario

Ratio préstamo/habitante

Ratio superficie/1.000 habitantes

7,2 2,5 a 3,5 documentos
1 1 a 2,3 préstamos por hora
1.363 1.365 a 2.950 préstamos por trabajador
0,7 2 a 3 préstamos por habitante
93,9 100 m2 como minimo

50 m2 por cada 1.000 habitantes
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3.1.2. MUNICIPIOS DE MAS DE 3.000 HASTA 5.000 HABITANTES

Indicador de referencia Media corregida Intervalo de estandarizacion (limite minimo y superior)

Fondo 12.114 7.500 a 17.500
Superficie util de uso bibliotecario 166 m2 150 m2 a 260 m?2
Estanterias, metros lineales 235 103 a 366
Numero de puestos de lectura 55 puestos 40a 69 puestos
Numero de ordenadores de uso publico 2 2 a 5 ordenadores
Nuamero de ordenadores de uso privado 1 1 a 2 ordenadores
Conexiones a Internet (publico) 1,7 2 a 5 conexiones
Conexiones a Internet (privado) 1,2 1 a 2 conexiones
Personal total 1,2 2 a 3 personas
Personal bibliotecario 1 1 a 2 personas
Apertura semanal 30 21 a 40 horas por semana
Adquisiciones 837 750 a 1.250
Eliminaciones 70 750 a 1.250

Préstamos 3.227 2.500 a 5.510



Gestion de Capital Intelectual

Evaluacion del rendimiento (Ratios)

Indicador de referencia Media corregida Intervalo de estandarizacion (limite minimo y superior)

Ratio documento/habitantes 3,1 2,5 a 3,5 documentos

Ratio préstamo/hora 2,4 2 a 4 préstamos por hora

Ratio préstamo/personal bibliotecario 3.798 1.225 a 6.370 préstamos por trabajador
Ratio préstamo/habitante 0,8 2 a 3 préstamos por habitante

Ratio superficie/1.000 habitantes 37,2 50 m2 por cada 1.000 habitantes



3.1.3. MUNICIPIOS DE MAS DE 5.000 HASTA 10.000 HABITANTES

Indicador de referencia Media corregida

Fondo

Superficie util de uso bibliotecario

Estanterias, metros lineales
Nuamero de puestos de lectura
Ordenadores de uso publico
Ordenadores de uso privado
Conexiones a Internet (publico)
Conexiones a Internet (privado)
Personal total

Personal bibliotecario

Apertura semanal
Adquisiciones

Eliminaciones

Préstamos

15.307
229 m?2
342
74 puestos
24
1,8
2,1
1,8
1,5
1,4
31
908
175

5.784
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Intervalo de estandarizacion (limite minimo y superior)

12.500 a 30.000
210 m2 a 420 m2
202 a 480
44 a 104 puestos
3 a 7 ordenadores
2 a 3 ordenadores
3 a 7 conexiones
2 a 3 conexiones
2 a 4 personas
2 a 3 personas
25 a 40 horas por semana
1.250 a 2.500
1.250 a 2.500

4.500 a 8.900
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Evaluacion del rendimiento (Ratios)

Indicador de referencia Media corregida Intervalo de estandarizacion ( limite minimo y superior)

Ratio documento/habitantes 2,2 2,5 a 3 documentos

Ratio préstamo/hora 4 3 a 7 préstamos por hora

Ratio préstamo/personal bibliotecario 4,789 3.900 a 7.965 préstamos por trabajador/a
Ratio préstamo/habitante 0,8 2 a 3 préstamos por habitante

Ratio superficie/1.000 habitantes 29,6 42 m2 cada 1.000 habitantes
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3.1.4. MUNICIPIOS DE MAS DE 10.000 HASTA 20.000 HABITANTES

Indicador de referencia Media corregida Intervalo de estandarizacion (limite minimo y superior)

Fondo 21.674 20.000 a 40.000
Superficie util de uso bibliotecario 312 m2 420 m2 a 840 m2
Estanterias, metros lineales 555 450 a 950
Nuamero de puestos de lectura 98 puestos 59 a 138 puestos
Ordenadores de uso publico 2,4 4 a 9 ordenadores
Ordenadores de uso privado 2,7 3 a 6 ordenadores
Conexiones a Internet (publico) 1,8 4 a 9 conexiones
Conexiones a Internet (privado) 2,4 3 a 6 conexiones
Personal total 2,8 3 a 6 personas
Personal bibliotecario 2,3 3 a 4 personas
Apertura semanal 40 34 a 47 horas por semana
Adquisiciones 1.558 2.500 a 5.000
Eliminaciones 207 2.500 a 5.000

Préstamos 13.468 11.000 a 21.265
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Evaluacion del rendimiento (Ratios)

Indicador de referencia Media corregida Intervalo de estandarizacion ( limite minimo y superior)

Ratio documento/habitantes 1,5 2 a 3 documentos

Ratio préstamo/hora 6 5 a 11 préstamos por hora

Ratio préstamo/personal bibliotecario 6.325 5.000 a 9.690 préstamos por trabajador/a
Ratio préstamo/habitante 0,9 2 a 3 préstamos por habitante

Ratio superficie/1.000 habitantes 2,1 42 m2 por cada 1.000 habitantes
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3.1.5. MUNICIPIOS DE MAS 20.000 HASTA 50.000 HABITANTES

Indicador de referencia Media corregida Intervalo de estandarizacion (limite minimo y superior)

Fondo 41.735 40.000 a 100.000
Superficie util de uso bibliotecario 813 m2 840 m2 a 2.000 m2
Estanterias, metros lineales 1.097 763 a 1.430
Nuamero de puestos de lectura 219 puestos 124 a 315 puestos
Ordenadores de uso publico 5,6 6 a 12 ordenadores
Ordenadores de uso privado 57 4 a 7 ordenadores
Conexiones a Internet (publico) 3,9 5 a 12 conexiones
Conexiones a Internet (privado) 51 4 a 7 conexiones
Personal total 7,3 7 a 11 personas
Personal bibliotecario 6,5 6 a 9 personas
Apertura semanal 50 37 a 62 horas por semana
Adquisiciones 3.704 5.000 a 12.500
Eliminaciones 566 5.000 a 12.500

Préstamos 43.411 39.000 a 63.565
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Evaluacion del rendimiento (Ratios)

Indicador de referencia Media corregida Intervalo de estandarizacion ( limite minimo y superior)

Ratio documento/habitantes 1,4 2 a 2,5 documentos

Ratio préstamo/hora 17,8 15 a 30 préstamos por hora

Ratio préstamo/personal bibliotecario 7.439 6.500 a 10.295 préstamos por trabajador/a
Ratio préstamo/habitante 1,4 3 a 4 préstamos por habitante

Ratio superficie/1.000 habitantes 93,9 42 m2 por cada 1.000 habitantes
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3.1.6. MUNICIPIOS DE 50.000 HASTA 100.000 HABITANTES

Indicador de referencia Media corregida Intervalo de estandarizacion (limite minimo y superior)

Fondo 70.950 100.000 a 200.000
Superficie util de uso bibliotecario 1.194 m2 1.900 m2 a 3.000 m2
Estanterias, metros lineales 1.829 1.200 a 2.700
Nuamero de puestos de lectura 284 puestos 200 a 385 puestos
Ordenadores de uso publico 10,5 9 a 14 ordenadores
Ordenadores de uso privado 6,5 5 a 10 ordenadores
Conexiones a Internet (publico) 8,3 6 a 12 conexiones
Conexiones a Internet (privado) 4,8 4 a 8 conexiones
Personal total 11,6 12 a 18 personas
Personal bibliotecario 8 8 a 12 personas
Apertura semanal 50 39 a 62 horas por semana
Adquisiciones 2.862 12.500 a 25.000
Eliminaciones 1.984 12.500 a 25.000

Préstamos 46.622 40.000 a 60.000
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Evaluacion del rendimiento (Ratios)

Indicador de referencia Media corregida Intervalo de estandarizacion ( limite minimo y superior)

Ratio documento/habitantes 0,9 2 a 2,5 documentos

Ratio préstamo/hora 19 15 a 30 préstamos por hora

Ratio préstamo/personal bibliotecario 6.214 6.000 a 8.000 préstamos por trabajador/a
Ratio préstamo/habitante 0,5 3 a 4 préstamos por habitante

Ratio superficie/1.000 habitantes 17,1 42 m2 por cada 1.000 habitantes
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3.1.7. CAPITALES DE PROVINCIA

|__Gasteiz__
Fondo 260.367 302.944 365.568 112.590
Superficie util de uso bibliotecario 6.322 m? 5.520 m?2 10.577 m?2 2.869 m2
Estanterias, metros lineales 15.579 31.038 13.485 2.213
Numero de puestos de lectura 1.251 puestos 1.008 1.808 936
Ordenadores de uso publico 173 65 449 6
Ordenadores de uso privado 62 53 116 17
Conexiones a Internet (publico) 203 47 358 EDD’
Conexiones a Internet (privado) 59 45 116 17
Personal total 48 63 59 21
Personal bibliotecario 32,8 36,5 44 18
Apertura semanal 63 68 60 60
Adquisiciones 19.201 21.992 24.741 10.870
Eliminaciones 5.076 5.830 4.824 4.574
Préstamos 361.862 421.948 441.730 221.907
Poblacion 352.317 182.644 223.702

5 En este caso, no se realiza la media corregida, sino la media directa, ya que Unicamente se trata de 3 unidades.
7 Dato no disponible.
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Evaluacion del rendimiento (Ratios)

Indicador de referencia [ Media | | Gasteiz___

Ratio documento/habitantes 1,1 0,9 2 0,5
Ratio préstamo/hora 110,7 119,3 141,6 71,1
Ratio préstamo/personal bibliotecario 11.656 11.560 10.039 12.328
Ratio préstamo/habitante 1,5 1,2 2,4 1,0

Ratio superficie/1.000 habitantes 28,8 15,7 57,9 12,8



3.1.8. BIBLIOTECAS PROVINCIALES?®

Indicador de referencia Media | | Gipuzkoa

163.898

Fondo

Superficie util de uso bibliotecario
Estanterias, metros lineales
Nuamero de puestos de lectura
Ordenadores de uso publico
Ordenadores de uso privado
Conexiones a Internet (publico)
Conexiones a Internet (privado)
Personal total

Personal bibliotecario

Apertura semanal

Adquisiciones

Eliminaciones

Préstamos

8 Datos relativos a bibliotecas de la Diputacién Foral.

3.318 m2
5.035
443 puestos
13,5

30
9
30
37
25
58

6.725
143

86.120

124.123° 218.938
EDD 3.000 m2
EDD EDD
EDD 343 puestos

15 EDD
35 EDD
EDD EDD
35 EDD
44 40
38 12
64 66
964 11.368
EDD EDD
EDD?0 300.485

148.632
3.637 m2
5.035
542 puestos
12
25
9
25
26
26
45
7.843
143
152.014
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9 Estos son datos de noviembre de 2005 ya que no disponemos de datos de finales del 2004. En cualquier caso, no se incluyen los documentos audiovisuales ya que, como en otras bibliotecas,

estan en proceso de catalogacion.
10 No se realiza préstamo.
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3.2. RESULTADOS

Una vez presentados los estandares de calidad por tramos de poblacidn, se ha procedido a aplicarlos a los municipios.!!. de esta forma se
obtiene para cada biblioteca/municipio su situacion actual en base estos estandares. Para que la visualizacion de estos resultados se mas rapida
se ha utilizado la siguiente leyenda:

- @ color granate (0): hace referencia a las bibliotecas que, en la actualidad, no llegan al limite minimo del estandar de calidad establecido.

- color ocre (1): identifica, para cada indicador, las bibliotecas que se sitian dentro de los limites establecidos, es decir responde al estandar

de calidad en la actualidad.

- color amarillo (2): en este caso, se trata de las bibliotecas que superan el estandar.

Al final del listado se incluyen, asimismo, los datos referidos a las capitales y diputaciones forales. No obstante, hay que tener en cuenta
que en ambos casos la referencia basica es la media resultante, no habiéndose hallado la media corregida ni los intervalos minimos ni maximos,
dado que son Unicamente tres unidades de analisis. Ademas, sefialar que, en el caso de las bibliotecas de las diputaciones, no se dispone de
muchos de los datos solicitados en la investigacion estadistica.

11 Evidentemente, se han aplicado estos estandares a aquellas bibliotecas que han facilitado informacién en el proceso de investigacion estadistica.
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3.2.1.- MUNICIPIOS DE ALAVA

Superficie Estanterias, N° de N° de N° de Conexiones Conexiones
MUNICIPIOS DE ALAVA (1/2) FONDO atil de uso metros puestos de ordenadores ordenadores a Internet a Internet

bibliotecario lineales lectura (publico) (privado) (publico) (privado)
2 1 1 I

2 2

2

Personal
total

Alegria-Dulantzi
Amurrio

Aramaio

Arraia-Maeztu
Artziniega

Asparrena
Campezo/Kanpezu
Elciego

Elvillar/Bilar

Iruila Oka/Iruiia de Oca
Kripan

Kuartango

Labastida

Laguardia
Lanciego/Lantziego
Lantarén

Legutiano

Llodio

Moreda de Alava
Okondo

Oyon-Oion
Peiiacerrada-Urizaharra
Salvatierra/Agurain
Samaniego

San Millan/Donemiliaga
Urkabustaiz

Valdegovia

Zambrana

Zuia
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1
1
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Ratio / Ratio Préstamo / Ratio Superficie /

Adquisiciones Eliminaciones Préstamos Documento préstamo / personal pres;amo 1.000
habitante hora bibliotecario B habitantes
habitante

2 2 1 2
o o o | o
o o | 0o | 2
o 0o 0o
2 1 2
2 2
1
1

Personal Apertura
bibliotecario semanal

MUNICIPIOS DE ALAVA (2/2)
Alegria-Dulantzi
Amurrio

Aramaio

Arraia-Maeztu
Artziniega

Asparrena
Campezo/Kanpezu
Elciego

Elvillar/Bilar

Iruia Oka/Iruiia de Oca
Kripan

Kuartango

Labastida

Laguardia
Lanciego/Lantziego
Lantarén

Legutiano

Llodio

Moreda de Alava
Okondo

Oyo6n-Oion
Peiiacerrada-Urizaharra
Salvatierra/Agurain
Samaniego

San Millan/Donemiliaga
Urkabustaiz

Valdegovia

Zambrana

Zuia

IHHH

NI

NNNNNNNNNNNNNIH

N |

|-l-|-l-|||-HNIHHHIHHHIIIHNHIHHNIHHH
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3.2.2.- MUNICIPIOS DE BIZKAIA

Superficie Estanterias, N° de N° de N° de Conexiones Conexiones
MUNICIPIOS DE BIZKAIA (1/6) Fondo util de uso metros puestos de Ordenadores Ordenadores a Internet a Internet
bibliotecario lineales lectura (publico) (privado) (publico) (privado)

2

Personal
total

Abadiiio

Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena
Ajangiz

Alonsotegi
Amorebieta-Etxano
Arantzazu

Areatza

Arrieta
Arrigorriaga
Atxondo

Aulesti

Bakio

Balmaseda
Barakaldo

Barrika

Basauri

Bedia

Berango

Bermeo

Berriatua

Berriz

Busturia

Derio

Dima

Durango

Elantxobe

Elorrio

Erandio

Ermua

Etxebarri, Anteiglesia de San Esteban-
Etxebarri Doneztebeko Elizatea
Etxebarria

Forua

Fruiz

Galdakao

1
1
1
1
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1

1

N
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MUNICIPIOS DE BIZKAIA(2/6)

Galdames
Gamiz-Fika
Gatika
Getxo
Gordexola
Gorliz
Giiefies
Ibarrangelu
Iurreta
Izurtza
Karrantza Harana/Valle de
Carranza
Lanestosa
Larrabetzu
Laukiz
Leioa
Lekeitio
Lemoa
Lemoiz
Lezama
Loiu
Mallabia
Manfaria
Markina-Xemein
Menaka
Morga
Mundaka
Mungia
Munitibar-Arbatzegi Gerrikaitz
Muskiz
Muxika
Nabarniz
Ondarroa
Orozko
Ortuella
Otxandio

Fondo

NHEHERNERNR hi‘\lui‘\‘\lﬂ hl‘\lu [T hl‘\iﬂ [

Superficie
de uso
bibliotecario

Estanterias,
metros
lineales

N° de
puestos de
lectura

NENEERNNBR BB NIIHHHNINHHI—IH

N° de
ordenadores
(publico)

N° de
ordenadores
(privado)

Conexiones
a Internet
(publico)

Conexiones
a Internet
(privado)

=
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Personal
total
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[
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[
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o
Superficie atil Estanterias, u:st:: de N° de N° de Conexiones Conexiones Personal
MUNICIPIOS DE BIZKAIA(3/6) Fondo de uso metros P

lectura ordenadores ordenadores a Internet a Internet total
bibliotecario lineales (publico) (privado) (publico) (privado)

Plentzia
Portugalete
Santurtzi
Sestao

Sondika
Sopelana
Sopuerta
Sukarrieta
Trucios-Turtzioz
Ugao-Miraballes
Urduliz
Urdufia-Orduifa
Valle de Trapaga-Trapagaran
Zaldibar

Zalla

Zamudio
Zaratamo
Zeanuri

Zeberio
Zierbena
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MUNICIPIOS DE BIZKAIA (4/6)

Abadiiio
Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena
Ajangiz
Alonsotegi
Amorebieta-Etxano
Arantzazu
Areatza
Arrieta
Arrigorriaga
Atxondo
Aulesti
Bakio
Balmaseda
Barakaldo
Barrika
Basauri
Bedia
Berango
Bermeo
Berriatua
Berriz
Busturia
Derio

Dima
Durango
Elantxobe
Elorrio
Erandio
Ermua

Etxebarri, Anteiglesia de San Esteban-

Etxebarri Doneztebeko Elizatea
Etxebarria

Forua

Fruiz

Galdakao
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Personal Apertura Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio
_ ; P Adquisiciones Eliminaci Prést B , Préstamo/Personal Préstamo/ Superficie/1.000
bibliotecario semanal Documento/Habitante Préstamo/Hora - i R N
bibliotecario Habitante habitantes

1
Lo
I

1
Lo
Lo
I R
Lo
Lo
o0
Lo
Lo
I

1

1

2
Lo
Lo |

1
Lo

1

1

1
.0
Lo
Lo
.0
Lo

1

2
I R
Lo |
Lo

1
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MUNICIPIOS DE BIZKAIA (5/6)

Galdames
Gamiz-Fika
Gatika
Getxo
Gordexola
Gorliz
Giiefes
Ibarrangelu
Iurreta
Izurtza
Karrantza Harana/Valle de
Carranza
Lanestosa
Larrabetzu
Laukiz
Leioa
Lekeitio
Lemoa
Lemoiz
Lezama
Loiu
Mallabia
Mafaria
Markina-Xemein
Menaka
Morga
Mundaka
Mungia
Munitibar-Arbatzegi Gerrikaitz
Muskiz
Muxika
Nabarniz
Ondarroa
Orozko
Ortuella
Otxandio

Personal
bibliotecario

0o
0
1
2
0
1
1
0
1
0
1
0
1
0o
0o
0o
0o
0o
L0
1
0o
0
2
o
0
I
0
1
I R
o
0
1
0o
0
Lo ]

Apertura
semanal

HHINIIHNHHIHHNIHHHHHHIHNN =N

Adquisici

Eliminaci

Prést

NNHNIIIINHIININNNNNNNHNHN HNHNNHNHIH

Ratio
Documento/Habitante

N

Ratio
Préstamo/Hora

Ratio
Préstamo/Personal
bibliotecario
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Ratio
Préstamo/
Habitante

Ratio
Superficie/1.000
habitantes
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B R Ratio Ratio Ratio
Personal Apertura L. L. R , Ratio Ratio . , .
e R Adquisic Eliminac Préstamos R . Préstamo/Personal Préstamo/ Superficie/1.000
bibliotecario semanal Documento/Habitante Préstamo/Hora - . _ )
bibliotecario Habitante habitantes

MUNICIPIOS DE BIZKAIA (6/6)

Plentzia
Portugalete
Santurtzi
Sestao

Sondika
Sopelana
Sopuerta
Sukarrieta
Trucios-Turtzioz
Ugao-Miraballes
Urduliz
Urdufa-Orduiia
Valle de Trapaga-Trapagaran
Zaldibar

Zalla

Zamudio
Zaratamo
Zeanuri

Zeberio
Zierbena

0
o | 0o
o0 0o

1 I

1 I

1 I

1 I

1 1

B 0

1 I
Lo 0o

1 2

2 [

2 1

1 I

1 1

1 I

. 0
o o

2 I

2
1
-
1
1
1
1
1
1
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3.2.3.- MUNICIPIOS DE GIPUZKOA

N°d
Superficie atil Estanterias, € N° de N° de Conexiones Conexiones

MUNICIPIOS DE GIPUZKOA(1/4) Fondo de uso metros puestos de ordenadores ordenadores a Internet a Internet Personal

lectura total

bibliotecario lineales (publico) (privado) (publico) (privado)

..o [ o 0 | 0o
1 2 1 (B

Abaltzisketa
Aduna

Aia
Aizarnazabal
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Hernani 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Hondarribia 1 IS 1 1 I 1 0 1 IS
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N°d
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4.- UNA MIRADA GLOBAL AL MAPA DE LA LECTURA PUBLICA DE LA CAE: ANALISIS GENERAL DE LOS
RESULTADOS

Se ha realizado un analisis detallado de los indicadores y ratios teniendo en cuenta los intervalos de poblacion y el Territorio Histérico
de pertenencia principalmente. Las conclusiones basicas se resumen de la forma siguiente:

B De forma general para el conjunto de las bibliotecas municipales!?, de los catorce indicadores que en principio integran el Mapa
de la Lectura Publica se advierte una importante bateria de ellos sobre los cuales seria necesario incidir (mejorar) teniendo en cuenta los
criterios y limites establecidos. Se han identificado un total de 7 indicadores en los cuales no se alcanza el baremo minimo establecido,
por lo tanto, se podrian configurar como las vertientes prioritarias de actuacion en los proximos afios. El gréfico siguiente incluye el
porcentaje de bibliotecas municipales que presentan unos resultados negativos en estos indicadores:

INDICADORES EN LOS QUE NO SE ALCANZA EL MINIMO ESTABLECIDO (LIBURUTEGIEN %)

Expurgos INmaaas 99,5
Superficie util IS 66,3
Personal total I 60,4
Personal bibliotecario IS 60,4
Adquisiciones I 59,9
Conexiones a Internet (publicas) IS 55,1
Ordenadores (publico) I 48,4

0 20 40 60 80 100 120

12 No se incluyen los datos relativos a las bibliotecas provinciales y a las de las capitales.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En sentido contrario, los indicadores que han ofrecido unos resultados positivos han sido, sobre todo, el servicio de préstamo de las
bibliotecas (casi el 57% de las bibliotecas esta por encima de la media y, en conjunto, el 72% no presenta problemas al respecto).
Asimismo, entran dentro de las referencias establecidas (o las superan) los indicadores siguientes (por orden de resultados):

INDICADORES EN LOS QUE SE ALCANZA EL MINIMO ESTABLECIDO (% DE BIBLIOTECAS)

N° de puestos de lectura I 85
Fondo INIaas 8o
N° de ordenadores uso privado I 74
Servicio de préstamo I 71,9
Estanteria, metros lineales I 71
Apertura semanal I 68,6
Conexiones a internet NI 65,6

Fuente: Elaboracién propia.

Un analisis mas pormenorizado de los ratios construidos a partir de estos indicadores permite realizar una lectura mas adecuada de los
resultados. Asi, cuatro de estos ratios ofrecen unos valores negativos: el 91,1% de las bibliotecas no alcanza el minimo exigido en el ratio

EAEko Irakurketa Publikoaren Mapa



Gestion de Capital Intelectual

Préstamo/Habitante, el 77,9% no alcanza el minimo exigido en el ratio Superficie/1.000 habitantes, el 55,9% no alcanza el
minimo exigido en el ratio Préstamo/Personal bibliotecario, el 54,8% no alcanza el minimo exigido en el ratio Préstamo/Hora.
Unicamente el ratio Documento/Habitante se sitda en valores positivos (68,6%).

No obstante, estos resultados generales presentan unas valoraciones muy diversas en funcién del Territorio Histdrico y tramo de poblacién
objeto de analisis. Cuestiones que se detallan en las paginas siguientes.
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Desde la perspectiva provincial, los indicadores que peores resultados han obtenido han sido:

o Bajas: en las tres provincias este indicador presenta unos resultados muy desfavorables ya que en el 100% de los casos no se
cumple el baremo establecido.

o Superficie: sobre todo en Bizkaia ya que el 70,8% de las bibliotecas no cumple los minimos, seguido por Araba (65,5%) y
Gipuzkoa (61,1%). El ratio Superficie/Habitante es, si cabe, peor que el indicador: 84,3% en Bizkaia, 72,4% en Arabay 72,2% en
Gipuzkoa.

o Personal total: sobre todo destaca Gipuzkoa, ya que el 71,6% de las bibliotecas no cumple el estandar, 62,1% en el caso de
Araba y 50,6% en el de Bizkaia.

o Personal bibliotecario: en este caso Araba presenta los resultados mas desfavorables dado que el 72,4% de las bibliotecas no
supera el minimo, 59,5% en el caso de Gipuzkoa y 57,3% en el de Bizkaia.

En sentido contrario, es decir, indicadores que reflejan unos resultados positivos, se encuentran principalmente:

o Numero de puestos de lectura:88,9% de las bibliotecas en Araba entran o superan el baremo, 86,7% en Bizkaia y 80,9% en
Gipuzkoa.
Fondo: 85,7% de las bibliotecas en Araba; 80,8% en Gipuzkoa y 75,9% en Bizkaia.
Numero de ordenadores privados: 77,5% en Bizkaia; 74,4% en Gipuzkoa y 62% en Araba.
Préstamos: principalmente en Gipuzkoa (75,7%) y Bizkaia (73,1%).
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B  En los municipios de menos de 3.000 habitantes?3, en ocho de los indicadores no se alcanza el baremo establecido y en seis de ellos
se superan estos limites, tal y como muestra el grafico siguiente (por orden de importancia):

Indicadores en los que no se alcanza el Indicadores en los que se alcanza el
minimo establecido (% de bibliotecas) minimo establecido (% de bibliotecas)

Eliminaciones  [NS. 1 Fondos | 59,0
Personal bibliotecario |G 83,9
N° puestos de lectura _ 84,8
Personal total [N 74,1
Superficie util uso
. 72,7

bibliotecario

Adquisiciones [N 49,1

Conexiones a Internet
N° de ordenadores uso _ 63,4

publico _ 45,5 (privadas)
Prestamo NN 42,9 Apertura semanal [N 1.1

N° ordenadores uso
: DN 73,2
privado
Estanterias metros
: DN 68,9
lineales

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100

13 Se trata del tramo poblacional con mayor niimero de bibliotecas (112)
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Complementariamente, es preciso hacer una lectura de los ratios resultantes para disponer de una panoramica mas amplia de los servicios
de las bibliotecas en este tramo poblacional. De los cinco ratios del Mapa, en cuatro de ellos los resultados son negativos, es decir, no se
alcanzan los minimos exigidos. Estos ratios son: Préstamo/Habitante (88,4%), el ratio Superficie/1.000 habitantes (74,5%), el
ratio Préstamo/Personal Bibliotecario (69,3%) y el ratio Préstamo/Hora (63,9%). En sentido contrario, el ratio
Documento/Habitante en este tramo es muy positivo (casi el 94% de las bibliotecas esta dentro del estandar).
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H En los municipios de 3.000 hasta 5.000 habitantes!*, se advierten diferencias significativas respecto a otros tamafios poblacionales.
Unicamente no se alcanza el minimo exigido en tres de los indicadores frente a los once indicadores en los que los resultados son positivos,
como muestra el grafico adjunto.

Indicadores en los que se alcanza el

Indicadores en los que no se alcanza el minimo establecido (% de bibliotecas)
minimo establecido (% de bibliotecas)

N° ordenadores uso privado IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES————]00
Eliminaciones _oo Fondos mmammmmassssSSSSSSSmm———94.,8
Conexiones a Internet... IEEEEEEEEEEEE———————O 4, 7
Préstamos mEEEEESSSSSSEmmm————— 84,2
Adquisiciones _ 57,9 Personal total EEEEEEEESSESSSE——————— 84,2
N° puestos de lectura EEEEEEEEEEEEEEES————— 83,4
Estanterias, metros lineales mEEEEEEssSSEESEs———— 79
Conexiones a Apertura semanal EEEEEEEEEEEEEEE———S 73,7
abli 47,4 ’
Internet (publicas) Personal bibliotecario maEEsssssss————— 66,5
Superficie uatil uso... EEEEEEE———————— 63,2

0 20 40 60 80 100 .
N° ordenadores publico IEEEEEEEEE————— 57,9

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

14 En este tramo se incluyen un total de 19 bibliotecas.
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Respecto a los cinco ratios del Mapa, en tres de ellos los resultados son negativos, es decir, no se alcanzan los minimos exigidos. Estos ratios
son: Préstamo/Habitante (el 100% de las bibliotecas no alcanza el minimo), el ratio Superficie/1.000 habitantes (68,4%) y el ratio
Préstamo/Hora (52,6%). Por el contrario, ofrecen mejores resultados el ratio Préstamo/Personal bibliotecario (76,4% alcanza y/o supera
el baremo establecido) y el ratio Documento/Habitante (el 68,4% de las bibliotecas esta dentro del estandar).
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® En los municipios de mas de 5.000 hasta 10.000 habitantes!®, ocho de los indicadores reflejan resultados negativos, es decir, no
alcanzan los valores minimos, frente a seis indicadores que si ofrecen una mirada positiva.

Indicadores en los que no se alcanza el
minimo establecido (% de bibliotecas)

Indicadores en los que se alcanza el minimo
establecido (% de bibliotecas)

Eliminaciones [N 00
Prestamos [N o2

Adquisiciones

Conexiones a Internet
(publicas)

Personal total

Superficie util .
'° T e N s
Conexiones a Internet lineales
) RN 48
(privadas)

N° ordenadores uso —— Apertura semanal [ 72

publico
N° ordenadores uso I 48

privado Fondos [N s

0 20 40 60 80 100
20 40 60 80 100
15 En este tramo se incluyen un total de 25 bibliotecas.

AN 68

Personal bibliotecario

I 60
I 60

N° puestos de lectura
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En cuanto al analisis de los ratios del Mapa, en tres de ellos los resultados son negativos, concretamente el ratio Préstamo/Habitante (el 92% de
las bibliotecas de este tramo no alcanza el minimo), el ratio Superficie/1.000 habitantes (76%) y el ratio Documento/Habitante (64%). Por
el contrario, ofrecen mejores resultados el ratio Préstamo/Hora y el ratio Préstamo/Personal bibliotecario (68% y 56% respectivamente).
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®  En los municipios de mas de 10.000 hasta 20.000 habitantes?¢, siete de los indicadores no alcanzan los valores minimos y el 50%

restante si alcanzan el baremo.

Indicadores en los que no se alcanza el
minimo establecido (% de bibliotecas)

Eliminaciones [ 00
Adquisiciones NI 90,5
Superficie util I 71,4

Conexiones a Internet
(publicas)

N° ordenadores uso
publico

Estanterias, metros
DN 52,4

lineales

Personal total N 52,4

0 20 40

16 En este tramo se incluyen un total de 21 bibliotecas de la CAPV.

60

DN 66,7
PN 66,7

80

100

Indicadores en los que se alcanza el minimo
establecido (% de bibliotecas)

Préstamos [N 5,2
Apertura semanal [N 20,5
N° de puestos de lectura [[JIINEGEE 85,7
Personal bibliotecario |G 71,5
N° ordenadores uso
N 66,7

privado

Fondos [N 57,2

Conexiones a Internet
(privadas)

N 52,4

0 20 40 60 80 100
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En cuanto al analisis de los ratios del Mapa, en tres de ellos los resultados son negativos, concretamente el ratio Préstamo/Habitante (el
90,5% de las bibliotecas de este tramo no alcanza el minimo), el ratio Superficie/1.000 habitantes (90,5%) y el ratio
Documento/Habitante (el 71,4% de las bibliotecas se sitUa fuera del estandar). Por el contrario, ofrecen resultados algo mas positivos el
ratio Préstamo/Personal bibliotecario (66,7%) y el ratio Préstamo/Hora (57,1%).
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® En los municipios de mas de 20.000 hasta 50.000 habitantes, al igual que ocurre con el tramo poblacional previo, los resultados

positivos y negativos estan al 50%.

Indicadores en los que no se alcanza el
minimo establecido (% de bibliotecas)

Eliminaciones I o0

Adquisiciones I 81,8
Conexiones a Internet... I 63,6
N° ordenadores uso... I 63,6
Superficie util IIENNENNNNN——_ 63,6
Fondos INas 63,6

Indicadores en los que se alcanza el
minimo establecido (% de bibliotecas)

N° ordenadores uso... 00
Conexiones a Internet... 00
Préstamos =00
Estanterias, metros... IS 90,9
Apertura semanal I 81,8
N° puestos de lectura I 81,8

Personal bibliotecario NN 45,5 Personal total I 72,8

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

No obstante, la lectura complementaria de los ratios del Mapa refleja que, en todos los casos, no se alcanzan los resultados esperados, ya
que en los cinco ratios los valores son negativos!’: Ratio Préstamo/Habitante, ratio Superficie/1.000 habitantes y ratio
Documento/Habitante (el 100% de las bibliotecas de este tramo no alcanzan los minimos exigidos), ratio Préstamo/Personal
bibliotecario y ratio Préstamo/Hora (el 45,5% en los dos casos se sitUa fuera del baremo).

17 Hay que tener en cuenta que en este tramo se incluyen 11 bibliotecas de la CAPV.
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B En los municipios de mas de 50.000 hasta 100.000 habitantes, se situan dentro del estandar un total de ocho indicadores,
quedando fuera los seis restantes.

Indicadores en los que no se alcanza el Indicadores en los que se alcanza el minimo
minimo establecido (% de bibliotecas) establecido (% de bibliotecas)

) Préstamos N0
Superficie util NN 100

Apertura semanal N 75
Adquisiciones NN, 100

Personal total [N 75

Conexiones a
Internet (publicas)

Eliminaciones [N 100

I 75
Fondos [N 75

N° ordenadores uso

I 75

N . privado
Personal bibliotecario [N 50 N ordenadores uso N
Conexiones a Internet S publico 1
(privadas) 50 N° puestos de
. 75
lectura

0 20 40 60 80 100 120 |
Estanterias, metro

lineales

I 75

0 20 40 60 80 100
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Por otro lado, se observan unos bajos resultados para el conjunto de ratios del Mapa®®: ratio Préstamo/Habitante, Superficie/1.000
habitantes y Documento/Habitante (el 100% de las bibliotecas de este tramo no alcanzan los minimos exigidos), el ratio
Préstamo/Personal bibliotecario (75%) y ratio Préstamo/Hora (50%).

18 Hay que tener en cuenta que en este tramo Unicamente se integran 4 bibliotecas de la CAPV.
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5.- REFLEXIONES FINALES

Para finalizar, se incluyen a modo de conclusiones una serie de reflexiones sobre el Mapa de Lectura Publica en la CAPV tendentes a
construir una herramienta.

B Una correcta utilizacion de esta herramienta de planificacion de los servicios de las bibliotecas pasa por disponer de una informacion
estadistica completa y rigurosa acerca de estos servicios. Si bien se ha ampliado y mejorado considerablemente el conocimiento sobre
las bibliotecas publicas de la CAPV en los Ultimos anos, es necesario precisar mejor los datos de cada entidad y actualizar los cambios
convenientemente. Se han identificado grupos de bibliotecas, por ejemplo, las forales, que seria necesario profundizar en la informacién
dado que la carencia de datos repercute en el andlisis del conjunto. Estos aspectos, tal y como se sefialé en la jornada de trabajo,
mejoraran en un par de afos con la integracién de todos los datos en Absysnet.

B Necesidad de realizar estudios e investigaciones que ahonden en la problematica y situacidon actual y tendencias de futuro de los
servicios de bibliotecas de la CAPV, en pro de la mejora de la calidad de los mismos. Los resultados de estas investigaciones van a ser
claves como conocimiento complementario que retroalimente el propio Mapa de la Lectura. Entre los estudios mas necesarios estarian el
tema del personal, la calidad de los servicios, la evaluacidn por parte de los usuarios/as, etc.

B En linea con las caracteristicas que presenta este Mapa, se precisa una revision periédica en torno a los parametros (indicadores,
variables, limites establecidos...) con el fin de ir actualizando el baremo establecido. No quiere esto decir que estos parametros no
presenten la consistencia requerida, sino que las tendencias y el incremento de la mejora de los servicios conllevara el incremento de los
niveles actuales. En esta actualizacion se considera clave la participacion de los responsables de las bibliotecas de la CAPV.

B Por ultimo, se considera importante el establecimiento de convenios de colaboracion con otras entidades y el direccionamiento de las
ayudas publicas (y privadas en su caso) hacia las vertientes que se han identificado como claves/prioritarias para la mejora de estos
servicios.
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ANEXOS
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ANEXO 1: PROCESO DE CALCULO DE LOS INTERVALOS DE ESTANDARIZACION-RESUMEN

Para llevar a cabo la identificacion de los parametros se ha tenido en cuenta una metodologia especifica cuyas caracteristicas principales se resumen a
continuacion:

a) En principio, el input principal de informacién ha sido la base informatica con todos los datos relativos a las bibliotecas de la CAPV. Esta base incluye
informacién facilitada por las propias bibliotecas publicas, asi como las bibliotecas forales. En total se ha contado con un grueso de informacion
perteneciente a 267 bibliotecas que corresponden a 198 municipios.

b) En segundo lugar, se han identificado los indicadores/variables y ratios considerados basicos y pertinentes para el disefno y la construccién
del Mapa de Lectura, validadas por los participantes en el grupo de trabajo.

C) Enel proceso de calculo de los intervalos de estandarizacién de las bibliotecas publicas de la CAPV se han implementado diversas fases, teniendo
en cuenta en todas ellas la referencia del tamaifo del municipio:

o Enun primer momento, se ha obtenido para cada uno de los indicadores/variables senalados, la media (media usual) y la desviacidn tipica.
No obstante, para obtener una mayor precision en el calculo de la media y desviacidon de cada variable de analisis y dentro de cada intervalo de
poblacion, se han identificado aquellos municipios que, por sus caracteristicas especificas, proporcionan para una determinada variable unos
valores atipicos tanto superiores como inferiores. Se eliminan dichos municipios debido a que la media es una caracteristica muy sensible ante
valores atipicos en su estimacion. El criterio de seleccion de dichos elementos atipicos ha sido detectar aquellos cuyo valor de la caracteristica X

sea: X<X—20 0X>X+20. En el supuesto de que el comportamiento sea segin una v.a. Normal ( &, o) se prescindird de en torno al 5%

de los registros.

o Una vez que se prescinde de los registros atipicos, para cada estrato de poblacion, se recalcula la estimacion de la media (media corregida) y
la desviacion tipica, obteniendo una estimacion de la media menos sesgada.

o Tras este proceso, y para cada intervalo de poblacion, se ha considerado como intervalo de estandarizacion para la caracteristica X el intervalo
(X—0,X+ o), donde la media y desviacién tipica se calculan tras prescindir de los elementos atipicos. De esta forma se han obtenido los

intervalos de estandarizacion con los limites minimos y maximos (que se configuran como los estandares de calidad)-.
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o Finalmente, para cada municipio y caracteristica en estudio se han calculado unas variables categdricas que indican su situaciéon con respecto al
comportamiento de los municipios de estrato de poblacién similar de acuerdo a la siguiente clasificacion?®:
*=  Municipios que no alcanzan actualmente el intervalo
*  Municipios que se sitian en las referencias de calidad establecidas
=  Municipios que sobrepasan estos intervalos
En cualquier caso, antes de presentar los resultados obtenidos es preciso realizar las siguientes consideraciones:

o En general, para cada indicador de referencia se presenta la media corregida y dos intervalos de estandarizacién, minimo y maximo. De esta
forma, cada indicador ofrece una horquilla de referencia que se considera como estandar de calidad. Es decir, a medio plazo todas las bibliotecas
deberian situarse en estas bandas de referencia.

o En general, los intervalos minimos y maximos de estandarizaciéon se han obtenido a partir de los resultados extraidos de la propia realidad de la
CAPV. No obstante, en ocasiones, se han corregido tanto los limites minimos como maximos en caso de que los resultados obtenidos no se
acercaran o no cumplieran las orientaciones que expresa el propio sector) principalmente IFLA y las consideraciones y sugerencias de los expertos
y técnicos consultados).

o Por otro lado, se han tenido en cuenta otros aspectos que se consideran claves para el desarrollo de los servicios de las bibliotecas de la CAPV.
Asi, por ejemplo, se ha considerado pertinente que como norma general todos los centros bibliotecarios, independientemente del tamano del
municipio, deberian disponer como minimo de un ordenador y una conexion a Internet.

o En el caso de las bibliotecas pertenecientes a las tres capitales y de las bibliotecas provinciales, el criterio que se ha seguido a la hora de analizar
la situacién que presentan respecto al comportamiento del resto de bibliotecas con las mismas caracteristicas, no ha sido expuesta anteriormente.
Se ha prescindido de calcular la media corregida y los intervalos de estandarizacion, debido a que se trata de un nimero muy reducido de casos
(3 concretamente) y no se ha considerado oportuno aplicarles este mismo tratamiento. Por tanto, la media usual se establece como referencia,
senalando si cada una de las capitales o bibliotecas provinciales se sita por encima o por debajo de este valor.

o Finalmente, apuntar que los estandares que se proponen deben presentar un caracter dindmico, es decir, pueden servir de referencia de calidad
en un plazo de 3 a 5 afos si bien debieran ser revisados para su complementacion y mejora.

19 En el anexo de este documento se incluyen las tablas estadisticas resultantes de este proceso.
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ANEXO 2: GUION DE TRABAJO-CUESTIONES PARA LA REFLEXION Y VALIDACION

Cuestion 1.- El Mapa de la Lectura, se concibe como una herramienta de trabajo para conocer el sistema de bibliotecas y planificar su desarrollo. Desde la
perspectiva especifica de una biblioteca publica, ¢Qué utilidad percibe puede tener el Mapa? ¢Qué rol pueden jugar las bibliotecas publicas para que el Mapa
de la Lectura tenga un caracter dinamico?

Cuestion 2.- En esta primera etapa, para el disefio del Mapa de la Lectura se han identificado una serie de indicadores y variables?® que se consideran basicos.
¢Considera pertinente la seleccion de indicadores propuesta? ¢Eliminaria alguno de los propuestos? éSeria necesario incluir otros nuevos? (identifique cuales)

Cuestion 3.- Teniendo en cuenta la finalidad que se le asigna al Mapa de la Lectura en la planificacion y organizacion de los servicios de las bibliotecas publicas:
¢Qué otros elementos/vertientes considera debe contemplar el Mapa para conseguir de una forma mas efectiva estos objetivos?

Cuestion 4.- Teniendo en cuenta que el Mapa de la Lectura va a permitir planificar en los proximos anos los servicios de las bibliotecas vascas, uno de los
temas clave estara centrado en la financiacion necesaria para el desarrollo y progresiva mejora de estos servicios. éQué instituciones (departamentos,
programas...) considera deberian estar implicados en la financiacion, ademas del Servicio de Bibliotecas del Gobierno Vasco? ¢éEn qué ambitos/aspectos deberian
contribuir?

Cuestion 5.- Cuando se disponga del Mapa de la Lectura Publica definitivo se identificaran diversos aspectos sobre los que serd preciso incidir a fin de mejorar
los servicios de las bibliotecas publicas. En este sentido, équé aspectos considera prioritarios a la hora de asignar los recursos econdémicos? (priorice UNICAMENTE
los 5 que considere mas importantes en una escala donde 1 es el mas prioritario) Fondo general, Superficie util de uso bibliotecario, Estanterias, metros lineales,
Numero de puestos de lectura, Numero de ordenadores de uso publico, Numero de ordenadores de uso privado, Conexiones a Internet (publico), Conexiones
a Internet (privado), Personal a jornada completa, Personal a jornada parcial, Apertura semanal, Otros (identifigue cusles).

OTRAS SUGENRENCIAS Y OPINIONES FINALES. Espacio abierto a la reflexion de los/las participantes

20 Concretamente estos indicadores son: Fondo general, Ratio documento/habitante; Superficie (til de uso bibliotecario; Estanterias metros lineales; Nimero de puestos de lectura; Nimero de
ordenadores de uso publico; Numero de ordenadores de uso privado; Conexiones a Internet (publico); Conexiones a Internet (privado); Personal; Apertura semanal.



ANEXO 3: LISTA DE PARTICIPANTES EN EL GRUPO DE TRABAJO
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trabajo
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Elciego: José Angel Gomez Santamaria

Salvatierra/Agurain: Marian Andrés Pineda

Vitoria-Gasteiz: Jokin Garcia

<L 2 2

Diputacion Foral de Alava: Teresa Castro
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Bakio: Maria Santisteban
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Getxo: Anabel Regalado
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Markina-Xemein: Igor Idoeta

Mungia: Itziar Aurre
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Eibar: Eva Alberdi
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Hernani: Raquel Gonzalez
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Idiazabal: Mila Agirre Barandiaran

Zumaia: Josu Egafia
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