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1.- Titulo Programa Subvencional

MEC 2023. Apoyo a la modernizacién de establecimientos comerciales y de determinados

servicios relacionados con la actividad comercial

2.- Norma Reguladora

ORDEN de 13 de junio de 2023, del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo, por la que se regula y
convoca para el ejercicio 2023, el programa de apoyo a la modernizacion de establecimientos comerciales
y de determinados servicios relacionados con la actividad comercial - MEC. (BOPV, n° 115, 19 de junio
de 2023)

3.- Publicacién Norma Reguladora, Convocatoria y Resolucién de concesion (Hipervinculo BOPV)

https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/06/2302899a.pdf

4.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

Objetivo:

El objetivo es impulsar la modernizacién y mejorar la eficiencia en el consumo energético en los
establecimientos comerciales y de determinados servicios relacionados con la actividad comercial de la
CAPV a través de la innovacion; instauracién de procesos con base tecnoldgica y eco-eficientes; mejora
de sus instrumentos de gestion, infraestructuras y equipamientos relacionados con la actividad comercial

o de determinados servicios como via para alcanzar un mayor nivel de calidad y competitividad.

Destinatarios:
Personas trabajadoras por cuenta propia o autbnomas, sociedades civiles y comunidades de bienes, micro
y pequefias empresas que desarrollen su actividad principal en establecimientos fisicos, situados a pie de

calle, ubicados en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco.

Presupuesto:
4.050.000 euros

Requisitos:

-La actividad econémica y la ubicacién del establecimiento fisico objeto de la ayuda, sito a pie de calle,
debera estar domiciliada social y fiscalmente en la CAPV.

-Dedicarse y estar dada de alta a fecha de solicitud en el Impuesto de Actividades Econdmicas en una
actividad que esté encuadrada en alguno de los grupos y/o epigrafes del Impuesto de Actividades
Econdmicas relacionados en la base 5 de la presente orden.

-Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social con
anterioridad a la resolucion de concesion, resolucion de concesion y liquidacion o resolucién de

liquidacion.
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5.- Resultados alcanzados, ejecucion presupuestaria y utilidad e impacto social. (Se incluiran, asi mismo,
la relacion de medidas recogidas, en su caso, en el programa subvencional, para promover la igualdad
y eliminar desigualdades entre mujeres y hombres y hacia los colectivos minorizados, asi como para
promover la conservacion del patrimonio natural)

Los datos de la convocatoria 2023, han sido los siguientes:

Crédito inicial 4.050.000,00 €
Ejecucién % 79% | Araba Bizkaia Gipuzkoa

N° de solicitudes recibidas 1483 130 832 521

Concedidas 78,83% 1169 104 661 404
Promedio
concedido 2.745,24 € 2.932,42 € 2.565,62 € 2.990,92 €
Importe concedido | 3.209.180,99 € 304.971,92 € 1.695.876,34 € 1.208.332,73 €
Remanente 840.819,01 €

Desestimadas 314 26 171 171

Habiendo sido la ejecucion presupuestaria de un 79% del crédito inicial, con una gran respuesta (1.483
solicitudes recibidas) y satisfaccion por parte del sector de la distribucién comercial (promedio concedido

entre las dos lineas subvencionables: 2.168,38 €/solicitud concedida).

6.- Resultado indicadores Plan Estratégico de Subvenciones

Indicador Prevision Resultado

Numero de establecimientos comerciales beneficiarios de la ayuda 1.760 1.483




1.- Titulo Programa Subvencional

Programa de ayudas destinadas al funcionamiento de las oficinas técnicas de comercio (OTC
2023-2024)

2.- Norma Reguladora

ORDEN de 29 de agosto de 2023, del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo, por la que se regula
y convoca, para el ejercicio 2023 y 2024, el programa de ayudas destinadas al funcionamiento de las
Oficinas Técnicas de Comercio (OTC 2023-2024). (BOPV, n° 169, 5 de septiembre de 2023).

3.- Publicacion Norma Reguladora, Convocatoria y Resolucion de concesién (Hipervinculo BOPV)

https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/09/2304119a.pdf

4.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

El objeto de la presente Orden es regular la concesion de ayudas para el afio 2023 y 2024 destinadas a
impulsar el funcionamiento de las Oficinas Técnicas de Comercio desde las que, de forma gratuita y
dirigido a todo el sector de la distribucién comercial y sus organizaciones, se dara un servicio de asistencia

por personal cualificado, con una perspectiva de género, de sostenibilidad y transformacién digital.

5.- Resultados alcanzados, ejecucién presupuestaria y utilidad e impacto social. (Se incluiran, asi mismo,
la relacion de medidas recogidas, en su caso, en el programa subvencional, para promover la igualdad
y eliminar desigualdades entre mujeres y hombres y hacia los colectivos minorizados, asi como para

promover la conservacion del patrimonio natural)

Ejecucion presupuestaria:
Crédito de pago: 1.600.000 euros / Crédito de compromiso: 400.000 euros.
Subvencién concedida en total: 1.982.160,66 euros.

e Alava: 8 oficinas otorgadas — 314.367,60 euros.

e Gipuzkoa: 21 oficinas otorgadas — 840.000,00 euros.

e Bizkaia: 21 oficinas otorgadas — 827.793,06 euros.

Se trata de una convocatoria dirigida a la mejora de la competitividad y la innovacion, asi como a posibilitar
el asesoramiento directo a los distintos comercios de cada zona en la transmision de las politicas del

departamento.

La concesion de las ayudas se efectla a través del procedimiento de concurso, siendo uno de los puntos

a valorar la incorporacioén de la perspectiva de género en el proyecto.

Entre las lineas de accion de la oficina debera figurar Desarrollo de estrategias vinculadas con un
desarrollo sostenible y/o eficiencia energética, asi como la promocién de Comunidades Energéticas que

fomenten la implantacion de energia solar fotovoltaica para autoconsumo.
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6.- Resultado indicadores Plan Estratégico de Subvenciones

Indicador Prevision Resultado

Numero de oficinas otorgadas 50 50




1.- Titulo Programa Subvencional

Programa de ayudas destinadas a incentivar las estrategias zonales de cooperacién, dinamizacion

y competitividad comercial urbana — Hirigune 2023

2.- Norma Reguladora

ORDEN de 13 de junio de 2023, del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo, por la que se regula 'y
convoca para el ejercicio 2023, el programa de ayudas destinadas a incentivar las estrategias zonales de
Cooperacion, Dinamizacion y Competitividad Comercial Urbana, Hirigune 2023 (BOPV, n° 116, 20 de junio
de 2023).

3.- Publicacién Norma Reguladora, Convocatoria y Resolucién de concesion (Hipervinculo BOPV)

https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/06/2302920a.pdf

4.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

El objeto de la presente Orden es regular la concesién de ayudas para el afio 2023 destinadas a impulsar
la actividad de las asociaciones de comerciantes, con el fin de incentivar las estrategias zonales de
cooperacion, dinamizacién y competitividad comercial urbana que contribuyan a la revitalizacion del sector

comercial.

Para ello, se busca impulsar la colaboracion entre Asociaciones de Comerciantes de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco para el desarrollo de estrategias zonales que pongan en valor los entornos
municipales como espacios de economia urbana, a través de ayudas destinadas a las Asociaciones de
comerciantes municipales; las asociaciones mixtas o las plataformas, agrupaciones o asociaciones de

comercio urbano.

5.- Resultados alcanzados, ejecucion presupuestaria y utilidad e impacto social. (Se incluiran, asi mismo,
la relacion de medidas recogidas, en su caso, en el programa subvencional, para promover la igualdad
y eliminar desigualdades entre mujeres y hombres y hacia los colectivos minorizados, asi como para

promover la conservacion del patrimonio natural)

Ejecucion presupuestaria: Crédito de pago: 1.850.000 euros

Solicitud:

-N° Asociaciones solicitantes: 77 Asociaciones

- Importe Presentado: 2.724.606,73 euros

Importe admitido: 2.574.718,00 euros

Importe calculado: 2.214.764,68€

-N.° Asociaciones subvencionadas: 75 Asociaciones
-Subvencién concedida total: 1.850.000,00 euros
-Porcentaje: 83,53%
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6.- Resultado indicadores Plan Estratégico de Subvenciones

Indicador

Prevision

Resultado

Asociaciones zonales beneficiarias de la subvencion

77

75




1.- Titulo Programa Subvencional

Programa de estimulo del consumo en establecimientos del sector comercial de la Comunidad

Auténoma del Pais Vasco «Euskadi Bono-Comercio / Euskadi Bono-Denda»

2.- Norma Reguladora

ORDEN de 3 de octubre de 2023, del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo, por la que se regula
y convoca el programa para la reactivacion del pequefio comercio local e incentivos al consumo en
establecimientos del sector comercial y de servicios relacionados con la actividad comercial urbana de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco «Euskadi Bono-Comercio / Euskadi Bono-Denda». (BOPV, n° 194,
10 de octubre de 2023)

3.- Publicacion Norma Reguladora, Convocatoria y Resolucion de concesién (Hipervinculo BOPV)

https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2023/10/2304639a.pdf

4.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

El programa «Euskadi Bono-Comercio / Euskadi Bono-Denda», tiene como objetivo principal el fomento
del consumo de bienes y la prestacion de servicios en establecimientos comerciales minoristas y de
servicios relacionados con la actividad comercial urbana por personas empresarias autbnomas,
microempresas y pequefias empresas de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
Ademas, entre sus objetivos también hay que destacar:
- Propiciar el fortalecimiento de las personas empresarias autbnomas y las micro y pequefias
empresas del sector comercial y de servicios relacionados con la actividad comercial urbana.
- Favorecer tanto a la ciudadania como al tejido empresarial sobre la que reposa el sector
comercial y la actividad comercial urbana, estimulando la demanda.
- Dinamizar la actividad comercial urbana promoviendo su repercusion en el ambito local y
comarcal.
- Mejorar el fondo de maniobra de los establecimientos comerciales y de servicios relacionados
con la actividad comercial urbana.
- Paliar la ralentizacién del consumo consecuencia de la propia situaciéon econémica del
consumidor y de un desplazamiento del consumo hacia sectores de ocio, educacion o vivienda

priorizados en estos momentos frente a la actividad comercial.
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5.- Resultados alcanzados, ejecucion presupuestaria y utilidad e impacto social. (Se incluiran, asi mismo,
la relacion de medidas recogidas, en su caso, en el programa subvencional, para promover la igualdad
y eliminar desigualdades entre mujeres y hombres y hacia los colectivos minorizados, asi como para

promover la conservacion del patrimonio natural)

Presupuesto: 5.000.000 euros
Ejecucion final: 4.704.290,00 euros

Utilidad:
Reactivacion del pequefio comercio local.

Impacto social:

Dinamizacion de los entornos urbanos; la sociedad se beneficia en términos de calidad de vida y bienestar
desde el momento en que las calles de nuestros pueblos y ciudades se estructuran en nudcleos de
poblacién llenos de vida comercial y social, influyendo positivamente en los indicadores de bienestar y de

progreso social de nuestro pais.

6.- Resultado indicadores Plan Estratégico de Subvenciones

Indicador Prevision Resultado

Numero de empresas comerciales apoyadas. 4.500 5.222




1.- Titulo Programa Subvencional

Programa de modernizacién del comercio fondo tecnolégico para la Comunidad Auténoma de

Euskadi. Fondo tecnolégico 2023

2.- Norma Reguladora

ORDEN de 21 de marzo de 2023, del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo, por la que se
establecen las bases y se regula la convocatoria publica de ayudas para el Programa de ayudas para la
modernizacion del comercio Fondo Tecnolégico para la Comunidad Auténoma de Euskadi, en el marco
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia financiado por la Unién Europea — Next
GenerationEU (BOPV, n° 60, 27 de marzo de 2023)

3.- Publicacién Norma Reguladora, Convocatoria y Resolucién de concesion (Hipervinculo BOPV)

Norma Reguladora:
Orden de 21 de marzo de 2023. —-BOPV 27 de marzo de 2023, N° 60
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2023/03/2301478a.pdf

Resolucion por la que se hace publica la relacion de beneficiarios: Orden de 28 de noviembre de
2023. -BOPYV 13 de diciembre de 2023, N° 236

4.- Breve descripcién y objetivos del Programa Subvencional

Objetivo y finalidad:

El programa «Fondo tecnoldgico», tiene como objetivo apoyar e impulsar la competitividad y
modernizacion, a través de la transformacion digital y sostenible del sector comercial en el marco del
Programa de modernizacién del comercio Fondo Tecnolégico.

La finalidad de estas ayudas es financiar el desarrollo de proyectos de contenido tecnoldgico, innovador y
sostenible que, presentados por las microempresas, pequefias y medianas empresas de comercio, ya sea
de manera individual o a través de sus asociaciones, incidan en la gestion de la actividad comercial y en
su modelo de negocio, garantizando su adaptaciéon a los nuevos habitos de consumo, modalidades de
venta, posicionamiento y distribucion, haciendo a las empresas mas competitivas y resilientes. Los
proyectos presentables habran de cumplir con el principio de «no causar un perjuicio significativo» a
objetivos medioambientales en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia.

Destinatarios:
Se establecen dos lineas de ayudas, en funcion de la tipologia de las entidades beneficiarias:

a) Linea destinada a microempresas, pequefias y medianas empresas del sector comercial (en
adelante, PYMES), cuyo actividad principal del negocio corresponda con alguna de las actividades
incluidas en los cédigos 45, 46 o0 47 de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas 2009
(CNAE-2009) aprobada por el Real Decreto 475/2007, de 13 de abril, por el que se aprueba la
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Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE-2009) y tengan la sede social y
fiscal en el territorio de la Comunidad Autbnoma Euskadi.

b) Linea destinada a las asociaciones, asi como las entidades asociativas que integren varias
asociaciones de comerciantes o las federaciones y confederaciones legalmente constituidas, sin
animo de lucro (en adelante, asociaciones), que agrupen al menos al 40 por ciento de socios cuya
actividad se encuadre en alguna de las actividades incluidas en los cédigos 45, 46 o 47 de la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdomicas 2009 (CNAE-2009) aprobada por el Real
Decreto 475/2007, de 13 de abiril, por el que se aprueba la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas 2009 (CNAE-2009) y tengan la sede social y fiscal en el territorio de la Comunidad

Auténoma Euskadi.

La dotacion econémica total de la convocatoria ha sido 2.075.884 euros con el siguiente desglose:
a) Linea de ayudas destinada a PYMEs del sector comercial: 1.660.707,20 euros.

b) Linea de ayudas destinada a las asociaciones, 415.176,80 euros.

5.- Resultados alcanzados, ejecucién presupuestaria y utilidad e impacto social. (Se incluiran, asi mismo,
la relacion de medidas recogidas, en su caso, en el programa subvencional, para promover la igualdad
y eliminar desigualdades entre mujeres y hombres y hacia los colectivos minorizados, asi como para

promover la conservacion del patrimonio natural)

Presupuesto del ejercicio: 2.075.884 euros. Ejecucién presupuestaria 2.019.207,94 euros

Solicitudes: 531 (524 de PYMEs: y 7 de asociaciones)

Ayudas concedidas: 123, todas ellas relativas a PYMESs, por un importe de 2.019.207,94 euros. No se ha

concedido ninguna subvencién a asociaciones.

6.- Resultado indicadores Plan Estratégico de Subvenciones

Indicador Previsién Resultado
Numero de PYMEs comerciales beneficiarios de la ayuda 40 123
NuUmero de asociaciones comerciales beneficiarios de la ayuda 5 0
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1.- Titulo Programa Subvencional

Ayudas destinadas a la comercializacién turisticay a la promocién — CTP 2023

2.- Norma Reguladora

ORDEN de 30 de mayo de 2023, del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo, por la que se regulan
y convocan las ayudas destinadas a la Comercializacién Turistica y a la Promocién (Programa CTP),
para el afio 2023 (BOPV n° 106, 6 de junio de 2023).

3.- Publicacién Norma Reguladora, Convocatoria y Resolucién de concesion (Hipervinculo BOPV)

https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/06/2302650a.pdf

4.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

Es objeto de la presente Orden regular y convocar las ayudas destinadas a apoyar a las empresas del
sector turistico en el desarrollo de nuevos productos y su comercializacion, ademés de fomentar el espiritu
emprendedor y la cultura de la innovacién, asi como impulsar a aquellos eventos que contribuyan a
consolidar el posicionamiento la marca turistica Euskadi Basque Country y al incremento en el nUmero de

pernoctaciones.

De acuerdo con dicho objetivo, se subvencionaran las actuaciones tendentes a:

A) Apoyo a la creacién y puesta en marcha, promocion y comercializacién de productos turisticos que se
desarrollen en Euskadi.

B) Apoyo a eventos culturales, gastrondmicos y deportivos realizados en Euskadi, con repercusion
mediatica nacional e internacional, que contribuyan a consolidar la imagen y el posicionamiento

turistico de Euskadi y al incremento del nimero de pernoctaciones

5.- Resultados alcanzados, ejecucion presupuestaria y utilidad e impacto social. (Se incluiran, asi mismo,
la relacion de medidas recogidas, en su caso, en el programa subvencional, para promover la igualdad
y eliminar desigualdades entre mujeres y hombres y hacia los colectivos minorizados, asi como para

promover la conservacion del patrimonio natural)

El nimero total de solicitudes fue de 96, de las que 77 (80,21%) obtuvieron resolucion favorable.
El 74,03% de las solicitudes favorables correspondieron a proyectos de creacién y puesta en marcha,

promociéon y comercializacién de productos turisticos (57), y el 25,97 % a eventos (20).

La dotacién econdmica prevista (984.000 euros) ha sido insuficiente para atender las solicitudes estimadas
por lo que ha sido necesario, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 2 de la Orden reguladora,
prorratear el importe global maximo destinado a esta ayuda entre las entidades beneficiarias de la misma.

El prorrateo resultante ha sido del 98,67%.

Datos mas relevantes:
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Solicitudes solicitudes % Gasto Ga_s@o Subvencion Subvencion

presentadas favorables presentado admitido calculada resuelta
ALAVA 12 11 91,67 274.250,87 238.798,98 113.098,25 112.602,47
GIPUZKOA 45 39 86,67 1.426.036,80 968.882,97 462.300,78 460.274,90
BIZKAIA 39 27 69,23 | 1.214.284,45 959.913,56 421.871,55 420.022,90
TOTAL 96 77 80,21 | 2.914.572,12 | 2.167.595,51 997.270,58 992.900,27

Prorrateo 98,67%

6.- Resultado indicadores Plan Estratégico de Subvenciones

Indicador Prevision Resultado

Apoyo a las empresas del sector turistico en el desarrollo de nuevos productos turisticos y su

comercializacion, ademas de fomentar el espiritu emprendedor y la cultura de innovacion a través del

programa de ayudas a la Comercializacion Turistica y Promocion (CTP).

Numero de proyectos aprobados:

66

57

Inversién inducida:

2.275.000

1.454.911,22

Impulsar la excelencia en la oferta turistica, vinculada a la diversificacion de los destinos y su

singularidad, asi como el posicionamiento del turismo de Euskadi, a través del apoyo a eventos con

proyeccion turistica:

Numero de eventos apoyados:

17

20

Inversién inducida:

1.000.000

1.459.660,90
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1.- Titulo Programa Subvencional

Programa de ayudas de apoyo a proyectos territoriales turisticos — PTT 2023

2.- Norma Reguladora

ORDEN de 9 de mayo de 2023, del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo, por la que se convocan, para el

gjercicio 2023, las ayudas de apoyo a proyectos territoriales turisticos. (BOPYV, n° 90, 15 de mayo de 2023)

3.- Publicacién Norma Reguladora, Convocatoria y Resoluciéon de concesién (Hipervinculo BOPV)

https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/05/2302255a.pdf

4.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

El objeto de la presente Orden es establecer las bases del programa de apoyo a proyectos territoriales
turisticos que mejoren el atractivo y calidad de los destinos de Euskadi, dinamizando, distribuyendo y
generando nuevos flujos turisticos, para el ejercicio 2023, que tengan cabida en los siguientes tipos de

proyectos:

- Proyectos territoriales turisticos que mejoren el atractivo de los destinos y la experiencia turistica
en Euskadi.

- Proyectos que mejoren la competitividad y sostenibilidad de los destinos

5.- Resultados alcanzados, ejecucion presupuestaria y utilidad e impacto social. (Se incluirdn, asi mismo,
la relacion de medidas recogidas, en su caso, en el programa subvencional, para promover la igualdad
y eliminar desigualdades entre mujeres y hombres y hacia los colectivos minorizados, asi como para

promover la conservacion del patrimonio natural)

Los resultados de la convocatoria han sido los siguientes:

Temioro F-rEiarlli;das. A j:::das A rc:hi-.-a:::.-"denega Presup. Present Subv. Definifiva
Total Araba 7 7 834 33391 € 833932, b6 £ 428,007, 76 £
ttal Glpuzkoa 15 13 x| 1.844216,21€ 1.475.045, 23 £] 716,224, 58 £
Total Blzkala 12 10 2| 1.583.202.96¢€ 1.467.058, 32 £ 561,238, 73 £
TOTAL 34 0 4] 4.261.753,08€ 3. 780,036, 21 £ 1.705.471 07 £]

Se presentaron a la convocatoria 34 solicitudes de ayuda de las que se archivaron 4; 2 por no reunir la
condicién de entidad beneficiaria y 2 por duplicidad de la solicitud. Finalmente, las entidades apoyadas
fueron 30. El nimero de proyectos aprobados por tipologia de productos (gastronémico, MICE, naturaleza,
cultural y otros) ha sido de 139 y el empleo creado/mantenido para el desarrollo y gestion de los productos

turisticos (directo o asistencia técnica) de 20 personas (7 hombres y 13 mujeres).

Por otra parte, se ha apoyado a 24 de las citadas entidades la contratacion de 14 personas (6 hombres y
8 mujeres) para implementar en las empresas de sus areas de influencia el programa de Cédigo Etico del

Turismo de Euskadi.
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https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/05/2302255a.pdf

La ejecucioén presupuestaria fue del 92,69%.

Utilidad e impacto social:
El programa de apoyo a proyectos territoriales turisticos (PTT) - busca el estimulo de la reactivacién
econdmica y el relanzamiento de la actividad turistica, ya que el turismo es un sector econémico de gran

importancia para Euskadi y contribuye notablemente a la riqueza econémica y cultural de nuestro pais.

En concreto, el programa se enmarca en el area de actuacién 7 del Eje estratégico n°1 (Prosperidad) del
Programa de Gobierno de la XIlI Legislatura de Euskadi. Dentro de esta area de actuacién n° 7: Turismo
sostenible y de excelencia y, el programa se centra en los compromisos 41 y 42. Dentro del primer
compromiso: “Euskadi-Basque Country destino turistico seguro, sostenible y responsable”, el programa
de ayudas PTT promueve y apoya la implantacién del “Cédigo Etico del Turismo de Euskadi”, fomentando
la adhesién de todos los agentes del sector y la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el
sector turistico. Este documento incorpora un catalogo de acciones y compromisos y tiene como objetivo
que todos los agentes turisticos incorporen las responsabilidades sociales y la sostenibilidad
medioambiental y econdmica en su practica diaria. Asi mismo, la sostenibilidad medioambiental sera
protegida con acciones concretas; en especial con el impulso por parte de las administraciones y del sector
de la desestacionalizacion y descentralizacion de los movimientos turisticos y con el fomento del

ecoturismo y del turismo de naturaleza respetuoso con el patrimonio natural y los ecosistemas.

Por otra parte, dentro del compromiso 42: Euskadi-Basque Country destino turistico de excelencia, el
programa impulsa la excelencia en la oferta turistica, vinculada ésta a la diversificacién de los destinos y
su singularidad y a la asociacion con la oferta gastronémica, enoldgica, rural, deportiva y cultural, asi como
con la del turismo familiar, de compras, industrial, de bienestar y de negocios, a la que hay que afiadir en

este ejercicio la oferta que tiene relacion con el turismo senior y LGBTQ+.

6.- Resultado indicadores Plan Estratégico de Subvenciones

Indicador Prevision | Resultado

Impulso a la creacién, desarrollo, promocién y comercializacion de productos

turisticos sustentados en nuestro entorno, y en las caracteristicas diferenciales

de Euskadi:
N° de solicitudes aprobadas 30 30
N° de proyectos aprobados por tipologia de producto 90 125
Empleo crado/mantenido para el desarrollo y gestion de los productos 35 20
turisticos (directo o asistencia técnica)

Apoyo a la implementacion en los destinos de los programas de calidad en

destinos, Smart Business, Ecoetiqueta Ecolégica Europea para la mejora de la

competitividad de las empresas, recursos y servicios turisticos
N° de destinos apoyados para la implementacion de las buenas practicas 23 23
N° de empresas formadas 700 600
Empleo creado/mantenido 23 14
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1.- Titulo Programa Subvencional

Ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas
— EMET 2023

2.- Norma Reguladora

ORDEN de 28 de marzo de 2023, del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo, por la que se
convocan, para el ejercicio 2023, las ayudas de apoyo al emprendimiento y a la mejora de la competitividad
de las empresas turisticas (BOPV, n° 67, 5 de abril de 2023)

3.- Publicacion Norma Reguladora, Convocatoria y Resolucion de concesién (Hipervinculo BOPV)

https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/04/2301673a.pdf

4.- Breve descripcion y objetivos del Programa Subvencional

El objeto de la presente Orden es convocar el programa de ayudas destinadas a apoyar la adecuacion,

recuperacioén y relanzamiento de la actividad turistica.

De acuerdo con dicho objetivo, se apoyara la creacién de nuevos negocios turisticos en el Pais Vasco que
favorezcan el desarrollo local; asi como las actuaciones dirigidas a impulsar la mejora de la competitividad
de las empresas turisticas vascas, mediante el apoyo a la innovacion tecnoldgica, a la mejora y
optimizacién de su oferta turistica, y/o a su adecuacién hacia un turismo seguro, sostenible, responsable
y accesible, que tengan cabida en las siguientes lineas de ayudas:

- Emprendimiento para la creacién de nuevos negocios turisticos.

- Mejora de la competitividad de las empresas turisticas.

16



https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/04/2301673a.pdf

5.-

Resultados alcanzados, ejecucion presupuestaria y utilidad e impacto social. (Se incluiran, asi mismo,

la relacion de medidas recogidas, en su caso, en el programa subvencional, para promover la igualdad

y eliminar desigualdades entre mujeres y hombres y hacia los colectivos minorizados, asi como para

promover la conservacion del patrimonio natural)

Los resultados de la convocatoria han sido los siguientes:

Denegadas

Solicitud Archiva - : Inversidn - - Subvencidn Subvencidn
porno cunplir  Estimadas Irv ersion Admitida o .
es das T ThTE e Presentada Tedrica Definitva
Fresent
Araba 5 1 0 206887503 € 1.085568 18 € 68720 45€ 68.720,45 €
Emprend | Gipuzkoa 16 3 6 2667.43790€ 125059832 € 106.029,93€ 106.020,93 €
mento | gz kaia 21 3 5 13] 2.158.87423€ 1.039.088,03 € 187.409,01€ 187.400,01 €
TOTAL 42) 7| 11 24 689518716 € 337525453 € 362.159,39€ 362.150,30 €
"“"el‘rade Araba 13 0 1 12 54810032 € 343.587,25 € 88.333,57€ 88.333,57 €
3
competitiy | Gipuzkoa &0 3 17 40| 1748.34379€ 88119215 € 230613 25€ 23061325 €
idad de | Bizkaia ag| 9 15 65| 257984717€ 1484 11274 € F091873€ AT0.918,73 €
las
armracas TOTAL 162) 12) 33 117] 487629128 € 270889214 € £98.86555€ £08.865,55 €
TOTAL 204 19 44 144 MT771.47844 € 6.084 146,67 € 1.061.024,94€ 1.061.024 04 £

Los resultados de los indicadores de empleo han sido los siguientes:

GENEROY BVPLED SUBVERNCION
FLANTILL
IIERERE A Presentado Admitido Subv . Tedrica Subv . Definitiva
e TOTAL

Emprendimiento 24 40| 371719255€| 337525453€| 36215939 €|  262.15939¢€
Mejora de la competiividad de las 117| 2003 372793837€| 270889214€| 698 86555€| 698865 55€
empresas turisticas
TOTAL 141| 2.042| 7.44513092€| 608414667 €| 1061.02494€| 1.061.024,94€

En la convocatoria 2023, se presentaron 204 solicitudes: 42 para la linea de emprendimiento y 162 para
la de mejora de la competitividad de las empresas. Tras el andlisis de las solicitudes, se estimaron

positivamente 141.
La ejecucion presupuestaria fue del 82,38%.

En cuanto a utilidad e impacto social:

En el Anexo I: Linea de ayudas al emprendimiento para la creacion de nuevos negocios turisticos.
El punto 3 sefiala:
Se valoraran los negocios turisticos que:

e Creen empleo estable y de calidad en la CAE, favoreciendo el emprendimiento y la
contratacion de las mujeres, al objeto de ir reduciendo la brecha de género en el empleo.

Entre los criterios de valoracién de los proyectos presentados y factores de ponderacion recogidos en el
Anexo Il de la Orden de ayudas se encuentran:
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Criterio 1. Responsabilidad social empresarial y frente al consumidor. Se favorecera el
compromiso de las personas y entidades en los ambitos de la igualdad mediante la contratacion de
mujeres y hombres con un grado de discapacidad igual o superior al 33%, y la responsabilidad frente a
las personas consumidoras, entendida esta Gltima como la adhesién al Sistema Arbitral de Consumo de
Euskadi.

Criterio especifico para la linea de emprendimiento (Anexo I).:
Creacion de autoempleo, favoreciendo el de las mujeres.

Creacion de empleo asalariado, favoreciendo la contratacion indefinida, asi como el de las mujeres.

Por otra parte, también en el Anexo | se establece en su punto 4 que:

Los nuevos negocios deberan adoptar medidas que contribuyan a una gestion eficaz de los recursos
naturales, a la preservacién ambiental y a combatir el cambio climatico, las cuales deberan detallarse en
la memoria explicativa para la valoracion del proyecto que se acompafia a la solicitud. La ausencia de

dicha informacién sera motivo de denegacion de la ayuda.

6.- Resultado indicadores Plan Estratégico de Subvenciones

Indicador Prevision Resultado

Apoyo al emprendimiento para la creacion de nuevos negocios turisticos:

N° de empresas apoyadas 15 24
Empleo creado/mantenido 50 40
Inversion inducida 1.800.000 3.375.254,5

Apoyo a la innovacion tecnolégica, la mejora, la optimizacién de la oferta,
asi como a la adecuacion de la oferta hacia un turismo sostenible,

responsable y accesible:

N° de empresas apoyadas 90 117
Empleo creado/mantenido 1.000 2.003
Inversion inducida 2.000.000 2.708.892,1
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