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1.- OBJETO

Una de las funciones que tiene encomendada el Servicio de Inspeccién Ambiental (en
adelante Sl) es la recepcién de las distintos avisos, quejas, accidentes e incidentes,
notificaciones y reclamaciones (en adelante avisos) sobre aspectos o problematica
medioambiental ocurrida en el entono de la CAPV. La gran casuistica que se genera en
la resolucidon de las mismas unido a la estructura y funcionamiento del SI, hacen
necesario definir una metodologia para la actuacion del personal en las distintas
situaciones que se presenten.

2.- ALCANCE

El procedimiento alcanza a la gestion de avisos y las inspecciones a realizar como
consecuencia de incidentes, accidentes, quejas, notificaciones, reclamaciones, etc, (en
adelante, avisos) recibidos desde diferentes estamentos, empresas, o ciudadanos en
general, con el objeto de dar respuesta a una incidencia ambiental.

Esta incidencia ambiental puede estar asociada a emisiones atmosféricas, olores,
ruido, vertidos, contaminacién de suelos, deposicién de residuos peligrosos y no
peligrosos, incendios, accidentes de vehiculos que impliqguen derrame y en general,
cualquier incidencia que tenga o pudiera tener una repercusiéon medioambiental.

3.- ORGANIZACION

La organizacidn y coordinacién de la respuesta ante emergencias en el territorio de la
CAPV corresponde a la Direccion de Atencién de Emergencias y Meteorologia. Para
ello, la citada Direccién, elabora y en su caso activa el plan Territorial de Proteccién
Civil (LABI), los planes especiales de emergencia, planes de emergencia exterior para
empresas SEVESO vy las tdcticas operativas. Por tanto, la respuesta ante todas
emergencias, incluidas las medioambientales, estdn coordinadas por la Direccidon de
Atencidon de Emergencias y Meteorologia.

Desde el punto de vista practico, en los grupos técnicos el coordinador de la
emergencia sera el técnico (BZ) de la citada Direccidon que esté de guardia y por tanto
serd, por una parte, quien estard informado de las actuaciones que se vayan a realizar
y, por otra, serd el referente para en el caso de que se considere necesario, se
movilicen ciertos recursos.

El Servicio de Inspeccién Ambiental es el drgano competente donde se trasladan todos
los avisos recibidos en la Viceconsejeria de Medio Ambiente que pueden tener una
afeccién medioambiental.

El Servicio de Inspeccion mantiene operativo un proyecto de gestién de avisos e
inspecciones no programadas. Este proyecto tiene asignado un coordinador y un
suplente. El coordinador asumira la gestion final y el cierre de los avisos recibidos en la
primera fase de emergencia. Para realizar este trabajo, en caso necesario podra contar
con el apoyo de las asistencias técnicas y los técnicos del SI. Una vez controlado el
riesgo del primer momento, si fuera preciso, se derivara el expediente a los técnicos



del SI. Esta asignacion de aviso a técnico se realizara de acuerdo a los siguientes
criterios:

e Sj estd asociado a una actividad IPPC o a un proyecto especifico, se derivara al
técnico que tiene asignada la empresa o el proyecto.

e Sino esta asociado a actividades IPPC o proyectos, se derivara a los técnicos en
funciéon de criterios geograficos, cercania de la actividad con los distintos
centros de trabajo del Servicio de Inspeccidn, especializacion de los técnicos
y/o disponibilidad puntual de los mismos.

Para la gestidon de los avisos, el Servicio de Inspeccidn se soporta en Asistencias
técnicas, que actian en su nombre. Las Asistencias actuantes tienen la consideracién
de ECA nivel I, de acuerdo al Decreto 212/2012, de 16 de octubre, por el que se
regulan las entidades de colaboracién ambiental y se crea el Registro de Entidades de
Colaboracién Ambiental de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para actuaciones
contratadas por la Administracién. Estas, para la gestién, contardn con personal
formado convenientemente para la realizacion de verificaciones en campo de
cualquier tipo de incidencia ambiental.

La recepcion del aviso, de acuerdo a lo indicado en el apartado 4 del presente
procedimiento y su gestidn, en su caso, sera responsabilidad de la Asistencia Técnica
durante los 365 dias del afo, cubriendo las 24 horas del dia, siendo responsable de la
supervisidon de la gestién realizada y su cierre, en su caso, el técnico coordinador del
proyecto de gestién de avisos del Sl.

Las Asistencias Técnicas trabajaran de forma coordinada con el técnico coordinador del
proyecto de gestion de avisos, notificando a éste las incidencias ocurridas en el horario
controlado por sus técnicos. Esta notificacidon se realizara telefénicamente en avisos
gue se consideren de importancia ambiental importante y diariamente a través del
correo electrdénico, remitiendo los informes generados de cada aviso en el dia anterior.

En el caso de ocurrir alguna incidencia significativa que implique riesgo de afecciones
graves en la salud de alguna persona, internamientos en hospitales, etc, o que su
tratamiento pueda ocasionar un alto coste econémico se debera comunicar de
inmediato al responsable del Servicio Inspeccién o de la Direccién de Administracién
Ambiental, fuera del horario laboral, para su conocimiento y toma de decisiones.

4.- GESTION DEL AVISO
La gestidon de cualquier aviso recibido se divide en las siguientes fases:

4.1.- Recepcion del aviso.

La recepcidén puede producirse por una de las siguientes vias: via teleféonica, SOS
DEIAK, escritos de la ciudadania, escritos otras administraciones, escritos de empresas,
asociaciones, o grupos ecologistas, on-line a través de la pagina web del
departamento, e-mail de otros servicios o administraciones, e-mail de empresas, etc.
El responsable de su recepcion introduce los datos recibidos en la aplicacion V77.



4.2.- Tratamiento.

En funcidn del tipo de aviso el tratamiento a realizar serd diferente, aunque existen
algunos puntos comunes a todo tipo de tratamientos como los siguientes:

a) Analisis de la informacion recibida.

b) Recabar informacion complementaria a la recibida a través de otras BBDD del
Servicio de Inspeccidn y de la VIMA, Red de Vigilancia y Control de Calidad de Aire,
Internet, etc. A su vez, se debe recabar confirmacién del aviso de los técnicos de
inspeccidn , Asistencias Técnicas, Policia Municipal, Ertzaintza, técnico de URA, etc.
Se dard prioridad a la seleccién de la fuente para recabar la confirmacion del aviso
a lainmediatez de la misma en personarse en el lugar de la incidencia.

4.3.- Decision

En funcién de la informacion de partida e informacién recabada de otras fuentes, el
técnico responsable de la gestidn del aviso decide:

a) Cerrar el expediente de aviso cuando no afecta a problemas de salud y seguridad
de las personas o el Medio Ambiente, de acuerdo a las Instrucciones Técnicas
definidas por cada tipo de aviso.

b) Realizar un seguimiento del aviso desde oficina a través de la informacién
proporcionada por los sistemas de vigilancia ambiental y la informacion de otras
partes involucradas en el aviso, como pueden ser el propio o causante del aviso u
otros grupos que participan en la gestion del aviso (técnicos de emergencia, salud
publica, URA, Ertzaintza, técnicos municipales,...)

c) Realizar una inspeccién en la zona del incidente, de acuerdo a lo descrito en las
Instrucciones Técnicas de aplicacién.

Las inspecciones ambientales no programadas para investigar denuncias graves sobre
aspectos ambientales, accidentes graves e incidentes ambientales y casos de
incumplimiento de las normas, se efectuaran lo antes posible.

4.4.- Introduccion de datos de la evaluacion y, en su caso, actuacion en V77

Completar la inclusién de datos en la aplicacion V77 de acuerdo a la decisidon adoptada
y las gestiones realizadas

4.5.- Acciones derivadas de la evaluacion

Medidas provisionales en casos de urgencia para la proteccion de la salud y el medio
ambiente

El inspector ambiental, en los casos de urgencia y para la proteccidén provisional de los
intereses implicados, podrd adoptar las medidas provisionales imprescindibles con
anterioridad a la iniciacion del procedimiento sancionador, con los limites que
establece la normativa vigente en materia sancionadora. En todo momento, si se trata
de una emergencia se trabajard de acuerdo a los procedimientos de la Direccion de
Atencidn de Emergencias.



Estas medidas han de ser las que estime oportunas e indispensables el inspector para
evitar o controlar el mantenimiento de los riesgos o dafios para la salud y el medio
ambiente, que ademads aseguren la eficacia de la resolucién administrativa que pudiera
recaer. Las medidas provisionales se adoptaran basdndose en un juicio de
razonabilidad y eligiéndose aquélla que menos dafie la situacién juridica del titular.

Acciones en casos no de urgencia

En los casos que no haya urgencia, se recopilard la informacién y se evaluara para
establecer la medida a realizar, sin perjuicio que se puedan realizar varias de ellas:

- Notificacion. Remision de los informes realizados para el conocimiento de las
actuaciones realizadas

- Escrito de requerimiento para la remisién de informacidn adicional o ejecucién
de medidas correctoras en un plazo dado

- Propuesta de incoacion de expediente sancionador.

Realizacién de informes de inspeccidn

En el caso de que la actividad involucrada en un aviso que requiera visita, el
procedimiento seguido para la elaboracién del informe, remisién a la actividad, sera
de acuerdo a la normativa vigente.

4.6.- Cierre del aviso.

Independientemente de lo indicado en el apartado 4.3.a) se cerrard el expediente
cuando el responsable del aviso entienda que ya se han realizado todas las actuaciones
previstas en la resolucidon de la incidencia y no se prevé la generacidn de mas
documentacién.

El cierre del aviso se debe trasladar a la aplicacién V77.



