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Irontec crea el primer terminal telefonico de VoIP [ apoyo piblico
seguro integrado con certificados hardware

La empresa vizcaina Irontec, con la colaboracién de
Bzero, Izenpe y DeustoTech-Tecnoldgico Deusto,
aporta mas seguridad a las comunicaciones telefoni-
cas IP de la empresa con su proyecto Ziurfone, finan-
ciado por el programa Gaitek, incluido por el Gobier-
no vasco en el eje 1 del POPV FEDER 2007-2013

JOSERRA BLAScO

Irontec, Internet y Sistemas so-
bre GNU/Linux ha desarrollado
el primer softphone de telefonia
IP que integra certificados de se-
guridad hardware (smartcard) y
se centra en las comunicaciones
y deteccion prematura de uso
fraudulento por medio de estos
sistemas en ambientes de VoIP
(Voz sobre un Protocolo de In-
ternet; un método por el cual se-
nales de audio analdgicas como
las que se escuchan cuando al-
guien habla por teléfono se
transforman en datos digitales
que pueden ser trans- mitidos a
través de Internet hacia una di-
reccién IP determinada).

Y lo ha hecho a través del pro-
yecto Ziurfone, que en 2010 con-
té con financiaciéon del programa
Gaitek del Gobierno vasco, dirigi-
do a apoyar a las empresas en el
desarrollo de nuevos productos
tecnoldgicos. Dado que el Ejecu-
tivo auténomo ha incluido el pro-
grama Gaitek en el eje 1 del
POPV FEDER 2007-2013, Ziurfo-
ne ha contado, también, con re-
cursos de la Union Europea.

El proyecto Ziurfone, en que,
junto a Irontec han trabajado
Bzero, Izenpe y DeustoTech-Tec-
noldgico Deusto, ha mejorado, en
la medida de lo posible, la seguri-
dad de la VoIP. En concreto, se
ha desarrollado un terminal soft-
ware de comunicacién seguro,
con funcionalidades de call
center, que proporciona servicios
de valor afiadido para entornos
de comunica- ciéon mediante tec-
nologia de voz IP. Esto significa,

un ‘teléfono software’ (ejecutable
en un ordenador) robusto que ga-
rantice las comunicaciones me-
diante el estan- dar SIP (VoIP).
De esta manera, Ziurfone se ha
convertido en una plataforma ca-
paz de proveer servicios de co-
municaciéon segura que, usando
entre otras técnicas certificados
digitales para la verificacion la
identidad del usuario, dan mayor
seguridad a las comunicaciones
realizadas en entornos profesio-
nales con tecnologias avanza- das
de telefonia IP.

En opinién de los responsables
de Irontec, los resultados obteni-
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Una sesion de ivoz abierta, en la sede de Irontec

dos en el proyecto Ziurfone han
sido “altamente satisfactorios”.
“Gracias a su consecucion se ha
podido desarrollar un softphone
mds seguro y trazar un marco de
trabajo futuro hacia la total inte-
gracion de los certificados digita-
les en futuras instalaciones de te-

Esquema grafico del sistema desarrollado por la empresa vizcaina
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lefonia VoIP”, explica Martin Ca-
ro, responsable de Comunicacion
de la compaiia.

Protocolos avanzados

Aunque atn no se ofrecen co-
mercialmente todos los resulta-
dos de la investigacion y trabajo
de campo propiciados por el pro-
grama Gaitek, sus aportaciones
se utilizan en la mayoria de los
proyectos de VoIP que realiza
Irontec para garantizar las medi-
das antifraude a sus clientes pre-
sentes y futuros. “De hecho, se-
guimos trabajando en la
busqueda de protocolos y meca-
nismos avanzados de seguridad
para call center y empresa, lo
que esta posibilitando que Iron-
tec tenga un perfil tecnoldgico
cada vez mads especializado y co-
locado en la vanguardia de la
VoIP, un punto fuerte de cara al
cambiante mercado en el que
nos movemos actualmente”,
afiade.

Este trabajo, ademads, plantea a
largo plazo un horizonte atin
mds interesante, ya que permitird
la explotacion comercial del pro-
yecto a través de servicios de va-
lor afiadido como Ingenieria, Im-
plantacién y Mantenimiento.

n la convocatoria de 2010,

Irontec recibié una subven-

cion de 28.461 euros del

Gaitek, mientras que Bzero
s Marketing Integral, que ha

colaborado en el proyecto,
obtuvo 11.811 euros de dicho pro-
grama. En Ziurfone también han co-
laborado Izenpe, entidad prestado-
ra de servicios de firma electrénica,
impulsada por el Gobierno vasco y
las diputaciones forales, y Deusto-
Tech-Tecnolégico Deusto, instituto
de investigacion, perteneciente a la
Fundacién Deusto y la Universidad
de Deusto. Desde Irontec se desta-
cay se valora el papel de los fon-
dos plblicos (autondmicos, estata-
les o europeos) en el desarrollo de
iniciativas empresariales. “Los fon-
dos publicos permiten que la inves-
tigacion y el desarrollo de nuestros
productos y aplicaciones se realice
de una manera mucho mas rapida
que si el proceso dependiera (inica-
mente de las leyes del mercado
—explica Martin Caro, responsable
de Comunicacién de la compafiia—.
Eso nos permite anticiparnos a po-
sibles tendencias y explorar nichos
de mercado emergentes que aln
no se han explotado”. En su opi-
nién, la aportacion de ayudas de
las administraciones también po-
tencia la financiacion de la empresa
para desarrollos propios, “que for-
talezcan nuestras lineas de negocio
actuales y nos motiven a lanzarnos
en proyectos que solo daran bene-
ficios comerciales a medio y largo
plazo”. “Estas ayudas apoyan
nuestros proyectos basados en un
alto componente de investigacion
—anade Martin Caro—, acelerando
los resultados de dicho proceso y
permitiendo obtener productos
muy avanzados en plazos meno-
res”. Estima, asimismo, que este
esfuerzo desde las instituciones
publicas “se ve recompensado con
la creacion de productos y servicios
situados en la vanguardia interna-
cional del mercado de la telefonia
por Internet, la mejora del tejido in-
dustrial, la creacion de puestos de
trabajo en el ambito tecnoldgico y
la mejora en laimagen y el posicio-
namiento global del sector vasco
de las TIC en todo el mundo”.

l Una década ofreciendo productos y servicios relacionados con el Software Libre |

Irontec, Internet y Sistemas sobre GNU/Linux lleva casi 10
afos ofreciendo productos y servicios relacionados con el
mundo del Software Libre, estructurados en tres lineas de
negocio: Desarrollo (consultoria, desarrollo, implantaciény
mantenimiento de software para Internet y otros dmbitos);
Sistemas (consultorfa, desarrollo, implantacion y
mantenimiento de sistemas de informacién y
comunicaciones) y Voz IP (desarrollo de productos propios y
servicios de telefonia IP a clientes). Transversalmente a esas
tres dreas de actividad, esta firma ubicada en la localidad
vizcaina de Erandio, que tiene una plantilla formada por 28
personas, ofrece servicios de formacion para empresas en
todas los campos de especialidad de la compafia. La
solucion de Voz IP planteada por Irontec para Ziurfone, asi

como las utilizadas con sus clientes, se basa en Asterisk, el
software libre para centralitas con mayor penetracion en el
mercado mundial. Actualmente, Irontec dispone de un
amplio catdlogo de servicios de VolIP que convergen en
izvoz-NG, una completa solucion de telefonia orientada al
mundo corporativo y al call center. Como evolucion de esta
solucion, y atendiendo a las necesidades del mercado,
también se ha presentado comercialmente una version del
producto denominada izvoz-CLOUD, enfocado a pymes y
auténomos. Irontec, que trabaja con primeras marcas
certificadas para funcionar con Asterisk y sobre GNU/Linux,
también ofrece una tienda online donde se permite adquirir
equipamiento hardware para Voz-IP de alto rendimiento. En
laimagen, parte de la plantilla de la compafifa.
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