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Irontec, Internet y Sistemas so-
bre GNU/Linux ha desarrollado
el primer softphone de telefonía
IP que integra certificados de se-
guridad hardware (smartcard) y
se centra en las comunicaciones
y detección prematura de uso
fraudulento por medio de estos
sistemas en ambientes de VoIP
(Voz sobre un Protocolo de In-
ternet; un método por el cual se-
ñales de audio analógicas como
las que se escuchan cuando al-
guien habla por teléfono se
transforman en datos digitales
que pueden ser trans- mitidos a
través de Internet hacia una di-
rección IP determinada). 

Y lo ha hecho a través del pro-
yecto Ziurfone, que en 2010 con-
tó con financiación del programa
Gaitek del Gobierno vasco, dirigi-
do a apoyar a las empresas en el
desarrollo de nuevos productos
tecnológicos. Dado que el Ejecu-
tivo autónomo ha incluido el pro-
grama Gaitek en el eje 1 del
POPV FEDER 2007-2013, Ziurfo-
ne ha contado, también, con re-
cursos de la Unión Europea.

El proyecto Ziurfone, en que,
junto a Irontec han trabajado
Bzero, Izenpe y DeustoTech-Tec-
nológico Deusto, ha mejorado, en
la medida de lo posible, la seguri-
dad de la VoIP. En concreto, se
ha desarrollado un terminal soft-
ware de comunicación seguro,
con funcionalidades de call
center, que proporciona servicios
de valor añadido para entornos
de comunica- ción mediante tec-
nología de voz IP. Esto significa,

un ‘teléfono software’ (ejecutable
en un ordenador) robusto que ga-
rantice las comunicaciones me-
diante el están- dar SIP (VoIP).
De esta manera, Ziurfone se ha
convertido en una plataforma ca-
paz de proveer servicios de co-
municación segura que, usando
entre otras técnicas certificados
digitales para la verificación la
identidad del usuario, dan mayor
seguridad a las comunicaciones
realizadas en entornos profesio-
nales con tecnologías avanza- das
de telefonía IP.

En opinión de los responsables
de Irontec, los resultados obteni-

dos en el proyecto Ziurfone han
sido “altamente satisfactorios”.
“Gracias a su consecución se ha
podido desarrollar un softphone
más seguro y trazar un marco de
trabajo futuro hacia la total inte-
gración de los certificados digita-
les en futuras instalaciones de te-

lefonía VoIP”, explica Martín Ca-
ro, responsable de Comunicación
de la compañía.
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Aunque aún no se ofrecen co-
mercialmente todos los resulta-
dos de la investigación y trabajo
de campo propiciados por el pro-
grama Gaitek, sus aportaciones
se utilizan en la mayoría de los
proyectos de VoIP que realiza
Irontec para garantizar las medi-
das antifraude a sus clientes pre-
sentes y futuros. “De hecho, se-
guimos trabajando en la
búsqueda de protocolos y meca-
nismos avanzados de seguridad
para call center y empresa, lo
que está posibilitando que Iron-
tec tenga un perfil tecnológico
cada vez más especializado y co-
locado en la vanguardia de la
VoIP, un punto fuerte de cara al
cambiante mercado en el que
nos movemos actualmente”,
añade.

Este trabajo, además, plantea a
largo plazo un horizonte aún
más interesante, ya que permitirá
la explotación comercial del pro-
yecto a través de servicios de va-
lor añadido como Ingeniería, Im-
plantación y Mantenimiento.

fondos comunitarios

La empresa vizcaína Irontec, con la colaboración de

Bzero, Izenpe y DeustoTech-Tecnológico Deusto,

aporta más seguridad a las comunicaciones telefóni-

cas IP de la empresa con su proyecto Ziurfone, finan-

ciado por el programa Gaitek, incluido por el Gobier-

no vasco en el eje 1 del POPV FEDER 2007-2013

Irontec crea el primer terminal telefónico de VoIP
seguro integrado con certificados hardware

Esquema gráfico del sistema desarrollado por la empresa vizcaína

Una sesión de ivoz abierta, en la sede de Irontec

Irontec, Internet y Sistemas sobre GNU/Linux lleva casi 10
años ofreciendo productos y servicios relacionados con el
mundo del Software Libre, estructurados en tres líneas de
negocio: Desarrollo (consultoría,  desarrollo, implantación y
mantenimiento de software para Internet y otros ámbitos);
Sistemas (consultoría, desarrollo, implantación y
mantenimiento de sistemas de información y
comunicaciones) y Voz IP (desarrollo de productos propios y
servicios de telefonía IP a clientes). Transversalmente a esas
tres áreas de actividad, esta firma ubicada en la localidad
vizcaína de Erandio, que tiene una plantilla formada por 28
personas, ofrece servicios de formación para empresas en
todas los campos de especialidad de la compañía. La
solución de Voz IP planteada por Irontec para Ziurfone, así

como las utilizadas con sus clientes, se basa en Asterisk, el
software libre para centralitas con mayor penetración en el
mercado mundial. Actualmente, Irontec dispone de un
amplio catálogo de servicios de VoIP que convergen en
i::voz-NG, una completa solución de telefonía orientada al
mundo corporativo y al call center. Como evolución de esta
solución, y atendiendo a las necesidades del mercado,
también se ha presentado comercialmente una versión del
producto denominada i::voz-CLOUD, enfocado a pymes y
autónomos. Irontec, que trabaja con primeras marcas
certificadas para funcionar con Asterisk y sobre GNU/Linux,
también ofrece una tienda online donde se permite adquirir
equipamiento hardware para Voz-IP de alto rendimiento. En
la imagen, parte de la plantilla de la compañía.

Una década ofreciendo productos y servicios relacionados con el Software Libre

n la convocatoria de 2010,
Irontec recibió una subven-
ción de 28.461 euros del
Gaitek, mientras que Bzero
Marketing Integral, que ha
colaborado en el proyecto,

obtuvo 11.811 euros de dicho pro-
grama. En Ziurfone también han co-
laborado Izenpe, entidad prestado-
ra de servicios de firma electrónica,
impulsada por el Gobierno vasco y
las diputaciones forales, y Deusto-
Tech-Tecnológico Deusto, instituto
de investigación, perteneciente a la
Fundación Deusto y la Universidad
de Deusto. Desde Irontec se desta-
ca y se valora el papel de los fon-
dos públicos (autonómicos, estata-
les o europeos) en el desarrollo de
iniciativas empresariales. “Los fon-
dos públicos permiten que la inves-
tigación y el desarrollo de nuestros
productos y aplicaciones se realice
de una manera mucho más rápida
que si el proceso dependiera única-
mente de las leyes del mercado
–explica Martín Caro, responsable
de Comunicación de la compañía–.
Eso nos permite anticiparnos a po-
sibles tendencias y explorar nichos
de mercado emergentes que aún
no se han explotado”.  En su opi-
nión, la aportación de ayudas de
las administraciones también po-
tencia la financiación de la empresa
para desarrollos propios, “que for-
talezcan nuestras líneas de negocio
actuales y nos motiven a lanzarnos
en proyectos que solo darán bene-
ficios comerciales a medio y largo
plazo”. “Estas ayudas apoyan
nuestros proyectos basados en un
alto componente de investigación
–añade Martín Caro–, acelerando
los resultados de dicho proceso y
permitiendo obtener productos
muy avanzados en plazos meno-
res”. Estima, asimismo, que este
esfuerzo desde las instituciones
públicas “se ve recompensado con
la creación de productos y servicios
situados en la vanguardia interna-
cional del mercado de la telefonía
por Internet, la mejora del tejido in-
dustrial, la creación de puestos de
trabajo en el ámbito tecnológico y
la mejora en la imagen y el posicio-
namiento global del sector vasco
de las TIC en todo el mundo”.

El apoyo público

E



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


