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INTRODUCCION

Conscientes de que el fomento del uso del euskera en el dmbito socioecondmico requeria un impulso
cualitativo asi como de la necesidad de una gestién linglistica orientada al cumplimiento de ese objeti-
vo, representantes de las instituciones publicas vascas y del ambito de las empresas de asesoria en ma-
teria sociolaboral impulsaron en 2015 un proceso de reflexién conjunta, que llegd a dos conclusiones
principales: la primera, que era preciso intensificar los esfuerzos realizados hasta ese momento; y en
segundo lugar, que para ello resultaba necesario fomentar la colaboracidn publico-privada. Como con-
secuencia de ello, la Viceconsejeria de Politica Linguistica (HPS), la Diputacion Foral de Gipuzkoa vy las
empresas de asesoria asociadas a Kontseilua procedieron a identificar las estrategias que se deberian
aplicar para asegurar la presencia y el uso del euskera en el mundo del trabajo. Ya existian, cémo no, re-
flexiones y propuestas previas como, por ejemplo, las recogidas en el Plan de Accién para la Promocién
del Euskera, pero los participantes en el proceso de reflexidn citado coincidieron en la conveniencia de
enriguecer aquellas mediante un proceso de reflexién conjunta en el que participaran representantes
de las administraciones, la iniciativa social y los agentes del ambito socioecondémico.

El afio 2018 fue clave para su ejecucion, y de ella derivaron las claves necesarias para impulsar el uso de
la lengua vasca en el ambito de las relaciones vinculadas a la actividad econdmica y comercial en nues-
tra Comunidad. Ya en 2019, el Gobierno decidié adecuar el informe resultante a la metodologia Aurre-
rabide, referencia gubernamental para el desarrollo de los planes estratégicos de acuerdo con criterios
de gestién avanzada. Este documento recoge, en consecuencia, las conclusiones de ambos procesos.

Antes de adentrarnos en él, conviene realizar algunas consideraciones acerca de su esencia. Como se
vera, las estrategias aqui adoptadas tienen como objetivo provocar un salto cualitativo en la extension
del uso del euskera en el mundo del trabajo y como primer paso se han elegido dos ambitos concretos:
el de las empresas de servicios y el de las zonas industriales.

En el presente plan quedan recogidas las competencias y tareas de la Viceconsejeria de Politica Lin-
gliistica, HPS, y se incluyen propuestas que superan el ambito de actuacidn del Gobierno Vasco en su
conjunto. Es légico. La actividad laboral y econdmica incumbe practicamente al conjunto de nuestra
sociedad, por lo que las estrategias que se propongan, para ser efectivas, deberan impregnar también a
la sociedad en su conjunto. Para ello, el presente plan asigna tareas a multitud de agentes: a la Adminis-
tracion (Gobierno Vasco, diputaciones, ayuntamientos), a las entidades de iniciativas social del ambito
del euskera (no solo a las asesorias, también a otros agentes), a la empresa (empresarios y empresarias,
cooperativas...), a los trabajadores y trabajadoras (de manera especial a los sindicatos, en tanto que
representantes de las personas empleadas), y a la ciudadania (tanto a través de las asociaciones de
consumidores y consumidoras como mediante los movimientos sociales).

No todos podrdn contraer el mismo nivel de exigencia con respecto a una gestién linglistica orientada
a la extensién del uso del euskera en el ambito socioecondmico, pero todos tienen responsabilidad y
tarea propias. El Gobierno Vasco, al que corresponde actuar de forma modélica en ese proceso, debe
mostrar capacidad de liderazgo. En efecto, corresponde a la Administracidon garantizar los derechos
linglisticos de la ciudadania y fomentar el uso del euskera como lengua de trabajo. Llegados al escena-
rio actual, en el que el 71 % de los trabajadores y trabajadoras de la Administracién conocen en algin

Plan de promocion del euskera en el dmbito socioeconédmico 2020-2023 5



grado la lengua vasca, esta debe pasar a ser considerada y usada, igual que el castellano, como lengua
de servicio y de trabajo, y la Administracidon debe convertirse a tal fin en referencia para el conjunto de
la sociedad.

En base a las conclusiones adoptadas hasta el momento y recogidas en este documento, el siguiente
paso consistird en determinar cémo y de qué manera cada agente, de acuerdo con su responsabilidad,
definira e impulsara los objetivos correspondientes en su actividad. En cualquier caso, no contempla-
mos otro procedimiento para ello que el de la colaboracidon y la coordinacion, pues no existe otro pro-
cedimiento mas efectivo para avanzar con éxito y lograr el salto cualitativo propuesto.

Para ello es imprescindible precisar el escenario que deberiamos alcanzar en los préoximos cuatro afios,
porqgue ello exigird que cada agente defina las medidas que deberia adoptar para llegar a él.

Este documento recoge el procedimiento que proponemos para lograrlo.

Bingen Zupiria Gorostidi

CONSEJERO DE CULTURA Y POLITICA LINGUISTICA
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1. PRESENTACION

En la década de 1960 se comenzé a frenar la continuada pérdida del euskera. El secular proceso de
pérdida se vio acelerado en la primera mitad del siglo XX. En ese dificil contexto, no obstante, el pais
del euskera mostré la fuerza y coraje necesarios para sostener su lengua y dar inicio al proceso de re-
cuperacioén y revitalizacion de la misma.

Desde entonces, se han dado, década tras década, pasos estratégicos en pos de la revitalizacién del
euskera: la unificacién del euskera; las ikastolas (en términos generales, la insercion del euskera en la
ensefianza); la euskaldunizacion y alfabetizacidén de la poblacién adulta; los medios de comunicacion
en euskera; la euskaldunizacién de la Administracion... El camino recorrido ha servido para hacer aco-
pio de conocimiento y dotarnos de un punto de vista mejor desarrollado. Contamos, en consecuencia,
con mas experiencia acumulada que nunca para afrontar un nuevo reto. En los ultimos afios, se viene
recalcando que ha llegado ya el momento de incluir con determinacién el mundo del trabajo, el ambito
socioecondmico, en la ruta que conduce a la revitalizacién del euskera. Los pasos estratégicos dados
hasta el momento requieren aln uno mas, si se desea eludir el riesgo de que todo cuanto se ha hecho
guede en nada. En definitiva, el ambito socioecondmico constituye el eje de la cotidianidad de las per-
sonas, tanto en su calidad de consumidoras como en la de trabajadoras o ciudadanas. Ademas, gracias
al esfuerzo realizado en pos de la revitalizacion del euskera, estd llegando a los centros de trabajo la ju-
ventud mejor preparada y mas euskaldun que jamas se haya conocido, pero, por desgracia, el esfuerzo
invertido en la escuela no halla continuidad en la esfera laboral, por lo que la cadena de la normaliza-
cion se ve interrumpida con harta frecuencia.

Cuando nos referimos a la euskaldunizacién del ambito socioecondmico, del mundo del trabajo, ha-
blamos de gestion linglistica. Hablamos de dar cabida y reconocimiento a cada lengua en nuestro
contexto multilinglie, con el objetivo de alcanzar una convivencia digna. En esa via, es imprescindible
integrar en el sistema la normalizacion del euskera. El euskera puede aportar mucho en el ambito so-
cioeconémico: personalidad, justicia, bienestar, calidad, igualdad... Y, claro estd, el mundo del trabajo
puede, a su vez, realizar valiosas aportaciones al euskera, entre las que se cuenta la imprescindible
oportunidad de avanzar en el proceso de revitalizacién. El fomento de la normalizacion del euskera en
el mundo del trabajo constituye una tarea que debe ser abordada bajo los principios de colaboracion,
transversalidad y proactividad por la totalidad de los agentes implicados: el ambito socioecondmico, el
mundo del euskera y la Administracion.

No partimos de cero. En los ultimos veinte afios se han puesto en marcha multitud de experiencias, y
hay dénde nutrirse de conocimiento; por ejemplo, la plataforma INDEUS, los certificados Bikain y Bai
Euskarari, los diversos programas puestos en marcha a nivel municipal, la convocatoria de subvencio-
nes LanHitz, el programa EUSLAN, etcétera.

Es preciso poner de relieve la aportacidn que, en torno al eje de la responsabilidad social, han realizado
los planes de euskera:

¢ en el incremento del nUmero de euskaldunes;
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en la alfabetizacién y mejora de las competencias de las personas euskaldunes;

en la euskaldunizacion de las relaciones;
* en la superacion de barreras comunicativas;

¢ en el enriquecimiento del corpus del euskera;

en el empoderamiento en materia de diversidad linglistica;

en la puesta en valor de lo local;

e en la insercion del euskera en el modelo de gestion;

en el fortalecimiento del proyecto social de las empresas.

En los seminarios que, en 2017, comenzamos a organizar de manera conjunta la Diputacion Foral de
Gipuzkoa, la Viceconsejeria de Politica Linglistica y agentes y asesorias de la euskalgintza se constatd
la necesidad de profundizar en todas esas lineas. Se acorddé de manera undanime propiciar un salto
cualitativo dirigido por el Gobierno Vasco, y el presente documento es fruto y consecuencia de ello. Su
propdsito es constituirse en un plan de actuacién para cuatro afios, y su visién, desarrollar un ambito
socioecondmico construido desde el euskera.

El presente documento se propone como objetivo proceder a acordar el plan y a ponerlo en practica,
una vez perfiladas y seleccionadas las prioridades que deben regir el impulso del uso del euskera en el
mundo del trabajo.
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2. DIAGNOSTICO BASICO

El diagndstico o analisis de la situacion actual en el ambito socioecondmico con relacidn al euskera se
ha llevado a cabo en los procesos desarrollados a lo largo de 2018 y 2019. A la hora de proponer las
opciones recogidas en el presente plan, se han tomado en consideracién diversas fuentes: el Libro Blan-
co, entrevistas a personas expertas, cuestionarios remitidos a muy diversos interlocutores y un estudio
sobre el ambito socioecdmico encargado por el Gobierno Vasco a Siadeco, entre otras.

Los datos, ideas y aportaciones recogidas de todas ellas han sido incorporadas a la matriz DAFO que
mas adelante se presentara. He aqui, en extracto, la informacion fundamental contenida en los dife-
rentes diagnodsticos:

2.1. LIBRO BLANCO

En los ultimos 25 afios han aumentado sin cesar el conocimiento del euskera (+10 puntos los euskal-
dunes, +11 puntos los euskaldunes pasivos), el uso (+5 puntos) y las actitudes favorables (+10 puntos).
Asi, en 2016, el 33,9 % de la poblacidon de la CAV es euskaldun, y el 19,1 %, euskaldun pasiva, pero la
poblacion erdaldun aun supone el 47 %. Respecto al uso de la lengua, y a pesar de que el uso del eus-
kera aumenta progresivamente, quienes aun utilizan fundamentalmente el castellano representan el
63,3 %. Si atendemos a las actitudes, se registra una actitud social favorable a la promocidn del uso del
euskera (el 65 % se muestra a favor; el 9,3 %, en contra).

La situacion sociolingliistica, no obstante, dista de ser homogénea. Se aprecian notables diferencias
tanto entre territorios como entre grupos de edad. Y ello, forzosamente, se refleja de manera directa en
el dmbito socioecondmico. Entre los territorios, es Gipuzkoa la que presenta la mas elevada densidad
de euskaldunes y el mayor uso: el 50,6 % es euskaldun, y el 17,3 %, euskaldun pasivo. En Bizkaia, los
porcentajes de euskaldunes descienden: son euskaldunes el 27,6 % y euskaldunes pasivos el 20,4 %.
Asi, mas de la mitad de la poblacién (52 %) desconoce el euskera. La menor densidad de euskaldunes
se registra en Alava: el 19,2 % de la poblacién es euskaldun, y casi otra tanto (18,4 %), euskaldun pasivo.
Es decir, el 62,4 % de la poblacidn es erdaldun.

Con relacién a los grupos de edad, la mayor tasa de conocimiento (71,4 %) se halla entre la poblacion
joven (16-24), pero es precisamente entre esa poblacién joven donde se registra, asimismo, el mayor
indice (55,7 %) de bilinglies erdaldunes, es decir, de jévenes que se desenvuelven mejor en castellano.
Debido a la relevancia del mundo del trabajo en el conjunto del ambito socioecondmico, resulta parti-
cularmente interesante la tasa de conocimiento del grupo de edad 25-65. En efecto, en la medida en
que se retrasa la edad de incorporacién al mundo del trabajo, la mayor parte de trabajadores y traba-
jadoras se halla en un grupo de edad en el que el 37,6 % es euskaldun y el 22 % es euskaldun pasivo, lo
cual significa que el 40,3 % es erdaldun. Parece necesario, por tanto, profundizar en la euskaldunizacion
de adultos, puesto que, a medio y largo plazo, la mayor parte de las tareas de prestacion de servicios
correra a cargo de personas de ese grupo de edad.

Cuando nos referimos al aumento del conocimiento por parte de la poblacidn joven, es insoslayable |a
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apuesta estratégica que desde la Administracidn se viene realizando en pro de la euskaldunizacién del
sistema educativo. En efecto, el modelo D ha devenido mayoritario tanto en la ensefianza obligatoria
(67,3 %), como en el Bachiller (63 %). Por otra parte, la Formacion Profesional es uno de los ambitos
mas claramente susceptibles de mejora. En efecto, la preponderancia del modelo D desaparece e inclu-
so se invierte en la matriculacion de Formacién Profesional: el modelo D supone el 19,9 %; el modelo
B, el 13,9 %; el modelo A, el 66,3 %. Se deberia analizar en profundidad a qué es debido que el seg-
mento educativo que se ocupa de manera mas directa del acceso al mundo del trabajo no siga la pauta
linglistica previa de unas generaciones cada vez mas euskaldunes (en la ESO, el modelo D supone el
67,3 %, mientras que, en la FP, es el 19,9 %). Si se toma en consideracidn que el 68,3 % del profesorado
de Formacion Profesional acredita el PL 2, hoy seria factible ampliar la oferta de Formacidn Profesional
en euskera.

En lo tocante a la Universidad del Pais Vasco, la matriculacion en euskera muestra una notable tenden-
cia al alza, tanto en la Evaluacion para el Acceso a la Universidad (68,3 %), como en los grados universi-
tarios (51,5 %). No obstante, se observa una notable discordancia entre el porcentaje de alumnado que
realiza la EAU en euskera y el del alumnado que se matricula en euskera en la Universidad, mas audn si
se considera que el 82,6 % de los créditos se ofrecen en euskera.

Las nuevas generaciones, por tanto, son euskaldunes. Si prestamos atencién a la piramide de edad,
comprobaremos que, en los préximos 10-15 afios, se jubilard un notable contingente de trabajadoresy
trabajadoras, y, en consecuencia, un buen nimero de sus puestos deberan ser cubiertos por las nuevas
generaciones —y, muy probablemente, por personas inmigrantes—. Precisamente, como se ha indicado
con anterioridad, por esas nuevas generaciones que vienen ya preparadas para trabajar en euskera.

Si dirigimos la mirada al mundo del trabajo, el 52 % de los establecimientos estan ubicados en Bizkaia,
el 34 % en Gipuzkoa y el 14 % en Alava. El 92,5 % de los establecimientos cuenta con menos de 10
personas empleadas, el 7 % emplea entre 10 y 99 personas y el 0,5 % a mas de 100. Este dato merece
especial atencidn, puesto que los planes de euskera se implementan fundamentalmente en empresas
de mas de 10 personas empleadas. La metodologia del certificado Bai Euskarari se viene aplicando,
asimismo, sobre todo en empresas pequefias y medianas.

Si analizamos la actividad, comprobamos que, sumado su empleo conjunto, es la Administracién la que
mayor numero de personas emplea y, ademas, presta la mayor parte de sus servicios en relacion direc-
ta con la ciudadania. Euskaldunizar la Administracién es, por ello, una tarea prioritaria. Con tal propési-
to se ha puesto en marcha el VI Periodo de Planificacidn para la euskaldunizacién de la Administracion.

En segunda posicion se situa, respecto al volumen de empleo, la industria manufacturera (19,2 % del
empleo). Se trata de un sector importante en nuestra economia, pero, en la mayoria de los casos, es
menor su relacidon con la ciudadania en el desempefio de su prestacidn servicios. No obstante, presenta
dos valores interesantes: por una parte, el elevado nimero de personas que trabajan en su dmbito de
influencia; por otra parte, y en la medida en que constituye un importante eje de nuestra economia, la
imagen que proyecta tanto en el plano interior como en el internacional. Segun la identidad que este
sector muestre en relacion con la revitalizacion de la lengua, sera mds o menos capaz de generar nece-
sidades respecto a la lengua local, prestigiarla y ponerla en valor.

Una de las caracteristicas de la cultura empresarial es la sistematizacidn, instrumento que garantizara
que los objetivos lingtliisticos establecidos sean alcanzados e integrados, en el futuro, en la propia orga-
nizacién. Otra de las caracteristicas relevantes de dicha cultura es el liderazgo, rasgo que posibilita que
un numero reducido de personas incida en las demds para comenzar a usar el euskera como lengua de
trabajo.
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El comercio agrupa el 14,8 % del empleo. Su grado de prioridad es el mismo de la Administracién, pues-
to que, ademas de proyectar imagen, mantiene un relacién directa y continua con la ciudadania. La
hosteleria, por otra parte, a pesar de que cuenta con menor nimero de personas empleadas, mantiene
una estrecha relacion con la clientela exterior e interior.

El Decreto 123/2008 reconoce los derechos linglisticos de las personas consumidoras y usuarias, y
asigna tareas a los establecimientos con arreglo a sus actividades y plantillas. En 2014 se evalu6 del
grado de cumplimiento de dicho decreto. He aqui dos datos: el 42 % de las entidades afectadas desco-
nocen el Decreto, y solo el 22 % lo cumple.

Por otra parte, cabe mencionar que la totalidad de las administraciones de la CAV (Gobierno Vasco,
diputaciones y ayuntamientos) han puesto en marcha medidas y programas para el fomento del euske-
ra en el ambito socioecondmico. El programa LanHitz, gestionado por el Gobierno Vasco, acoge a 441
entidades, y 329 entidades cuentan con el certificado Bikain. No obstante, solo el 1 % de los estable-
cimientos implementa planes de euskera. De la mano de los ayuntamientos, por otra parte, se vienen
desarrollando planes orientados sobre todo al comercio minorista. Y por lo que a los presupuestos
respecta, el presupuesto liquidado de euskera cuenta, como promedio, con un peso del 1 % en los pre-
supuestos generales, y solo el 2,3 % del presupuesto de euskera se destina al ambito socioecondmico.

La Administracidn no actua sola en esta linea de trabajo. Cabe mencionar, a modo de ejemplo, la apor-
tacién que agentes ajenos a la Administracion vienen realizando en los ultimos 20 afios en orden a
desarrollar en las empresas planes de euskera orientados a la euskaldunizacion del mundo del traba-
jo. En esa linea trabajan, en permanente colaboracién, las asesorias asociadas a Euskararen Gizarte
Erakundeen Kontseilua: AHIZE-AEK, Artez, Elhuyar y Emun, junto con Bai Euskarari Elkartea. Fruto de
esa colaboracion es, entre otros, la “Declaracion para la euskaldunizacion del mundo del trabajo”. Ade-
mas de ello, se actla también a través del certificado Bai Euskarari (902 certificados en la CAV, 1360 en
el conjunto de Euskal Herria).

Segun podemos comprobar, el fomento del euskera en el ambito socioecondmico corre a cargo de
diversos agentes. No obstante, se percibe la carencia de una coordinacién organizada y sistematica de
todo ese esfuerzo.

Para finalizar, no se puede dejar de mencionar los espacios vitales del euskera (arnasguneak) en el
ambito socioecondmico. Existe un sector cuya actividad se desarrolla desde el euskera y en euskera.
Algunos de sus integrantes ofrecen servicios y actividades vinculadas a la promocion y uso del propio
euskera, y otros ofrecen productos o servicios intimamente vinculados a la lengua, y lo hacen en eus-
kera. Su peso es perceptible en la economia de la CAV. El 6,3 % del empleo y el 4,5 % del Valor Ahadido
Bruto generados en la CAV estan relacionados con el euskera. Como sector econémico, corresponde al
euskera el 4,2 % del Producto Interior Bruto, valor proximo al del sector turistico (5,8 % del PIB) en la
economia vasca.

2.2. ENTREVISTAS A PERSONAS EXPERTAS

En el proceso han participado diversas personas expertas, las cuales han realizado sus aportaciones
tanto a través de sesiones abiertas como de entrevistas al efecto. Se detallan a continuacién las con-
clusiones mas relevantes extraidas de las aportaciones que se han recogido, tomadas todas ellas en
consideracion en el presente plan:
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e El reto de euskaldunizar el mundo del trabajo se debe situar en una PERSPECTIVA GENERAL:

Es preciso situar el reto de fomentar el euskera en el dmbito socioecondmico en la perspectiva
del futuro del propio euskera. En efecto, si no se euskalduniza el mundo del trabajo, las perso-
nas euskaldunizadas mediante la escuela y el sistema educativo pueden erdaldunizarse, con la
consiguiente quiebra en la cadena de euskaldunizacidn.

A partir de tal perspectiva general, la sociedad en su conjunto, y las personas consumidoras en
concreto, han de interiorizar su derecho a ser atendidas en euskera y asumir la conciencia y el
compromiso de demandarlo.

e Es preciso transitar por la via de la COLABORACION entre los diversos agentes:

La totalidad de las personas expertas entrevistadas manifiestan con claridad que la Adminis-
tracion y el sector privado deben afrontar juntos el reto de fomentar el euskera en el ambito
socioecondmico, determinando con precisidn un marco general y los pasos a dar para avanzar
con solidez. Es de todo punto necesario que los diversos agentes se unan en torno a una vision
compartida y un proyecto comun que se debe llevar a la practica en clave de colaboracidn,
cada cual desde su diferente grado responsabilidad.

* Es preciso intensificar el esfuerzo que se viene realizando en el drea de la EDUCACION:

Se debe ampliar la opcidn de cursar estudios de Formacién Profesional y universitarios en eus-
kera, puesto que, en efecto, si no se euskaldunizan tales etapas, las ultimas del ciclo educativo,
resultard mas dificil incidir en el mundo del trabajo, en la medida en que ambos dmbitos se
nutren mutuamente. Aunque el esfuerzo que se viene realizando en este ambito es ya grande,
se considera imprescindible intensificarlo aun mas.

® Es necesario trabajar PROGRAMAS y RECURSOS adaptados a las necesidades del ambito so-
cioeconémico:

Las personas responsables de las empresas deben ser conscientes de la necesidad de llevar a
cabo una gestion linglistica. Adquieren, en este sentido, especial importancia los programas
impulsados desde la Administracion que contribuyen a desarrollar dicha gestién (Bikain, mar-
cos para la gestion lingtiistica, subvenciones para el desarrollo de planes de euskera, etc.).

Por tanto, se considera imprescindible el desarrollo de programas y recursos promovidos por
la Administracion para el fomento de la normalizacién del euskera en el dmbito socioecondmi-
co, de modo que las administraciones de los tres territorios impulsen actuaciones y mensajes
coordinados y adecuados a las necesidades de los diversos sectores y empresas.

e Se debe elaborar y comunicar un DISCURSO atractivo para a las empresas:

Es indispensable que la empresa adquiera conciencia de la necesidad de avanzar en la norma-
lizacion del euskera y mantenga viva su motivacion al respecto. Para ello, es preciso desarrollar
un potente discurso que vincule el euskera con valores positivos. Las personas expertas han
mencionado algunos de los componentes que deben integrar tal discurso, entre los que se
cuentan la necesidad de relacionar el euskera con la marca de la empresa, la posibilidad de in-
cluir el euskera en la responsabilidad social corporativa o de poner de manifiesto la incidencia
del euskera en el grado de satisfaccién y motivacion de la plantilla.
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A la hora de construir tal discurso, se considera de la maxima importancia escuchar a las per-
sonas y entidades de referencia en el ambito de la normalizacién del euskera en el mundo de
la empresa, es decir, conocer las razones que han movido a unas y otras a apostar por la nor-
malizacion del euskera.

2.3. CUESTIONARIO

En el proceso llevado a cabo en 2018, se remitié un cuestionario en linea a una muestra de agentes del
euskera y del ambito socioecondmico (Administracion, representantes de empresas, agentes del mun-
do del trabajo y de la actividad empresarial y empresas propiamente dichas). A partir de las opiniones
recogidas a través de dicho cuestionario, se obtuvo una fotografia de la situacion del euskera en el
ambito socioecondmico.

Las afirmaciones que a continuacion se detallan concitaron un elevado grado de acuerdo entre quienes
respondieron al cuestionario:

e La Administracién deberia, por medio de las contrataciones publicas, adoptar medidas que garan-
ticen los derechos lingtiisticos de la ciudadania.

e Es preciso desarrollar una ley marco para la normalizacion del euskera en el ambito socioeconé-
mico.

® Las empresas y comercios que implementan iniciativas orientadas a la extensién del euskera ac-
tdan con responsabilidad social.

e Es necesario contar con personal capaz de dar servicio en euskera, especialmente en los puestos
de relacién directa con clientes y personas usuarias.

* Se deberia promover un amplio acuerdo entre trabajadores y empresarios para avanzar en el uso
del euskera.

2.4. ESTUDIO DE SIADECO

El diagndstico realizado por la empresa Siadeco ha sido de gran ayuda a la hora de encauzar los diver-
sos objetivos y proyectos. He aqui algunas de las conclusiones mas significativas entre las recogidas en
dicho estudio:

¢ Solo cumple el Decreto 123/2008 el 22 % de las entidades obligadas a ello.

* A pesar de la amplisima extension del modelo D en la Ensefianza Primaria y Secundaria, en la
Formacion Profesional y en la Universidad disminuye de manera harto sensible el nUmero de es-
tudiantes en euskera.

® En los Ultimos afios, se ha registrado un descenso en la demanda del programa LanHitz.

e Los siguientes GRUPOS DE COMARCAS pueden resultar estratégicos para la promocién del euskera
en el mundo del trabajo:
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COMARCAS DE LAS TRES CAPITALES

DURANGUESADO en Bizkaia y CUEN-
CAS DE LOS RIOS DEBA Y ORIA en

(Gran Bilbao, Vitoria y Llanada Alavesay | Gipuzkoa (Bajo Deba, Alto Deba, Tolosal-

Donostialdea) + BAJO BIDASOA

dea, Goierri)

glistica.

» Peso acusado del sector servicios y

menor del sector industrial.

= Concentran en total las tres cuartas
partes de los establecimientos y del

empleo de la CAV.

« Son, en su mayoria, pequeias em-
presas, pero las grandes superficies

y las franquicias han ganado peso.

MATRIZ DAFO

Encuadradas en la 22 zona sociolin-

= Encuadradas en la 32 zona sociolin-
glistica.

= Peso acusado del sector industrial.

= Concentran en total el 15 % del em-
pleo de la CAV.

» Cuentan con algunas empresas de
gran tamano.

En base a las reflexiones y aportaciones recogidas en el curso del proceso 2018-2019, se ha elaborado
la presente matriz DAFQ, a partir de la cual se ha modelado el plan 2020-2023:

FORTALEZAS

El euskera es oficial desde 1978.

Los derechos de las personas consumido-
ras y trabajadoras gozan de reconocimiento
legal, en lo que al euskera respecta.

Hace afos que las instituciones vienen
poniendo en practica programas de promo-
cion del euskera en el ambito socioeconé-
mico.

Se dispone de abundante experiencia acu-
mulada por parte de las instituciones, ase-
sorias, empresas tractoras, etc.

Algunas grandes empresas han cubierto

una larga trayectoria en planes de euskera.
Han participado, por otra parte, en diferen-
tes iniciativas orientadas a crear referentes.

En el sector industrial, el 42 % de los tra-
bajadores y trabajadoras de la CAV es
euskaldun, segtin el Censo del Mercado de
Trabajo.

DEBILIDADES

La mayor parte de programas e iniciativas no ha
logrado incidir sino en un reducido grupo de em-
presas y establecimientos (1 %).

Se constata un notable desequilibrio entre las
entidades en las que se ha incidido. Cabe des-
tacar, especialmente con relacién a los planes

de euskera, el peso de las grandes empresas
industriales de Gipuzkoa (Alto Deba, Corporacién
Mondragon)

Ha disminuido la demanda del programa LanHitz.

La demanda de servicios en euskera por parte de
las personas consumidoras y usuarias es reduci-
da.

La reglamentacién vigente no garantiza los dere-
chos lingtiisticos de las personas consumidoras y
trabajadoras, en la medida en que no se cumple
(solo lo hace el 22 % de las entidades que debe-
rian cumplirlo).

El peso especifico relativo de los presupuestos
del euskera es reducido (1 %). Mas aun en el caso
del dedicado a la euskaldunizacién del ambito
socioecondmico (el 2,3 % de los presupuestos del
euskera).

El porcentaje de alumnado de Formacién Profe-
sional en euskera es bajo (20 %). El euskara no
esta presente en la Educacion de Adultos.

Se constata falta de coordinacién entre los agen-
tes que operan en la euskaldunizacién del &mbito
socioeconémico.
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OPORTUNIDADES

Aumenta el conocimiento del euskera, es-
pecialmente entre la poblacién joven.

En la poblacién menor de 25 anos, se re-
gistran escasas diferencias entre territorios
y zonas sociolinglisticas, con relacién al
conocimiento del euskera.

El modelo D es mayoritario en ESO y Bachi-
ller (67 %-63 %).

El 70 % de las entidades concernidas por el
Decreto 123/2008 opina que el euskera es
bastante o muy importante en las contrata-
ciones. El 70 %, asimismo, considera venta-
joso el hecho de poder atender a la clientela
en euskera.

El principal motivo de preocupacién de la
totalidad de empresas y establecimientos
concernidos por el Decreto es adecuarse
cuanto antes a las necesidades de las per-
sonas consumidoras y usuarias.

Se percibe que el euskera puede constituir
un “elemento diferencial” respecto a la
competencia.

AMENAZAS

Se observan notables desequilibrios entre territo-
rios en lo tocante a la realidad sociolingtistica.

Las comarcas de mayor peso en materia de em-
pleo no son las mas euskaldunes.

La realidad sociolingtiistica del entorno incide de
manera muy acusada en la competencia lingiisti-
ca de los trabajadores y trabajadoras, asi como en
la demanda por parte de las personas consumi-
doras y usuarias.

La realidad sociolingtiistica del entorno no influye
Unicamente en el uso del euskera, sino también
en la actitud y opiniones acerca de él.

Las grandes lenguas se estan imponiendo en el
mundo de la empresa, de la mano de la exporta-
cion y las relaciones supraterritoriales.

El 60 % de los economistas colegiados sostiene
que el valor econémico del euskera es limitado,
puesto que no se usa fuera de Euskadi.

En los mercados digitales predominan las gran-
des lenguas. Lo que mas se consume esta en
castellano o en inglés.
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3. PROCESO Y METODOLOGIA

La Viceconsejeria de Politica Linglistica ha asumido, de manera directa, el liderazgo y, tomando en con-
sideracion la totalidad de la informacidn recogida en el conjunto de los diversos estudios, ha acometido
la ultima fase de la elaboracién del presente plan.

Como se ha sefialado, el plan ha contado con importantes soportes. En ellos se han fundamentado
las reflexiones y practicas y se han realizado las propuestas que contiene. Conviene citar brevemente
dichos soportes:

Fuentes del ambito del euskera:

¢ Plan de Promocidn del Uso del Euskera (HPS, 2015).

e VI Encuesta Sociolingliistica del Pais Vasco (HPS, 2016).

e Sistema de Indicadores del Euskera (HPS, 2019).

e Libro Blanco. Plan estratégico del euskera en el dmbito sociolingdiistico de la Comunidad Auténoma
Vasca, 2019-2023 (EMUN, 2018).

e Diagndstico del dmbito sociolingliistico de la Comunidad Autdnoma Vasca: situacion del euskera
(Siadeco, 2019).

Metodologias del ambito de la gestion:

e Aurrerabide: modelo adaptado para el Gobierno Vasco, basado en el modelo de Gestidon Avanzada.

* Mapa Estratégico y Cuadro de Mando: se han adoptado como base metodoldgica estas herramien-
tas ampliamente conocidas en el mundo de la empresa. Mediante ellas, se facilita el analisis, defi-
nicion y extension de los objetivos. Como mads adelante se expondr3, se trata de una metodologia
sustentada sobre las relaciones causa-efecto entre los objetivos.

e Definicidon de los indicadores, como instrumento fundamental para precisar, comunicar y controlar
los objetivos.

Fuentes del dmbito del Gobierno Vasco, con rango de planes de legislatura:

1.
2.
3.

Programa de Gobierno 2016-2020.
Agenda Estratégica del Euskera 2017-2020.

Plan de normalizacion del Uso del Euskera en el Gobierno Vasco, VI Periodo de Planificacion 2018-
2022.

Plan de Industrializacion 2017-2020.

Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PCTI) 2020.
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Plan Estratégico de Empleo 2017-2020.
Plan Estratégico de Servicios Sociales 2020.

IV Plan Universitario 2019-2022.

L 0 N o

V Plan de Formacién Profesional de la CAV 2018-2021.

10. Plan de Turismo, Comercio y Consumo 2017-2020.

En 2019 se ha realizado el ejercicio de ubicar y adecuar la metodologia AURRERABIDE, tomando como
punto de partida el proceso cubierto en 2018 y el informe de él resultante. A tal fin, se ha elaborado,
en primer lugar, un borrador orientado a la adecuacidon del informe de 2018, y se han llevado a cabo
diversos ejercicios de contraste con las personas responsables de HPS, con el objetivo de dar forma a
un borrador provisional. En una segunda etapa, se han seleccionado diversos agentes clave para un
primer contraste. Por medio de tales contrastes se ha dado respuesta a dos objetivos principales: por
una parte, dar a conocer el plan a los agentes clave, y, por otra, recoger aportaciones para su posterior
toma en consideracién a la hora de concretar el plan definitivo.

Se han constituido los siguientes grupos de contraste:
* Diputaciones y empresas de asesoria.
e Educacion, Formacion Profesional y universidades.
e Asociaciones industriales y del empresariado.
e Sindicatos.
e Entidades financieras.
e Empleo, Consumo y Comercio.
Se distinguen dos tipos de objetivos en la estructuracion del plan:

e Objetivos ultimos (OU): nos revelaran si hemos logrado o no aumentar el uso del euskera en el dm-
bito socioecondmico. Es decir, se trata de los objetivos que debemos lograr mediante el desarrollo
de la planificacion.

® Objetivos estratégicos (OE): nos revelaran si se avanza o no en las lineas de trabajo orientadas a la
consecucion de los objetivos ultimos, y cabe considerarlos como objetivos intermedios.

Tal como ha quedado expuesto, se han definido indicadores que precisen y controlen cada objetivo.
Ademas de ello, a cada indicador se le asignara un valor, al que denominaremos “meta”.

Una vez acordados objetivos e indicadores, se han fijado los proyectos necesarios para impulsar la con-
secucién de los objetivos.
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4. VISION DEL PLAN

A partir de este punto, nos centraremos en la definicidén de la vision proveniente de los procesos de
2018 y 2019 y de las estrategias necesarias para la consecucion del objetivo.

La visién consensuada a lo largo de los diferentes procesos es la siguiente:

Desarrollar la gestion lingiiistica necesaria para implantar el uso del euskera en el ambito
socioecondémico.
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5. OBJETIVOS ULTIMOS

A fin de fijar los objetivos, se han escogido cuatro dmbitos clave:

La activacion es, propiamente, una linea transversal o instrumento para lograr los objetivos previa-
mente sefalados. En los procesos de activacién, resultaran decisivas las motivaciones y responsa-
bilidades sociales, las cuales incidiran de manera directa en las dreas de “conocimiento”, “uso” y
“derechos”.

Para clasificar y presentar los objetivos ultimos, se han utilizado los siguientes dmbitos:

— Conocimiento

Derechos

— Activacion

0.U.1. CONOCIMIENTO DEL EUSKERA

El primero de los dmbitos o dreas escogidas es el del conocimiento del euskera. La perspectiva del plan
no esta orientada hacia el conocimiento, pero, ciertamente, si no crece el grado de conocimiento, se
reduciran las posibilidades de fortalecer el uso del euskera en el dmbito socioecondmico.

En consecuencia, en esta drea se han escogido los objetivos Ultimos que a continuacion se detallan:
OU 1.1 “Incrementar el niumero de alumnos y alumnas que cursan Formacion Profesional en euskera”

En la medida en que se trata de los futuros trabajadores y trabajadoras, reviste especial importancia
incrementar el alumnado que cursa Formacion Profesional en euskera, a fin de que el dmbito socioeco-
ndémico cuente con personas capaces de trabajar en euskera.

Indicador Meta (2023)
Alumnado de la CAV matriculado en los mode- | Incremento del 20 %
losDyB
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OU 1.2 “Incrementar el numero de alumnos y alumnas que cursan estudios universitarios en euskera”

Al igual que en la Formacién Profesional, es preciso también incrementar el alumnado que cursa estu-
dios universitarios en euskera, a fin de que no se vea mermando el nivel logrado por el alumnado en la
ensefianza basica.

Indicador Meta (2023)
Alumnado universitario de la CAV matriculado | Incremento del 20 %
en euskera

OU 1.3 “Incrementar el numero de altos cargos euskaldunes en las empresas”

Una de las claves de la promocion del uso del euskera en el ambito socioecondmico es contar con per-
sonal euskaldun en los altos cargos de las empresas. Se trata de un factor decisivo en orden a impulsar
el desarrollo de los planes de euskera en las empresas.

Indicador Meta (2023)

Numero de directores y directoras y gerentes | Incremento del 20 %
(enlos grupos 10y 20)

0.U.2. USO DEL EUSKERA

Teniendo en cuenta el diagndstico antes expuesto, los objetivos pertenecientes a la presente area son,
tal vez, los de mayor relevancia o, al menos, los que se deben lograr al final del plan: fortalecer el uso
del euskera en el ambito socioecondmico como lengua de trabajo y de relacién con la clientela, sobre
todo en las comarcas escogidas (consideradas prioritarias).

OU 2.1 “Incrementar el uso del euskera como lengua de servicio en las empresas de servicios de las
comarcas urbanas”

A tenor de los datos contenidos en el diagndstico, el conjunto de empresas de servicios radicadas en el
entorno de las capitales y en el Bajo Bidasoa puede resultar clave a la hora de impulsar el euskera en el
ambito socioecondmico. Se trata de empresas que pueden ser situadas en la 22 zona sociolingtiistica, y
muchas de ellas pertenecen al sector servicios (incluidas grandes superficies y franquicias).

A la vista de dichos datos, se contempla la posibilidad de impulsar la extension el euskera como lengua
de servicio, a pesar de que, por el momento, no se profundice en su utilizacion como lengua de trabajo.
A modo de argumento para recabar la adhesidn de las empresas, se pone de relieve, en este caso, el
rendimiento comercial que supone el valor afiadido que el uso del euskera aporta a la clientela.

Indicador Meta (2023)

Grado de uso del euskera por parte de las per- | Incremento del 5 %
sonas consumidoras, en base a la encuesta de
2014

Cantidad de personas que usan el euskera en | Incremento del 5 %
el trabajo, en base al Censo del Mercado de
Trabajo

OU 2.2 “Incrementar el uso del euskera como lengua de trabajo en las comarcas industriales”

En este caso, se priorizan, con arreglo a los datos del diagndstico, las areas industriales del Durangue-
sado y las cuencas del Deba y el Oria. Se inscriben en la 32 zona sociolingtistica, y el grado de conoci-
miento del euskera por parte de las trabajadoras y trabajadores es mas alto, si bien lo usan mas en su
vida cotidiana que en el puesto de trabajo.
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A la vista de la situacidn sociolinglistica de las comarcas indicadas, la labor se centraria en impulsar
el euskera como lengua de trabajo, En este caso, el euskera se vincularia, entre otros aspectos, con la
responsabilidad social y la mejora de la cohesién interna, al tiempo que se promueve la integracion de
la gestidn del euskera en el sistema general de gestién.

Indicador Meta (2023)

Numero de planes de euskera (en el 2° grupo | Incremento del 10 %
de comarcas)

Cantidad de personal que usa el euskera en el | Incremento del 10 %
trabajo, en base al Censo del Mercado de Tra-
bajo (en el 2° grupo de comarcas)

0.U.3. DERECHOS LINGUISTICOS

Una de las lineas clave del presente plan consiste en asegurar y garantizar el derecho a usar el euskera
que asiste a la ciudadania, clientes y personas trabajadoras. En este caso, se propone un Unico objetivo.

OU 3.1 “Aumentar el grado de cumplimiento del decreto relativo a los derechos lingiiisticos de las
personas consumidoras”

Las empresas que prestan servicios de interés publico y universal deben ofrecérselos a su clientela
también en euskera.

Es preciso adoptar medidas que garanticen de modo progresivo los derechos lingliisticos de las perso-
nas consumidoras y usuarias por parte de los establecimientos abiertos al publico o de las empresas
gue ofrecen servicios publicos, a fin de cumplir la normativa vigente, obteniendo, para ello, el compro-
miso, participacion y complicidad de las empresas.

Hoy, con arreglo a los ultimos estudios realizados, el grado de cumplimiento del Decreto es solo del
22 %, siendo mayor en las entidades financieras que en las empresas del resto de sectores. Es impres-
cindible avanzar en la mejora del grado de cumplimiento del Decreto, a fin de garantizar los derechos
linglisticos de los clientes.

Indicador Meta (2023)
Numero de empresas que cumplen el Decreto | Incremento del 20 %

0.U.4. ACTIVACION DE EMPRESAS Y CLIENTES

La clave fundamental del presente plan es la activacién, no Unicamente de los euskaldunes, sino tam-
bién del conjunto de la sociedad. En los préximos anos sera de la mdxima importancia que la sociedad
se emplee de manera activa en la promocién del uso del euskera.

OU 4.1 “Incrementar la demanda de servicios en euskera por parte de la clientela”

La presion de la clientela puede resultar un factor decisivo para lograr que las empresas consideren
importante la promocion del euskera. Para ello, serd determinante despertar la motivacién de los y las
clientes, y activarlos a fin de que soliciten servicios en euskera.

Indicador Meta (2023)

Demanda de servicios en euskera por parte de | Incremento del 5 %
las personas consumidoras, en base al estudio
de 2014
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OU 4.2 “Lograr que el euskera constituya una caracteristica diferencial para las empresas”

Si pretendemos conseguir que las empresas den pasos en la promocién del uso del euskera, se debe dar
preeminencia a los argumentos vinculados a la competitividad. El discurso ha de estructurarse en torno
a determinados elementos esenciales: ofrecer mayor valor afladido a la clientela, imagen de marca,
cohesidn interna, satisfaccion y adhesién de las personas trabajadoras. De este modo, se aspira a lograr
que las entidades hagan del euskera una caracteristica diferencial, un factor atil para diferenciarse de
la competencia.

Indicador Meta (2023)
Ndmero de certificados, sellos, acreditaciones | Incremento del 5 %
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6. AMBITO ESTRATEGICO

Una vez presentados los fines Ultimos, es preciso plantear el ambito estratégico. Es decir, qué debemos
trabajar, en tanto que impulsores e impulsoras, a fin de que se logren esos fines ultimos. Para confor-
mar este ambito necesitamos los siguientes elementos:

6.1 AGENTES

El presente plan es encauzado desde el Gobierno Vasco, bajo la direccién y liderazgo de la Viceconse-
jeria de Politica Linglistica. Pero es obvio que ha de ser socializado, y que, en su implementacién, ad-
quieren gran importancia otras entidades y agentes, puesto que determinados proyectos e iniciativas
deberan ser llevados a cabo en colaboracion.

Por tanto, se detallan a continuacién los agentes considerados necesarios:
e Viceconsejeria de Politica Lingtistica.
e Otros departamentos del Gobierno Vasco.
e Otras instituciones publicas (diputaciones, ayuntamientos, UEMA...).
e Empresas.
e Trabajadores y trabajadoras.

e Sector de las asesorias.

6.2 INSTRUMENTOS

A la hora de trabajar los objetivos estratégicos, es preciso tener claro con qué instrumentos se cuenta
en los diversos ambitos. Los que a continuacién se detallan son los principales instrumentos de que
dispondran los agentes a la hora de poner en marcha los diversos proyectos:

e Legislacion: relativa a la garantia de los derechos de las personas consumidoras y usuarias y crite-
rios de contratacion, entre otras disposiciones.

e Subvenciones: LanHitz, ayudas convocadas por ayuntamientos y diputaciones.
e Recursos lingliisticos: traductor neuronal, diccionarios terminoldgicos, etc.

¢ Instrumentos para la gestion lingiiistica: guias para la gestion linglistica y Marco de Referencia
Estandar, entre otros.

e Certificados y acreditaciones: Bikain y Bai Euskarari, entre otros.

Plan de promocion del euskera en el dmbito socioeconédmico 2020-2023 25



e Comunicacion y sensibilizacion: campafias impulsadas por HPS y otras instituciones.
e Redes y foros: INDEUS, foro de entidades financieras y foro de grandes superficies, entre otros.

e Investigacidn: orientada a la realizacién de mediciones periddicas del euskera y determinacién de
objetivos en el ambito socioecondmico.

6.3 AREAS CLAVE

Una vez fijados los objetivos ultimos e identificados agentes e instrumentos, se han seleccionado las
siguientes areas prioritarias con vistas a impulsar la consecucién de dichos objetivos ultimos:

1. Paisaje
lingliistico y

entorno
digital

5.Lengua de 2.Lengua de
trabajo servicio
Llegar

a acuerdos

4, Activacion 3. Competencia
social comunicativa

Se han definido determinados objetivos en cada area clave. En cualquier caso, a pesar de que hayan
sido clasificados por areas, se debe dejar constancia de que la mayor parte de dichos objetivos tienen
caracter transversal; es decir, no se circunscriben a un espacio cerrado, sino que estan en relaciéon di-
recta con los objetivos de otras areas.

En el centro de las areas clave aparece un componente primordial situado en los cimientos del Plan de
Euskera del Ambito Socioecondmico: llegar a acuerdos. En efecto, la colaboracién y la capacidad de
llegar a acuerdos entre los diferentes agentes y entidades seran las claves de la estrategia a desarrollar.

Los acuerdos concretos que se deben lograr a fin de desarrollar el plan y alcanzar sus objetivos se han
insertado en las diversas areas clave: acuerdos interinstitucionales para el disefio de politicas coordina-
das y el encauzamiento de actuaciones concretas, asi como acuerdos destinados a promover la colabo-
racion con el sector privado, entre otros.

26 Plan de promocion del euskera en el dmbito socioeconédmico 2020-2023



7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PLAN DE ACTUACION

Se presentan a continuacion los objetivos estratégicos por areas. Se proponen en cada caso uno o dos
indicadores, con sus correspondientes metas, es decir, con los valores a obtener una vez concluido el
plan.

Plan de promocion del euskera en el dmbito socioeconédmico 2020-2023 27



8¢

£Z02-020Z 021WQUOII0II0S 0IGUID [3 US DIIYSNA |ap UQIdowo.d ap ubjd

OE.1.1: “DESARROLLAR INSTRUMENTOS PARA REFORZAR LA IMPLICACION DE LAS EMPRESAS”

En esta area, es preciso reforzar la implicacién de las empresas, para lo cual se les debe ofrecer ayuda téc-
nica y recursos.

1. Paisaje
lingtiistico y

entorno
digital

 engua de
abajo

Indicador

Meta

Numero de empresas conveniadas 12

Acordar la politica de subvenciones

Llevar a cabo la tarea

Desarrollar la estrategia comunicativa .eus

Llevar a cabo la tarea

4. Activacién D
social 8

Plan de actuacion:

IR PAISAJE LINGUISTICO Y ENTORNO DIGITAL

Proyectos

Descripcion

Fases

Entidades

[ 2020 [ 2021 | 2022 | 2023

1.1.1 Desarrollar estrate-
gias comunicativas en eus-
kera con las empresas de
grandes marcas

Definir con las empresas de
grandes marcas estrategias

relativas al paisaje lingliistico
iy entorno digital y plasmarlas

en compromisos a través del
correspondiente convenio

Fijacion del objetivo y disefio del proyecto

poniendo en su conocimiento los recursos
linglisticos con que cuentan y desarrollando

Evaluacion del proyecto

HPS

i Empresas de grandes marcas

Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo

1.1.2. Acordar, de manera
conjunta con las adminis-

de subvenciones vinculada
al paisaje lingtiistico y al
entorno digital

: Mediante la Comisién HAKO-
: BA, analizar la situacién entre
traciones locales, la politica :
- acordar la forma de conseguir
- que las medidas sean eficaces
-y realizar las modificaciones

: necesarias

todas las administraciones,

Analisis de las subvenciones de ayuntamien-

* Acuerdo en torno a la “reorganizacién” de
. las subvenciones

HPS
- HAKOBA

Administracion publica

Otras entidades (camaras de

i comercio, asociaciones de
: comerciantes, etc.)
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Proyectos Descripcién Fases Entidades |2020 |2021 |2022 |2023

1.1.3 Fomentar el dominio : A fin de avanzar en la euskal-  : Disefio de la estrategia comunicativa para i HPS
.eus - dunizacién del entorno digital, { 2021-2023
i es necesario fomentar el domi- :
‘ nio .eus y socializar las condi-

: ciones necesarias para poderlo :

eus Fundazioa B—
i Desarrollo de la estrategia : ; ‘ ;

: utilizar - Evaluacion

INX=Y LENGUA DE SERVICIO (LENGUA DE ATENCION)

OE.2.1: “ADECUAR EL ESQUEMA DE CERTIFICADOS A FIN DE AMPLIAR LAS OPCIONES DE LA CLIENTELA”

El esquema de certificados hoy vigente esta dirigido a organizaciones con un grado avanzado de gestioén linglistica.
Se deberia crear un esquema o sistema de acreditacién de menor nivel de exigencia orientado a organizaciones pe-
gueias o con pocos medios, para empresas que ofrecen recepcion o atencién basica en euskera.

5. Lengua de 2.Lengua de Indicador Meta

abajo servicio

4. Activacion. »
social 8

Plan de actuacion:

Crear un sistema de acreditacion de recepcién | Llevar a cabo la tarea
o0 atencidn bdsica en euskera

Proyectos Descripcion Fases Entidades | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
2.1.1 Crear un sistema Muchos comercios o empresas de servi- Realizacién de un estudio para la crea- HPS
de acreditacién para : cios de pequefia 0 mediana dimensién no cién del nuevo esquema de certificacién Bai Euskarari 5 5 : :

- . . IR e . ,‘ . . - Bai Euskarari s
empresas de serV|C|(?§ gag?; ho?/ enlcajeden e.l esqgerga B':a”;’ Andlisis de la colaboracidn con la organi-
que ofr.elzcan’r?cepqon ebido a la elevada exigencia de este. Es sacién Bai Euskarari
o atencidn bdsica en preciso realizar un estudio enfocadoala i R - e . S SRttt (1111 St
euskera creacion de un sistema concreto de acredi- : Definicion de las condiciones del certi-

tacién para este tipo de empresas ficado
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Proyectos

Descripcion

Fases

Entidades

2020

2021

2022

2023

2.1.2 Diseiar y difundir
un plan de euskera que
recoja los minimos nece-
sarios para implantar el
euskera como lengua de
trabajo

: Este proyecto va dirigido a las empresas
. pequefias y medianas del sector del comer- :

¢ Andlisis del EME/MRE, atendiendo a los
elementos que puedan resultar priori-

: cio que no han acometido planes de euske-
i ra, a fin de ayudarlas a identificar y trabajar

: euskera como lengua de trabajo

tarios

los minimos necesarios para implantar el

Difusion

- HPS
Ayuntamientos

Asociaciones de comer-

ciantes

: Empresas de asesoria

OE.2.2: “DIFUNDIR LOS DERECHOS LINGUISTICOS”

Plan de actuacion:

A fin de avanzar en el drea de lengua de trabajo, es imprescindible que la sociedad conozca los derechos que asisten
a la clientela, puesto que ese es el primer paso para que esta pueda posteriormente solicitar servicios en euskera.

rar propuestas de futuras mejoras.

2.Lengua de

servicio

Indicador Meta

Numero de iniciativas de difusién de los derechos |2

Realizar el estudio del grado de cumplimiento del
Decreto y proponer acciones de mejora

Llevar a cabo la tarea

Ademas de ello, es ineludible realizar un estudio acerca del actual grado de cumplimiento del Decreto, a fin de elabo-

Proyectos

Descripcion Fases

Entidades

2.2.1 Realizar una campa-
fia de comunicacién para

extender el conocimiento
de Elebide

. Extender el conocimiento de Elebide en las | Disefio de la campafia de comunica-
 administraciones, sociedades publicas y or-  : cién
: ganizaciones privadas (concernidas por la ettt

 Elebide

: Asociaciones de

Ley y el Decreto de personas consumidorasy | Puesta en marcha de la campafia de
usuarias) comunicacion

comerciantes

[2020 |2021 [2022 [ 2023

2.2.2 Difundir las vulne-
raciones y solicitudes que

llegan a Elebide

: Realizacién y difusion del informe
anual

. El informe anual de Elebide recoge datos al
respecto

‘ Elebide




Entidades 2020 | 2021 | 2022 (2023

HPS

Descripcion Fases

Es imprescindible conocer el grado de cumpli-
miento del Decreto para estar en condiciones
. de plantear acciones y medir los avances, si se :
¢ han producido. El estudio del cumplimiento 77 :

se realizard por sectores, a fin de obtener un ?g:(lzllﬂzigﬁelzcs)s resultados obtenidos,
mayor grado de precision. L

o . Reflexién acerca de la renovacion del
Con posterioridad, se debera llevar a cabo Decreto y elaboracién de una propues-

una reflexion en torno al Decreto, al objeto de : 5.
concretar los pasos a dar.

Proyectos

2.2.3 Analizar el grado de
cumplimiento del Decreto
de derechos lingiiisticos
de las personas consumi-
doras y usuarias, abrir un
proceso de reflexion y ela-
borar una propuesta para
el desarrollo del Decreto

Realizacidn de estudios por sectores
para medir el grado de cumplimiento

del Decreto : Empresas de inves- .

- tigacion

Empresas con-
cernidas por el
Decreto

OE.2.3: “PROMOVER FOROS DE TRABAJO CON LOS COMERCIOS Y EMPRESAS DE SERVICIOS”

Para que el euskera se desarrolle como lengua de servicio, es preciso trabajar las relaciones con los comercios y
demas empresas de servicios y promover acuerdos con ellos. Es importante lograr un compromiso sélido por parte
de estas empresas, asi como ofrecer, mediante los foros oportunos, oportunidades para compartir buenas practicas.
Es necesario reforzar y crear foros e instrumentos estables que sirvan para poner en practica esa colaboracién de
manera estructurada y sistematica.

2.Lengua de

servicio

Indicador Meta
NuUmero de nuevos convenios suscritos 2
) Numero de empresas firmantes de los convenios | 10

Plan de actuacion:

Entidades

Proyectos Descripcion Fases 2020 | 2021 | 2022 (2023
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2.3.1 Revisar y reforzar el
convenio suscrito con gran-
des superficies

. El dltimo convenio suscrito con grandes
‘ superficies estd en vigor desde 2016,
pero se considera necesario someterlo
a un nuevo analisis, a fin de desarrollar
nuevas lineas de trabajo. Por otra par-
te, es preciso realizar un esfuerzo por
atraer mas grandes superficies al foro

- Evaluacion del convenio en vigor

Contactos para atraer nuevas grandes
superficies

Concrecion de las lineas de trabajo y
definicion del nuevo convenio

: Desarrollo e implantacién de lo conve-
‘ nido

. HPS

" Grandes superficies
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Proyectos Fases Entidades

Descripcion
. El dltimo convenio suscrito con enti-
. dades financieras estd en vigor desde
- 2015, pero se considera necesario re-
- unir el foro con mayor frecuencia, a fin
- de desarrollar proyectos e intercambiar
. experiencias 5

[ 2020 [ 2021 {2022 | 2023

2.3.2 Reforzar el foro de

 Evaluacién del convenio en vigor
entidades financieras

. HPS

. Implantacion de mejoras

" Entidades financieras

2.3.3. Establecer relacion

HPS
con las empresas concerni- :

. Contactos con empresas para recabar su
 adhesion al proyecto

- Al margen de las entidades conveniadas
: (grandes superficies y entidades finan-

das por el Decreto de perso-
nas consumidoras, a fin de

. cieras), establecer relacion y desarrollar

-+ Representantes de los
. sectores concernidos

i convenios con otros sectores concerni-

: Formalizaciéon de compromisos concre-

perfilar el modo de garanti-

- tos . por el Decreto
zar los derechos lingiiisticos :

. dos por el Decreto

OE.2.4: “REFORZAR, CON LAS DEMAS INSTITUCIONES, LOS INSTRUMENTOS DE SALVAGUARDIA DE
LOS DERECHOS DE LA CLIENTELA”

Es importante colaborar con estructuras como Kontsumobide, a fin de analizar las quejas o problemas manifestados
por la clientela con relacidon al uso del euskera y llevar a cabo la reflexion consiguiente en torno a las respuestas que
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2.Lengua de

se deben arbitrar.

servicio

Indicador

Meta

Materializar un convenio con las estructuras que
reciben quejas relativas a los derechos linguisticos

Llevar a cabo la tarea

Plan de actuacion:

Proyectos

Descripcién

Fases

Entidades

2.4.1 Reforzar la
coordinaciéon con
las estructuras que
encauzan quejas de
clientes

- Avanzar en la coordinacion del trabajo entre
. las estructuras que recogen quejas relativas

- Creacion de un grupo de trabajo, y posterior
- reflexion

Elebide

: a los derechos lingtisticos (Kontsumobide,
oficinas municipales de consumo, asociacio-
nes de personas consumidoras, etc.)

Estudio de la forma de coordinar las campafias
informativas en torno a los derechos lingliis-
ticos

§ Kontsumobide

Oficinas de perso-
nas consumidoras

Estructuracién de la forma de trabajo median-
te convenio

Asociaciones de
personas consumi-
doras

[ 2020 [ 2021 | 2022 | 2023

2.4.2 Reforzar la coor- :

dinacion con Beha-
tokia

Reforzar y estabilizar la actual coordinacion

. Estabilizacion de las reuniones de coordina-

cion

: Elebide

Behatokia
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INR=N COMPETENCIA COMUNICATIVA

OE.3.1: “ MEJORAR LA COMPETENCIA LINGUISTICA DE QUIENES TRABAJAN EN CONTACTO CON EL PUBLICO, MEDIANTE PROGRAMAS

5.Lengua de
rabajo

4, Activacién 3. Competencia

cec EOMUTGELE Encauzar la coordinacion entre iniciativas Llevar a cabo la tarea

ADAPTADOS”

Se precisan cursos adaptados para que los trabajadores y trabajadoras sean capaces de prestar servicio en
euskera. Es importante garantizar el nivel minimo de conocimiento del euskera, pero, sobre todo, es nece-
sario lograr que los trabajadores y trabajadoras usen el euskera para prestar servicio, en la medida de los
conocimientos de cada cual.

Indicador Meta

Cantidad de receptores de programas adaptados | 350 trabajadores

Difusion de material didactico Llevar a cabo la tarea

Plan de actuacion:

Proyectos Descripcion Fases Entidades 2020 | 2021 | 2022 (2023

3.1.1 Nuevos cursos para : El objetivo consiste en ofrecer Presentacion del proyecto a los grupos, por sectores Gobierno Vasco

comercio, hosteleria 'y cursos adaptados para garantizar (HABE)

empresas de servicios: un nivel basico o medio de com-  : Establecimiento de acuerdos con asociaciones de comer- .

capacidad de compren- prension del euskera ciantes Ayuntamientos

sidon : H e . . T S S
- Desarrollo de cursos presenciales o en linea Diputaciones

Evaluacion de la iniciativa

3.1.2 Nuevos cursos para
comercio, hosteleria 'y
empresas de servicios:
capacidad de usar el
euskera como lengua de
atencién

El objetivo consiste en ofrecer Presentacion del proyecto a los grupos, por sectores Gobierno Vasco
cursos adaptados para garantizar i (HABE)
la capacidad de ofrecer atencién Establecimiento de acuerdos con asociaciones de comer- .
basica en euskera ciantes Ayuntamientos
‘ Desarrollo de cursos presenciales o en linea . Diputaciones

" Evaluacién de la iniciativa
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Proyectos Descripcion Fases Entidades |2020 |2021 |2022 |2023
3.1.3 Incluir médulos en : Aprovechar la plataforma de estu- | Relacién con el Departamento de Comercio y analisis de | HPS
euskera en la Escuela - dio creada y disefiar médulos de | necesidades HABE

Retail creado para los
pequeios comercios

: formacién adaptados a sus nece-
i sidades, con arreglo a sus caracte-

 risticas propias

necesidades

merciantes

: Evaluacion de la iniciativa

Adaptacion, con HABE, de la formacion con arreglo a las

Puesta de los cursos a disposicién de las personas co-

Viceconsejeria

“de Turismoy

Comercio

 Escuela Retail

3.1.4 Difundir material
didactico y diccionarios
adaptados a los nivelesy !
contextos en cuestion :

: Crear soportes y materiales que
: contribuyan a reforzar la com-

petencia comunicativa, asi como

: conocer los ya existentes y coordi- :

i nar la difusion de todos ellos

: Creacién de un grupo para la elaboracién de materiales

Identificacion de contextos

: Acuerdo en torno al formato y extensién del material

. Difusién del material

%HABE

Ayuntamientos

Diputaciones

3.1.5 Analizar las inicia-
tivas vigentes y encauzar
una extension coordi-
nada

* Los ayuntamientos (cursos para

‘ personal de comercios), el Depar-
‘ tamento de Turismo, Comercio y
 Consumo (cursos en linea) y otras
" instituciones vienen trabajando en !

| esta area, y es necesario que tal
: trabajo se lleve a cabo de manera
; coordinada

" Identificacion de las personas interlocutoras

: Reuniones de coordinacion

. HABE

Ayuntamientos

Diputaciones
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OE.3.2: “PROMOVER LA COLABORACION PARA IMPULSAR EL MODELO LINGUISTICO EN EUSKERA EN LA FORMACION PROFESIONAL Y
EN LA UNIVERSIDAD”

La Formacion Profesional y la Universidad son la puerta de entrada al mundo del trabajo, por lo que es de
especial relevancia que el alumnado proveniente de modelos euskaldunes mantenga el nivel logrado en la

oYy ensefianza basica. Adquiere, por tanto, notable importancia ofrecer mas oportunidades de cursar estudios de
Formacion Profesional y de nivel superior en euskera.

‘)Ln € Indicador Meta

Reuniones con la Viceconsejeria de Formacion 4
Profesional y la Viceconsejeria de Universidades e
Investigacion

. Activacion 3. Competencia

comunicativa

Plan de actuacion:

Proyectos Descripcion Fases Entidades 2020 | 2021 | 2022 (2023
3.2.1 Trabajar las rela- | Para aumentar la matriculacion en euskera en Formacion Pro- : Reuniones de se- HPS

ciones con la Vicecon- : fesional y Universidad, es preciso ampliar la oferta de estudios : guimiento con las

sejeria de Formacion  : en euskera. HPS establecera con el Departamento de Educa- : viceconsejerias de - Viceconsejeria de For-

Profesional y la Vice- | cidn relaciones orientadas al seguimiento de ese objetivo : Formacion Profesio- | macién Profesional

consejeria de Universi- nal y Universidades e . L.

dades e Investigacion : Investigacion - Viceconsejeria de A

mediante reuniones de Universidades e Inves-

trabajo tigacién
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OE.3.3: “OFRECER AYUDAS PARA LA MEJORA DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN LAS EMPRESAS”

vacion 3. Competencia

comunicativa

Plan de actuacion:

Para que el euskera avance como lengua de trabajo en las empresas, es imprescindible mejorar la competen-
cia linglistica de los trabajadores y trabajadoras de las mismas , para lo cual se deben multiplicar las opor-
tunidades y ayudas para aprender euskera. Sera, asimismo, un objetivo importante la insercién de mddulos
especificos tanto en la formacion permanente habitual de los trabajadores y trabajadoras como en la forma-
cion dirigida a las personas desempleadas.

Indicador Meta
Numero de empresas que programan cursos de | 125
euskera

Numero de empleados y empleadas que es- 1800
tudian euskera en cursos programados por la

empresa

Incluir médulos de mejora de la competencia Llevar a cabo la tarea
comunicativa en los cursos de Lanbide

y las trabajadoras de los esta-
blecimientos industriales

Proyectos Descripcién Fases | Entidades | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
3.3.1 Ofrecer cursos para la  Se trata de un programa ya en marcha,  Ofrecimiento de recursos cursos - Gobierno Vasco 5
mejora de la competencia co- cuyas subvenciones se veran reforzadas (HABE)
municativa de los trabajadores : en la presente legislatura Evaluacidon de la iniciativa

Ayuntamientos

Diputaciones

3.3.2 Ofrecer cursos para la me-
jora de la competencia comuni-
cativa de los trabajadores y las
trabajadoras de las entidades
financieras

. Se trata de un programa ya en marcha, : Ofrecimiento de recursos cursos . Gobierno Vasco
cuyas subvenciones se veranreforzadas © (HABE)
en la presente legislatura Evaluacién de la iniciativa

Ayuntamientos

Diputaciones

3.3.3 Incluir médulos de mejora
de la competencia comunica-
tiva en la oferta de formacion
permanente de trabajadores y
trabajadoras

. Lanbide ofrece anualmente cursos para : Analisis de posibilidades :HPS

. mejorar la empleabilidad de personas & .. ; S FO A S
. con trabajo. Se ofrecerdn, entre ellos, | Ofrecimiento de médulos  Lanbide

- cursos dirigidos a garantizar un conoci- A
- miento basico del euskera . Evaluacién de la iniciativa
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Proyectos

Descripcién Fases Entidades

3.3.4 Incluir médulos de mejora
de la competencia comunicativa
en la oferta de formacidn de
personas desempleadas

- Lanbide ofrece anualmente cursos para | Andlisis de posibilidades HPS
 mejorar la empleabilidad de personas %
" en situacién de desempleo y promover : Ofrecimiento de médulos
“ su insercion laboral. Se ofreceran, entre :

Lanbide

i ellos, cursos dirigidos a garantizar un | Eyaluacién de la iniciativa
. conocimiento basico del euskera ;

[ 2020 [ 2021 {2022 | 2023

3.3.5 Difundir en ambitos estra-
tégicos informacion sobre los
cursos de euskera

: Se reforzara la difusién de la oferta de  : Disefio de una campafia de comunicacién : HABE
‘ cursos en las empresas de las comarcas {

: de las capitales, Bajo Bidasoa, Duran-
‘ guesado y cuenca del Oria, puesto que : cién
" estas son las comarcas estratégicas con

‘ relacién a la incidencia en el dmbito

‘ socioeconémico




8¢

AREA |ACTIVACION SOCIAL

Cuando se solicita servicio en euskera, la empresa se siente “presionada” o bien “obligada” a dar pasos en ese
sentido. Para ello es preciso activar a la clientela.

Se deberia impulsar la investigacion en este terreno, a fin de estudiar las razones por las que los clientes no
, inician en euskera su relacién en los comercios y, en general, conocer las razones y motivaciones para usar el
A : euskera en las relaciones con las empresas.
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Indicador Meta
Numero de campafias de sensibilizacidn orientadas a promover la demanda de servi- 3
4. Activacion cios en euskera
social
Realizar un estudio de actitudes y motivaciones relativas al uso del euskera Llevar a cabo la tarea
Plan de actuacion:
Proyectos Descripcion Fases Entidades | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
4.1.1 Promover cam- Realizar campaniias de sensibili- Diagndstico del consumo actual de euskera HPS i i i i

painas coordinadas de
sensibilizacion para
fomentar el consumo
en euskera

i zacién, en coordinacion con las
demas administraciones publicas,
con el objetivo de que los clientes
adquieran conciencia de la impor-
: tancia de demandar servicios en

. euskera

En coordinacion con las demas instituciones,
“ acuerdo en torno a la estrategia comunicativa y
: encauzamiento de la misma

Actualizacién del diagndstico del consumo de eus-
kera

i Administraciones

publicas

4.1.2 Realizar el Euska- | Euskaraldia es un ejercicio social

raldia

: masivo para cambiar los habitos
¢ lingliisticos entre las personas que

Realizacion del Euskaraldia

Analisis del impacto

: entienden euskera, dirigido a todos

los dmbitos sociales y limitado en
i el tiempo

HPS

£ Administraciones

publicas

Sociedad
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Proyectos

Descripcién Fases Entidades 2020 2021 | 2022 | 2023

4.1.3 Estudiar las acti-
tudes y motivaciones
de las personas consu-
midoras y usuarias en
relacién con el uso del
euskera

i Realizar un estudio acercade las ' Realizacion del estudio - HPS
i motivaciones de uso del euskera ¢ :
- por parte de la clientela, al objeto  Reflexion acerca de las palancas que puedan resul- :
- de llevar a cabo campafias de co-  : tar dtiles para operar un cambio en las actitudes,
municacién - encauzando las acciones al respecto

: Empresas de investi-

i gacion

Universidades

Las empresas deben considerar la prestacidon de servicios en euskera como un factor de competitividad,
puesto que aporta un valor afadido a la clientela. Ademas de ello, es preciso que se tome conciencia de los
beneficios que comporta el fortalecimiento del euskera como lengua de trabajo, dada su incidencia en la co-
hesion de la plantilla y el atractivo de la empresa, entre otros aspectos. En consecuencia, es preciso llevar a
cabo acciones concretas de promocidon y comunicacion en esta drea.

En este terreno, es de gran relevancia hacer llegar a las empresas un discurso sélido y unificado, destinado a
prestigiar el uso del euskera y lograr que las empresas perciban con total nitidez la incidencia de la gestidon del
euskera en la competitividad de la empresa. Serd interesante promover un estudio sobre esta cuestién que

4-Activ?clién permita probar y corroborar la incidencia del euskera en la competitividad de las empresas.
soclal
Indicador Meta
Numero de campafias de sensibilizacion dirigidas a las empresas 3
Plan de actuacion:
Proyectos Descripcién Fases Entidades |2020 |2021 |2022 |2023
4.2.1 Promover campa- | Es necesario sensibilizar a las empresas que  Elaboracién de los discursos, a partir de - HPS

fias de sensibilizacion  :
dirigidas a empresas de !
comercio y servicios

: prestan servicio publico, asi como a las provee- | un estudio previo

. e . ; : . cio y servicios
. quieran conciencia de su InCIdEI’.]CIa. Ante todq, ' para 2021-2023 :

- es imprescindible elaborar los discursos. Se prio- i o ‘

 rizaran los dmbitos estratégicos: empresas de las : Desarrollo de la estrategia

: comarcas de las capitales y del Bajo Bidasoa

doras de empresas de la CAV, de manera que ad- | . o * Empresas de comer-
P / q i Disefio de la estrategia comunicativa i

" Evaluacién
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Proyectos

Fases

Entidades

4.2.2 promover una
estrategia de comu-
nicacion dirigida a las

Descripcion
Es necesario sensibilizar a las empresas indus-

“ triales, de manera que adquieran conciencia
i de su incidencia. Ante todo, es imprescindible

© un estudio previo

' Disefio de la estrategia comunicativa

 Elaboracién de los discursos, a partir de HPS

< Empresas industria-

[ 2020 [ 2021 | 2022 | 2023

: cen a dar pasos para cambiar los habitos lingiiis-

‘ ticos y promuevan y amparen la participacion de :

: las personas integrantes de la organizacion

Entidades publicasy
- privadas

. . . . . . K : i les
empresas industriales elabor,ar_ los discursos. Se priorizaran los ambitos para 2021-2023 :
¢ estratégicos: Duranguesado y cuenca del Oria i~ - - - CSPRI mmmmmsdsde
Desarrollo de la estrategia
Evaluacién
4.2.3 Euskaraldia En 2020, el ejercicio del Euskaraldia se extende- | Realizacion del Euskaraldia HPS
. rd a todo tipo de entidades, a fin de que comien- | .
Evaluacion Topagunea

Cuando aludimos a la activacidn social, nos referimos también a la activacion y sensibilizacién de las entidades. En este sentido, es preciso amparar
e impulsar foros y convenios de colaboracion intersectoriales inducidos por las diversas entidades.

4, Activacion
social

Indicador

Meta

Numero de foros creados y reforzados 5

P4
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Plan de actuacion:

Proyectos

Entidades

4.3.1 Crear un foro entre los
sectores del comercio de las
comarcas de las capitales,
diputaciones y Gobierno

Descripcion
. El objetivo consiste en crear foros
- orientados a la activacion de las em-
. presas en ambitos estratégicos, a fin
‘ de impulsar y extender pilotajes y
i buenas practicas en relacién con la
. promocion del uso del euskera

Fases

 Fijacion del objetivo del foro

| 2020 | 2021
. HPS : f

: Constitucion del foro y aprobacién
i de su calendario

| 2022 | 2023

Diputaciones

‘ Dinamizacién del foro

: Sectores del comercio

. (cdmaras y asociaciones de
: comerciantes)

- Ayuntamientos de las capi-
: tales

4.3.2 Crear un foro entre el
sector de las comarcas in-
dustriales (Duranguesado y
cuenca del Oria), administra-
ciones publicas, agencias de
desarrollo y Gobierno

. El objetivo consiste en constituir fo-
. ros orientados a la activacion de las
. empresas en ambitos estratégicos, a
‘ fin de impulsar y extender pilotajes

. y buenas practicas en relacién con la
. promocion del uso del euskera

Fijacion del objetivo del foro

HPS

Constitucion del foro y aprobacion
- de su calendario

Diputaciones

: Dinamizacidn del foro

Ayuntamientos
Agencias de desarrollo

: Sector de las comarcas indus-
 triales '

4.3.3 Crear un foro entre
empresas de servicios a fin
de impulsar la colaboracion

taforma INDEUS del sector industrial,
: como espacio de colaboracion entre
las empresas de servicios

Constituir foros a semejanza de la Pla-

Definicidn del objetivo y funciona-
- miento del foro

HPS

i Asociaciones vinculadas a las
empresas de servicios

Contactos con las empresas de ser-
vicios para lograr su adhesion

Empresas de servicios

‘ Implantacién

4.3.4 Revisar y reforzar el
convenio suscrito con gran-
des superficies

. El Ultimo convenio suscrito con gran-
- des superficies esta en vigor desde

: 2016, pero se considera necesario

: someterlo a un nuevo analisis, a fin

: de desarrollar nuevas lineas de traba-
i jo. Por otra parte, es preciso realizar
un esfuerzo por atraer mas grandes

- superficies al foro.

: Evaluacion del convenio en vigor

HPS

Grandes superficies

i Concrecion de las lineas de trabajo y

- definicion del nuevo conv

“ venido

i Desarrollo e implantacién de lo con-
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Proyectos

Descripcion

Fases

Entidades

2020

2021

2022

4.3.5 Reforzar el foro de

entidades financieras

. El dltimo convenio suscrito con enti-
‘ dades financieras estd en vigor desde
£ 2015, pero se considera necesario

‘ reunir el foro con mayor frecuencia,

" a fin de desarrollar proyectos e inter-
‘ cambiar experiencias

. Evaluacion del convenio en vigor

‘ Implantacién de mejoras

HPS

Entidades financieras

Es de gran importancia lograr la adhesion de empresas y marcas lideres que actien como referentes, puesto
gue pueden suponer un instrumento util para la activacién de otras empresas.

Indicador

Meta

y empresas lideres

Numero de acuerdos logrados con marcas | 2

4, Activacion
social
Plan de actuacion:
Proyectos Descripcion Fases Entidades 2020 | 2021 | 2022 | 2023
4.4.1 Desarrollar pilo- : Es muy importante atraer empresas lideres - HPS

tajes y convenios con
empresas lideres del
sector industrial

¢ del sector industrial, a fin de acrecentar el

eco de las iniciativas y activar a otras em-

presas de dicho sector

: Seleccién de las empresas

Interlocucidn con las empresas y
acuerdo de los convenios marco

Viceconsejeria de Industria

Empresas lideres del sector

Seguimiento del pilotaje industrial
Evaluacion del pilotaje
4.4.2 Desarrollar pilo- Es muy importante atraer empresas de Seleccién de las empresas HPS

tajes y convenios con
empresas de marcas
lideres

- marcas lideres, a fin de acrecentar el eco
- de las iniciativas y activar a otras empresas
i del sector del comercio

" Interlocucién con las empresas y
- acuerdo de los convenios marco

Evaluacion del pilotaje

i Viceconsejeria de Turismo y
: Comercio

. Empresas de marcas lideres
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AREA |LENGUA DE TRABAJO

5. Lengua de
trabajo

El Plan de Euskera es un instrumento muy valioso para el desarrollo del euskera como lengua de trabajo en las
empresas. Es preciso encauzar en cada vez mas empresas las ayudas y programas necesarios para poner en
practica y extender los planes de euskera, a fin de que estos sean interiorizados como instrumento. Se debe
ofrecer y multiplicar las opciones de desarrollar planes de euskera, especialmente en las empresas medianas y
pequefias.

En esta area, adquiere una importancia decisiva la integracion de la gestion del euskera en el sistema de
gestion de las empresas, asi como la utilizacion de marcos de referencia (el EME/MRE, por ejemplo), a fin de
avanzar de manera sistematica y estructurada.

Finalmente, de cara a analizar la incidencia que los planes de euskera han tenido en las empresas y fijar lineas
de trabajo de cara al futuro, es imprescindible evaluar y analizar lo hecho hasta hoy.

Indicador Meta

Numero de empresas que participan en el programa LanHitz 165

Numero de empresas que participan en los diversos pilotajes 10

Recursos puestos a disposicién de las empresas 3

Acuerdo en torno a la politica de subvenciones Llevar a cabo la tarea

Insercidn de criterios linglisticos en contratos y subvenciones Llevar a cabo la tarea

Plan de actuacion:
Proyectos Descripcion Fases Entidades 2020 [ 2021 | 2022 | 2023
5.1.1 Revisar el progra-  Se ha constatado la necesidad de | Evaluacién de los resultados obtenidos - HPS : : : :
ma LanHitz, adecuarlo : revisar el programa LanHitz, a fin | hasta el momento 5 deD |
a las necesidades ac-  : de ampliar su dmbito de incidencia, . =« : Departamento de Desarrollo
: L ’ i Disefio del nuevo programa : Smi ibili

tuales y extenderlo i llegar a mas tipos de empresas y ; prog - Econémico, Sostenibilidad y

- extenderlo a todos los territorios - Medio Ambiente

‘ Desarrollo, via decreto, del nuevo progra-
‘ma : Ayuntamientos

Difusién del programa LanHitz y de los ins- Diputaciones
. trumentos EME/MRE e Hizketa
i Agencias de desarrollo

: Asociaciones de comercian-
i tes y hosteleria
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Proyectos Descripcion Fases Entidades 2020 [ 2021 | 2022 | 2023
5.1.2 Acordar, conjun- ; Analizar la situacion entre todas las : Analisis de las subvenciones concedidas i HPS
tamente con laadmi- | administraciones, acordar la forma : con este propdsito por ayuntamientos, HAKOBA

nistracidn local, la po-
litica de subvenciones
relativa a los planes de
euskera

 mas eficiente de lograr que las me-
: didas sean eficaces y llevar a cabo
¢ las modificaciones pertinentes

- diputaciones y Gobierno

- Acuerdo con ayuntamientos, diputaciones
.y demds entidades en torno a la “reorgani-
: zacion” de las subvenciones

Administracién publica

! comercio, asociaciones de

Realizacion de las modificaciones necesarias comerciantes, etc.)

Otras entidades (camaras de

5.1.3 Extender la ne-
cesidad de integrar la
gestion lingiiistica en el
sistema de gestion de

. Desarrollar y difundir una guia que,
- desde la perspectiva de la Gestién
- Avanzada, recoja el procedimiento
i de integracion de aspectos relevan-

Acuerdo y contraste en torno al texto de la
: guia

: Creacién de dos modelos: para la adminis-

¢ Viceconsejeria de Industria

. HPS

nde tracion publi | sector privad
las empresas, y difundir : tes para la gestion lingistica (bases : racion publicay para €l sector privado SPRI
orientaciones para ello : y metodologia) en el sistema de : " INDEUS
- gestion de la empresa - Creacion de fichas de autodiagnostico
5 CEuskalit
: Difusion de la guia :
5.1.4 Publicar la guia ' Crear y difundir un documento que _ Examen y elaboracién del material del pro- HPS

para la implantacion
del euskera como len-
gua de trabajo

' recoja las orientaciones para la im-
‘ plantacién del euskera como lengua
. de trabajo en base a los materiales
. producidos en el programa Euslan

- grama Euslan

Empresas participantes en el

Presentacion y difusion del material

i programa Euslan

5.1.5 Traducir al euske-
ra los instrumentos y
soportes precisos para
desarrollar el euskera

como lengua de trabajo |

¢ Prosiguiendo con el vigente conve-
. nio suscrito con AENOR para tradu-
. cir al euskera las normas

ISO, reflexionar sobre la traduccion

Diagndstico de lo conseguido hasta el mo-
 mento

. Estudio de la opcién de traducir al euskera
i nuevos instrumentos o soportes

Otros departamentos del
. Gobierno Vasco

. HPS

- al euskera de nuevos instrumentos y : - INDEUS
: soportes (software, ERPs, SAP, nue- :
‘ vas normas de gestion, etc.) :
5.1.6 Coordinar las { Estudiar y coordinar las metodolo- | Andlisis de las metodologias aplicablesy | HPS
metodologias aplica- | gias aplicables para el desarrollo de | definicidn del mensaje comdn
bles en los planes de ! los planes de euskera, a fin de hacer HAKOBA i

euskera

“ llegar diferentes opciones a las em-
. presas

: Difusion entre las empresas

Administracion publica

‘ Asociaciones empresariales




Proyectos Descripcién Fases Entidades | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
5.1.7 Incluir criterios Estudiar, acordar y hacer segui- Diagndstico de convenios, subvenciones y HPS § § § §
lingliisticos en los con- | miento de los criterios lingliisticos | contratos o 4 del : ] : ;
i i P i i o ¢ Otros departamentos de : : } pr—— i
venios, subvenc-lones a_mclunr en los convenios, subven ' Insercién de criterios lingiiisticos | Gobiorm Vaseo
y contratos realizados : cionesy contratos realizados porla : : ] :
or la Administracion | Administracion 5 - S
P - Seguimiento - HAKOBA

n

Es de gran utilidad conocer las buenas practicas implementadas por otras empresas y la experiencia de em-
presas con mas larga trayectoria. Para ello, es importante crear redes estables, de manera que el intercambio

5-&?;'3:]2”9 ; se lleve a cabo de forma estructurada y sistematizada, sin por ello dejar de lado las iniciativas individuales de
las empresas.

Indicador Meta

Numero de foros e instrumentos promovidos para compartir 2
buenas practicas

Plan de actuacion:

Proyectos Descripcion Fases Entidades 2020 [ 2021 | 2022 | 2023
5.2.1Fortalecery | En esta plataforma, las empresas avanzadas | Evaluacién de lo realizado hasta el mo- | HPS E E E E
fomentar INDEUS,  trabajan iniciativas orientadas a progresar | mento SPRI

PIataform_a Vasca de enel proceso de euskaldunizacion, al tiempo Identlﬁcaaon y puesta en pract'lca de

la Industria i que realizan una labor tractora para atraer

. nuevas iniciativas - Empresas que integran la

. a otras a la normalizacién del euskera. Se plataforma INDEUS

. percibe como un instrumento a fomentary :
 fortalecer i Empresas del sector indus-
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St

i trial participantes en Euslan

5.2.2 Identificar, clasificar con arreglo a determina- Identificacion de buenas practicas HPS
. . das caracteristicas y poner a disposicion de |
\dentificarydara  las empresas las buenas prcticas recogidas Clasificacion y estructuracion de las ~+ INDEUS
conocer [as buenas : de diversas fuentes (LanHitz, Bikain, INDEUS, - buenas practicas e
practicas de las em- | 5qziolinguistika Klusterra, etc.) e Soziolinguistika Klusterra
presas avanzadas : : Preparauon del soporte para compar-
: i tirlas

D|fu5|0n
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Es evidente que los estudios duales estan hoy en auge. Ello permite que los alumnos y alumnas se acerquen
antes al mundo del trabajo, y es importante, por tanto, promover la presencia del euskera en esta modalidad
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5. Lengua de
trabajo

Plan de actuacion:

de estudios, contribuyendo a que las empresas se muestren dispuestas a ello.

Es, ademas, importante fomentar que los alumnos y alumnas tengan oportunidad de hacer practicas también

Investigacion

Formacion Profesional y la Viceconsejeria de Universidades e

en euskera.
Indicador Meta
Numero de reuniones realizadas con la Viceconsejeria de 4

Implantar un sistema de realizacidn de practicas en euskera

Llevar a cabo la tarea

Proyectos

5.3.1 Estabilizar el sistema
de realizacion de practicas
en euskera

Descripcién
Es preciso acordar, trabajar y sistematizar
‘ con las empresas y los centros educativos

. la oferta de practicas en euskera, a fin de
que funcione de manera adecuada

Fases

. Contactos con las asociaciones em-
¢ presariales

Entidades
. HPS

Solicitud de practicas en euskera a
las empresas

: Viceconsejeria de Forma-
cién Profesional Vicecon-
sejeria de Universidades e

Creacién de un protocolo de practi-
cas en euskera

Investigacion

Seguimiento de las empresas y
alumnado

Asociaciones empresa-
riales

[ 2020 [ 2021 | 2022 | 2023

relaciones con la Vicecon-
sejeria de Formacion Pro-
fesional y la Viceconsejeria
de Universidades e Inves-
tigacion

tudios duales y periodos de practicas en

i euskera en la Formacién Profesional y en
la Universidad. HPS trabajara y mantendra
i relaciones con el Departamento de Edu-

© cacién a fin de hacer seguimiento de este
objetivo

Viceconsejeria de Formacion Profe-
i sional y la Viceconsejeria de Univer-
sidades e Investigacion

A S ., : Empresas
- Creacion y puesta en comun de una P
i base de datos :

5.3.2 Trabajar y mantener | Es preciso incrementar la oferta de es- : Reuniones de seguimiento con la  HPS

: Viceconsejeria de Forma-
cién Profesional Vicecon-

¢ Investigacion

sejeria de Universidades e
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5. Lengua de
trabajo

Hacerse con un certificado puede resultar interesante para las empresas, porque reconoce el camino reco-
rrido en la promocién del uso del euskera, al tiempo que visibiliza los logros ante la sociedad y la clientela.
No obstante, se deberia repensar el esquema de los certificados, con el propdsito de adecuarlo a diferentes
tipos de empresas.

Ademas de ello, es importante dar pasos hacia la integracién con plena normalidad del criterio de gestiéon
linglistica en los certificados estandar (Gestién Avanzada, ISO, etc.) arraigados en el mercado de acreditacién
y evaluacion de la calidad.

También en esta drea se deberia impulsar la investigacion, a fin de conocer los motivos que mueven a las
empresas a esforzarse por hacerse con un certificado.

Indicador Meta
Revisar y adecuar el esquema del certificado Bikain Ejecutar la actuacion
Plan de actuacion:
Proyectos Descripcion Fases Entidades |2020 |2021 |2022 |2023
5.4.1 Revisary ade-  Revisar el certificado Bikain para ade- : Analisis del Decreto Bikain - HPS i 3 j :
cuar el esquema del : cuarlo a las nuevas necesidades, como i .
certificado Bikain . reconocer el trabajo de las pequefias : Andlisis de las razones de las empresas que dis- - F€rsonas expertas en
" entidad f | del e : i derechos linglisticos
: entidades que garantizan el uso de : ponen del certificado y de las que no disponen
: euskera como lengua de servicio, i de él :

. definir un nivel supremo para las en-
: tidades avanzadas, o discernir entre
. entidades publicas y privadas e

. Consejo Rector de Bi-
ain

i Creacion de un sistema de acreditacion mas
. escalonado

Estudiar la necesidad de discernir entre entida-
‘ des publicas y privadas

. Creacién de un nuevo decreto
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Proyectos

Fases

5.4.2 Llevar a cabo
una campana de ex-
tension del certifica-
do Bikain

Descripcion

. Dar a conocer en el mundo empresa-
‘ rial el esquema de acreditacién y cer-
tificacidn Bikain, presentdandolo como
un importante instrumento para tra-

: en el mundo del trabajo

- bajar por la normalizacion del euskera

: Disefio de la camparia de comunicacién

Realizacién de la campaiia de comunicacion

Entidades
. HPS

" Departamento de De-

sarrollo Econdmico,
- Sostenibilidad y Medio
i Ambiente

Departamento de

: Turismo, Comercio y
i Consumo

Asociaciones empresa-
riales

PRI

[ 2020 [ 2021 | 2022 | 2023




8. MAPA ESTRATEGICO

En el presente capitulo presentamos el conjunto de la estructura de objetivos que conforma el Mapa
Estratégico. Tal como se ha expuesto, contamos con dos tipos de objetivos (objetivos ultimos y objeti-
vos estratégicos), y entre ellos se establece una relacién directa causa-efecto. La ldgica y coherencia del
plan descansa sobre esta estructura y la relacion entre los objetivos.

OBJETIVOS ULTIMOS (0.U)

" OUICONOCIMIENTO | [~ OQU2USODEL | [ OU3.DERECHOS | [ OUAACTIVACIONDE )
DEL EUSKERA EUSKERA LINGUISTICOS DE LAS EMPRESAS Y CLIENTES
PERSONAS
0u2I CONSUMIDORAS

0U1
Incrementar el alumnado
que cursa Formacién
Profesional en euskera

0.1
Incrementar el alumnado
que cursa Estudios
Universitarios en euskera

0U12
Incrementar el nimero de
altos cargos euskaldunes

Incrementar el uso del
euskera como lengua de
servicio en las empresas

de servicios de las
comarcas urbanas

0u.2.2
Incrementar el uso del
euskera como lengua de
trabajo en las comarcas
industriales

0U.31
Aumentar el grado de
cumplimiento del decreto
relativo a los derechos de
los consumidores

0U4l
Incrementar la demanda
de servicios en euskera
por parte de la clientela

0U342
Lograr que el euskera
constituya una “caracteris-
tica diferencial” para las

en las empresas

empresas

RELACION
CAUSA-EFECT

4

4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (O.E)

s )

(" OEA4ACTIVACION )

(" OE5LENGUADE )

OE1PAISAJE 0.E.2 LENGUA DE 0.E.3 COMPETENCIA
LINGUISTICO Y SERVICIO COMUNICATIVA SOCIAL TRABAJO
ENTORNO DIGITAL OE21. OE3. MEJORAR LA OE4]. PROMOVER OES51. REFORZAR LAS
OE11. ADECUAR EL ESQUEMA COMPETENCIA CAMPARAS DE AYUDAS Y PROGRAMAS
DESARROLLAR DE CERTIFICADOS A LINGUISTICA DE FOMENTO DE LA PARA EL DESARROLLO
INSTRUMENTOS PARA FIN DE AMPLIAR LAS QUIENES TRABAJAN EN DEMANDA DE SERVI- DE PLANES DE
REFORZAR LA OPCIONES DE LA P%OBTTQST& EC[()J&NETLE CI0S EN EUSKERA EUSKERA EN LAS
. ) EMPRESAS
IMPUECI\?%OE'\S‘ESE LAS ,—M'ENTELA PROGRAMAS OE4.2. PROMOVER
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9. CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO

Se han establecido para cada objetivo indicadores y metas (valores a lograr) precisos, al objeto de fijar
los objetivos y llevar a cabo de manera adecuada el seguimiento del grado de cumplimiento. Los obje-
tivos, indicadores y metas conforman el Cuadro de Mando Estratégico del plan:

OBIJETIVOS ULTIMOS

OBIJETIVO

0OU1.1 Incrementar el alumnado que cursa For-
macion Profesional en euskera

OU1. CONOCIMIENTO DEL EUSKERA

INDICADOR

Alumnado de la CAV matriculado en los modelos
DyB

META 2023

Incremento del 20 %

0U1.2 Incrementar el alumnado que cursa estu-
dios universitarios en euskera

Alumnado universitario de la CAV matriculado
en euskera

Incremento del 20 %

0U1.3 Incrementar el nimero de altos cargos
euskaldunes en las empresas

Numero de directores y directoras y gerentes (en
los grupos 12y 29)

Incremento del 20 %

OU2. USO DEL EUSKERA
OBIJETIVO

0U2.1 Incrementar el uso del euskera como len-
gua de servicio en las empresas de servicios de las
comarcas urbanas

INDICADOR

Grado de uso del euskera por parte de las perso-
nas consumidoras, en base a la encuesta de 2014

META 2023

Incremento del 5 %

Cantidad de personas que usan el euskera en
el trabajo, en base al Censo del Mercado de
Trabajo

Incremento del 5 %

0U2.2 Incrementar el uso del euskera como len-
gua de trabajo en las comarcas industriales

Numero de planes de euskera (en el 22 grupo de
comarcas)

Incremento del 10 %

Cantidad de personas que usan el euskera en el
trabajo, en base al Censo del Mercado de Traba-
jo (en el 22 grupo de comarcas)

Incremento del 10 %

OU3. DERECHOS LINGUISTICOS
OBIJETIVO

0U3.1 Aumentar el grado de cumplimiento del
decreto relativo a los derechos lingtiisticos de las
personas consumidoras

INDICADOR

Numero de empresas que cumplen el Decreto

META 2023

Incremento del 20 %

OUA4. ACTIVACION DE EMPRESAS Y
OBJETIVO

0U4.1 Incrementar la demanda de servicios en
euskera por parte de la clientela

CLIENTES
INDICADOR

Demanda de servicios en euskera por parte de
las personas consumidoras, en base al estudio
de 2014

META 2023

Incremento del 5 %

0UA4.2 Lograr que el euskera constituya una “ca-
racteristica diferencial” para las empresas

Numero de certificados, sellos, acreditaciones

Incremento del 5 %

Plan de promocion del euskera en el dmbito socioeconédmico 2020-2023

51



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1. PAISAJE LINGUISTICO Y ENTORNO DIGITAL

OBIJETIVO

OE1.1 Desarrollar instrumentos para reforzar la im-
plicacion de las empresas

OBIJETIVO

OE2.1. Adecuar el esquema de certificados a fin de
ampliar las opciones de la clientela

INDICADOR

Numero de empresas conveniadas

META 2023
12

Acordar la politica de subvenciones

Llevar a cabo la tarea

Desarrollar la estrategia comunicativa .eus

OE2. LENGUA DE SERVICIO

INDICADOR

Crear un sistema de acreditacion de recepcion
0 atencidn basica en euskera

Llevar a cabo la tarea

META 2023

Llevar a cabo la tarea

OE2.2. Difundir los derechos lingtiisticos de la clien-
tela

Numero de iniciativas de difusidn de los de-
rechos

Realizar el estudio del grado de cumplimiento
del Decreto y proponer acciones de mejora

Llevar a cabo la tarea

OE2.3. Promover foros de trabajo con los comercios
y empresas de servicios

Numero de nuevos convenios suscritos

2

Numero de empresas firmantes de los con-
venios

10

OE2.4. Reforzar, con las demas instituciones, los
instrumentos de salvaguardia de los derechos de la
clientela

OBIJETIVO

OE3.1. Mejorar la competencia linglistica de quie-
nes trabajan en contacto con el publico, mediante
programas adaptados

Materializar un convenio con las estructuras
que reciben quejas relativas a los derechos
linglisticos

OE3. COMPETENCIA COMUNICATIVA

INDICADOR

Cantidad de receptores de programas adap-
tados

Llevar a cabo la tarea

META 2023

350

Difusién de material didactico

Llevar a cabo la tarea

Encauzar la coordinacion entre iniciativas

Llevar a cabo la tarea

OE3.2. Promover la colaboracién para impulsar el

Reuniones con la Viceconsejeria de Formacion

modelo linglistico en euskera en la Formacién Pro- | Profesional y la Viceconsejeria de Universida- 4
fesional y en la Universidad des e Investigacion
NUmero de empresas que programan cursos 125
de euskera
QE83 Offcer ayudes o 2 meor b 2 ompe- Mirera o empleados yempleadas e
p estudian euskera en cursos programados por 1800

la empresa

Incluir médulos de mejora de la competencia
comunicativa en los cursos de Lanbide

Llevar a cabo la tarea

OE4. ACTIVACION SOCIAL
OBIJETIVO

OE4.1. Promover campafias de fomento de la de-
manda de servicios en euskera

INDICADOR

Numero de campafias de sensibilizacién orien-
tadas a promover la demanda de servicios en
euskera

META 2023

Realizar un estudio de actitudes y motivacio-
nes relativas al uso del euskera

Llevar a cabo la tarea

OE4.2. Promover campanias de sensibilizacion dirigi-

Numero de campaiias de sensibilizacion dirigi-

lideres de cara al impulso de la activacion

3
das a las empresas das a las empresas
OE4.3. Impulsar foros intersectoriales a fin de lograr ,
- IMp 8 Numero de foros creados y reforzados 5
la activacion
OEA4.4. Establecer acuerdos con empresas y marcas | NUmero de acuerdos logrados con marcas y 2

empresas lideres
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OES. LENGUA DE TRABAJO
OBJETIVO

OES5. 1. Reforzar las ayudas y programas para el desarro-
llo de planes de euskera en las empresas

INDICADOR META 2023
Numero de empresas que participan en el
X 165
programa LanHitz
Numero de empresas que participan en 10
los diversos pilotajes
Recursos puestos a disposicion de las 3

empresas

Acuerdo en torno a la politica de subven-
ciones

Llevar a cabo la tarea

Insercion de criterios linglisticos en con-
tratos y subvenciones

Llevar a cabo la tarea

OES5.2. Impulsar redes e instrumentos para compartir

Numero de foros e instrumentos promovi-

- . . 2
buenas practicas entre empresas dos para compartir buenas practicas
Numero de reuniones realizadas con la
Viceconsejeria de Formacion Profesional 4

OES5.3. Extender el uso del euskera en los estudios
duales y en las practicas

y la Viceconsejeria de Universidades e
Investigacion

Implantar un sistema de realizacion de
practicas en euskera

Llevar a cabo la tarea

OES5.4. Establecer acuerdos con empresas y marcas
lideres de cara al impulso de la activacion

Revisar y adecuar el esquema del certifi-
cado Bikain

Llevar a cabo la tarea
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10. SEGUIMIENTO DEL PLAN

El Cuadro de Mando Estratégico y la planificacién de los proyectos seran los instrumentos fundamenta-
les para el seguimiento del plan.

Por una parte, se constituird un grupo, compuesto por miembros de HPS, para el seguimiento técnico
del plan, y llevara a cabo su tarea de acuerdo con la siguiente dinamica:

e Se reunira con periodicidad cuatrimestral para realizar el seguimiento del plan.

e Este grupo de HPS, que se encargara del seguimiento técnico, elaborara el plan anual de gestién a
partir de los planes cuatrienales, identificando las actuaciones que se llevardn a cabo en los dife-
rentes afios, a fin de realizar un seguimiento mas preciso.

e Si se produjeran desviaciones en las actuaciones a realizar o en los datos de los indicadores, se
analizara la cuestién vy, si fuera necesario, se adoptaran medidas correctoras.

¢ A final de ano, se realizara la valoracion de cierre del plan anual y se preparara el plan de gestion
del afio siguiente.

e Por otra parte, y dada la importancia de contar con las valoraciones y aportaciones de diferentes
personas expertas a la hora de desarrollar el Plan de manera coordinada, HPS llevard a cabo el
seguimiento del Plan con ayuda de otras dos organizaciones:

e Se prevé realizar reuniones cuatrimestrales con representantes de Euskararen Gizarte Erakundeen
Kontseilua, al objeto de realizar el seguimiento del plan y recoger aportaciones relativas a su de-
sarrollo.

e HPS desea implicar asimismo al Consejo Asesor del Euskera, para lo cual se prevé la creacidon de un grupo
de representantes del Consejo que contribuira a la reflexidn, andlisis y contraste relativos al plan.

* Finalmente, HPS hara participes de la informacion sobre la evolucidén del plan y los resultados
obtenidos a los diferentes agentes implicados en la promocidn del euskera en el dmbito socioeco-
ndmico, a través de los diferentes foros y grupos existentes, entre otros:

» HAKOBA, Comision de Coordinacion de los Poderes Publicos.

» INDEUS, Plataforma Vasca de la Industria

» Foro de entidades financieras.

» Foro de grandes superficies

» Enel ambito de la educacién, grupo de trabajo para la promocidn de las practicas en euskera.
» Foros creados en otras dreas y sectores.

Ademas de difundir informacidn, las aportaciones y criterios que se viertan en tales foros y grupos se-
ran recogidos para su toma en consideracién en el proceso de desarrollo del plan.
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11. GLOSARIO

ELEMENTOS DEL GLOSARIO

AENOR

Agenda Estratégica del
Euskera 2017-2020

Aurrerabide

Bai Euskarari Elkartea

Bai Euskarari Ziurtagiria

Buena practica

Certificado BIKAIN

Competencia comunicativa

Criterios lingiiisticos

Cuadro de Mando

NOTAS

https://www.aenor.com/

https://www.euskadi.eus/informazioa/euskararen-agenda-estra
tegikoa/web01-a2lingu/eu/

https://www.euskadi.eus/eusko-jaurlaritza/berrikuntza-publi
koa-administrazioaren-hobekuntza/aurrerabide-kudeaketa-au
rreratua/hasiera/

https://www.baieuskarari.eus/eu

Acredita que las empresas, comercios y entidades de todo tipo
estan desarrollando medidas para incrementar el conocimiento y
el uso del euskera. Certifica la situacidn linguistica de una entidad.

Experiencia o intervencién llevada a cabo con éxito. Resulta eficaz
y util en un contexto determinado, y contribuye a afrontar, regu-
lar, mejorar o solucionar los problemas y dificultades surgidos en
el trabajo cotidiano. Se puede elaborar un repertorio de buenas
practicas en torno a una determinada actividad, de manera que
quienes se ocupan en ella dispongan de asideros para llevarla a
buen puerto.

Certificado oficial, publico y gratuito expedido por el Gobierno
Vasco para acreditar la presencia, uso y gestion del euskera. Se
accede al certificado a través de una evaluacidn externa realizada
con arreglo al Marco de Referencia Estandar (EME/MRE).

Se trata de una competencia linglistica, y conlleva implicitamente
el conocimiento de la lengua. Contiene diversas subcompeten-
cias: léxica, gramatical, semantica, fonoldgica, ortografica.

Conjunto de decisiones que una entidad adopta acerca del uso de
las lenguas oficiales. Por ejemplo, cudles seran los criterios que
regirdn el uso de las lenguas en las relaciones orales y escritas, asi
como en las relaciones telematicas.

Recoge de manera ordenada los objetivos ultimos y los objetivos
estratégicos, asi como los indicadores y metas vinculadas a ellos.
Posibilita el control, correccidén y evaluacién del progreso del Plan
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DAFO

Decreto 123/2008, sobre los
derechos lingiiisticos de las

personas consumidoras
usuarias

Discurso

ELEBIDE

Empresa

Encuesta Sociolingiiistica

Escuela Retail

Establecimiento

Euskalit
Euskaraldia

Euskararen Gizarte
Erakundeen Kontseilua

y

Analisis DAFO (acrénimo formado a partir de las iniciales de Debi-
lidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades; del inglés SWOT:
Strength, Weakness, Opportunity, Threat). Es un instrumento para
decidir las estrategias empresariales.

https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco//contenidos/li
bro/l 051672 0001 0001/es def/index.shtml

Desde el punto de vista unificado de la linglistica, antropologia,
sociologia y filosofia, el discurso es un proceso y producto social
gue sirve para comunicar ideas y creencias en la sociedad a través
del idioma. Los discursos constan de diversos componentes signi-
ficativos: suelen ser compartidos en determinados grupos socia-
les; son al mismo tiempo permanentes y mutables; son a menudo
combinaciones de otros discursos; se puede mantener o combi-
nar mas de un discurso simultdneamente, o utilizar fragmentos de
diferentes discursos; los discursos, en ocasiones, contienen mani-
festaciones compactas y estructuradas.

https://www.euskadi.eus/elebide-hizkuntza-eskubideak-berma
tzeko-zerbitzua/web01-a3elebze/eu/

Unidad juridica que dota de soporte juridico a la actividad de los
establecimientos, es decir, cualquier sociedad, organizacion, per-
sona fisica, publica o privada, dotada de personalidad legal au-
ténoma, bajo cuya responsabilidad y direccién se llevan a cabo
determinadas actividades en uno o diversos establecimientos ra-
dicados en la CAV.

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/ikerketa
soziolinguistikoak/eu def/adjuntos/VIl INK SOZLG EAE Aur
kezpen publikoa 20161014.pdf

https://escuelavascaretail.eus/eu/home

Unidad que, bajo la responsabilidad de un titular o una empresa,
produce bienes o servicios en un lugar, local o conjunto de locales
interconectados sitos en un determinado emplazamiento topo-
grafico, desempefiando una o mds de una actividad econdmica
o social. Si, debido a sus caracteristicas, tales actividades no son
susceptibles de ser llevadas a cabo en un lugar fijo (transporte,
construccién, alquileres, limpieza, actividades artisticas, etc.), el
establecimiento serd el lugar en que se organizan o coordinan las
actividades. También puede ser, si no hubiera otra posibilidad, la
sede social o domicilio legal de la empresa o titular.

https://www.euskalit.net/eu/

https://euskaraldia.eus/

https://kontseilua.eus/
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Formacion dual

Gestion Avanzada

Gestiodn lingiiistica

HABE
HAKOBA

Hizkuntz Eskubideen
Behatokia

La Formacién Profesional Dual combina procesos educativos en
la empresa y en las aulas. El objetivo consiste en ofrecer la opor-
tunidad de obtener un titulo de Formacién Profesional median-
te un proceso educativo desarrollado entre centros educativos y
empresas. La formacion que reciba el alumnado en la empresa
debera estar estrechamente relacionada con el perfil profesional
del ciclo formativo y con las especialidades programadas. En ese
sentido, las labores desempefiadas en la empresa, al margen de
su resultado productivo, deben posibilitar la propia formacion.
https://www.fpeuskadiduala.eus/

El objetivo de ese modelo consiste en ayudar a las empresas a
mejorar su gestién, sea cual fuere su sector, dimensién o grado
de desarrollo. El modelo permite concentrar las fortalezas o los
aspectos mejorables en 6 dareas, las cuales inciden en la competi-
tividad y sostenibilidad de la organizacion. Se trata de un sistema
de gestidn adecuado de cara a las siguientes tareas:

Generar perspectiva a largo plazo, y cumplirla a través de una es-
trategia correctamente definida.

Orientar la organizacion hacia la clientela, mediante un valor di-
ferencial.

Fomentar en las personas el sentimiento de ser participe de un
proyecto.

Fortalecer el compromiso con la sociedad y el desarrollo sosteni-
ble.

Implantar la innovacién en todas las areas de la organizacion.
Obtener resultados positivos en todos los grupos de interés, de

un modo equilibrado y sostenible.

Conjunto de decisiones acerca de donde, cémo y para qué se usa-
ran el euskera y el resto de lenguas que se utilizan en la empresa
(objetivos, recursos, criterios, personas...). La gestién linglistica
se puede insertar en la metodologia de gestién avanzada.

https://www.habe.euskadi.eus/hasiera/

Acrénimo creado a partir de Herri Aginteak KOordinatzeko BAt-
zordea (Comisién para la Coordinacién entre los Poderes Publi-
cos), se trata de ente creado por el Gobierno Vasco en 1997 al
objeto de coordinar las iniciativas relativas a la politica linglistica.
Esta compuesta por determinados departamentos del Gobierno
Vasco, diputaciones forales, ayuntamientos de las capitales, EU-
DELy UEMA.

http://behatokia.eus/EU/
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Kontsumobide
Lanbide

Lengua de servicio

Lengua de trabajo

Mapa Estratégico

Marco de Referencia
Estandar (EME/MRE)

Modelo lingiiistico

Normas ISO

Objetivo estratégico

https://www.kontsumobide.euskadi.eus/hasiera/

https://www.lanbide.euskadi.eus/lanbide-hasiera/

Lengua que se utiliza en las relaciones orales o escritas con la
clientela inherentes a un puesto de trabajo.

Lengua que se utiliza en el cumplimiento de las tareas inherentes
a un puesto de trabajo.

Es una forma de dotar a la estrategia empresarial de una perspec-
tiva macro. Este instrumento debe ofrecer explicaciones coteja-
bles con los datos empiricos y aceptables, en base a experiencias
previas.

Es un cuadro de ayuda desarrollado por la Viceconsejeria de Po-
litica Linglistica, mediante el cual se visualizan los dmbitos de
actuacion ordinarios de cualquier organizacién (publica o priva-
da, grande o pequeiia, cualquiera que sea su sector), mostrando
dénde y como usar el euskera. Aunque estd enfocado al euskera,
puede usarse también con las demas lenguas.

La ensefianza no universitaria ha sido disefada en base a los mo-
delos lingliisticos A, By D. En el modelo X se concentra el alumna-
do que no estudia euskera; no se trata, por tanto, de un modelo
bilingle.

Modelo A: |a totalidad de las asignaturas —salvo el euskera— son
impartidas fundamentalmente en castellano. El euskera se im-
partird como el resto de materias comunes, y se le dedicaran las
horas semanales que estipule el Departamento de Educacion.
Cuando el alumnado haya adquirido la suficiente destreza en el
uso del euskera, se podrdn impartir en esa lengua determinadas
partes de otras materias en los niveles superiores de Ensefianza
Primaria.

Modelo B: el castellano se utilizard en determinadas materias,
como lectura, escritura y matematicas. En las demas se utilizara el
euskera, sobre todo en experiencias, plastica y dindmica. Ademas
de ello, el euskera y el castellano serdn también asignaturas, y se
les dedicaran las horas semanales que estipule el Departamento
de Educacion.

Modelo D: la totalidad de las materias —salvo el castellano— son
impartidas fundamentalmente en euskera; el euskera se impartira
también como asignatura, y se le dedicardn las horas semanales
que estipule el Departamento de Educacidn. El castellano serd im-
partido desde el inicio de la escolarizacién.

https://www.iso.org/standards.html

Objetivo que propone una entidad al objeto de alcanzar determi-
nado objetivo Ultimo en un plazo superior a un ano.
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Objetivo ultimo

Paisaje lingiiistico

Plan de actuacion

Plan de euskera

Plan de Promocion del
Euskera (ESEP)

Plataforma INDEUS

Programa Euslan

Recepcion o atencidn basica

Objetivo que nos proponemos conseguir mediante el desarrollo de
la planificacién. En este caso, tal objetivo balizara el camino hacia
el incremento del uso del euskera en el ambito socioecondmico.

Constituido por los textos, carteleria y demas soportes con con-
tenido linglistico. Proporciona informacién y claves acerca de las
relaciones de poder que se establecen entre las lenguas presen-
tes en el paisaje lingliistico. Es decir, ademas de su funcion infor-
mativa, cuenta también con una funcién simbdlica. En el dmbito
laboral, tienen consideracion de paisaje linglistico, asimismo, las
comunicaciones de los centros de trabajo: nombres de carpetas,
sefalética, etc.

https://www.euskadi.eus/eusko-jaurlaritza//contenidos/in

formacion/artik22 1 cenoz 08 03/eu cenoz/artik22 1 ce

noz 08 03.html

Es un documento estratégico de planificacidon. Recoge las accio-
nes acordadas, estructuradas en lineas estratégicas.

Es un instrumento para incrementar la presencia y el uso del eus-
kera en las entidades, adaptado a las dimensiones y necesidades
de la organizacidn. El objetivo principal del plan de euskera, ade-
mas de aumentar el uso del euskera, consiste en integrar la ges-
tidn linglistica en la cultura o sistematica de la organizacion.

https://www.euskadi.eus/esep-marko-orokorra-eta-dokumen

tu-nagusiak/web01-a2esep/eu/

Plataforma Vasca de la Industria, impulsada por SPRI-Agencia
Vasca de Desarrollo Empresarial, la Viceconsejeria de Politica Lin-
glistica y el Ente Vasco de la Energia. La iniciativa surgié con la
finalidad de ayudar a las empresas industriales que han decidido
trabajar en euskera, al objeto de conseguir productos y servicios
en euskera.

http://indeus.spri.eus/eu/ekimenaren-jatorria

Programa piloto vigente entre los afios 2015 y 2017. El objetivo
del programa consistido en disefar y poner en practica procedi-
mientos y practicas para incrementar el uso del euskera en las
empresas industriales, tanto hacia el interior como hacia el exte-
rior, con relacién al uso oral y escrito y al paisaje linglistico.

En relacidn a la lengua de servicio, se trata de la primera relaciéon
que se establece con el o la cliente. Una entidad que realice ges-
tidn linglistica habra recogido en su plan de euskera cdmo aten-
der a la clientela, asi como la manera en que se debe ofrecer la
atencidn basica, y a menudo tomard en consideracidn la opcidn
lingliistica de las personas usuarias. Por ejemplo, son muchas las
empresas que han decidido que la primera palabra en las relacio-
nes telefénicas sea en euskera.
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Responsabilidad social
corporativa (GEK)

SAP, nuevas normas de ges-
tion

Siadeco

Sistema de Indicadores
del Euskera (EAS/SIE)

SPRI

Subvencion/programa
LanHitz

Topagunea
Traductor neuronal

Transversalidad

Viceconsejeria de Politica
Lingiiistica (HPS)
Visién

Compromiso que adquiere cada organizacién hacia su sociedad y
su entorno. Es la aportacidn activa y voluntaria de las empresas en
orden a la mejora de la sociedad, la economia y el entorno, con el
objetivo general de mejorar su competitividad, valoracién y valor
afiadido.

SAP Business Suite es un paquete de programas que ofrece a
las empresas la posibilidad de ejecutar y optimizar diversas ta-
reas, como sistemas de venta, finanzas, operaciones financieras
y bancarias, compras, fabricacidn, inventarios o relaciones con la
clientela. Brinda la oportunidad de perfilar procesos especificos
o crear mddulos independientes, al objeto de funcionar con otro
software del propio SAP o de otros proveedores.

http://www.siadeco.eus/

Conjunto de indicadores que dan cuenta de la situacién social del
euskera. Se propone ser un instrumento que explique con suma
precision la extension de la lengua en un momento dado en deter-
minados ambitos sociales y |la evolucion de la lengua en el tiempo.

https://www.spri.eus/

https://www.euskadi.eus/zer-da-lanhitz/web01-a2lanhit/eu/

https://topagunea.eus/es/

https://www.euskadi.eus/itzuli/

Término empleado para designar competencias de amplio espec-
tro. No es de aplicacion a las actividades especificas de un oficio o
ambiente organizativo. Son ejemplos de competencia transversal,
entre otros, las correspondientes a las siguientes areas: diagnosti-
co, relacién, solucién de problemas, toma de decisiones, comuni-
cacion, organizacion del trabajo, gestion del tiempo, adaptacion a
diferentes entornos culturales, manejo del estrés, actitud positiva
ante el trabajo en grupo, etc.

https://www.euskadi.eus/eusko-jaurlaritza/hizkuntza-politika/

Recoge los objetivos que la empresa se propone lograr en el futu-
ro; es la concepcion de lo que la empresa quiere ser.

La vision, en la medida en que fija la direccion principal, debe ayu-
dar a orientar los esfuerzos hacia un objetivo y a tomar decisiones
complejas.
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