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1.  
SARRERA

1.1 ERTZAINTZA, LAU 
HAMARKADA HERRITARREN 
ZERBITZURA
2022an 40 urte bete dira Ertzaintza, gaur egun ezagu
tzen dugun poliziakidego gisa, garai demokratikoan 
sortu zenetik. 

Oraindik bukatu gabe zegoen Polizia Akademiak 
1982ko otsailean hartu zuen ikasleen lehenengo pro
mozioa; denak gizonezkoak ziren. Promozio horretako 
agente batzuekin hasi zen Ertzaintzaren hedapena, 
eta herriko erakunde nagusiak zaintzeko eta babes
teko eskumenak hartu zituzten euren gain. Bigarren 
agente talde batek beste hilabete batzuetan jarraitu 
zuen Akademian trafikoaren eta garraioaren arloan 
prestakuntza espezifikoa jasotzen. Horrela, 1983ko 
o tsai lean Ertzaintzako lehenengo trafiko-unitateak 
Euskadiko hiru hiriburuetan kokatu ziren.

Sortu berria zen eta oraindik lurralde osoan hedatu 
gabe zegoen Ertzaintza hark garrantzi handiko ger
taeretan esku hartu zuen: Juan Pablo II.a Aita santuak 
Loiolako Santutegira, Azpeitira, 1982an egin zuen bi
sitaldiko segurtasun-operatiboan, Bilbon 1983an izan 
ziren uholde larrietan laguntzeko lanetan edo Oiz 
mendiaren magalean 1985eko otsailean hegazkin ba
tek izan zuen istripuan.

Promozioak bata bestearen atzetik joan ziren sartzen, 
eta horrela jarri ziren pixkanaka martxan Ertzaintzaren 
giza baliabideen eta dotazioen hazkundea ekarri zuten 
unitate ezberdinak. Azkenik, 1995ean Gasteiz ko egun
go Ertzainetxea ireki zen, eta horrekin osatutzat eman 
zen Ertzaintzaren hedapena Euskadin. Une horretatik 
aurrera etengabeko ebaluazioa egin da kidegoa moder
nizatzen eta etengabe hobetzen joateko, segurtasuna
ren eta herritarren babesaren arloko erronka berriei 
aurre egin ahal izateko. Horrela, Ertzaintzak bere gaita
sun guztiak hedatu ditu ezohiko erronkei aurre egiteko, 
besteak beste, Covid 19ari, ziberdelinkuentzia berriari 
eta indarkeria matxistaren adierazpen guztien aurkako 

1.  
INTRODUCCIÓN

1.1 ERTZAINTZA, CUATRO 
DÉCADAS AL SERVICIO 
DE LA CIUDADANÍA
En el año 2022 se cumplen 40 años del nacimiento de 
la Ertzaintza en periodo democrático, dando lugar al 
cuerpo policial tal y como lo conocemos hoy en día.

En febrero de 1982, una Academia de Policía aún en 
obras acoge a la primera promoción de alumnos, to
dos hombres. Parte de esa primera promoción inicia el 
despliegue de la Ertzaintza al asumir las competencias 
de guarda y custodia de las principales instituciones 
del país, mientras un segundo grupo de agentes con
tinúa unos meses más para formarse específicamente 
en materia de tráfico y transportes. Así, en el mes de 
febrero de 1983, las primeras unidades de tráfico de la 
Ertzaintza se ubican en las tres capitales vascas.

Aquella Ertzaintza, recién creada y aún sin desplegar 
en la totalidad del territorio, intervino en hechos rele
vantes como el operativo de seguridad de la visita del 
Papa Juan Pablo II a la Basílica de Loiola en Azpeitia en 
1982, las labores de auxilio durante las graves inunda
ciones registradas en Bilbao en 1983 o en el accidente 
aéreo en las laderas del monte Oiz, en febrero de 1985.

La sucesiva incorporación de nuevas promociones y la 
puesta en marcha de distintas unidades redundan en 
el crecimiento humano y dotacional de la Er tzaintza. 
Finalmente, en 1995, se abre la Ertzainetxea de Vito
riaGasteiz, considerándose completado el primer des
pliegue de la Ertzaintza en Euskadi, a partir del cual 
se realiza una evaluación constante para acometer 
su modernización y mejora permanente en pos de 
afrontar los nuevos retos de Seguridad y Protección 
Ciudadana. Así, la Ertzaintza ha desplegado todas sus 
capacidades ante desafíos extraordinarios como la Co
vid 19, la nueva ciberdelicuencia y también en la lucha 
diaria contra todas las manifestaciones de violencia 
machista para garantizar, en definitiva, la seguridad 
de todas las personas que viven en Euskadi.
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Cuatro décadas después, la Ertzaintza ha alcanzado su 
madurez como policía integral al servicio de la ciuda
danía, una policía moderna encaminada a la mejora 
continua y a la promoción del acceso de las mujeres a 
la Policía Vasca.

Con motivo de esta efeméride, se realizan diversos ac
tos de reconocimiento y homenaje a esta institución y, 
concretamente el 28 de marzo, se lleva a cabo un gran 
acto social e institucional en el BEC, con la presencia 
de todos los Lehendakaris, Consejeros de Seguridad, 
integrantes de las diferentes unidades, grupos y equi
pos de la Ertzaintza, además de agentes políticos y so
ciales.

1.2 EVOLUCIÓN DE LA 
CRIMINALIDAD 2022 
La Ertzaintza, como policía integral de Euskadi, fija uno 
de sus grandes pilares en el compromiso con la socie
dad a la que sirve promoviendo la paz, la convivencia 
y el bienestar de las personas. Garantizar su seguridad 
ante cualquier modalidad delictiva protegiendo los de
rechos y libertades de todas las ciudadanas y ciudada
nos se erige como una misión fundamental para el con
junto humano que forma dicho Cuerpo policial.

El modelo de prevención policial vigente en la Er
tzaintza estimula la planificación, creación y desa
rrollo de diferentes planes de actuación con los que 
anticiparse a la comisión de actitudes criminales y 
salvaguardar, de esta manera, los derechos y las liber
tades ciudadanas. Crear escenarios favorables para 
que la comisión de acciones delictivas no se produzca. 

No obstante, lo anterior, la Ertzaintza economiza tam
bién sus recursos humanos mediante su especializa
ción en diferentes tareas de inteligencia, investigación 
y protección ciudadana. Todo ello, con la premisa de 
que el actual marco delictivo y la tasa de personas in
culpadas por infracción evolucionen de forma positiva.

En su camino de mejora y eficacia y con la transparen
cia en sus actuaciones y respeto a los derechos huma

eguneroko borrokari; azken batean, Euskadin bizi diren 
pertsona guztien segurtasuna bermatzeko.

Lau hamarkadaren ondoren, Ertzaintzak heldutasuna 
lortu du herritarren zerbitzura dagoen polizia integral 
gisa, eta etengabeko hobekuntzan eta Ertzaintzan 
emakumeak sartzeko sustapenean murgilduta da
goen polizia modernoa bihurtu da.

Efemeride hori dela eta, erakunde honi aitorpena  
adierazteko eta omenaldia egiteko hainbat eta hainbat 
ekitaldi egin dira, eta martxoaren 28an, zehazki, eki
taldi sozial eta instituzional handia egin zen BECen, 
lehendakari eta segurtasuneko sailburu guztiak, 
Ertzain tzako unitate, talde eta ekipo ezberdinetako  
kideak eta hainbat eta hainbat eragile politiko eta 
sozial elkartuta.

1.2 KRIMINALITATEAREN 
BILAKAERA 2022AN  
Ertzaintzak, Euskadiko polizia integral gisa, bere oina
rrizko zutarrietako bat finkatu du bakea, elkarbizitza 
eta pertsonen ongizatea sustatuz, zerbitzatzen duen 
gizartearekin hartuta duen konpromisoan. Poliziaki
dego hau osatzen duten pertsonentzat oinarrizko mi
sioa da edozein delituren aurrean gizartearen segur
tasuna bermatzea, herritar guztien eskubideak eta 
askatasunak babestuz.

Ertzaintzan indarrean dagoen prebentzioko poli
zia-ereduak jarduera-planak planifikatzea, sortzea eta 
garatzea sustatzen du, portaera kriminalei aurrea har
tu eta, modu horretan, herritarren eskubideak eta as
katasunak babesteko. Azken batean, delituegintzarik 
ez egiteko agertoki egokiak sortzea da. 

Adierazitakoa gorabehera, Ertzaintzak giza baliabi
deak ekonomizatu ere egiten ditu baliabide horiek 
inteligentziako, ikerketako eta herritarren babeseko 
lan ezberdinetan espezializatzearen bidez.  Hori guz
tia, premisa gisa hartuta egungo delituesparruak eta 
arauhausteengatik inkulpatutako pertsonen tasak bi
lakaera positiboa izango dutela. 
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nos, la Ertzaintza se basa en uno de sus valores, la cer
canía con la sociedad, para la adecuación y eficiencia 
de sus servicios, tanto de seguridad como asistenciales. 

Con todo, el aumento de la criminalidad ha sido una 
constante durante el año 2022 alcanzando cifras re
cord en la CAE. Este dato no hace sino consolidar la 
tendencia al alza iniciada en 2017 y que fue interrum
pida por la excepcionalidad de los años 2020 y 2021 
como consecuencia de la COVID y las restricciones 
socio sanitarias impuestas.

El Departamento de Seguridad en su conjunto, y en 
especial todos los hombres y mujeres que integran la 
Policía Vasca, están comprometidos con la sociedad a 
la que sirven y tienen como objetivo prioritario la pre
vención de la comisión de conductas delincuenciales 
y la protección de la ciudadanía. Desde esta perspec
tiva, la comisión de cualquier delito es asumida como 
un fracaso y sus consecuencias se intentan paliar con 
la detención y puesta a disposición judicial del autor y 
la atención a las víctimas. 

En este sentido, la especialización de todos los agen
tes de la Ertzaintza en las diferentes tareas de inteli
gencia, investigación y protección ciudadana dota de 
mayor eficacia a su labor policial, logrando que, en el 
actual marco delictivo, la tasa de personas inculpadas 
por infracción evolucione positivamente frente a los 
años previos a la pandemia.

Hobekuntzarako eta eraginkortasunerako bidean, eta 
jarduketetan garden jokatuz eta giza baliabideak erres
petatuz, Ertzaintza bere balioetako batean, gizarteare
kiko jarrera hurbilean, oinarritzen da bere zerbi tzuak 
egokitzen eta zerbitzu horiek efizientziaz ematen ja
rraitzeko, bai segurtasunaren arloan bai laguntzaren 
arloan. 

Hala eta guztiz ere, 2022. urte osoan etengabe egin du 
gora kriminalitateak EAEn, eta errekorrak hautsi ditu. 
Datu horrek finkatu baino ez du egiten 2017an hasitako 
goranzko joera, 2020an eta 2021ean COVIDak eta ho
rren ondorioz inposatutako murrizketa soziosanita
rioek eragin zuten ezohiko egoerarekin eten zena.

Segurtasun Sailak, oro har, eta Euskal Polizia osatzen 
duten gizonemakume guztiek, bereziki, zerbitzatzen 
duten gizartearekin konpromisoa hartuta dute, eta 
horien lehentasunezko helburua delitujokaeren pre
bentzioa eta herritarren babesa dira. Ikuspegi horreta
tik, edozein delitu egitea porrota dela ulertzen da, eta 
horren ondorioak delitugilea atxilotu eta agintari ju
dizialaren eskuetan jarriz eta biktimei arreta emanez 
arindu nahi izaten dira. 

Alde horretatik, Ertzaintzako agente guztiak inteli
gentziako, ikerketako eta herritarrak babesteko lane
tan espezializatzeak eraginkorrago egiten du horien 
polizialana, eta, gainera, arauhausteengatik 
inkulpatu tako pertsonen tasak, egungo delituespa
rruan, bilakaera positiboa izatea lortzen du, pandemia 
aurreko urteekin alderatuta.
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1.3 EMAKUMEAK 
ERTZAINTZAREN OINARRIZKO 
ESKALAKO AGENTE-
KATEGORIAN SARTZEKO 
I. SUSTAPEN PLANA

Eusko Legebiltzarrean 2022ko azaroan aurkeztu zen 
Emakumeak Ertzaintzaren oinarrizko eskalako agen
te kategorian sartzeko I. sustapen plana, 2021eko biga
rren seihilekoan hasitako aldez aurreko diagnostiko 
eta analisi lanaren ondoren. 

I. Plan honen helburu nagusia emakumeak Ertzain
tzaren kolektiboan sar daitezen sustatzea da, emaku
meek hautaketaprozesuetan parte hartzea sustatzen 
duten eta prozesu horiek gainditzen laguntzen duten 
ekintzen bidez. Horretarako, datozen 4 urteotarako 
ezarpenprozesu progresibo bat zehaztu da, eta jarrai
pena eta ebaluazioa egiteko eta kontuak emateko sis
tema ere barne hartzen du. Horrela, planak 10 helburu 
estrategiko eta 45 ekintza zehatz proposatzen ditu 
emakumeek Ertzaintzan gaur egun duten presentzia 
eskasa zuzentzeko. 

Herritarrei zuzendutako neurriak daude, esate bate
rako, Ertzaintzari buruz diseinatzen diren komunika
zioak, ikusentzunezko materialak eta publizitate eta 
sentsibilizaziokanpainek generoikuspegia barne 
hartzea. Badira emakumeen presentzia bermatuko du
ten neurriak ere, unitate ezberdinetan lanean ari diren 
emakumezko ertzainen erreferente normali zatuak 
izateko. Eta, azkenik, ertzainlanbideari buruzko dibul
gazioa indartzeko proposamenak daude, Batxilergoko, 
Lanbide Heziketako eta unibertsitate-irakaskuntze
tako ikasleei zuzendutako ekintzetan emakumeek 
parte hartzea bultzatuz. 

Ertzaintzako agente izateko lehiaketaoposizio bakoi
tzaren deialdien diseinuari dagokionez, hainbat neurri 
hartu dira kontuan, besteak beste, gutxieneko altue
raren eskakizun orokorra kentzea, batez ere kontuan 
hartuta baldintza horrek ez duela garrantzirik eremu 
funtzional askotan. 

Hautaketa- eta formakuntza-prozesuari dagokionez, 
desberdintasuna emakumeak hautaketaprozesuan 
izena eman ondoren zuzentzera bideratutako neurriak 
jaso dira. Helburu horrekin, besteak beste, emaku
meek betetzeko plazen ehuneko progresiboa ezarri da,  
legeak baimendutako gehieneko % 40ra iritsi arte.  

1.3 I PLAN DE PROMOCIÓN 
DE LAS MUJERES EN EL 
INGRESO A LA CATEGORÍA 
DE AGENTE DE LA  ESCALA 
BÁSICA DE LA ERTZAINTZA

En noviembre de 2022, se presenta ante el Parlamento 
Vasco el I Plan de Promoción de las mujeres en el ingre
so a la categoría de agente de la escala básica de la Er
tzaintza, tras un trabajo previo de diagnóstico y análisis 
que dio comienzo en el segundo semestre de 2021. 

Este I Plan de promoción tiene como objetivo funda
mental impulsar la incorporación de mujeres en el 
colectivo de la Ertzaintza a través de acciones que pro
muevan su participación en los procesos selectivos 
y que favorezcan la superación de los mismos. Para 
impulsar esa participación, se ha fijado un horizonte 
progresivo de implantación para los próximos 4 años 
que incluye un sistema de seguimiento, evaluación y 
rendición de cuentas. El plan propone 10 objetivos es
tratégicos y 45 acciones concretas orientadas a corre
gir la actual infrarrepresentación de las mujeres en la 
Ertzaintza. 

Existen medidas dirigidas a la ciudadanía en gene
ral como, por ejemplo, que la comunicación, material 
audiovisual, las campañas de publicidad y sensibili
zación que se diseñen sobre la Ertzaintza incorporen 
el enfoque de género. Otras que garanticen la presen
cia de mujeres para tener referentes normalizados de 
agentes femeninas de la Ertzaintza trabajando en las 
diferentes unidades. Y también propuestas destinadas 
a potenciar la divulgación sobre la profesión de er
tzaina, impulsando la presencia de mujeres mediante 
su participación en acciones dirigidas a estudiantes 
de Bachillerato, Formación Profesional y enseñanzas 
universitarias. 

En cuanto al diseño de las convocatorias de cada con
curso oposición para ser agentes de la Ertzaintza, se 
han tenido en cuenta medidas como la eliminación de 
la estatura mínima como requisito de carácter general, 
sobre todo teniendo en cuenta que este requisito resul
ta irrelevante en muchos ámbitos funcionales.
 
En lo que respecta al proceso de selección y formación, 
también se contemplan medidas dirigidas a corregir 
la desigualdad una vez que las mujeres ya se han ins
crito en un proceso selectivo. Con este fin, entre otras, 
se dispone la reserva de un porcentaje progresivo de 
plazas a cubrir por mujeres hasta llegar al máximo del 
40% que permite la ley.  

Ertzaintza | 2022ko MEMORIA
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2. ESTRATEGIA 

Ertzaintzak poliziazerbitzuak sendo inbrikatu 
nahi ditu eskubideetan berdinak diren gizonek eta 
emakumeek osatutako gizarte ireki, plural eta ele
bidun batean. Horretarako, bere egiten du Europako 
Kontseiluak Poliziaren Etika Kode Europarrari buruz 
emandako gomendioa, Euskal Autonomia Erkidegoko 
Poliziari aplikagarri zaion ordenamenduaren zati gisa. 
Ertzaintzaren Estrategia osatzen duten elementuak 
bat datoz xede horrekin, Ertzaintzari bere eredua era
bat garatzen laguntzeko.

2.1 MISIOA

Ertzaintza Euskadiko polizia integrala da. Zerbitzatzen 
duen gizartearekin konprometituta, bakea eta biziki
detza bultzatzen ditu, bai eta pertsonen segurtasuna 
eta ongizatea ere.

2.2 BISIOA 

Ertzaintzak onarpenmaila handia lortu nahi du, 
gardentasuna, etika publikoa eta giza eskubideekiko 
errespetua sustatzen dituelako. 

Bere ereduan oinarrituta, lanean jarraituko du egune
roko jarduera hobetzeko, eta lidergoa sendotuko du, 
kidegoa osatzen pertsonei laguntzeko hazkunde indi
biduala izaten, autonomiamaila altua lortzen eta egu
neroegunero partehartzen. 

Gizartearekin estuestu lan egiten jarraituko du bere 
zerbitzuak egokitzen eta efiziente egiten segurtasun- 
eta laguntzaarloan, eta hurbiltasuna bultzatzen zer
bitzu horiek emateko orduan. 

2. ESTRATEGIA

La Ertzaintza persigue afianzar la imbricación de los 
servicios policiales con una sociedad abierta, plural, 
bilingüe y constituida por hombres y mujeres iguales 
en derechos. Para ello asume como parte del ordena
miento aplicable a la Policía del País Vasco la Reco
mendación del Consejo de Europa relativa al Códi
go Europeo de Ética de la Policía. Los elementos que 
constituyen la Estrategia de la Ertzaintza están ali
neados con esa finalidad para ayudar a la Ertzaintza a 
desarrollar plenamente su Modelo.

2.1 MISIÓN

La Ertzaintza es la Policía integral de Euskadi. Com
prometida con la sociedad a la que sirve, promueve la 
paz y la convivencia, la seguridad y el bienestar de las 
personas.

2.2 VISIÓN 

La Ertzaintza persigue un alto nivel de reconocimiento 
por su fomento de la transparencia, de la ética pública 
y del respeto a los derechos humanos.

Sobre la base de su modelo, seguirá trabajando en la 
mejora de la actividad diaria y consolidará un lide
razgo que facilite el crecimiento individual, promueva 
un alto nivel de autonomía y fomente la participación 
diaria de las personas que la integran.

Continuará trabajando estrechamente con la sociedad 
en la adecuación y eficiencia de sus servicios, tanto de 
seguridad como asistenciales, impulsando la cercanía 
con que se prestan.

2022ko abenduan aurkeztu zitzaien Euskadiko udal
tzaingoei Emakumeak Ertzaintzaren Oinarrizko Eskalako 
Agentekategorian sartzeko I. Sustapen Plana 
Diciembre 2022 presentación a las policías locales de Eus
kadi del I Plan de Promoción de las mujeres en el Ingreso 
en la Ertzaintza
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2.3 VALORES

 � CERCANÍA: Mantenemos una actitud abierta y 
cercana a todas las personas.

 � CONFIANZA: Actuamos con honestidad y trans-
parencia y nos comunicamos de forma sincera.

 � COMPROMISO: Nos implicamos para dar res-
puestas eficaces que ayuden a resolver los pro-
blemas.

 � EQUIPO: Trabajamos de forma cohesionada 
guiados por un liderazgo activo.

 � EVOLUCIÓN: Nos evaluamos de forma continua 
para mejorar.

2.3 BALIOAK

 �HURBILTASUNA: Pertsona guztiekiko jarrera 
irekia eta hurbilekoa dugu.

 �KONFIANTZA: Zuzen eta garden jokatzen dugu, 
eta zintzo komunikatzen gara.

 �KONPROMISOA: Buru-belarri dihardugu eran-
tzun efikazak ematen, arazoak konpontzen  
laguntzearren.

 �TALDEA: Modu kohesionatuan lan egiten dugu, 
lidergo aktibo batek gidatuta.

 �BILAKAERA: Geure burua etengabe ebaluatzen 
dugu, hobetzeko.

Forensic Science” 2022ko urrian, Arte Ederren Museoan (Bilbo). Ikasleek lapurreta baten eta 
lapurreta argitzeko simulakroan parte hartu zuten. Hezkuntza Sailaren STEAM Euskadi estrate

gia, Polizia Zientifikoarekin lankidetzan, zientzia eta arteak sustatzeko. 

“Forensic Science” octubre 2022 en el Museo de Bellas Artes (Bilbao). Escolares participan en un 
simulacro de robo y su resolución. Estrategia STEAM Euskadi del Departamento de Educación 

en colaboración con la Policía Científica para fomentar la ciencia y las artes.
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3.  
ZERBITZUAK

Ertzaintzak agerian uzten du zerbitzatzen duen gi
zartearekin duen konpromisoa, eta estuestu lan egi
ten du gizartearekin, bere segurtasunzerbitzuak na
hiz laguntzakoak gizartearen errealitatera efizientzia 
handiz egokituta. Horretarako, arreta berezia jartzen 
du bere baliabide materialak eboluzio teknologikora 
egoki daitezen.

3.1 HERRITARREN ARRETA 
ZERBITZUA GASTEIZKO 
ERTZAIN-ETXEAN

Ertzaintzak euskal gizarteari ematen dion arreta ho
betzeko helburuarekin, eta etengabeko hobekuntzaren 
esparruan, “Herritarren Arreta Zerbitzua” (HAZ) izene
ko proiektu pilotua sortu zen Gasteizko Ertzainetxean.
 
Proiektu hau ezartzean, helburu bat lortu nahi izan da: 
Ertzaintzaren bulegoetara joaten direnean herritarrei 
ematen zaien zerbitzua hobetzea. Zerbitzu horretan 
arreta espezializatuagoa eta, hirugarrenen aurrean, 
diskretuagoa ematen da, eta horrek izapide adminis
tratibo eta polizialetan zain egoteko denbora laburtzen 
du, herritarrak berriz biktimizatzeko egoerak saihes
ten saiatzeko.

Zerbitzua XXIX. promozioko agenteak sartzearekin 
batera jarri zen abian, oinarrizko prestakuntzaren on
doren salaketa sinpleak jasotzeko eta bestelako admi
nistraziolanetarako gaituta baitaude. Besteak beste, 
honako gaiak artatzen dira: agiriak galtzea, adingabe
koak atzerrira irteteko baimenak, agirien sarreraerre
gistroak, elkarretaratzeen / manifestazioen jakinaraz
penak eta salaketamota jakin batzuk jasotzea. 

Herritarrek zerbitzuaz egin duten balorazioa positiboa 
izan da, eta horrek ekarri du ertzainetxe guztietan 
ezartzea, oinarrizko eskalako agenteei aurrerantzean 
emango zaizkien ikastaroetan formakuntza espezifi
koa sartzea eta Ertzaintzaren baliabideen efizientzia 
hobetzea. 

3.  
SERVICIOS

La Ertzaintza pone de manifiesto su compromiso con la 
sociedad a la que sirve y trabaja estrechamente con ella, 
adecuando sus servicios, tanto de seguridad como asis
tenciales, a la realidad social, con un alto nivel de eficien
cia, para lo cual prestará especial atención a la adecuación 
de sus recursos materiales a la evolución tecnológica.

3.1 SERVICIO DE ATENCIÓN A 
LA CIUDADANÍA EN LA ERTZAIN-
ETXEA DE VITORIA-GASTEIZ 

Con objeto de mejorar la atención que la Ertzaintza 
ofrece a la sociedad vasca, y en el marco de la mejora 
continua, surge el proyecto piloto de “Servicio de Aten
ción a la Ciudadanía” (SAC) en la Ertzainetxea de Vi
toriaGasteiz.

La implantación de este proyecto persigue mejorar el 
servicio que se ofrece a la ciudadanía cuando ésta acude 
a las dependencias de la Ertzaintza. Se proporciona una 
atención más especializada y discreta ante terceros que 
reduce el tiempo de espera en trámites administrativos 
o policiales, tratando de evitar posibles situaciones de 
revictimización para los ciudadanos.

El servicio arranca con las nuevas incorporaciones de 
los y las agentes de la XXIX promoción, capacitados 
tras la formación básica para la recogida de denuncias 
de menor complejidad y para otro tipo de tareas admi
nistrativas. Se atienden asuntos tales como pérdidas 
de documentación, autorización de salida de menores 
al extranjero, registro de entrada de documentación, 
comunicación de concentración / manifestación y re
cogida de determinado tipo de denuncias.

La ciudadanía ha valorado positivamente este servi
cio, lo que ha significado su implantación en todas las 
comisarías de la Ertzaintza, la inclusión de una forma
ción específica en los próximos cursos que se imparti
rán a los y las agentes de la Escala Básica y una mejora 
en la eficiencia de los recursos de la Ertzaintza.
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3.2 INVESTIGACIÓN DE 
LOS DELITOS COMETIDOS 
A TRAVÉS DE INTERNET
La Ertzaintza desarrolla un Plan de Acción contra la 
Cibercriminalidad en consonancia con las estrategias 
europeas y estatales. Ante una tipología delictiva cre
ciente y de carácter supranacional, el Plan de la Er
tzaintza persigue hacer frente a este fenómeno delic
tivo a través del desarrollo del talento, para así ofrecer 
un mejor servicio a las personas, empresas e institu
ciones de la CAE.

El objetivo del Plan es reforzar la capacidad de respues
ta de la Ertzaintza ante delitos cometidos en Internet 
tales como la explotación y abuso sexual, estafas, ame
nazas, ciberataques a infraestructuras críticas, entre 
otros. Por ello, la Ertzaintza se ha reorganizado, espe
cializado y actualizado tecnológicamente, además, ha 
fomentado redes de colaboración interinstitucional e 
internacional. Así mismo, se ha reforzado la preven
ción sobre ciberseguridad, para lo que se han llevado a 
cabo campañas de difusión a la ciudadanía.

En el año 2021, se desarrolla en las Unidades de Álava, 
un proyecto piloto en el que se crea un grupo especia
lizado en esta tipología delictiva, en el Servicio Territo
rial de Investigación. El resultado positivo de esta ex

3.2 INTERNET BIDEZ 
EGINDAKO DELITUEN IKERKETA

Ertzaintzak Ziberkriminalitatearen aurkako Ekintza 
Plan bat garatzen du Europako eta Estatuko estrategi
ekin bat etorriz. Gorantz doan eta nazioz gaindikoa 
den delitumota horren aurrean, Ertzaintzaren planak 
talentua garatzearen bidez egin nahi dio aurre deli
tumota horri, modu horretan EAEko pertsonei, enpre
sei eta erakundeei zerbitzu hobea emateko. 

Planaren helburua da Interneten egindako delituei 
erantzuteko Ertzaintzaren ahalmena indartzea; deli
tu horiek lirateke, besteak beste, sexuesplotazioa eta 
abusua, iruzurrak, mehatxuak eta azpiegitura kriti
koen aurkako zibererasoak. Hori dela eta, Ertzaintza 
berrantolatu, espezializatu eta teknologikoki egu
neratu egin da, eta, gainera, erakunde arteko eta na
zioarteko lankidetzasareak sustatu ditu. Era berean, 
zibersegurtasunari buruzko prebentzioa indartu du, 
eta, horretarako, herritarrei zuzendutako zabalkun
dekanpainak egin ditu.

2021ean Arabako unitateetan garatu zen proiektu pi
lotu batean delitumota horretan espezializatutako 
talde bat sortu zen Ikerketako Lurralde Zerbitzuan. Es
perientzia horren emaitza positiboak eta Ertzaintzan 

Gasteizko HAZri buruzko herritarren balorazioa* 
Valoración ciudadana sobre el SAC de Vitoria-Gasteiz*

Batere gustura ez 
Nada satisfecho

Ez oso gustura 
Poco satisfecho

Gustura 
Satisfecho

Oso gustura 
Muy satisfecho

Erabat gustura 
Totalmente satisfecho

0,1 % 0 % 0,94 % 9,33 % 89,62 %

* Encuesta de junio 2022 sobre la valoración media de satisfacción 
global de la ciudadanía del SAC de VitoriaGasteiz.
Se responde a preguntas sobre la valoración del tiempo de espera, el 
trato de las y los agentes, la preocupación de los profesionales sobre el 
asunto y si volverían a utilizar el servicio.

* 2022ko ekaineko inkesta, Gasteizko HAZri buruzko herritarren 
gogobetetasun orokorraren batez besteko balorazioari dagokiona.
Itxarotedenboraren, agenteen tratuaren eta gaiari buruz profesionalek 
adierazitako kezkaren balorazioari buruzko galderei eta zerbitzua 
berriz erabiliko luketen galderari erantzun zitzaien.
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periencia, unido al alto porcentaje de atestados que se 
habían instruido en la Ertzaintza por estos delitos, en 
torno al 25 %, sientan la base para que en el año 2022 se 
cree un equipo estable contra la ciberdelincuencia y se 
implementen, en  los tres territorios, grupos especiali
zados denominados IKERNET.

Las investigaciones llevadas a cabo por este equipo se 
desarrollarán en tres fases diferentes. En marzo se ini
cia la primera de ellas que incluye estafas a través de 
Smishing, Bizum SMS y estafas BEC “Man in the midd
le”; la segunda, estafas con cuantías superiores a 5000 
euros y otras investigaciones; y por último, se incluirán 
todas las investigaciones de delitos informáticos.

delitu horiengatik instruitu ziren atestatuen portzen
taje altuak (% 25 inguru) bultzatuta, 2022an ziberde
linkuentziari aurre egiteko talde egonkor bat sortzeko 
eta hiru lurraldeetan IKERNET izeneko talde espeziali
zatuak ezartzeko oinarriak ezarri ziren. 

Talde horren ikerketak hiru fase ezberdinetan gara
tu ziren: martxoan hasi zuten horietako lehenengoa, 
Smishing eta Bizum SMS bidez egindako iruzurrak eta 
BEC “Man in the middle” iruzurrak barne hartu zitue
na; bigarrenak 5.000 eurotik gorako iruzurrak eta beste 
ikerketa batzuk barne hartu zituen; eta, azkenik, delitu 
informatikoen ikerketa guztiak sartu ziren.

Gipuzkoako Ikerketa Kriminaleko Lurralde Zerbitzuko 
taldeak 2022an amaitutzat eman zuen adingabeak Internet 
bidez galbideratzearen aurkako “Icaro” operatiboa. 

El equipo del Servicio de Investigación Criminal Terri
torial de Gipuzkoa da por finalizado en el año 2022 el 
operativo “Ícaro” contra la corrupción de menores a través 
de Internet.
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3.3 DENUNCIA ELECTRÓNICA

En junio de 2022, la Ertzaintza amplía sus servicios a 
la ciudadanía mediante la posibilidad de interponer 
denuncias penales de manera telemática, todo ello a 
través de la sede electrónica del Gobierno Vasco (Tra
mitagune) y previa identificación con el correspon
diente certificado electrónico en vigor. La Ertzaintza 
se convierte en el primer operador policial en el Estado 
en ofrecer este servicio.

Se trata de  un gran avance hacia la digitalización de 
las relaciones entre la Ertzaintza y la ciudadanía, que 
cuenta ya con la posibilidad de comunicar un hecho 
delictivo con garantías jurídicas y sin necesidad de 
desplazarse hasta un centro policial. 

El objetivo de la denuncia electrónica es agilizar y 
simplificar el proceso de interposición de denuncias 
y alcanzar una mayor eficiencia de los recursos de la 
Ertzaintza. Hasta la implementación del servicio, el 
procedimiento de interposición de denuncias penales 
en Internet precisaba que las personas usuarias, ade
más de redactar y enviar la denuncia, tuvieran que 
ratificarla con posterioridad en un centro policial; mo
mento en el que los y las agentes debían trasladar los 
contenidos al Sistema Informático Policial (SIP), fase 
esta última que se genera ahora de forma automática.

En principio, este servicio se ha limitado a las denun
cias que se formulan por hechos delictivos concretos 
(sustracción de documentos, bienes, dinero, daños, 
cargos fraudulentos, etc.) de instrucción menos com
pleja y que no precisan, a priori, de la interacción po
licial con la persona denunciante. Aproximadamente 
un 28 % del total de denuncias interpuestas ante la 
Ertzaintza se corresponde con este tipo de supuestos 
recogidos en el catálogo inicial, lo que representa un 
elevado porcentaje.

3.3 SALAKETA ELEKTRONIKOA

2022ko ekainean Ertzaintzak herritarrei ematen diz
kien zerbitzuak zabaldu zituen, eta zigorarloko sa
laketak telematikoki jartzeko aukera ezarri zuen. 
Salaketa horiek Eusko Jaurlaritzako egoitza elektro
nikoaren bidez (Tramitagune) jartzen dira, eta, horre
tarako, indarrean dagoen ziurtagiri elektronikoarekin 
identifikatu behar da. Era horretara, Ertzaintza zerbi-
tzu hori eskaintzen duen Estatuko lehenengo polizia 
bihurtu da. 

Ertzaintzaren eta herritarren arteko harremanak digita
lizatzeko garrantzi handiko aurrerapausoa da, eta delitu 
bat berme juridiko osoz eta poliziazentro batera joan be
harrik izan gabe jakinarazteko aukera ematen du. 

Salaketa elektronikoaren helburua salaketak jartze
ko prozesua arintzea eta sinplifikatzea da, bai eta Er-
tzaintzaren baliabideak efizienteagoak izatea lortzea 
ere. Zerbitzu hori ezarri arte, zigorarloko salaketak 
Internet bidez jartzeko prozedurak eskatzen zuen, 
erabiltzaileek, salaketa jarri eta bidaltzeaz gainera, 
gero poliziazentro batean berretsi behar izatea; une 
horretan agenteek salaketaren edukia Polizia Sistema 
Informatikora (SIP) pasatzen zuten, eta fase hori orain 
automatikoki sortzen da.

Hasiera batean, zerbitzu hori delitu-egintza jakin batzu-
engatik (agiriak, ondasunak eta dirua lapurtzea, kalteak, 
iruzurrezko karguak, eta abar) jartzen diren salaketetara, 
instrukzioa sinpleagoa dutenetara eta, a priori, poliziak 
salatzailearekin elkar eragitea behar ez dutenetara, mu
gatu da. Ertzaintzan jarritako salaketa guztien % 28 ha
sierako katalogoan jasotako era horretako delitukasuei 
dagokie, eta ehuneko handia da, beraz.
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En los seis primeros meses desde la activación de 
este servicio, se han interpuesto 468 denuncias, lo que 
muestra una utilización muy superior respecto al an
terior método de tramitación de denuncias en Internet 
que apenas se utilizaba por los usuarios.

Se está fomentando, además, el uso de este procedi
miento entre diferentes empresas y comercios, entre 
ellos todos los asociados a AECOC, asociación de fa
bricantes y distribuidores que, por su actividad comer
cial, pueden ser grandes usuarios de este sistema de 
interposición de denuncias.

3.4 PROTECCIÓN CONTRA LA 
VIOLENCIA DOMÉSTICA Y LA 
VIOLENCIA DE GÉNERO (EBA)

Entre los delitos considerados estratégicos, la lucha 
contra la VD/VG es objeto de un intenso y constante 
esfuerzo por parte de la Ertzaintza. En el año 2022 no 
se ha registrado ninguna víctima mortal entre las mu
jeres protegidas por la Ertzaintza. Sin embargo, es una 
violencia estructural que sigue golpeando a la socie
dad y, lamentablemente, el año 2022 se ha saldado con 
el asesinato de una mujer. 

En el contexto de la mejora continua por parte de la 
Ertzaintza en la lucha contra la violencia doméstica 
y la violencia de género, se desarrolla EBA (Etxekoen 
eta Emakumeen Babesa), el sistema vasco de gestión 
compartida entre la Ertzaintza y Policías Locales de 
Euskadi, que tiene la finalidad de disponer permanen
temente de la información actualizada que permita to
mar las decisiones adecuadas y minimizar los riesgos 
para las víctimas de estos tipos de violencia.

En el año 2022 se continúa trabajando en colaboración 
con las policías locales de los siete municipios que for
maron parte inicialmente en el desarrollo de EBA, y a 
ellos se han incorporado las Policías Locales de ocho 
nuevos municipios, en concreto Azpeitia, Irun, Leioa, 
Ortuella, Plentzia, Portugalete, Santurtzi y Sopela.

Se persigue que el sistema EBA sea accesible al conjun
to de las Policías Locales y se abra al resto de agentes 
involucrados en la lucha contra estos tipos de violen
cia: Judicatura, Fiscalía, Servicios Sociales, Osakidetza, 
Emakunde o el Instituto de Medicina Legal. 

Zerbitzu hau aktibatu zenetik, lehenengo sei hilabetee
tan, 468 salaketa jarri dira, eta aurretik salaketak Inter
net bidez izapidetzeko erabiltzen zen metodoa baino 
askoz ere gehiago erabili dela jartzen du agerian ho
rrek, erabiltzaileek apenas erabiltzen baitzuten hura.

Horrez gainera, prozedura enpresek eta saltokiek, ho
rien artean fabrikatzaileen eta banatzaileen AECOC 
elkarteko kide guztiek, erabiltzea sustatzen ere ari dira, 
euren merkataritzajarduera delaeta salaketak jartze
ko sistema horien erabiltzaile argiak izan baitaitezke. 

3.4 ETXEKO INDARKERIAREN 
ETA GENERO-INDARKERIAREN 
AURKAKO BABESA (EBA)

Delitu estrategikotzat jotzen direnen artean, Ertzain
tzak ahalegin handiak eta etengabeak egiten du EI/
GI kontrako borrokan.  2022an ez da heriotzarik izan 
Ertzaintzak babestutako emakume biktimen artean. 
Hala ere, indarkeria estrukturala da, gizartea astintzen 
jarraitzen duena, eta, zoritxarrez, 2022an bi emakume
ren heriotza eragin du. 

Etxeko indarkeriaren eta generoindarkeriaren kon
tra Ertzaintzak egiten duen etengabeko borrokaren 
testuinguruan garatzen da EBA (Etxekoen eta Emaku
meen Babesa), Ertzaintzaren eta Euskadiko udaltzain
goen arteko kudeaketa partekatuko euskal sistema. 
Sistema horren helburua da etengabe edukitzea infor
mazio eguneratua, erabaki egokiak hartzeko eta indar
keriamota horietako biktimen arriskuak murrizteko.

2022. urtean lanean jarraitu da EBA sistemaren  
garapenean parte hartzen hasi ziren zazpi udalerri
tako udaltzaingoekin, eta orain horiei beste zortzi 
udalerri tako udaltzaingoak batu zaizkie, hain zuzen 
ere, Azpeitia, Irun, Leioa, Ortuella, Plentzia, Portugalete, 
Santurtzi eta Sopelakoak.

Asmoa da EBA sistema irisgarria izatea udaltzaingo 
guztientzat, eta sistema hori indarkeriamota horien 
kontra borrokan ari diren gainerako agente guztiei ere 
zabaltzea:  Judikaturari, Fiskaltzari, gizartezerbitzuei, 
Osakidetzari, Emakunderi edo Auzitegi Medikuntzako 
Institutuari. 
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En este contexto de coordinación y colaboración en la 
erradicación de la violencia machista, la Ertzaintza ha 
colaborado en la elaboración del “III Acuerdo interins
titucional para la coordinación de la atención a víc
timas de violencia machista contra las mujeres en la 
CAE”. Se ha participado en la “Comisión Provincial de 
violencia sobre la mujer en Bizkaia”, realizando aporta
ciones en la actualización del “Protocolo de actuación 
de las fuerzas y cuerpos de seguridad  y de coordina
ción con los órganos judiciales para la protección de 
las víctimas de violencia de género y de violencia do
méstica”. Así mismo, se ha llevado a cabo una coope
ración con el “Observatorio de la Violencia Machista 
de Bizkaia” y con el “Grupo de feminicidios de Bizkaia” 
dependiente de la Comisión Provincial de prevención 
de la violencia de género. 

En el ámbito internacional, en octubre, la Ertzaintza 
junto con la Policía Local de VitoriaGasteiz, participa 
en Lima (Perú) en un proyecto de cooperación que se 
desarrolla desde el año 2020 sobre formación en Pre
vención y Atención de la Violencia Basada en Género 
(VBG) y normativas de lucha contra la discriminación 
por identidad y orientación sexual o de género.

La lucha contra la violencia doméstica y la violen
cia de género ha implicado la formación de los y las 
agentes de la Euskal Polizia en la gestión de EBA y el 
proceso VD/VG, prestando una especial atención a las 
víctimas de estos delitos.

Indarkeria matxista desagerrarazteko koordinazio eta 
lankidetzatestuinguru horretan, Ertzaintzak “EAEn 
indarkeria matxistaren biktima diren emakumeen 
arreta koordinatzeko erakundeen arteko III. akordioa” 
lantzen parte hartu du. Emakumeen aurkako indar
keriaren kontrako Bizkaiko batzorde probintzialean 
parte hartu du eta ekarpenak egin ditu “Generoindar
keriaren eta etxeko indarkeriaren biktimak babesteko 
segurtasunindar eta kidegoen jarduera arautzeko eta 
organo judizialekin koordinatzeko protokoloa” egune
ratzeko. Bestalde, lankidetzan jardun du Bizkaiko In
darkeria Matxistaren Behatokiarekin eta generoin
darkeriaren prebentziorako Batzorde Probintzialaren 
mende dagoen Bizkaiko feminizidioen taldearekin. 

Nazioartean, berriz, Ertzaintzak, urrian, Gasteizko 
Udaltzaingoarekin batera parte hartu zuen Liman 
(Peru), generoan oinarritutako indarkeriaren preben
tzioan eta arretan eta genero eta sexuidentitatearen 
eta orientazioaren ondorio den diskriminazioaren 
aurka borroka egiteko araudietan prestakuntza ema
teko 2020tik garatzen den lankidetzaproiektuan. 

Etxeko indarkeriaren eta generoindarkeriaren aur
kako borrokak ekarri du Euskal Poliziako agenteek 
EBA sistemaren eta EI/GI prozesuaren kudeaketaren 
inguruan prestakuntza jasotzea, arreta berezia eskai
nita delitu horien biktimei.

Indarkeria matxistaren eta gorrotoaren ondorio den diskriminazioaren biktimen prebentziorako 
eta arretarako lankidetzaproiektua Liman (Peru). 

Proyecto de cooperación  en Lima (Perú) para la prevención y atención a las víctimas de violen
cia machista y de discriminación por odio.



 MEMORIA 2022 | Ertzaintza // 21

3.5 PLAN CONTRA LA TRATA 
DE SERES HUMANOS CON FINES 
DE EXPLOTACIÓN SEXUAL 

Desde la completa implementación del Plan Estraté
gico sobre la Trata de Seres Humanos con fines de ex
plotación sexual en toda la CAE en 2019, la Ertzaintza 
continúa realizando labores de prevención e investi
gación con el objetivo principal de detectar y atender a 
las víctimas de este delito, además de poder identificar 
a los grupos y organizaciones que estén operando en 
la CAE. 

Durante el año 2022, la Ertzaintza ha continuado el 
trabajo a pie de calle, con agentes especializados en la 
trata de seres humanos con fines de explotación se
xual y se han mantenido visitas a los diferentes luga
res donde se ejerce la prostitución al objeto de entre
vistarse con las personas que allí se encuentran para 
poder detectar indicios de la comisión de este delito u 
otros anexos.

3.5 SEXU-ESPLOTAZIORA 
BIDERATUTAKO GIZAKIEN 
SALEROSKETAREN 
AURKAKO PLANA

Sexuesplotaziora bideratutako gizakien salerosketa
ri buruzko plan estrategikoa EAE osoan 2019an era
bat inplementatu zenetik, Ertzaintzak prebentzio eta 
ikerketalanak egiten jarraitzen du delitu horren bik
timak detektatzeko eta horiei arreta emateko, bai eta 
EAEn jarduten ari diren taldeak eta organizazioak 
identifikatu ahal izateko ere. 

2022an Ertzaintzak kalean lanean jarraitu du sexues
plotaziora bideratutako gizakien salerosketan espezia
lizatutako agenteekin, eta prostituzioan aritzen diren 
lekuetara joaten jarraitu dute bertan dauden pertso
nekin hitz egiteko, delitu horren edo horrekin lotutako 
beste batzuen arrastoak detektatu ahal izateko.

GENERO-INDARKERIA / ETXEKO INDARKERIAKO FORMAKUNTZA * 
FORMACIÓN EN VIOLENCIA DE GÉNERO / VIOLENCIA DOMÉSTICA*

Formakuntza EBA sisteman integratutako udalerri berrietako Udaltzaingoari 
(EBA sistemaren kudeaketa eta biktimak babesteko neurriak)
Formación a Policía Local de los nuevos municipios integrados en EBA
(gestión de EBA y medidas protección a víctimas)

27 agente/s

Formakuntza ertzainei lanbidean gora egiteko ikastaroetan (EI/GI prozesua)
Formación ertzainas en cursos de ascenso (Proceso de VD/VG)

208 agente/s

Formakuntza ertzainei sarrerako ikastaroan
(biktimari arreta, patruila EI/GI jarduketetan, patruila sexu-erasoen eta sexu-askatasunaren eta 
-ukigabetasunaren aurkako delituen biktimen aurrean)

Formación ertzainas en curso de ingreso
(atención a la víctima, patrulla en actuaciones VD/VG, patrulla ante víctimas de agresiones 
sexuales y delitos contra la libertad e indemnidad sexual)

705 agente/s

Formakuntza CIC ertzainei EI/GI ikerketan
(etxeko eta genero indarkeriaren ikerketa)

Formación ertzainas CIC en investigación VD/VG
(investigación de la violencia doméstica y de género)

152 agente/s

Formakuntza ertzainei eguneratze eta hobekuntzako ikastaroetan
(indarkeria matxistako egoerak, adingabeen aurkako sexu-abusua eta Sexu Askatasuna Erabat 
Bermatzeko Legea)

Formación ertzainas en cursos de actualización / perfeccionamiento.
(situaciones de violencia machista, abuso sexual de menores y Ley de Garantía Integral de la 
Libertad Sexual)

196 agente/s

* Formación impartida por la AVPE* PLEAk emandako formakuntza



Ertzaintza | 2022ko MEMORIA22 //

Para la consecución de los objetivos de este Plan, la Ert
zaintza aplica el protocolo de Coordinación en la aten
ción a mujeres y menores víctimas de trata de seres 
humanos con fines de explotación sexual. Para ello, se 
han mantenido reuniones periódicas con diferentes or
ganizaciones, asociaciones y organismos oficiales. 

En el mes de noviembre, la Ertzaintza organiza una jor
nada de formación y reflexión con el título “Nuevos retos 
ante la Trata y la Explotación Sexual”, en la que se de
bate la magnitud de este fenómeno delictivo. De mane
ra conjunta y multidisciplinar, reputados ponentes con 
una acreditada y dilatada cualificación y experiencia, 
abordan desde diferentes perspectivas: jurídica, policial, 
asociativa, social  y  personal, los diversos  aspectos y 
circunstancias que se producen en el delito de Trata de 
Seres Humanos con fines de Explotación Sexual.

3.6 PLAN CONTRA LAS 
PANDILLAS JUVENILES
En línea con el Plan General de Seguridad Pública de 
Euskadi 2020-2025, que defiende un modelo policial 
en evolución que impulsa el diseño de nuevas estrate
gias de seguridad, la Ertzaintza desarrolla desde el año 
2017 un Plan de Acción contra la actividad ilícita de 
los denominados  en aquel momento  Nuevos Grupos 
Juveniles Organizados y Violentos (NGJOV). 

El Plan contra estos grupos juveniles se adapta a la fe
nomenología detectada en la CAE, diferente a la obser
vada en el Estado español, por su particular forma aso

Plan horretan ezarritako helburuak lortzeko, Ertzain
tzak sexuesplotaziora bideratutako gizakien saleros
ketaren biktima diren emakumeen eta adingabeen 
arreta koordinatzeko protokoloa ezartzen du. Horreta
rako, aldizkako bilerak egin ditu erakunde, elkarte eta 
organismo ofizialekin. 

Azaroan Ertzaintzak formakuntzako eta hausnarketa 
egiteko jardunaldi bat antolatu zuen “Erronka berriak 
gizakien salerosketaren eta sexuesplotazioaren au
rrean” izenburupean, delitu horren larritasunaz ezta
baida egiteko. Modu bateratuan eta diziplina anitzeko 
ikuspegitik, kualifikazio eta esperientzia egiaztatua 
eta zabala zuten hizlariek hainbat ikuspegitatik (epai
leena, poliziena, elkarteena, gizartearena eta pertso
nala) aztertu zituzten sexuesplotaziora bideratutako 
gizakien salerosketaren delituaren alderdiak eta in
guruabarrak. 

3.6 INDARKERIA-JARRERAK 
DITUZTEN GAZTE TALDEEN 
AURKAKO PLANA

Segurtasunestrategia berriak diseinatzea sustatzen 
duen eta eboluzioan dagoen poliziaeredua defenda
tzen duen 20202025 Euskadiko Segurtasun Publikoko 
Plan Orokorrarekin lerrokaturik, Ertzaintzak 2017tik 
garatzen du garai hartan gazte antolatu eta biolentoen 
talde berriak (GABTB) deitzen zirenen jarduera debe
katuaren kontrako ekintzaplana. 

Gazte talde horien aurkako plana EAEn detektatutako 
fenomenologiara egokitzen da, Espainiako Estatuan 
detektatzen denaren ezberdina baita elkartzemodu 

“Erronka berriak gizakien salerosketaren eta sexues
plotazioaren aurrean” jardunaldia UPV/EHUren Bizkaia 

Aretoan, Bilbon. 

Jornada “Nuevos retos ante la Trata y la Explotación 
Sexual” desarrollada en el Bizkaia Aretoa de la UPV/EHU 

en Bilbao.
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ciativa, su composición multiétnica o por los diferentes 
rangos de edad de los miembros de estos grupos. Estas 
singularidades dificultan aún más las labores policiales 
de detección del fenómeno, al no contar estos grupos 
con algunos de los principales rasgos que caracterizan 
a las bandas internacionales de referencia.

El empleo reiterado de armas prohibidas y objetos pe
ligrosos, la difusión en las redes sociales de sus acti
vidades delictivas y la aparente sensación de impuni
dad entre sus miembros ante las acciones cometidas 
hacen de este fenómeno un problema de índole social.

En el año 2022, ante la evolución desarrollada por este 
fenómeno juvenil, se procede a actualizar el Plan de 
Acción, con una reformulación de la denominación de 
estos grupos, que pasan a denominarse Pandillas Ju
veniles. Así mismo, se adecúan los ejes fundamenta
les recogidos en el plan originario: la prevención desde 
un enfoque social y policial, basada en la difusión del 
fenómeno en el entorno educativo, institucional, judi
cial o en el del ocio; y la operatividad policial con el fin 
de neutralizar a estas bandas juveniles violentas.

La criminalidad asociada a las pandillas juveniles ha 
exigido que la Ertzaintza despliegue una estrategia de 
prevención acorde a la trascendencia del fenómeno. 
Para ello, se ha llevado a cabo una labor de formación 
de los ertzainas y de las Policías Locales y, en el ám
bito educativo y familiar, la actividad se ha dirigido 
hacia la sensibilización del profesorado, alumnado y 
de las familias.

GABTBEKIN (INDARKERIA-JARRERAK DITUZTEN GAZTE TALDEEKIN) ERLAZIONATUTAKO HITZAL-
DIEN ETA IKASTAROEN BILAKAERA*  /  EVOLUCIÓN DE LAS CHARLAS Y CURSOS RELACIONADOS CON 

LOS NGJOV (PANDILLAS JUVENILES)*

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hitzaldiak ikastetxeetan 
Charlas en centros escolares 8 16 17 6 29 36

Bertaratuen kop. 
N.º asistentes 323 731 638 165 738 1069

Biltzarrak / ekitaldiak 
Conferencias / eventos 1 1 1 1

Bertaratuen kop. 
N.º asistentes 250 100 100 49

Ikastaroak poliziei 
Cursos a policías 4 9 5 1 5

Polizia-ikasleen kop. 
N.º alumnos policías 138 566 602 7 824

* Los espacios en blanco no recogen actividad debido a que coinciden 
con la crisis socio sanitaria por Covid19.

bereziagatik, taldeak etnia askotako pertsonek osa
tzen dituztelako edo talde horietako kideen adintar
te ezberdinengatik. Berezitasun horiek oraindik ere 
gehiago zailtzen dituzte fenomenoa detektatzeko  
polizialanak, talde horiek ez baitituzte erreferen
tziako nazioarteko taldeek izan ohi dituzten ezaugarri 
nagusietako batzuk.

Arma debekatuak eta objektu arriskutsuak erabiltzeak, 
euren delitujarduerak sare sozialetan zabaltzeak eta 
egiten dituzten ekintzen aurrean taldeko kideek itxu
raz duten zigorgabetasunsentipenak bihurtzen dute 
fenomeno hori arazo sozial.

2022an, gaztefenomeno horrek izandako bilakaera
ren aurrean, ekintzaplana eguneratu da, talde horien 
izena berriz formulatuz, eta indarkeriajarrerak dituz
ten “gazte taldeak” izena eman zaie. Horrez gainera, ja
torrizko planean jasotako oinarrizko ardatzak egokitu 
dira: prebentzioa ikuspegi sozialetik eta polizialetik, 
fenomenoaren berri hezkuntzaren eta erakundeen 
esparruan, edo esparru judizialean edo aisialdikoan 
ematean oinarrituta; eta poliziaeragingarritasuna, in
darkeriajarrerak dituzten gazte talde horiek neutrali
zatzeko. 

Bestalde, indarkeriajarrerak dituzten gazte talde ho
riekin lotutako kriminalitateak eskatu du Ertzain tzak 
fenomenoaren garrantziaren araberako preben tzio
estrategia bat hedatzea. Horretarako, alde batetik, 
ertzainak eta udaltzainak prestatu ditu eta, bestetik, 
hezkuntzaren eta familiaren esparruan irakasleak, 
ikasleak eta familiak sentsibilizatzeko lana egin du.

* Zuriuneek ez dute jarduerarik jasotzen Covid19ak eragindako krisi 
sanitarioaren garaikoak direlako.

http://28ko 14/2012 Legea 
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4.  
PERSONAS

Apoyándose en su declaración de valores, la Ertzain tza 
consolida, fortalece y extiende su modelo de lideraz
go, que se fundamenta en promover el crecimiento de 
las personas, facilitando su autonomía y mejorando la 
toma de decisiones. Se pone especial atención a la par
ticipación de las personas en el desarrollo integral del 
Modelo. La cualificación profesional está sustentada en 
los conocimientos técnicos y en las destrezas y habili
dades sociales que facilitan la resolución de conflictos 
para, en definitiva, mejorar el desempeño profesional.

4.1 PLANTILLA 

En el año 2022, continúa la formalización del relevo ge
neracional de la Ertzaintza a cuya plantilla se incorpo
ran en noviembre, como agentes en prácticas, las y los 
660 ertzainas de la XXX Promoción. Se trata, además, 
de la segunda promoción conjunta de la Euskal Polizia, 
integrada por agentes de la Ertzaintza y policías loca
les de Euskadi. El perfil de las nuevas incorporaciones 
es, cada vez más, de ertzainas más jóvenes, euskaldu
nes y con mayor preparación.

Así mismo, la Ertzaintza cuenta con una plantilla en 
la que hay una mayor representación femenina. Esto 
ha sido posible, en gran parte, gracias a las medidas 
correctoras implantadas con la aprobación en el año 
2022 del “Primer Plan de Promoción de las mujeres en 
el Ingreso a la categoría de Agente de la Escala Básica 
de la Ertzaintza 2026”. De esta forma, la reserva de un 
porcentaje progresivo de plazas a cubrir por mujeres 
en cada proceso selectivo permitirá alcanzar en el año 
2026 el 40%, el máximo que permite la ley.

4.  
PERTSONAK

Balioen adierazpena oinarritzat hartuta, Ertzaintzak 
bere lidergo-eredua finkatu, indartu eta hedatzen du. 
Eredu horrek, zehazki, oinarritzat hartzen du pertsonen 
hazkundea sustatzea, haien autonomia bultzatuta eta 
erabakiak hartzeko gaitasuna hobetuta. Arreta berezia 
jartzen da pertsonek parte har dezaten Ereduaren gara
pen integralean. Kualifikazio profesionalaren oinarriak 
dira ezagutza teknikoak eta trebetasun eta gaitasun 
sozialak, gatazkak ebazten laguntzen dutenak, azken 
batean, langileen jardun profesionala hobetzeko.

4.1 PLANTILLA 

2022an Ertzaintzako belaunaldierreleboa formaliza
tzen jarraitu da, eta azaroan sartu ziren praktikaldiko 
agente moduan, XXX. promozioko 660 ertzainak. Eus
kal Poliziaren bigarren promozio bateratua ere izan 
zen, Ertzaintzako eta Euskadiko udaltzaingoetako 
agenteek osatua. Sartzen doazen pertsonen profila da, 
gero eta gehiago: ertzain gazteagoak, euskaldunak eta 
hobeto prestatuak. 

Bestalde, Ertzaintzaren plantillan gero eta emakume 
gehiago daude. Hori posible izan da, neurri handi ba
tean, “Emakumeak Ertzaintzaren oinarrizko eskalako 
agente kategorian sartzeko I. sustapen plana 2026” 
2022an onartu izanaren ondorioz ezarritako neurri 
zuzentzaileei esker. Alde horretatik, hautaketaprozesu 
bakoitzean emakumeek bete behar dituzten lanpostuen 
ehuneko bat erreserbatzeak ahalbidetuko du 2026an 
iristea legeak baimentzen duen gehieneko % 40ra. 
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ERTZAINTZAKO PLANTILLA, 
BELAUNALDI-ERRELEBOA 
ETA SEXUEN ARABERAKO 
ORDEZKARITZAREN BILAKAERA.

PLANTILLA DE LA ERTZAINTZA 
RELEVO GENERACIONAL 
Y EVOLUCIÓN DE LA 
REPRESENTACIÓN POR SEXOS 

ERTZAINTZAREN PLANTILLA 
PLANTILLA 2022 

Mujeres

7805

Hombres

HombresMujeres
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OBJETIVOS PORCENTUALES 
DE PRESENCIA DE MUJERES 
EN EL PROCESO SELECTIVO 
I PLAN DE ACCESO DE LA 
MUJER A LA ERTZAINTZA

EMAKUMEEN PRESENTZIAREN 
PORTZENTAJEZKO HELBURUAK 
HAUTAKETA-PROZESUAN 
EMAKUMEAK ERTZAINTZAN 
SARTZEKO I. SUSTAPEN PLANA

ERTZAINTZAREN PLANTILLA 
FUNTZIOEN ARABERA 

PLANTILLA DE LA ERTZAINTZA  
POR FUNCIONES 

7805

Investigación

Protección Ciudadana

In

Res
Beste batzuk

to

5826

319
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4.2 FORMACIÓN
Durante el año 2022, se han desarrollado diferentes ac
tividades formativas encaminadas a que las personas 
que integran la Ertzaintza se cualifiquen, bien por cur
sos de promoción interna, bien por ascenso, especia
lización, actualización y perfeccionamiento, jornadas 
formativas o de capacitación lingüística en euskera. 

4.2  PRESTAKUNTZA 
2022an, hainbat prestakuntzajarduera garatu dira 
Ertzaintza osatzen duten pertsonak kualifika daitezen, 
bai barnesustapeneko ikastaroen bidez, bai lanbidean 
gora egiteko, espezializatzeko, eguneratu eta hobetze
ko edo euskaraz gaitzeko ikastaroen bidez. 

IKASTAROAK  / CURSOS 

Sartzekoa/Ingreso

XXIX. Promozioak / XIXX Promoción 705 ikasle/alumnos 

Igotzeko/Ascenso 

2 Ikastaro/cursos 
Komisariordeko /Subcomisario-a 53 ikasle/alumnos 

3 Ikastaro/cursos 
Ofizial / Oficial/a 93 ikasle/alumnos

1 Ikastaro/curso 
Agente lehena / Agente primero-a 62 ikasle/alumnos

Ezpezializazioa / Especialización

3 Ikastaro/cursos 
Ikerketa kriminala / Investigación criminal 152 ikasle/alumnos

1 Ikastaro/curso 
Txakurren gidari izateko oinarrizko ikastaroa / Curso básico de guía canino 18 ikasle/alumnos

1 Ikastaro/curso 
NRBQ-lehergailuak indargabetzeko espezializazio-ikastaroa / Curso de especialización en 
desactivación de explosivos-NRBQ 

10 ikasle/alumnos

Eguneratzeko eta hobetzeko / Actualización y perfeccionamiento

71 Ikastaro/cursos 4363 ikasle/alumnos 

Jardunaldiak  / Jornadas

3 Parez-Pare 79 ikasle/alumnos 
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DATOS GLOBALES FORMACIÓN 
ERTZAINTZA

A lo largo del año se han impartido

horas de formación
a un total de

agentes del colectivo
con un promedio de

horas por ertzaina
* Fuente: AVPE, Academia Vasca de Policía y Emergencias.

ERTZAINTAKO PRESTAKUNTZA-
DATU GLOBALAK

Urtean zehar eman zaizkie 

prestakuntza-ordu 
guztira 

agenteri
eta batez beste

ordu ertzaineko
* Iturria: PLEA Polizia eta Larrialdietako Euskal Akademia.

5621

182,19

1.024.118

CAPACITACIÓN LINGÜÍSTICA  
EN EUSKERA EN HORARIO  

LABORAL

2. HE / PL2 141 ikasle/alumnos

2.  HE / PL1  58 ikasle/alumnos

EUSKARARAZKO HIZKUNTZA-
GAIKUNTZA LAN-ORDUTEGIAN
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4.3 RECONOCIMIENTO

El buen hacer individual de la Ertzaintza y sus agentes 
ha sido objeto de diferentes reconocimientos a lo largo 
del año 2022.

En cumplimiento del compromiso del Gobierno Vasco 
de recordar y visibilizar, de manera individual, a cada 
ertzaina asesinado o asesinada por ETA, la Er tzaintza 
instaura, de forma oficial, la celebración anual de actos 
en su recuerdo. Dichos homenajes cuentan, siempre, 
con el beneplácito y participación destacada de las 
familias y/o personas allegadas de las víctimas, res
petando su deseo en cuanto a los detalles de forma 
y lugar de celebración del tributo. Además, se anima 
a los agentes que no puedan asistir a los homenajes, 
a guardar un minuto de silencio en sus respectivos 
puestos de trabajo.

Estos homenajes individuales completan el gran acto 
anual, presidido por el Lehendakari, que organiza la 
Ertzaintza el primer domingo del mes de junio para re
cordarles, de manera conjunta, a través de una ofrenda 
de txapelas rojas en el monolito en el que pueden leer
se todos sus nombres.

En este acto, se entregan así mismo 6 condecoracio
nes y 23 felicitaciones por la labor policial meritoria. 
 

4.3 AINTZATESPENAK

Ertzaintzaren eta ertzainen lan indibidual eta kolekti
bo onak hainbat aitorpen jaso ditu 2022an.

ETAk hildako ertzain bakoitza banaka gogoratzeko eta 
ikusgai egiteko Eusko Jaurlaritzak hartutako konpro
misoa betetzeko, Ertzaintzak ofizialki ezarri du horien 
oroimenez urtero ekitaldiak egitea. Omenaldi horiek 
biktimen familien eta/edo gertukoen oniritziarekin 
eta horiek ere parte hartuz egiten dira, eta omenaldia 
egiteko moduari eta lekuari buruzko xehetasunei da
gokienez haien desioak errespetatuz. Gainera, ome
naldira joan ezin diren agenteei euren lanpostuetan 
minutu bateko isilaldia egitea proposatzen zaie.

Banako omenaldi horiek Ertzaintzak ekaineko lehe
nengo igandean, lehendakaria buru dela, guztiak ba
tera gogoratzeko antolatzen duen ekitaldi nagusia 
osatzen dute; egun horretan txapel gorrien eskaintza 
egiten da guztien izenak dituen monolitoan.

Ekitaldi horretan merezimenduzko polizialana aitortze
ko 6 kondekorazio eta 23 zorion-adierazpen banatu ziren.  
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Tres ertzainas son galardonados por su labor al fren
te de una investigación del año 2015 de un supuesto 
atropello de una mujer; los agentes lograron determi
nar y demostrar en sede judicial que se trataba de un 
asesinato. Una ertzaina recibe este distintivo por su 
labor ejemplar y de compromiso que han contribuido 
al prestigio de la Ertzaintza ante la ciudadanía, por su 
participación en programas de prevención, formación 
o de asesoramiento a colectivos vulnerables y  también 
de reconocimiento de la Ertzaintza fuera de Euskadi, 
al haber sido galardonada por UNIVEPOL (asociación 
que agrupa a mandos de Policías Locales del Estado) 
por su implicación en la lucha contra la violencia de 
género. Así mismo, se condecora a un agente de la Er
tzaintza, destinado en la Policía Científica, por su labor 
divulgativa y de eventos de naturaleza científico-cri
minalística, proyectando una imagen de la Ertzaintza 
moderna, integradora, cercana y profesional.

Un miembro de la Policía de la provincia de Buenos 
Aires (Argentina) es distinguido con una medalla con 
distintivo azul. Se reconoce su labor en el fomento de 
las relaciones entre ambas policías y por su contribu
ción a la difusión de la buena imagen y prestigio de la 
Ertzaintza a nivel internacional.

En septiembre, en el capítulo de aniversarios colecti
vos, la Ertzainetxea de Muskiz y la de Sestao celebran 
30 años de su apertura. Tres décadas al servicio de la 

Hiru ertzain saritu ziren auto batek ustez harrapatu 
zuen emakume baten inguruan 2015ean hasitako iker
ketan egindako lanarengatik, agenteek egoitza judi
zialean argitu eta egiaztatu ahal izan baitzuten berez 
hilketa bat izan zela. Ertzain batek bereizgarria jaso 
zuen herritarren aurrean Ertzaintzaren izen ona zabal
tzeko egindako lan eredugarriagatik eta adierazitako 
konpromisoagatik, kolektibo zaurgarriei zuzendutako 
prebentzioko, prestakuntzako eta aholku emateko pro
grametan parte hartu izanagatik. Euskaditik kanpora 
egindako lana ere aitortu zitzaion Ertzaintzari UNIVE
POL sariarekin (Estatuko udaltzaingoen buruen elkar
tea), generoindarkeriaren aurkako borrokan izandako 
inplikazioagatik. Polizia Zientifikoan lan egiten duen 
Ertzaintzako beste agente bati zabalkundelan zien
tifiko-kriminalistikoa saritu zitzaion, Ertzaintzaren 
irudi moderno, integratzaile, gertuko eta profesionala 
proiek tatzeagatik. 

Buenos Aires probintziako (Argentina) poliziako kide 
bati bereizgarri urdineko domina eman zioten. Bi poli
zien arteko harremanak sustatzeko egindako lana eta 
nazioartean Ertzaintzaren irudi eta izen ona zabaltzen 
lagundu izana aitortzeko.

Irailean, urteurren kolektiboen atalean, Muskizeko eta 
Sestaoko ertzain-etxeek 30 urte bete zituzten. Hiru ha
markada bete zituzten herritarren zerbitzura. Muga
pea osatzen duten ezkerraldeko eta meatzaldeko be

Sestaoko eta Muskizeko ertzain-etxeak ireki zireneko 30. 
urteurreneko omenaldiekitaldia 

Acto de homenaje del 30 aniversario de las Ertzain-etxeas 
de Muskiz y Sestao.
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ciudadanía; más de 260.000 personas que residen en 
nueve localidades de la margen izquierda y zona mi
nera, algunas con núcleos de población significativos, 
por debajo sólo de las poblaciones de las tres capitales 
y que cuenta con municipios en los que se han estable
cido, por ejemplo, infraestructuras sensibles de gran 
relevancia.

Con motivo de este trigésimo aniversario tiene lugar 
un acto conmemorativo conjunto en la Ertzainetxea 
de Muskiz en el que participan las principales autori
dades del Departamento de Seguridad, alcaldes, ediles 
de seguridad ciudadana y jefes de policía local de los 
municipios de las dos demarcaciones.

En el homenaje, se hace entrega a cada Ertzainetxea 
de un reconocimiento conmemorativo a través del 
cual se felicita y agradece a todo el personal estos 30 
años  de funcionamiento y servicio. Se otorga, así mis
mo, un galardón a las y los 8 agentes que participaron 
en el despliegue de Muskiz y Sestao en el año 1992.

Respecto a las distinciones en el ámbito deportivo, en 
el año 2022 la Ertzaintza participa en la ciudad de Ro
tterdam en la “World Police & Fire Games”, un evento 
deportivo en el que han competido más de 7.000 par
ticipantes que pertenecen a policías y bomberos de di
ferentes países.

En esta ocasión, la Ertzaintza ha obtenido 7 medallas 
de oro, 4 de plata y otras 4 de bronce relacionadas con 
diferentes disciplinas deportivas (jiu jitsu, taekwon
do, powerlighting, atletismo, remo, natación en aguas 
abiertas así como fútbol sala junto a agentes de la Poli
cía Local de Euskadi).

Los y las ertzainas participantes fueron objeto de un 
posterior recibimiento en el que se puso en valor tanto 
los excelentes resultados como su esfuerzo e impli
cación personal en un evento al que acuden de forma 
voluntaria, en su tiempo libre y en el que difunden in
ternacionalmente la imagen y valores de la Ertzaintza  
y de Euskadi.

deratzi herrietan 260.000 pertsona baino gehiago bizi 
dira, herri horietako batzuek biztanlegune handiak  
dituzte, hiru hiriburuetakoek bakarrik gainditzen  
dituztenak, eta garrantzi handiko azpiegitura sentiko
rrak ere barne hartzen dituzte.  

Hogeita hamargarren urteurren horren inguruan, 
oroitzapenekitaldi bateratu bat egin zen Muskizeko 
Ertzainetxean, eta Segurtasun Saileko agintari na
gusiak eta bi mugapeetako udalerrietako alkateak, 
herritarren segurtasuneko zinegotziak eta udal tzain
buruak elkartu ziren.

Omenaldian ertzainetxe bakoitzari egin zioten 
aitorpen aren bidez, eskerrak emanez zoriondu zituz
ten ireki zirenetik zerbitzuan egindako 30 urteetan 
bertan lan egin duten agenteak.  Bestalde, bereizgarri 
bat ere eman zieten 1992an Muskizeko eta Sestaoko 
hedapenean parte hartu zuten 8 agenteei. 

Kirolaren arloko bereizgarriei dagokienez, 2022an  
Er tzaintzak Rotterdameko “World Police & Fire Ga
mes” jokoetan parte hartu zuen hainbat herrialdetako 
suhiltzaile eta polizia kidegoetako 7.000 bat partehar
tzaileren artean. 

Ertzaintzak urrezko 7 domina, zilarrezko 4 eta bron
tzezko beste 4 lortu zituen kiroldiziplina ezberdinetan 
(jiu jitsu, taekwondo, powerlighting, atletismoa, arrau
na, ur irekietako igeriketa eta areto futbola Euskadiko 
Udaltzaingoetako agenteekin batera).

Jokoetan parte hartu zuten ertzainei jokoen ondoren 
egin zitzaien harreraekitaldian, batetik, lortutako 
emaitza bikainak baloratu zituzten, bai eta borondatez, 
denbora librean, parte hartzen duten ekitaldi horretan 
egindako ahalegina eta izandako inplikazio pertsona
la ere, nazioartean Ertzaintzaren eta Euskadiren irudia 
eta balioak hedatzen lagundu izanagatik. 
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5.  
INNOVACIÓN

La Ertzaintza impulsa la innovación mediante la 
organización y gestión de los recursos de los que 
dispone, con el fin de potenciar la incorporación 
de nuevos conocimientos y la generación de solu
ciones, que permiten desarrollar nuevos procesos 
y servicios policiales o mejorar los ya existentes.

Responder con eficiencia al reto de la seguridad, de las 
nuevas amenazas, significa incorporar herramientas 
adecuadas y avanzadas. Durante el año 2022, la Er
tzaintza ha iniciado y/o desarrollado diferentes pro
cesos de innovación tecnológica, con objeto de actua
lizar los sistemas informáticos y de comunicaciones.

5.1 PROYECTO PILOTO DE 
GRABACIÓN INTEGRADO 
En las primeras semanas del año 2022, finaliza el pro
yecto piloto “3i-Kusle”, orientado a garantizar la traspa
rencia de las actuaciones de las y los ertzainas, incre
mentar su seguridad jurídica y mejorar la aportación 
de pruebas ante hechos delictivos. En esta prueba, los 
y las agentes han incorporado cámaras de grabación 
personal en su uniformidad.

En julio del año 2022, se inicia el proyecto definitivo 
de la denominada “Plataforma Integral de gestión de 
vídeo y Sistema de Cámaras Individuales para el De
partamento de Seguridad del Gobierno Vasco”, con una 
duración de 46 meses y que tiene en consideración as
pectos técnicos, normativos y de gestión. El plan esta
blece una Plataforma Integral de vídeo y un Sistema 
de Cámaras Individuales; 1390 dispositivos que permi
tirán el registro individual de actuaciones policiales de 
protección ciudadana y para los que se ha diseñado un 
proyecto de despliegue y de formación.

5.  
BERRIKUNTZA

Ertzaintzak berrikuntza bultzatzen du, dituen baliabi
deak antolatuz eta kudeatuz, ezagutza berriak sartzea 
eta soluzioak sortzea sustatzeko, poliziaprozesu eta 
zerbitzu berriak garatzeko edo daudenak hobetzeko.

Segurtasunaren eta mehatxu berrien erronkari era
ginkortasunez erantzuteak tresna egokiak eta aurrera
tuak txertatzea dakar. 2022an, Ertzaintzak berrikuntza 
teknologikoko hainbat prozesu hasi eta/edo garatu ditu 
informatika eta komunikaziosistemak eguneratzeko.

5.1 GRABAZIO INTEGRATUKO 
PROIEKTU PILOTUA   
2022ko lehen asteetan “3i-Kusle” izeneko proiektu pi
lotua amaitu da, ertzainen jardueren gardentasuna 
bermatzeko, segurtasun juridikoa areagotzeko eta 
delituegitateen aurreko frogen ekarpena hobetzeko. 
Proba horretan, agenteek grabazio pertsonaleko ka
merak jarri dituzte uniformeetan.

2022ko uztailean “Eusko Jaurlaritzako Segurtasun 
Sailarentzako Bideo Kudeaketako Plataforma Integra
la eta Banako Kameren Sistema” deitutakoaren behin 
betiko proiektua hasi zen, 46 hilabeteko iraupen arekin, 
eta alderdi teknikoak, arauemaileak eta kudeake
takoak kontuan hartuta. Planak bideoplataforma 
integrala eta kamerasistema indibidualak ezartzen 
ditu; 1.390 gailu, herritarren babeserako polizia-jar
dueren banako erregistroa ahalbidetuko dutenak, eta 
hedapen eta prestakuntzaproiektu bat diseinatu da 
horientzat.
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5.2 PROYECTOS EUROPEOS
Durante el año 2022, la Ertzaintza continúa partici
pando como socio de pleno derecho en 17 proyectos 
europeos del programa H2020. Además, se han llevado 
a cabo labores de asesoramiento en varios proyectos.

Así mismo, se han desarrollado dos jornadas de los 
proyectos S4allcities e Ingenious, ambas de dos sema
nas de duración, en las instalaciones de la Ertzaintza 
en Iurreta. 

Respecto a S4allcities, la Ertzaintza, junto con empre
sas e instituciones vascas tales como  Tekniker, Metro 
Bilbao, Ayuntamiento Bilbao, además de otras organi
zaciones estatales y europeas, desarrollan el ejercicio 
final de este proyecto. La fase de explotación de S4a
llcities promoverá buenas prácticas y orientación en 
ciudades de la UE para mejorar las capacidades de las 
partes, vulnerabilidades de los espacios públicos, mi
tigar las consecuencias de los ataques del adversario, 
sensibilizar al público y garantizar espacios abiertos 
seguros y protegidos en las ciudades.

El proyecto Ingenious desarrolla herramientas para 
que los servicios de respuesta inmediata estén pro
tegidos y conectados; éste ha sido el objetivo de un 
ejercicio en el que se emula un ataque terrorista para 
probar y validar un kit de herramientas integrado de 
nueva generación (NGIT).

5.2 EUROPAKO PROIEKTUAK
2022an, Ertzaintzak eskubide osoko bazkide gisa par
te hartzen jarraitu du H2020 programako Europako 17 
proiektutan. Gainera, aholkularitzalanak egin dira 
hainbat proiektutan.

Era berean, S4allcities eta Ingenious proiektuen bi jar
dunaldi egin dira, biak bi astekoak, Ertzaintzak Iurre
tan dituen instalazioetan. 

S4allcitiesi dagokionez, euskal enpresa eta erakundee
kin batera —Tekniker, Metro Bilbao eta Bilboko Udala 
besteak beste— eta Estatuko eta Europako beste erakun
de batzuekin batera, proiektu honen azken ekitaldia 
garatzen ari da Ertzaintza. S4allcities ustiatzeko fa
seak jardunbide egokiak eta orientazioa sustatuko ditu 
EBko hirietan, aldeen gaitasunak eta espazio publikoen 
ahultasunak hobetzeko, aurkariaren erasoen ondorioak 
arintzeko, publikoa sentsibilizatzeko, eta hirietan espa
zio ireki seguruak eta babestuak bermatzeko.

Ingenious proiektuak berehalako erantzunzerbitzuak 
babestuta eta konektatuta egoteko tresnak garatzen 
ditu; hori izan da belaunaldi berriko tresnakit integratu 
bat (NGIT) probatzeko eta baliozkotzeko eraso terrorista 
bat simulatzen duen ekitaldietako baten helburua.

Ertzaintzaren Iurretako instalazioetan egindako S4allcities 
proiektuaren ekitaldiak. 

Ejercicios del proyecto S4allcities llevados a cabo en las 
instalaciones de la Ertzaintza en Iurreta.
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5.3 PATRULLAJE 
PREDICTIVO FOCALIZADO
El Plan General de Seguridad Pública de Euskadi 2020
2025 defiende un modelo policial en evolución, en el 
que se impulsa el diseño de nuevas estrategias de se
guridad, y en el que la cohesión social, la inclusión y la 
prevención del delito adquieren una vital importancia. 
En este sentido, en 2015 la Ertzaintza dio un paso al 
frente con el diseño e instauración de la herramienta 
policial analítica Baietz, que facilita el actual modelo 
basado en la proactividad, actuando en los posibles es
cenarios de delitos antes de que ocurran.

En un nuevo impulso, la Ertzaintza, tratando de apro
vechar al máximo las potencialidades que ofrecen las 
nuevas tecnologías, pero sin dejar de profundizar en 
una policía de cercanía y proximidad, ha desarrolla
do un nuevo modelo de patrullaje predictivo basado 
en la inteligencia. Este método pretende geolocalizar 
los puntos calientes (zonas más criminógenas) para 
orientar a los recursos policiales con un doble objetivo: 
controlar las tasas de victimización y mejorar la per
cepción de seguridad en el conjunto de la ciudadanía.
 

5.3 PATRUILATZE 
PREDIKTIBO FOKALIZATUA

20202025 aldirako Euskadiko Segurtasun Publikoko 
Plan Orokorrak eboluzionatzen doan poliziaeredu bat 
defendatzen du. Eredu horretan segurtasunestrategia 
berrien diseinua bultzatzen da eta berebiziko garran
tzia hartzen dute gizartekohesioak, gizarteratzeak 
eta delituaren prebentzioak. Ildo horretan, 2015ean, 
Ertzaintzak aurrerapauso bat eman zuen Baietz poli
ziatresna analitikoa diseinatu eta ezartzean. Tresna 
horrek proaktibitatean oinarritutako egungo eredua 
errazten du, eta delituen balizko agertokietan jarduten 
du gertatu aurretik.

Bultzada berri batean, Ertzaintzak, teknologia berriek 
eskaintzen dituzten ahalmenak ahalik eta gehien 
aprobetxatzen saiatuz, baina hurbileko polizia ba
tean sakontzeari utzi gabe, adimenean oinarritutako 
patruilatze prediktiboko eredu berri bat garatu du. 
Metodo honen bidez, gune beroak geolokalizatu nahi 
dira (gune kriminogenoagoak), poliziabaliabideak 
orientatzeko, helburu bikoitzarekin: biktimizaziota
sak kontrolatzea eta herritar guztien segurtasunper
tzepzioa hobetzea. 
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Para ello, ha sido imprescindible la implantación de un 
software de cartografía intuitiva e inteligente de últi
ma generación que, a través de algoritmos estadísti
cos y funciones de minería de datos, crea mapas que 
permiten identificar patrones y tendencias, además de 
determinar las zonas de riesgo. 

Para asegurar el éxito de la implementación de este 
nuevo proyecto, en el mes de noviembre, se inicia una 
prueba piloto en Donostia/San Sebastián, con la par
ticipación de la Guardia Municipal de la capital gui
puzcoana, con una duración de 6 meses. La previsión 
es que, a lo largo del año 2023, se integren al proyecto 
otras localidades de la CAE.

Todo ello, quedaría enmarcado en el modelo policial 
vasco de seguridad pública, cuya prioridad es hacer 
frente a la actual coyuntura social y promover las con
diciones para que las personas puedan disfrutar del 
pleno ejercicio de sus derechos y libertades. 

Horretarako, ezinbestekoa izan da azken belaunaldiko 
kartografia intuitibo eta adimenduneko software bat 
ezartzea. Software horrek, algoritmo estatistikoen eta 
datumeatzaritzako funtzioen bidez, patroiak eta joe
rak identifikatzeko aukera ematen duten mapak sor-
tzen ditu, arriskueremuak zehazteaz gain. 

Proiektu berri honen inplementazioaren arrakasta 
ziurtatzeko, azaroan, proba pilotu bat hasi zen Donos
tian, Gipuzkoako hiriburuko Udaltzaingoaren parte har
tzearekin, 6 hilabetez. Aurreikuspenen arabera, 2023an 
EAEko beste herri batzuk sartuko dira proiektuan.

Hori guztia segurtasun publikoaren euskal polizia-
eredu aren barruan kokatuko litzateke. Eredu horren 
lehentasuna da egungo gizarteegoerari aurre egitea 
eta pertsonek beren eskubideak eta askatasunak  
betebetean baliatu ahal izateko baldintzak sustatzea. 
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5.4  AVANTIUS 

La Ertzaintza ha tenido que adaptar su organización, 
equipos humanos y herramientas informáticas, para 
su integración en el Expediente Judicial Electrónico 
(EJE), implantado por la Administración de Justicia 
de Euskadi a través de un sistema procesal integral 
denominado Avantius. Esta herramienta se ha defini
do como el único medio de tramitación y remisión de 
atestados y escritos a los órganos judiciales y fiscales.

Para una adecuada transición al nuevo sistema de tra
mitación electrónica, ha sido necesario definir y orga
nizar las unidades policiales y facilitar su adaptación 
al expediente judicial electrónico mediante la forma
ción de los y las ertzainas usuarios. En este sentido, se 
han establecido criterios unificados con la Adminis
tración de Justicia y con las Policías Locales.

En el año 2022, Avantius se ha implantado en las juris
dicciones penales de Araba y Gipuzkoa y está previsto 
que se establezca en el Territorio Histórico de Bizkaia 
en los primeros meses del año 2023.

El Sistema de Gestión Procesal Integral Avantius y 
la utilización del Expediente Judicial Electrónico se 
valoran de forma positiva gracias a su accesibilidad, 
agilidad, transparencia, sostenibilidad y eficacia. La 
formación y la capacitación de las personas,  unida a 
los medios de los que dispone la Ertzaintza, garantizan 
el éxito de este nuevo reto digital.

5.5 MORPHOBIS 

Morphobis es un sistema europeo de identificación 
biométrica automatizada (huellas dactilares, palma
res, faciales y latentes) que permite la identificación en 
tiempo real de personas sospechosas y delincuentes e 
interactúa con las bases de datos de policías europeas, 
lo que permite una mejor coordinación con las dife
rentes unidades criminalísticas y una mayor eficacia 
en la resolución de delitos.

A finales del año 2022, la Ertzaintza inicia el proceso 
de implantación del nuevo sistema de identificación 
biométrica. El proceso ha comportado la formación de 
los técnicos expertos y la instalación de los equipos 
técnicos y el software necesario que, en una primera 
fase, se circunscribe a ocho comisarías y a los centros 
policiales de la Ertzaintza en Erandio y Oiartzun.

5.4 AVANTIUS

Ertzaintzak bere antolamendua, giza ekipoak eta tres
na informatikoak egokitu behar izan ditu, Avantius 
izeneko sistema prozesal integral baten bidez Euska
diko Justizia Administrazioak ezarritako Espediente 
Judizial Elektronikoan (EJE) sartzeko. Tresna hori da 
atestatuak eta idazkiak izapidetzeko eta organo judi
zial eta fiskaletara bidaltzeko bitarteko bakarra.

Izapidetze elektronikoko sistema berrira behar beza
la igarotzeko, polizia-unitateak definitu eta antolatu 
behar izan dira, baita espediente judizial elektroniko
ra egokitzen lagundu ere, ertzain erabiltzaileen pres
takuntzaren bidez. Ildo horretan, irizpide bateratuak 
ezarri dira Justizia Administrazioarekin eta udal
tzaingoekin.

2022an, Arabako eta Gipuzkoako jurisdikzio penaletan 
ezarri da Avantius, eta aurreikusita dago Bizkaiko Lu
rralde Historikoan ezartzea 2023ko lehen hilabeteetan.
Kudeaketa Prozesal Integraleko Avantius Sistema eta 
Espediente Judizial Elektronikoaren erabilera modu 
positiboan baloratzen dira, beren irisgarritasun, arin
tasun, gardentasun, jasangarritasun eta eraginkorta
sunari esker. Pertsonen prestakuntzak eta trebakun
tzak eta Ertzaintzak dituen baliabideek erronka digital 
berri honen arrakasta bermatzen dute.

5.5 MORPHOBIS

Morphobis identifikazio biometrikoko sistema automa
tizatu europar bat da (hatzmarkak, eskubarrukoak, 
aurpegikoak eta ezkutukoak) eta pertsona susma
garriak eta delitugileak denbora errealean identifika-
tzea ahalbidetzen du. Europako polizien datubaseekin 
interakzioan jarduten du, eta horri esker ikerketa 
krimina leko unitateekin koordinazio handiagoa lortu 
eta delituak eraginkortasun handiagoaz ebazten dira.

2022aren amaieran, Ertzaintzak identifikazio biome
trikoko sistema berria ezartzeko prozesuari ekin zion. 
Prozesuak teknikari adituen prestakuntza ekarri du, 
baita beharrezko ekipo teknikoak eta softwarea insta
latzea ere. Lehen fasean, zortzi ertzainetxetan eta Er
tzaintzak Erandion eta Oiartzunen dituen poliziazen
troetan dago ezarria.
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6.  
SOCIEDAD

La Ertzaintza quiere ser reconocida por el fomento 
que a nivel interno se hace de la ética profesional y de 
la supervisión de sus actividades. El compromiso de 
la Ertzaintza con la sociedad también se mide por su 
transparencia, su impulso al uso del euskera, al respe
to a la diversidad, a la igualdad de hombres y mujeres 
y, en general, por su respeto a los Derechos Humanos. 
La relación con la sociedad se impulsa mediante un 
trabajo colaborativo y el desarrollo de alianzas mutua
mente provechosas, incluyendo las que se impulsan 
en materia de paz y convivencia. Para dar a conocer 
sus esfuerzos en estas materias, la Ertzaintza impulsa 
un plan de comunicación externa.

6.1 PLAN DE USO DEL EUSKERA

En el año 2022, ha finalizado el primer quinquenio del 
II Plan de Normalización del Euskera en la Ertzaintza, 
cuyo objetivo es garantizar los derechos lingüísticos 
de la ciudadanía en sus relaciones con la Ertzaintza y 
convertir el euskera en lengua de trabajo habitual en 
las unidades y ámbitos de trabajo en los que el uso del 
euskera es una herramienta imprescindible para dar 
un buen servicio.

En los últimos años, se ha realizado un gran esfuer
zo dirigido a la sensibilización en torno al euskera, a 

6.                   
GIZARTEA 

Ertzaintzak barnemailan etika profesionala eta 
bere jardueren gainbegiratzelana sustatzen dituen 
erakundetzat aintzatetsia izan nahi du. Ertzaintzak 
gizartearekin duen konpromisoa honako hauen ara
bera ere neurtzen da: gardentasuna, euskararen era
bilera bultzatzea, aniztasuna errespetatzea, gizonen 
eta emakumeen arteko berdintasuna eta, oro har, giza 
eskubideak errespetatzea. Gizartearekiko harremana 
elkarlanaren bidez eta elkarren onurarako aliantzak 
garatuz bultzatzen da, bakearen eta bizikidetzaren 
arloan bultzatzen direnak barne. Gai horietan egi
ten dituen ahaleginak ezagutarazteko, Ertzaintzak 
kanpokomunikazioko plan bat bultzatzen du.

6.1 EUSKARAREN 
ERABILERA PLANA
2022an, Ertzaintzan Euskara Normalizatzeko II. Pla
naren lehen bosturtekoa amaitu da. Plan horren 
helburua da herritarren hizkuntzaeskubideak ber
matzea Ertzaintzarekiko harremanetan, eta euskara 
ohiko lanhizkuntza bihurtzea bertako unitateetan eta 
laneremuetan, non euskararen erabilera ezinbesteko 
tresna den zerbitzu on bat emateko.

Azken urteotan ahalegin handia egin da euskararen 
inguruan sentsibilizatzeko, irizpideak zabaltzeko eta 

Morphobisaren inplementazioa 
Implementación de Morphobis
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la difusión de criterios y a la modificación de hábitos 
lingüísticos. Cada vez son más las y los ertzainas que 
tienen capacidad para trabajar en euskera y lo hacen 
en esta lengua. En las unidades en las que se han ac
tivado los planes de uso, se escucha cada vez más y 
es habitual relacionar liderazgo y su uso por parte de 
los y las ertzainas que son acogidos en sus unidades 
principalmente en euskera.

En general, se está creando el contexto para un desa
rrollo idóneo del Plan de Uso del Euskera, tanto por la 
creciente competencia en euskera de la Ertzaintza, el 
aumento de recursos y la mayor transversalidad de la 
gestión, así como por la creciente demanda del servi
cio en euskera por parte de la ciudadanía.

La evolución en los últimos cinco años en la acredita
ción de perfiles lingüísticos muestra que ha aumenta
do en 15 puntos el número de personas que ha alcanza 
alguno de los perfiles lingüísticos, crece en 7 puntos 
los ertzainas que han acreditado el PL1 de la Ertzain
tza (B2) y también el PL2 de la Ertzaintza (C1). Desde la 
perspectiva de género, el porcentaje de hombres y mu
jeres que han acreditado el PL1 es similar, en torno al 
47%, mientras que las mujeres duplican el número de 
acreditaciones del PL2 (C1) de la Ertzaintza y alcanzan 
el 22 %, frente al 11 % por parte de los varones.

hizkuntzaohiturak aldatzeko. Gero eta ertzain gehia
gok dute euskaraz lan egiteko gaitasuna, eta gero eta 
gehiagok egiten dute euskaraz. Erabileraplanak akti
batu diren unitateetan, gero eta gehiago entzuten da 
euskara eta ohikoa da bertako unitateetan nagusiki 
euskaraz hartzen dituzten ertzainen lidergoa eta era
bilera lotzea.

Oro har, Euskararen Erabilera Plana behar bezala  
garatzeko testuingurua sortzen ari da, bai Ertzaintzak 
gero eta gaitasun handiagoa duelako euskaran,  
baliabideak ugaritu direlako eta kudeaketa zeharka
koa goa delako, bai herritarrek gero eta gehiago  
eskatzen dutelako zerbitzua euskaraz jasotzeko.

Azken bost urteetan hizkuntzaeskakizunen egiazta
penean izandako bilakaerak erakusten du 15 puntu igo 
dela hizkuntzaeskakizunetakoren batera iritsi diren 
pertsonen kopurua, 7 puntu igo direla Ertzaintzaren 1. 
HE (B2) egiaztatu duten ertzainak, eta 2. HE (C1) egiaz
tatu dutenak. Genero-ikuspegitik, 1. HE egiaztatu du
ten gizonen eta emakumeen ehunekoa antzekoa da, % 
47 ingurukoa; aldiz, emakumeek bikoiztu egiten dute 
Ertzaintzaren 2. HEko (C1) egiaztapenen kopurua, eta 
% 22ra iristen dira; gizonen kasuan, berriz, % 11ra iris
ten dira.

Egiaztatutako hizkuntza-eskakizunen bilakaera 
Evolución de perfiles lingüísticos acreditados

2018 2019 2020 2021 2022

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº %

1. HErekin 
Con PL1 2972 40,12 2983 43,24 3103 45,08 3169 45,91 3081 47,72

2. HErekin 
Con PL2 486 6,56 622 9,02 717 10,41 841 12,18 888 13,75

Guztizkoa 
HErekin 

Total con PL
3458 46,69 3605 52,26 3820 55,49 4010 58,10 3969 61,48

Guztizkoa 
ertzainak 

Total ertzainas
7407 100 6898 100 6883 100 6902 100 6456 100
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7.  
RESULTADOS 

El modelo de gestión avanzada de la Ertzaintza redun
dará en la obtención de buenos resultados. La medi
ción de estos resultados es una guía que permite cen
trar esfuerzos en aquellas actividades más eficaces o 
que ofrecen mayor valor añadido.

La Ertzaintza divulga los datos completos y fiables, la 
información sobre los servicios que presta o los pro
cesos en los que está inmersa. La transparencia y la 
rendición de cuentas son aspectos clave.

7.1 ACTIVIDAD DELICTIVA 

La situación sociosanitaria surgida por la pandemia 
de la COVID19 y las restricciones a la movilidad deri
vadas, tuvieron una incidencia directa en la reducción 
de los delitos durante los años 2020 y 2021. Por este 
motivo, para dar coherencia al balance de la crimina
lidad del año 2022, la comparativa debe realizarse con 
los años previos a la pandemia (2019).

Conforme a lo anterior, durante el año 2022 se conso
lida la tendencia alcista del número de delitos de los 
años previos a la pandemia. Las 99.092 infracciones 
penales conocidas por la Ertzaintza en este ejercicio le 
sitúan como el más criminógeno de la última década, 
con una tasa de 44,88 delitos x 1000 hab., superando en 
3 puntos la registrada en 2019.

Arau-hauste penalak / Infracciones Penales 99.092

Kriminalitate-tasa (1000 biztanleko) / Tasa de criminalidad (por 1000 hab.) 44,88

Erruztatuak / Personas inculpadas * 34.589

* Ertzaintzak jasotako datuak.  * Datos recogidos por la Ertzaintza.

7.             
EMAITZAK 

Ertzaintzaren kudeaketa aurreratuaren ereduak 
emaitza onak lortzea ekarriko du. Emaitza horien 
neur ketak aukera ematen du eraginkorragoak diren 
edo balio erantsi handiagoa eskaintzen duten jardue
retan ahaleginak jartzeko.

Ertzaintzak datu osoak eta fidagarriak, ematen dituen 
zerbitzuei buruzko informazioa edo sartuta dagoen 
prozesuei buruzko informazioa zabaltzen du. Garden
tasuna eta kontuak ematea funtsezko alderdiak dira.

7.1 DELITU-JARDUERA

COVID19aren pandemiaren ondorioz sortutako egoe
ra soziosanitarioak eta horrek eragindako mugikor
tasunmurrizketek eragin zuzena izan zuten 2020. 
eta 2021. urteetan delituen murrizketan. Horregatik, 
2022ko kriminalitatearen balantzeari koherentzia 
emateko, pandemiaren (2019) aurreko urteekin egin 
behar da alderaketa.

Aurrekoaren arabera, 2022an zehar irmotu egin da 
pandemiaren aurreko urteetako delitu kopuruaren 
goranzko joera. Ertzaintzak ekitaldi horretan ezagu
tutako 99.092 arauhauste penalen arabera, azken  
hamarkadako kriminogenoena da —44,88 delitu x 
1.000 biztanle tasarekin— eta 3 puntutan gainditzen 
du 2019an erregistratutakoa.
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La progresiva digitalización de las relaciones so
cioeconómicas de la ciudadanía, la hiperconectividad 
y la presencia constante de las nuevas tecnologías, 
comporta una intensificación de la práctica delictiva 
que se produce a través del entorno digital.

La cibercriminalidad ha mantenido su creciente evo
lución durante los años de pandemia alcanzando, en 
2022, un aumento del 41% frente a los datos registrados 
en 2019. Más de 20.000 delitos (en torno al 20% de todas 
las infracciones) han sido cometidos a través de me
dios telemáticos siendo, nueve de cada diez de estos, 
estafas virtuales. A pesar de la complejidad en la in
vestigación de estos ilícitos, debido al anonimato que 
ofrecen las nuevas tecnologías y a que los autores no 
comparten escenario con las víctimas (se encuentran 
incluso en otros países), la Ertzaintza ha logrado dupli
car el número de personas inculpadas respecto a 2019.

La Ertzaintza impulsa la innovación y desarrolla nue
vos conocimientos y soluciones, para luchar contra 
cualquier tipo de delincuencia en cualquier ámbito. Su 
persecución, ha implicado la reorganización, la espe
cialización y la actualización tecnológica. Entre otras 
medidas, la Ertzaintza se ha dotado de herramientas 
analíticas que permiten detectar los escenarios de po
sibles delitos y, una vez que estos suceden, mejorar su 
investigación para identificar y detener a las personas 
autoras. En el año 2022, se ha inculpado a un 19% de 
personas más que en 2019.

Igualmente, cabe destacar la reducción en la práctica 
totalidad de los delitos de robos con fuerza en las co
sas, con especial mención a los robos en empresa y 
en comercios, con caídas en ambos casos del 24%, así 
como el descenso del 11% en los robos en domicilio. 

Herritarren erlazio sozio-ekonomikoak pixkanaka 
digitalizatzeak, hiperkonektibitateak eta teknologia 
berrien etengabeko presentziak ingurune digitalaren 
bidez gertatzen den delitupraktika areagotzea dakar.

Ziberkriminalitateak goranzko bilakaerari eutsi dio 
pandemiaren urteetan, eta, 2022an, % 41eko igoera izan 
du, 2019an erregistratutako datuen aldean. 20.000 deli
tu baino gehiago —arauhauste guztien % 20 inguru— 
bitarteko telematikoen bidez egin dira, eta horietatik 
hamarretik bederatzi iruzur birtualak izan dira. Legez 
kontrako gertaera horiek ikertzea lan konplexua izan 
arren —teknologia berriek anonimotasuna eskain tzen 
dutelako eta egileak, beste herrialde batzuetan ere 
egon daitezkeenak, biktimen agertoki berean ez dau
delako— Ertzaintzak erruztatutako pertsonen kopurua 
bikoiztu egin du 2019. urtearekin alderatuta.

Ertzaintzak berrikuntza bultzatzen du eta ezagutza eta 
soluzio berriak garatzen ditu, edozein esparrutako de
linkuentziaren aurka borrokatzeko. Haren jazarpenak 
berrantolaketa, espezializazioa eta eguneratze tekno
logikoa ekarri ditu. Beste neurri batzuen artean, Er
tzaintzak tresna analitikoak jarri ditu, delitu posibleen 
agertokiak detektatzeko eta, behin horiek gertatuta, 
ikerketa hobetzeko, egileak identifikatu eta atxilotze
ko. 2022an, 2019an baino % 19 pertsona gehiago erruz
tatu dira.

Era berean, azpimarratzekoa da gauzetan indarra era
biliz egindako lapurreten ia delitu guztien murrizketa, 
bereziki enpresetan eta saltokietan egindako lapu
rretak —bi kasuetan % 24ko beherakada izan da— eta 
etxeko lapurretak —% 11ko beherakada—. 

Ziberdelituak / Ciberdelitos Gainerako delituak / Resto delitos

92.423 99.092

20.147
14.311

Gainerako delituak / Resto delitos

92.423 99.092

Ziberdelituak / Ciberdelitos
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El dato más preocupante lo encontramos en el incre
mento de los robos con violencia o intimidación que 
crecen un 33,5% (con 544 casos más), las lesiones +21% 
(+1405) y los delitos contra la libertad sexual +27% 
(+166). Son delitos con escaso peso en el mapa delin
cuencial de la CAE pero que, debido a su gravedad, 
generan una gran alarma social y mediática y, como 
consecuencia, mayor inseguridad ciudadana. 

Estos últimos (DLS) han ido creciendo de forma siste
mática en los últimos años y son unas de las pocas 
tipologías delictivas cuya evolución apenas ha dis
minuido incluso durante el periodo COVID. La mayor 
concienciación social debido a las diferentes campa
ñas de sensibilización social y por la influencia de las 
redes sociales, favorece que, cada vez más víctimas, 
denuncien estos hechos, lo que explicaría, en parte, di
cho incremento.

Aun así, es importante señalar que, parte de ese incre
mento de las agresiones sexuales en 2022 viene moti
vada, en cierta manera, por la reforma a finales de año 
del Código penal, con la que se tipifican como agresio
nes sexuales aquellas conductas que eran calificadas 
anteriormente como abuso sexual. Este incremento de 
las agresiones sexuales es inversamente proporcional 
al descenso detectado en los abusos sexuales en 2022, 
ya que estos solo fueron registrados hasta la primera 
semana de octubre de dicho año.

Datu kezkagarriena indarra edo beldurra erabiliz egin
dako lapurreten gorakada da, % 33,5 hazi baitira (544 
kasu gehiago), lesioak +% 21 (+1405) eta sexu-aska
tasunaren aurkako delituak +% 27 (+166). EAEko de
linkuentziamapan pisu txikia duten delituak dira, 
baina larritasuna dela eta, alarma handia sortzen dute 
gizartean eta hedabideetan eta, ondorioz, herritarren 
segurtasungabezia handiagoa. 

DLS delituak sistematikoki hazi dira azken urteetan, 
eta delitutipologia bakanetakoak dira COVID aldian 
ere bilakaera murriztuta ikusi ez dena. Sentsibiliza
ziokanpainen eta sare sozialen eraginagatik gizartea 
kontzientziatuagoa dagoenez, gero eta biktima gehia
gok salatzen dituzte gertakari horiek, eta horrek azal
duko luke, neurri batean, gehikuntza hori.

Hala eta guztiz ere, azpimarratu beharra dago 2022an 
izandako sexuerasoen hazkunde horren zati bat, neu
rri batean, Zigor Kodearen urte amaierako erreformak 
eragin duela. Horren bidez, sexu-erasotzat tipifikatzen 
dira lehen sexuabusutzat jotzen ziren jokabideak. Se
xuerasoen gorakada hori alderantziz proportzionala 
da 2022an sexuabusuetan detektatu den beherakada
rekin, urte horretako urriaren lehen astera arte baino 
ez baitziren erregistratu.
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2022

Giza hilketa ebatziak / Homicidios resueltos 98.83%

Aldakuntza esanguratsuak / Variaciones significativas ∆19-22

Ebasketak / Hurtos -3,37%

Lapurretak etxeetan / Robos en Domicilio -10,66%

Lapurretak indarkeria edo beldurra erabiliz / Robos con Violencia o Intimidación +33,54%

Iruzurrak / Estafas +28.43%

Droga-trafikoa / Tráfico de drogas +48,51%

Lesioak / Lesiones +12,56%

Sexu-erasoak / Agresiones Sexuales +26,86%

 Lapurretak saltokietan / Robos en comercios -34.04%

*1 caso sin resolver* kasu 1 ebatzi gabe
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7.2 DELINKUENTZIAREN 
PERTZEPZIOA ETA 
SEGURTASUNIK EZA
Euskal herritarrek segurtasunik ezaren eta kaltebera
tasunaren pertzepzioaren inguruan egindako eskaerei 
erantzutea da Ertzaintzaren lehentasunezko helburua. 

Gorantz doan delitujoera oztopo bat da herritarrek 
beren segurtasunaz duten pertzepzioarentzat. Hala 
ere, 2022an delituek gora egin bazuten ere, herritarren 
segurtasunaren pertzepzioari buruzko azterlanek age
rian uzten dute EAEko biztanleak ez direla 2021ean 
bezain seguru sentitzen. Urte horretan, herritarren 
segurtasunik ezaren pertzepzioa, kezkatzen zuen ara
zo gisa, handiagoa zen, eta laugarren postuan zegoen, 
2022an pertzepzio hori bera baino ia 7 puntu gainetik. 

Segurtasunsentsazio hori areagotzea da Ertzaintzako 
agenteek hartu beharreko bidea. Helburua da Euskadi, 
Europako hiri handien segurtasunarazo berberak di
tuena, are seguruagoa izatea, bizikidetzaren eta segur
tasunaren arloan erreferentzia izan dadin. 

7.2 PERCEPCIÓN DE  
LA DELINCUENCIA  
E INSEGURIDAD
Responder a las demandas de la ciudadanía vasca en 
torno a su percepción de inseguridad y vulnerabilidad 
es objetivo prioritario de la Ertzaintza. 

La tendencia delictual al alza supone un escollo a la 
sensación que la ciudadanía tiene de su seguridad. 
Sin embargo, a pesar del incremento de los delitos 
en el año 2022, los estudios de percepción de seguri
dad ciudadana revelan que la población de la CAE se 
siente menos insegura que en el 2021. En ese año, la 
percepción de inseguridad ciudadana, como problema 
que preocupaba, era mayor y se situaba en la cuarta 
posición, casi 7 puntos por encima de esa misma per
cepción en el año 2022. 

Incrementar aún más esa sensación de seguridad es el 
camino de las y los agentes de la Ertzaintza, cuya meta 
es conseguir que Euskadi, que comparte los mismos 
problemas de seguridad que las grandes ciudades de 

2022-08-03an Poliza Koordinatzeko Batzordeak erabaki zuen, Aste Nagusian jai-esparruetan, Etzaintzaren eta Donostiako Udaltzaingoaren 
presentzia areagotzea, hirian segurtasuna bermatzeko prebenzioneurri operatiboen barruan.
03/08/2022 La Comisión de Coordinación Policial acuerda intensificar la presencia de Ertzaintza y Guardia Municipal de Donostia en los espa
cios festivos durante la celebración de la Semana Grande, como parte del operativo preventivo dirigido a garantizar la seguridad en la ciudad.
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Prezioen igoera (inflazioa, bizitzaren kostua…) 
La subida de precios (la inflación, el coste de la vida…) 57,1

Osasuna (osasun-arreta)  / La sanidad (La atención sanitaria) 38,5

Egoera ekonomikoa / La situación económica 23,3

Murrizketak zerbitzu publikoetan / Los recortes en los servicios públicos 16

Lan-baldintzak / Las condiciones laborales 13,9

Delinkuentzia eta herritarren segurtasunik eza / La delincuencia e inseguridad ciudadana 13,8

Klima-aldaketa eta ingurumena / El cambio climático y el medioambiente 12,7

Klase politikoa, politikariak / La clase política, los políticos 12,6

Pentsioak / Las pensiones 11,8

Etxebizitza eta etxegabetzeak / La vivienda y los desahucios 11,6

Langabezia / El paro 11,1

 Desberdintasun sozialak / Las desigualdades sociales 10,5

 Gure gizartearen zahartzea / El envejecimiento de nuestra sociedad 9,8

 Immigrazioa / La inmigración 8,4

Hezkuntza / La educación 6,4

Ustelkeria eta iruzurra / La corrupción y el fraude 6,3

Balioen krisia (norberekeria, intolerantzia…) / La crisis de valores (egoísmo, intolerancia…) 5,7

Euskararekin lotutako arazoak / Los problemas relacionados con el euskera 5,2

Gerra (Ukrainaren inbasioa Errusiaren aldetik) / La guerra (La invasión de Rusia a Ucrania) 5,2

Gazteriarekin lotutako arazoak / Los problemas relacionados con la juventud 3,9

Bizikidetza politikoa / La convivencia política 2,9

Espainiako Estatuarekiko harremana / La relación con el Estado español 2,8

Emakumeen eta gizonen arteko desberdintasuna / La desigualdad entre mujeres y hombres 2

Pandemiak (koronabirusa) / Pandemias (Coronavirus) 1,3

Terrorismoa / El terrorismo 0

Gatazka politikoa Katalunian / El conflicto político en Cataluña 0

Ez dakit, edo nahiago dut ez erantzun / No lo sé, o prefiero no contestar 1,6

* Fuente: DeustoBarómetro Social invierno 2022. Se responde a la 
pregunta cuáles son los tres principales problemas de la CAE; se 
señalan hasta un máximo de tres.

*Iturria: DeustoBarometro Soziala, 2022ko negua. Galderari erantzun 
zaio zein diren EAEko hiru arazo nagusiak; gehienez ere hiru adie-
razi dira.
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7.3 HERRITARREN BALORAZIOA 
ERTZAINTZARI BURUZ

Ertzainen lana eta ahalegina herritarrek erakundea
ri ematen dioten balioespen handian oinarritzen da. 
2022an, euskal gizarteak Ertzaintza berretsi zuen on
doen baloratutako hirugarren erakundea zela.

Hurbiltasuna, konfiantza eta konpromisoa dira herri
tarrek Ertzaintzan nabarmentzen dituzten balioak, 
zerbitzua ematen dion gizartearekin konprometitua 
pertsonen segurtasuna eta ongizatea sustatzen jar
dunez, polizia integratu eta irisgarri gisa agertzen den 
bitartean.

Gizarteak Ertzaintzari egiten dion aitorpenak are gehi
ago suspertzen du bertako profesionalen lana, euskal 
herritarrei egokitu nahi baitiete, eguneroko lanean 
gaindituz eta bikaintasuna bilatuz.

Europa, sea todavía más seguro, un espacio de convi
vencia y de referencia en materia de seguridad. 

7.3 VALORACIÓN CIUDADANA 
SOBRE LA ERTZAINTZA
El trabajo y esfuerzo de los y las ertzainas encuentra 
su reconocimiento en la alta valoración que la ciuda
danía otorga a la Institución. En el año 2022, la socie
dad vasca refrenda a la Ertzaintza como la tercera ins
titución mejor valorada.

La cercanía, la confianza y el compromiso, son los va
lores que la ciudadanía destaca en la Ertzaintza, com
prometida con la sociedad a la que sirve que promueve 
la convivencia la seguridad y bienestar de las perso
nas, mientras se muestra como una policía integrada 
y accesible.

El reconocimiento social hacia la Ertzaintza estimula 
aún más el trabajo de sus profesionales, quienes bus
can corresponder a la ciudadanía vasca superándose 
en el trabajo diario y persiguiendo la excelencia.

Ertzaintza eta Anberesko Polizia batera patruilatzen 
2022ko irailean Donostian. 
Ertzaintza y Policía de Amberes realizan patrullaje conjun
to en septiembre de 2022 en Donostia/San Sebastián.
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*Iturria: DeustoBarometro Soziala, 2022ko negua. Galdera honi eran-
tzuten zaio: Zein neurritan fidatzen zara erakunde edo instituzio 
hauetaz? 0tik (ez naiz ezertaz fidatzen) 10era (konfiantza osoa dut) 

* Fuente: Deustobarómetro Social invierno 2022. Se responde a la 
pregunta: ¿En qué medida confías en cada una de las siguientes 
organizaciones o instituciones? Escala de 0 (no confío nada) a 10 
(confío plenamente) 

ERAKUNDEEKIKO/INSTITUZIOEKIKO KONFIANTZA*
CONFIANZA EN LAS ORGANIZACIONES / INSTITUCIONES*

Unibertsitatea

Enpresa txikiak

La Ertzaintza

Udalak

Eusko J

Gobernu zentrala

Europako

aurlaritza

 Parlamentua

Aldundiak

Sindikatuak

Justizia auzitegiak

Hedabideak
ó

Konstituzio Auzitegia

Enpresarien erakundeak (patronala)

Alderdi politikoak
í

Eliza Katolikoa
ó

Monarkia
í

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
Y METEOROLOGÍA

LARRIALDIEI AURRE EGITEKO 
ETA METEOROLOGIA

02.
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1.  
SOS DEIAK- 
EUSKADIKO 
LARRIALDIAK 
KOORDINATZEKO 
ZENTROA

SOS Deiak Euskadiko larrialdiak Koordinatzeko Zen
troak 2022. urtean, 112 telefonoaren bitartez, 761.575 
dei jaso eta 241.142 gertakari kudeatu zituen.

Kudeatutako gertakari gehienak honela bana daitezke: 
larrialdi medikoak (%23,83), bide publikoan arriskuak 
antzematea (% 16,12), herritarren segurtasuna (%15,93) 
pertsonen istripuak (%14,33), eta trafiko istripuak (%8,40).

Hartutako deietatik 412.517 Bizkaian izan ziren, 230.711 
Gipuzkoan eta 118.347 Araban.

Era berean, SOS Deiak APPa aldi horretan 72.430 aldiz 
deskargatu zen eta, horren bidez, 752 gertakari kudea
tu ziren; eCall sistemak 1.313 larrialdidei sortu zituen 
eta horietako 208 izan ziren gertakari errealengatik.

1.  
CENTRO DE 
COORDINACIÓN DE 
EMERGENCIAS DE 
EUSKADI SOS DEIAK

El Centro de Coordinación de Emergencias de Euskadi, 
SOS Deiak, atendió en 2022, a través del teléfono 112, 
761.575 llamadas y gestionó 241.142 incidentes.

La mayor parte de los incidentes gestionados estuvie
ron relacionados con las urgencias médicas (23,83 %), 
la detección de peligros en la vía pública (16,12 %), la 
seguridad ciudadana (15,93 %), los accidentes de perso
nas (14,33 %) y los accidentes de tráfico (8,40 %).

En cuanto a las llamadas atendidas, en Bizkaia se 
produjeron 412.517, en Gipuzkoa 230.711 y en Araba 
118.347.

A su vez, la APP de SOS Deiak registró durante el mis
mo periodo 72.430 descargas acumuladas que se plas
maron en 752 incidentes gestionados, mientras que el 
sistema eCall generó 1.313 llamadas de emergencia de 
las cuales 208 obedecieron a incidentes reales.
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2022AN  
ERANTZUNDAKO  
DEIAK 
(lurraldeak)

LLAMADAS ATENDIDAS  
EN 2022 
(por territorio)
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(761.575 )

Araba Bizkaia Gipuzkoa

2022AN  
KUDEATUTAKO  
GERTAKARIAK  
(lurraldeak)

INCIDENTES GESTIONADOS   
EN 2022  
(por territorio)

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(241.142 )
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1.1 SISTEMA ADVANCED 
MOBILE LOCATION (AML) 
El 16 de febrero, el Gobierno Vasco implantó en el Cen
tro de Coordinación de Emergencias de Euskadi, SOS 
Deiak, el nuevo sistema de localización de llamadas 
efectuadas por aquellas personas necesitadas de auxi
lio por parte de los servicios de emergencias, Advanced 
Mobile Location (AML). 

El sistema AML se basa en las propiedades de los deno
minados teléfonos inteligentes, de manera que cuando 
detectan que la persona usuaria efectúa una llamada al 
112 activan automáticamente las funciones dirigidas a 
calcular su posición a partir del GPS, puntos wifi próxi
mos y antenas de operadores móviles enviando, final
mente, un mensaje con las coordenadas de ubicación al 
servicio que atiende la llamada de socorro.

De este modo, los servicios de emergencias actúan con 
mayor rapidez si cabe ya que esta herramienta es ca
paz de determinar la posición de quien contacta con el 
112 en un radio que oscila entre los 15 y los 20 metros.
 

1.1 ADVANCED MOBILE 
LOCATION (AML) SISTEMA  
Otsailaren 16an, Eusko Jaurlaritzak SOS Deiak Eus
kadiko Larrialdiak Koordinatzeko Zentroan deiak 
lokalizatzeko sistema berri bat ezarri zuen, Advanced 
Mobile Location (AML). Horren bidez, larrialdietako 
zerbitzuek lokalizatu ditzakete laguntza behar duten 
pertsonek egindako deiak.  

AML sistemak telefono adimendunek ematen di
tuzten aukerak aprobetxatzen ditu, eta telefono 
horiek detektatzen dutenean erabiltzailea 112ra dei
tzen  dabilela, automatikoki kokapena kalkulatzeko      
funtzioak aktibatzen dituzte. Kokapena zehazteko 
GPSa, hurbileko puntu wifiak eta mugikorren operado
reen antenak erabiltzen dituzte eta, azkenik, kokape
naren koordenaden berri emateko mezu bat bidaltzen 
dute laguntza deia jaso duen zerbitzura.

Horrela, larrialdietako zerbitzuek are azkarrago jardun 
dezakete, tresna horrek zehaztu baitezake 112ra deitu 
duenaren kokapena zein den, 15 eta 20 metro bitarteko 
erradioan.



Larrialdiei Aurre Egiteko eta Meteorologia | 2022ko MEMORIA54 //

1.2 CAMPAÑA DIRIGIDA A 
FOMENTAR LA SEGURIDAD 
DE LAS MUJERES 

El 3 de abril dio comienzo, en diferentes formatos au
diovisuales, una campaña de sensibilización para ani
mar a la ciudadanía a descargar la APP de SOS Deiak, 
herramienta que incluye un sistema de geolocaliza
ción de personas que permite acortar los tiempos de 
búsqueda, rescate y auxilio. 

Como novedad se puso el acento en la protección de 
las mujeres incidiendo para ello en los enlaces direc
tos disponibles en la aplicación: “Agresión sexual” y 
“Violencia de género”. 

1.3 POSTES INFORMATIVOS 
DE GEOLOCALIZACIÓN
El Gobierno Vasco colaboró a lo largo del mes de no
viembre con el Servicio de Montes y Gestión de Hábi
tats de la Diputación Foral de Gipuzkoa en la instala
ción en los montes de este territorio histórico de postes 
informativos de geolocalización dirigidos a aquellas 
personas amantes de la naturaleza que sufran proble
mas relacionados con las emergencias. 

Los nuevos indicativos, promovidos, entre otros orga
nismos, por la Federación Guipuzcoana de Montaña, 
ofrecen información relacionada con la ubicación de 
la zona concreta agilizando de este modo las labores 
de auxilio.

1.2 EMAKUMEEN 
SEGURTASUNA 
SUSTATZEKO KANPAINA 

Apirilaren 3an hasi zen herritarrak SOS Deiakeko APPa 
deskargatzera animatzeko sentsibilizaziokanpaina, 
ikusentzunezko formatu desberdinetan. Tresna horren 
barruan pertsonak geolokalitzatzeko sistema bat dago, 
eta horri esker bilaketa erreskate eta laguntzadenbo
rak laburtu ahal dira.  

Berrikuntza izan zen emakumeen babesa azpimarratu 
nahi izan zela, eta horregatik garrantzia eman zitzaien 
aplikazioan emakumeen babeserako dauden zuzene
ko loturei:  “Sexuerasoa” eta “Generoindarkeria”.

1.3 GEOLOKALIZAZIOARI 
BURUZKO INFORMAZIO-
POSTEAK

Eusko Jaurlaritza azaroan Gipuzkoako Foru Aldundi
ko Mendiak eta Habitata Kudeatzeko Zerbitzuarekin 
lankidetzan aritu zen, lurralde historiko horretan geo
lokalizazioari buruzko informazioposteak jartzeko, 
larrialdiarazoak dituzten naturzaleei begira .

Poste horiek, besteak beste, Gipuzkoako Mendi Fede
razioak sustatutakoek, eremu zehatzaren kokapenari 
buruzko informazioa daukate eta horrela laguntzala
nak arintzen dira.
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1.4 SISTEMA ES-ALERT 

El 10 de noviembre tuvo lugar en el Centro de Coordi
nación de Emergencias de Euskadi la primera prueba 
de funcionamiento del nuevo sistema europeo ES-Alert, 
especializado en el envío de avisos a aquellos sectores 
de la población que pudieran verse afectados por una 
gran emergencia o catástrofe.

Dicha prueba se centró fundamentalmente en los ve
cinos y vecinas de los barrios bilbaínos de Txurdinaga 
y Andramaria de Begoña quienes recibieron, vía dis
positivo móvil, un aviso simulado consistente en un 
pitido acompañado de un mensaje en el que se expli
caba que la incidencia era tan solo una prueba de este 
nuevo sistema. 

A este respecto, cabe destacar que la CAV dispone des
de el 2020 de su propio sistema de avisos a la pobla
ción (112 Inverso), integrado en la APP 112 SOS Deiak, a 
través del cual se pueden recibir avisos de situaciones 
de riesgo en las zonas concretas en las que se encuen
tren las personas afectadas, por lo que la nueva inicia
tiva, auspiciada por la Dirección General de Protección 
Civil y Emergencias, complementa las herramientas 
de autoprotección ya implantadas en Euskadi.

1.5 NUEVA FUNCIONALIDAD 
DE LA APP SOS DEIAK
La APP 112 SOS Deiak incorporó una nueva funciona
lidad a su oferta de servicios basada en la posibilidad 
de enviar imágenes relacionadas con cualquier tipo 
de emergencia. De este modo, el Centro de Coordina
ción de Emergencias de Euskadi mejoró la conciencia 
situacional de los posibles incidentes disponiendo de 
más información, en este caso visual, lo que redunda 
en una mejor atención a la ciudadanía.

1.4 ES-ALERT SISTEMA 

Azaroaren 10ean, Euskadiko Larrialdiak Koordinatze
ko Zentroan lehen aldiz probatu zen ES-Alert sistema 
europar berriaren funtzionamendua. Sistema horrek 
larrialdi handi edo hondamendi baten eraginpean 
egon litezkeen herritarrei abisuak bidal diezazkieke. 

Proba hori nagusiki Bilboko Txurdinaga eta Begoñako 
Andra Mari auzoetako auzokidekin egin zen. Horiek 
dispositibo mugikorren bidez abisu simulatu bat jaso 
zuten, hau da, lehenengo txistu bat entzun zuten eta 
jarraian mezu bat, intzidentzia hori sistema berria pro
batzeko baino ez zela azaltzen zuena. 

Horri dagokionez, azpimarratu behar da EAEk 2020. 
urtetik daukala herritarrei abisatzeko bere sistema 
propioa (alderantzizko 112a), 112 SOS Deiak APPan in
tegratuta dagoena; eta horren bidez larrialdiarriskua
ren eraginpean eremu zehatz batean dauden pertsonek 
jaso ditzakete arrisku egoerei buruzko abisuak. Hortaz, 
Babes Zibileko eta Larrialdietako Zuzendaritza Nagu
siak sustatutako sistema berri hori Euskadin dagoene
ko ezarrita dauden autobabestresnen osagarria izan 
daiteke.

1.5 SOS DEIAK APP-AREN 
FUNTZIONALITATE BERRIA
112 SOS Deiak APPak bere zerbitzueskaintzan beste 
funtzionalitate bat gehitu zuen, hau da, larrialdiarekin 
lotutako irudiak bidaltzeko aukera.  Horrela, Euska
diko Larrialdiak Koordinatzeko Zentroak informazio 
gehiago edukitzen duenez, kasu honetan informazio 
bisuala, intzidenteei buruzko ezagutza ere handiagoa 
izaten da, eta horrek herritarrekiko arreta hobetzen la
guntzen du.
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2.  
AVISOS, ALERTAS 
Y ALARMAS 
METEOROLÓGICAS

Para la Dirección de Atención de Emergencias y Me
teorología (DAEM) el sistema de avisos, alertas y alar
mas es una herramienta fundamental a la hora de mi
nimizar las amenazas y los posibles daños personales 
y materiales provocados por la meteorología adversa.

2.  
ABISU, ALERTA ETA 
ALARMA METEORO-
LOGIKOAK

Larrialdiei Aurre egiteko eta Meteorologiako Zuzenda
ritzarako (LAEMZ) abisuen, alerten eta alarmen siste
ma funtsezko tresna bat da, meteorologiafenomeno 
kaltegarrien mehatxuak eta horiek eragin ditzaketen 
kalte material eta pertsonalak gutxitu ahal izateko. 
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METEORO ABISUAK 2022 / AVISOS POR METEORO 2022

ALDAGAI METEOROLOGIKOAK 
VARIABLES METEOROLÓGICAS

Abisu horiak 
Avisos amarillos

Alerta laranjak 
Alertas naranjas

Alarma gorriak  
Alarmas rojas

GUZTIRA 
TOTAL

PREZIPITAZIOAK / PRECIPITACIONES     

Jarraituak / Persistentes 13 13

Handiak / Intensas 13 13

ELURTEAK / NEVADAS 11 2 13

HAIZEA / VIENTO

Eremu arriskutsuak / Zonas expuestas 20 20

Arriskurik gabeko eremuak /  
Zonas no expuestas 10 10

ITSASOA/KOSTALDEA / MAR/COSTA

Uhin-garaiera - nabigazioa /  
Altura de olanavegación 32 1 33

Galernak / Galernas 8 8

Kostaldearen gaineko eragina /  
Impacto en costa 22 1 23

Zipriztinak / Rociones 2 2

TENPERATURAK / TEMPERATURAS

Izozteak / Heladas 39 39

Altuak eta jarraituak/ Altas persistentes 14 2 16

Altuak eta muturrekoak / Altas extremas 23 10 4 37

BASO-SUTEAK / INCENDIOS FORESTALES 39 13 2 54

GUZTIRA / TOTAL 246 29 6 281

A lo largo del 2022, el Gobierno Vasco activó un total 
de 246 avisos amarillos, 29 alertas naranjas y 6 alar
mas rojas. Es importante señalar que en una misma 
jornada pueden concurrir varios avisos amarillos, al
guna alerta naranja, e incluso algunas alarmas rojas 
relacionadas con distintos fenómenos.

2022. urtean zehar, Eusko Jaurlaritzak guztira 246 abi
su hori aktibatu zituen, 29 alerta laranja eta 6 alarma 
gorri. Nabarmendu behar da egun berean abisu hori 
bat baino gehiago elkar daitezkeela, alerta laranjaren 
bat, eta alarma gorri batzuk ere bai, fenomeno desber
dinekin lotuta.
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AVISOS A LA CARTA 

De igual modo, el servicio Avisos a la carta alcanzó el 
año pasado la cifra de 4.203 personas usuarias. 

2.1 EPISODIOS 
METEOROLÓGICOS RESEÑABLES 
Varios han sido los episodios de meteorología adversa 
registrados en Euskadi a lo largo del año pasado. Los 
más destacados fueron los siguientes:

 � Entre el 9 y el 10 de enero, el paso de varios fren-
tes produjo precipitaciones persistentes y muy 
abundantes en toda la vertiente cantábrica y 
parte de la mediterránea, destacando los acu-
mulados de 225 l/m² en 48 horas en la estación 
de Eskas y los 107 l/m² en 24 horas de Elorrio. 
Como consecuencia de las lluvias, se registraron 
problemas en las cuencas de los ríos Ibaizabal, 
Baias, Zadorra, Deba, Oria y Urumea, donde se lle-
gó a sobrepasar el nivel naranja de inundación.

 �Durante los dos primeros días del mes de abril 
se produjeron nevadas en cotas relativamente 
bajas, entre los 300 y los 500 metros de altitud. 
Estas nevadas dejaron espesores, de entre 10 y 
20 centímetros en puntos de la Llanada Alavesa. 
Asimismo, fruto de la gran inestabilidad, se ge-
neraron tormentas y granizadas en la vertiente 

ABISUAK NAHIERAN

Era berean, Abisuak nahieran zerbitzua iaz 4.203 era
biltzaile izatera heldu zen. 

2.1 GERTAKARI 
METEOROLOGIKO AIPAGARRIAK  
EAEn, 2022an, zenbait meteorologia gertakari kaltega
rri erregistratu ziren.  Hona hemen aipagarrienak:

 �Urtarrilaren 9a eta 10a bitartean, fronte batzuk 
igaro ziren eta prezipitazio jarraituak eta uga-
riak eragin zituzten isurialde kantauriarrean eta 
isurialde mediterraneoaren zati batean. Azpima-
rratzekoa da metatuak Eskasko estazioan 48 or-
duan 225 l/m2koak izan zirela eta Elorriokoan 24 
orduan 107 l/m2koak. Euriteen ondorioz, Ibaiza-
bal, Baias, Zadorra, Deba, Oria eta Urumea ibaien 
arroetan arazoak egon ziren, horietan uholdeen 
maila laranja gainditu baitzen.

 �Apirilaren lehen bi egunetan elurra egin zuen 
kota baxuetan, 300 eta 500 metro bitarteko altue-
ran. Elurte horien ondorioz, Arabako Lautadako 
puntu batzuetan elur-lodiera 10 eta 20 zentime-
tro bitartekoa izan zen. Halaber, ezegonkortasun 
handiaren ondorioz, isurialde kantauriarrean 
ekaitza eta txingor-zaparradak sortu ziren, eta 
horiek Donostialdean trafiko-arazoak eragin zi-
tuzten galtzadan txingorra zegoelako.
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cantábrica que provocaron problemas de tráfico 
en Donostialdea debido al granizo presente en 
la calzada.

 � Entre el 11 y el 18 de julio, Euskadi se vio afecta-
da por una ola de calor que trajo consigo récords 
históricos de temperaturas máximas e incluso 
récords absolutos (teniendo en cuenta todos los 
meses del año) (Ver Tabla). El valor máximo del 
episodio se registró el día 18 en la estación de 
Gardea (Laudio/Llodio) con 43,6 °C. 

 �Tanto las altas temperaturas, como los numero-
sos incendios forestales que se originaron esos 
días, obligaron al Gobierno Vasco a activar 6 
alarmas rojas (4 de ellas por temperaturas altas 
extremas y 2 por riesgo de incendios forestales). 

 �Uztailaren 11tik 18ra bitartean, Euskadiri eragin 
zion bero-boladak gehieneko tenperaturen mar-
ka historikoak apurtu zituen, baita marka abso-
lutuak ere (urteko hil guztiak kontuan hartuta) 
(ikusi taula). Bero-boladako datu maximoa 18an 
erregistratu zen, Gardeako (Laudio) estazioan, 
tenperatura 43,6 ºC-koa izan baitzen. 

 �Tenperatura altuen zein egun horietan gertatu 
ziren baso-sute ugarien ondorioz, Eusko Jaurla-
ritzak 6 alarma gorri aktibatu behar izan zituen 
(horietako 4 muturreko tenperatura altuengatik 
eta 2 baso-suteen arriskuagatik). 

BFA argazkia 
Fotografía DFB/BFA
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En la segunda quincena del mes de octubre, un mes 
calificado por Euskalmet como el más cálido y seco de 
las series históricas, (en lo que se refiere única y ex
clusivamente a los meses de octubre), las condiciones 
asociadas a las altas temperaturas, la sequedad del 
suelo y la intensidad del viento sur dieron paso a la 
activación de varios incendios forestales, destacando 
sobremanera el declarado en Balmaseda.

Euskalmeten arabera, aurtengo urria serie historikoe
tatik hilerik epelena eta lehorrena izan zen (bakarrik 
urriko hilei dagokienean), eta urriko bigarren hama
bostaldian tenperatura altuek, zoruaren lehortasunak 
eta hegoaldeko haizearen intentsitateak eragin zuten 
basosute batzuk aktibatzea, eta bereziki azpimarratu 
behar da Balmasedan gertatutakoa.

UZTAILEKO EFEMERIDEEN TAULA / TABLA DE EFEMÉRIDES JULIO

ESTAZIOA / ESTACIÓN T. maximoa efemeride berria
T. máxima efeméride nueva

Aurreko efemeride absolutua 
Efeméride absoluta anterior

T (°C) T (°C) Data / Fecha

Zambrana 41,7 41,3 29/06/2019

Espejo 41,4 41 10/08/2012

Ameraun 40,1 39,7 04/08/2003

Ordunte 42,5 40,9 04/08/2003

Arrasate 42,9 42,7 10/08/2012

Lasarte 41,9 41,3 04/08/2003

Oleta 41,3 40,2 23/07/2019

Urkulu 41,2 40,3 04/08/2003

Venta Alta 40,2 39,6 30/07/2020

Altzola 41,6 41,2 26/06/2011
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2.2 INICIATIVAS Y 
ACTUACIONES
El 23 de marzo, coincidiendo con el Día Meteorológi
co Mundial, el Vicelehendakari Primero y Consejero 
de Seguridad, Josu Erkoreka, presidió el acto de pre
sentación de la nueva asociación EuskalEguraldia, 
especializada en proporcionar información (textos, 
gráficos, fotografías y vídeos) a Euskalmet, a través de 
las redes sociales, de aquellas situaciones meteoroló
gicas adversas manifestadas en tiempo real, o a punto 
de producirse, así como de los riesgos y problemáticas 
asociadas a las mismas.

En otro orden de cosas, el 16 de mayo se puso en mar
cha la estación hidrometeorológica de Goiain (Araba). 
La instalación de este nuevo equipamiento fue posi
ble gracias a la colaboración de las agencias vascas de 
meteorología (Euskalmet) y del agua (URA), de la So
ciedad Álava Agencia de Desarrollo de la Diputación 
de Álava y de la Confederación Hidrográfica del Ebro.
 
La labor desarrollada por la estación de Goiain se cen
tra en la toma de datos hidrometeorológicos de la zona 
mejorando, al mismo tiempo, el control de las avenidas 
de los ríos Zadorra y Santa Engracia cuando se produz
can vertidos procedentes del embalse de Urrunaga.

2.2 EKIMENAK ETA  
JARDUERAK
Martxoaren 23an, Meteorologiaren Munduko Egu
nean, Josu Erkoreka Lehenengo lehendakariorde eta 
Segurtasuneko sailburua buru zela, EuskalEguraldia 
elkarte berria aurkezteko ekitaldia egin zen. Elkarte 
horren espezialitatea da Euskalmeti sare sozialen bi
dez informazio hau ematea (testuak, grafikoak, argaz
kiak eta bideoak): unean bertan gertatzen ari diren edo 
gertatzear dauden egoera meteorologiko kaltegarriei 
buruzkoa eta egoera horiekin lotutako arrisku eta ara
zoei buruzkoa.

Beste gai bati helduta, maiatzaren 16an Goiango (Ara
ba) estazio hidrometeorologikoa martxan jarri zen. 
Ekipamendu berri hori instalatu ahal izan zen hauen 
laguntzari esker: Euskal Meteorologia Agentzia (Eus
kalmet), Uraren Euskal Agentzia (URA), Arabako Foru 
Aldundiaren Araba Garapen Agentzia sozietatea eta 
Ebroko Konfederazio Hidrografikoa.

Goiaingo estazioan eremu horretako datu meteorolo
gikoak hartzen dira eta, horrez gain, Urrunagako urte
giko isurketen ondoriozko Zadorra eta Santa Engrazia 
ibaietako uraldiak kontrolatzen dira.
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Asimismo, el 28 de julio, el Gobierno Vasco y la Escuela 
de Ingeniería de Bilbao UPV/EHU instalaron una boya 
océanometeorológica en aguas de Bizkaia, concreta
mente en las proximidades de las playas de Gorrondatxe 
(Azkorri), Barinatxe (La Salvaje) y ArrietaraAtxabiribil. 

La nueva boya ofrece información del estado de la mar 
enfocada a la seguridad de bañistas, surfistas y nave
gantes y realiza labores de vigilancia centradas en la 
evolución e intensidad de las perturbaciones marinas 
en situaciones de galerna.

Además, el nuevo equipamiento proporciona de forma 
continua datos de interés relativos a las condiciones 
del oleaje (altura, dirección y periodo de las olas) a par
tir de un punto concreto próximo a la costa caracteri
zado por la gran actividad marítima. Dicho punto de 
referencia se sitúa cerca de varias playas conocidas 
por la práctica de surf.

Halaber, uztailaren 28an Eusko Jaurlaritzak eta Bilboko 
Ingeniaritza Eskolak (EHU) buia ozeano-meteorologi
ko bat instalatu zuten Bizkaiko uretan, Gorrondatxe 
(Azkorri), Barinatxe (La Salvaje) eta ArrietaraAtxabiri
bil hondartzetatik hurbil. 

Buia horrek itsasoaren egoerari buruzko informazioa 
ematen du, bainulari, surflari eta nabigatzaileen segur
tasuna bermatzeko helburuarekin; eta begiratzen du 
galerna dagoenean itsasperturbazioek zer bilakaera 
eta zer intentsitate daukaten.

Gainera, ekipamendu berri horrek etengabe ematen 
ditu olatuen ezaugarriei buruzko garrantzizko datuak 
(altuera, norabidea eta olatuen periodoa), kostaldetik 
hurbil dagoen itsasaktibitate handiko puntu zehatz 
bat oinarri hartuta. Erreferentziapuntu zehatz hori 
surf egiteko ezagunak diren hondartza batzuetatik 
hurbil dago.
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3.  
ACTUACIONES 
Y EPISODIOS DE 
PROTECCIÓN CIVIL 

3.1 INCENDIOS FORESTALES 

Los incendios forestales marcaron en buena medida 
la actividad de los servicios vascos de emergencias a 
lo largo de 2022. En Euskadi, las altas temperaturas, 
la sequedad de la vegetación y la acción del viento 
facilitaron su proliferación entre los meses de julio y 
octubre, siendo los más destacados los declarados en 
el monte Arastortz (Sierra de Aralar), en los enclaves 
alaveses de Mendoza, Garaio, Mendiola, Etura/Gueva
ra, Argandoña, Lantziego, Zambrana y Santa Cruz del 
Fierro y Salvatierra y en los entornos vizcaínos de la 
villa de Balmaseda y del municipio de Berango.

Esta situación provocó que el 15 de julio, el Gobierno 
Vasco elevara a fase de emergencia el Plan Especial de 
Riesgo de Incendios Forestales estableciendo restric
ciones y prohibiciones para determinados usos y ac
tuaciones susceptibles de entrañar grave riesgo, sobre 
todo en suelo rural, rústico o no urbanizable.  

3.  
BABES ZIBILEKO 
JARDUKETAK ETA 
GERTAKARIAK  

3.1 BASO-SUTEAK

Basosuteek 2022an Euskadiko Larrialdietako zer
bitzuen jardueraren zati handi bat hartu zuten. Euska
din tenperatura altuek, landarediaren lehortasunak eta 
haizeak eragin zuten uztailetik urrira bitartean basosu
te gehiago gertatzea, besteak beste, Arastortz mendian 
(Aralar mendia) gertatutakoa, Arabako Mendozan, Ga
raion, Mendiolan, Etura/Gebaran, Argandoñan, Lantzie
gon, Zambranan, Santa Cruz del Fierron eta Agurainen 
gertatutakoak, eta Bizkaiko Balmasedan eta Berangon 
gertatutakoak.

Horren ondorioz, uztailaren 15ean Eusko Jaurlaritzak 
Base Suteetarako Larrialdi Plan Berezia larrialdifa
sera igaro zuen,  eta murrizketak eta debekuak ezarri 
zizkien arrisku larria sor zezateken erabilerei eta jar
duerei, batez ere, landa lurzoruetan edo zoru urbani
zaezinetan.         
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Prácticamente tres meses más tarde, el 23 de octubre, 
debido a los altos índices de riesgo y al desencadena
miento de varios incendios forestales de entidad en 
Bizkaia, volvió a activarse el Plan especial de Riesgo 
por Incendios Forestales en fase de emergencia, medi
da que supuso que tres días después, el Viceconsejero 
de Seguridad, Rodrigo Gartzia, emitiera una resolución 
dirigida a aplicar nuevamente diversas restricciones y 
prohibiciones. 

Dichas medidas estuvieron orientadas en esta ocasión 
a limitar determinadas prácticas que pudieran entra
ñar grave riesgo en suelo rural, rústico o no urbaniza
ble de la zona costera y vertiente cantábrica interior 
(Gipuzkoa, Bizkaia y Cuadrilla de Aiala/Araba).

Igualmente, el 19 de junio, coordinados por el Gobier
no Vasco, bomberos de las tres diputaciones y de los 
tres ayuntamientos de las capitales vascas, así como 
recursos de la Brigada de Montes de la Diputación Fo
ral de Bizkaia, se trasladaron a Navarra, una de las co
munidades más afectadas por los incendios, a fin de 
prestar su ayuda en las tareas de extinción. 

Dicho grupo, compuesto por 250 efectivos, aportó, ade
más, alrededor de 20 vehículos de extinción y otros 
equipamientos procedentes de los principales parques 
de bomberos de los tres territorios históricos, así como 
un vehículo especial cedido por el Servicio de Montes 
de Araba.

Las labores llevadas a cabo por el operativo vasco se 
centraron en cuatro grandes incendios destacando 
las intervenciones llevadas a cabo en las zonas de San 
Martín (San Martín de Unx, Ujué, Lerga, Gallipienzo y 
Olleta) y Puente la Reina (Artazu, Sarria, Arguiñariz y 
en las caras norte y sur de la Sierra del Perdón).

Ia hiru hilabete geroago, urriaren 23an, arrisku-indi
zeak altuak zirelako eta Bizkaian basosute batzuk 
sortu zirelako, berriz ere aktibatu zen Baso Suteetarako 
Larrialdi Plan Berezia larrialdi fasean; eta horrexega
tik, hiru egun geroago, Rodrigo Gartzia Segurtasuneko 
sailburuordeak murrizketak eta debekuak berriro apli
katzeko ebazpen bat eman zuen. 

Neurri horien helburua zen kostaldeko eta Kantauri 
isurialdeko barnealdeko (Gipuzkoa, Bizkaia eta Aia
rako Kuadrilla/Araba) landalurzoruetan edo zoru ur
banizaezinetan arrisku larria eragin zezaketen jardue
rak murriztea.

Era berean, ekainaren 19an, Eusko Jaurlaritzak koor
dinatuta, hiru aldundietako eta Euskadiko hiru hiri
buruetako udaletako suhiltzaileak eta Bizkaiko Foru 
Aldundiko Mendi Brigadako baliabideak Nafarroara 
joan ziren suteak itzaltzeko lanetan laguntzeko, erki
dego horrek jasan baitzuen suteen eragin handiena. 

250 efektiboz osatutako talde horrek, hiru lurralde 
historikoetako suhiltzaileetxe nagusietatik, suteak 
itzaltzeko 20 ibilgailu inguru eta bestelako ekipamen
duak ere eraman zituen, baita Arabako Mendi Zerbitzuak 
lagatako ibilgailu berezi bat ere.

Euskadiko operatiboak nagusiki eremu hauetan lan 
egin zuen: San Martín (San Martín Unx, Uxue, Lerga, 
Galipentzu eta Oleta) eta Gares (Artazu, Sarria, Argiña
ritz eta Erreniega mendiko iparraldean eta hegoaldean).
 

BFA argazkia 
Fotografía DFB/BFA
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3.2 OTRAS ACTUACIONES Y 
EPISODIOS RELEVANTES  
A lo largo del año pasado, la DAEM intervino en diver
sos incidentes de entidad relacionados con diferentes 
casuísticas, siendo los más relevantes los siguientes: 

 �Durante los días 5 y 6 de febrero se activó la bús-
queda de una mujer con temperaturas bajo cero 
en Olarizu (Araba). El incidente se resolvió de 
forma positiva gracias a la geolocalización de 
su teléfono móvil.

 � El 6 de febrero fueron desalojados 3 bloques de 
viviendas en la localidad vizcaína de Basauri 
tras declararse un incendio en un pabellón in-
dustrial carente de actividad.

 � El río Bidasoa se convirtió en triste protagonista 
en marzo y abril, meses en los que se acome-
tieron las búsquedas de dos jóvenes que preten-
dían trasladarse de Irun a Biriatu. 

 �De igual modo, el 15 de marzo, un turista nortea-
mericano perdió la vida en la playa de la Zurrio-
la (Donostia) cuando practicaba paddel surf. El 
viento lo arrastró a la zona de rocas de Sagües.

3.2 BESTE JARDUKETA ETA 
GERTAKARI AIPAGARRI BATZUK    
Iaz LAEMZek kausa desberdinen ondoriozko gertakari 
garrantzitsu batzuetan esku hartu zuen. Aipagarrie
nak hauek izan ziren: 

 �Otsailaren 5ean eta 6an  emakume baten bila hasi 
ziren, Olarizun (Araba) zero azpiko tenperaturak 
zeudela. Gertakariak ondo amaitu zuen, emaku-
mearen telefonoaren geolokalizazioari esker.

 �Otsailaren 6an Bizkaiko Basauri Udalerriko 3 
etxebizitza-bloke hustu behar izan zituzten, jar-
duerarik gabeko pabilioi industrial batean sute 
bat sortu zelako.

 �Bidasoa ibaia martxoan eta apirilean historia 
tristeen protagonista izan zen, bertan hil horie-
tan Irundik Biriatura joan nahi zuten bi gazte 
bilatzen ibili baitziren.

 �Martxoaren 15ean, turista iparramerikar bat hil 
zen, Zurriola hondartzan (Donostia) paddel surf 
egiten zebilela. Haizeak Saguesko arroken ere-
mura eraman zuen eta.
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 �Ocho días más tarde, dos hermanos de edad 
avanzada fallecieron mientras dormían como 
consecuencia del fuego que afectó a su caserío 
ubicado en Okondo (Araba). 

 �También en marzo, concretamente el día 29, se 
produjo el incendio de tres pabellones pertene-
cientes a una empresa situada en el Polígono 
Gamarra de la capital alavesa. Las labores de 
extinción, llevadas a cabo por los bomberos de 
Vitoria-Gasteiz, se prolongaron por espacio de 
ocho horas.

 � El 30 de marzo, una mujer de 25 años y su bebé 
fallecieron en el municipio vizcaíno de Zaldibia a 
causa de la inhalación de monóxido de carbono.

 �Unos días más tarde, concretamente el cuatro de 
abril, se produjo un aparatoso incendio en una 
empresa situada en la carretera Lutxana-Asua 
a la altura de la localidad vizcaína de Erandio.

 � El 22 de abril, un joven falleció en la piscina del po-
lideportivo donostiarra de Etxadi mientras practi-
caba natación y realizaba ejercicios de apnea.

 � Zortzi egun geroago, bi anaia adindun hil ziren 
lotan zebiltzan bitartean, Okondoko (Araba) be-
ren baserriak su hartu baitzuen. 

 �Martxoan ere, 29an, hain zuzen, Arabako hiri-
buruko Gamarrako industrialdeko enpresa ba-
ten hiru pabilioik su hartu zuten. Vitoria-Gas-
teizko suhiltzaileak ibili ziren suteak itzaltzeko 
lanetan, zortzi orduz.

 �Martxoaren 30ean, 25 urteko emakume bat eta 
bere haurtxoa hil ziren Bizkaiko Zaldibia Udale-
rrian, karbono monoxidoa arnasteagatik.

 � Egun batzuk geroago, apirilaren lauan, hain 
zuzen, Bizkaiko Erandio Udalerriaren parean, 
Lutxana-Asua errepidean dagoen enpresa ba-
tean sute deigarri bat sortu zen.

 �Apirilaren 22an, gazte bat hil zen Donostiako 
Etxadi kiroldegiko igerilekuan, igeriketa eta ap-
nea ariketak egiten zituen bitartean.
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 �Un mes después, el 21 de mayo, se produjo un in-
cendio en un edificio de Errenteria. 18 personas 
fueron atendidas por inhalación de humo.

 � El 27 de mayo, un nuevo incendio, originado en 
esta ocasión en un pabellón abandonado, pro-
vocó el confinamiento de un grupo de vecinos y 
vecinas de Lasarte-Oria. 

 � El 24 de junio, un turista de nacionalidad britá-
nica perdió la vida en el monte Anboto tras su-
frir una caída en el denominado Paso del Diablo.

 � El 6 de julio, un menor que participaba en una 
excursión en la zona del parque natural de Gor-
beia falleció ahogado en la poza de Sarria del río 
Baias.

 � Ese mismo mes, el día 20, se produjo un incen-
dio de grandes proporciones en un edificio de 
Lemoa (Bizkaia) que obligó al desalojo de 20 ve-
cinos y vecinas. Al parecer, el foco se inició en la 
planta inferior de un pabellón, anexo al río Ibai-
zabal, en la que se almacenaban cincuenta to-
neladas de plástico, así como bidones con 4.000 
litros de gasóleo, circunstancia que contribuyó a 
acelerar la combustión.

 � Entre los días 29 y 30 de julio fueron rescatadas 
siete personas que navegaban en la bahía de la 
Concha. La embarcación de recreo se encontra-
ba medio hundida entre la Isla de Santa Clara y 
el muro de costa del Real Club de Tenis. 

 � El 27 de agosto se desató la alarma como con-
secuencia de un llamativo incendio declarado 
en el Puerto de Bilbao. Finalmente, bomberos y 
remolcadores lograron sofocar las llamas ori-
ginadas en un tanque de combustible. El fuego 
obligó a movilizar 16 dotaciones de bomberos y 
a cortar diversas carreteras aledañas a los mu-
nicipios de Santurtzi y Zierbena.

 � Prácticamente un mes después, el 16 de sep-
tiembre, un escalador perdió la vida en Salto del 
Nervión (Araba) tras sufrir una caída. El falleci-
do se encontraba en una zona de difícil acceso 
por lo que el rescate se dilató por espacio de va-
rias horas. 

 �Hilabete geroago, maiatzaren 21ean, Errente-
riako eraikin batean sute bat gertatu zen. 18 
pertsonak arreta jaso behar izan zuten kea ar-
nasteagatik.

 �Maiatzaren 27an beste sute bat gertatu zen, 
abandonatutako pabilioi batean sortu zen eta, 
horren ondorioz, Lasarte-Oriako auzokide batzuk 
konfinatu behar izan zituzten. 

 � Ekainaren 24an, nazionalitate britaniarreko 
turista bat Anboto mendian hil zen, Anbotoko 
Infernuko Zubia izeneko eremuan erori baitzen.

 �Uztailaren 6an, Gorbeiako parke naturalean 
txango batean zebilen adingabe bat itota hil zen 
Baias ibaiko Sarriako putzuan.

 �Hil horretan ere, 20an, sute handi bat gertatu 
zen Lemoako (Bizkaia) eraikin batean eta 20 
auzokide hortik atera behar izan ziren. Antza 
denez, sutea Ibaizabal ibaiaren ondoko pabilioi 
baten beheko solairuan hasi zen eta hor bilduta 
zeuden plastikoek (berrogeita hamar tona) eta 
gasolioak (bidoietan sartutako 4.000 litro) erre-
kuntza azkartzen lagundu zuten.

 �Uztailaren 29a eta 30a bitartean, Kontxako ba-
dian nabigatzen zebiltzan zazpi pertsona erres-
katatu zituzten. Laketontzia erdi hondoratuta 
zegoen Santa Klara irlaren eta Donostiako Te-
nis Elkarte Errealearen kostaldeko hormaren 
artean. 

 �Abuztuaren 27an alarma piztu zen Bilboko 
Portuan gertatutako sute deigarri baten ondo-
rioz. Azkenean, suhiltzaileak eta atoiontzietako 
langileek lortu zuten erregai-andel batean sor-
tutako sugarrak itzaltzea. Sutearen ondorioz, 
suhiltzaileen 16 dotazio mobilizatu behar izan 
ziren eta Santurtzi eta Zierbena Udalerrien on-
doko errepide batzuk moztu behar izan zituzten.

 � Ia hilabete geroago, irailaren 16an, eskalatzai-
le bat hil zen Nerbioi Ibaiaren Jauzian (Araba) 
erori baitzen. Hildakoa zegoen erremura heltzea 
zaila zen, eta horregatik erreskatea hainbat or-
duz luzatu zen. 
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 � El 6 de octubre, 200 vehículos resultaron calci-
nados como consecuencia de un incendio que 
afectó a un desguace de la localidad guipuzcoa-
na de Astigarraga.

 � Cuatro días más tarde, el 10 de octubre, un pes-
cador falleció en aguas próximas a Jaizkibel, a 
la altura de Hondarribia. 

 � El 10 de noviembre se produjo una fuga de clo-
ro en el polideportivo de Hernani como conse-
cuencia de un error humano cometido en las 
labores de trasvase de productos químicos utili-
zados para el tratamiento del agua de la piscina. 
Una veintena de personas que se encontraban 
en su interior tuvieron que ser atendidas afecta-
das por irritaciones, mientras que otras seis fue-
ron trasladadas a diversos centros sanitarios.

 �Urriaren 6an 200 ibilgailu kiskali ziren, Gi-
puzkoako Astigarraga Udalerriko desguaze bati 
eragin zion sute baten ondorioz.

 � Lau egun geroago, urriaren 10ean, arrantzale bat 
hil zen Jaizkibeldik hurbileko uretan, Hondarri-
bia parean. 

 �Azaroaren 10ean Hernaniko kiroldegi batean 
kloro-ihesa gertatu zen, igerilekuko uraren 
tratamendurako erabiltzen diren produktu ki-
mikoak lekualdatzean gertatutako giza akats 
bategatik. Igerilekuaren barruan zeuden hogei 
pertsona inguruk arreta jaso behar izan zuten 
narritadurengatik, eta beste sei osasun-zentroe-
tara eraman behar izan zituzten.
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4.  
ACTIVIDADES 
NORMATIVAS

Dentro de las actividades de carácter normativo desa
rrolladas por la DAEM a lo largo del 2022 en materia 
de protección civil y gestión de emergencias destacó 
el procedimiento de configuración del Plan de Protec
ción Civil de Euskadi (LABI) frente a una emergencia 
de salud pública por pandemia.

4.  
ARAUGINTZA-
JARDUERAK

LAEMZek 2022an babes zibilaren eta larrialdien ku
deaketaren arloan egindako araugintzajarduerei da
gokienez, nabarmendu behar da Euskadiko Babes Zi
bileko Plana (LABI) pandemiaren ondoriozko osasun 
publikoko larrialdiei aurre egiteko konfiguratzeko 
prozedura.  
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5.   
PLANES

A lo largo del 2022, la Dirección de Atención de Emer
gencias y Meteorología presentó varios planes ante 
distintas instituciones, los cuales fueron informados 
favorablemente.

5.1 PLANIFICACIÓN EN 
PROTECCIÓN CIVIL  

PROCEDIMIENTO DE CONFIGURACIÓN DEL PLAN DE 
PROTECCIÓN CIVIL DE EUSKADI - LARRIALDIEI AURRE 
EGITEKO BIDEA (LABI) FRENTE A UNA EMERGENCIA DE 
SALUD PÚBLICA POR PANDEMIA

El 22 de junio de 2022, el Pleno de la Comisión de Pro
tección Civil de Euskadi informó favorablemente del 
procedimiento de configuración del Plan de Protec
ción Civil de Euskadi (LABI) frente a una emergencia 
de salud pública por pandemia. Dicho procedimiento 
tiene por objetivo mejorar, desde la experiencia ad
quirida durante la crisis del COVID 19, la capacidad de 
respuesta interinstitucional en caso de producirse una 
nueva situación sanitaria de igual o parecida magni
tud a la vivida.

La iniciativa se contextualizó y justificó teniendo en 
cuenta las competencias del Gobierno Vasco en Pro
tección Civil y Salud Pública, exponiendo las caracte
rísticas de una emergencia de este tipo y analizando el 
papel que tuvo el LABI en la emergencia por COVID19 
para, finalmente, presentar el contenido del procedi
miento en base a la interpretación de los puntos con
cretos del citado Plan.

5.  
PLANAK

2022. urtean, Larrialdiei Aurre Egiteko eta Meteoro
logiako Zuzendaritzak plan batzuk aurkeztu zituen 
erakunde desberdinetan eta plan horiek aldeko txos
tena  jaso zuten.

5.1 BABES ZIBILEKO 
PLANIFIKAZIOA  

PANDEMIA BATEN ONDORIOZ, OSASUN PUBLIKOKO 
LARRIALDI BATI AURRE EGITEKO, EUSKADIKO BABES 
ZIBILEKO PLANA - LARRIALDIEI AURRE EGITEKO BIDEA 
(LABI) KONFIGURATZEKO PROZEDURA 

2022ko ekainaren 22an, Euskadiko Babes Zibileko 
Batzordearen Osoko Bilkurak aldeko txostena eman 
zion Euskadiko Babes Zibileko Plana (LABI), pandemia 
baten ondoriozko osasun publikoko larrialdi bati aurre 
egiteko, konfiguratzeko prozedurari. Prozedura horren 
helburua da, COVID 19aren krisian lortutako espe
rientzian oinarrituta, erakundeen arteko eran tzun
gaitasuna hobetzea, berriz ere bizitakoa bezalakoa edo 
horren antzeko neurria duen beste bat gertatuko balitz, 
horri aurre egin ahal izateko. 

Ekimen hori testuinguruan jartzeko eta justifikatze
ko, Eusko Jaurlaritzaren Babes Zibilaren eta Osasun 
Publikoaren arloko eskumenak kontuan hartu ziren, 
horrelako larrialdi baten ezaugarriak azaldu ziren eta 
LABIk COVID19ren ondoriozko larrialdian izandako 
papera aztertu zen; eta azkenik, prozeduraren edukia 
aurkeztu zen plan horretako puntu zehatzen interpre
tazioan oinarrituta.
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En este sentido, el procedimiento fue presentado ante 
el Consejo Asesor frente a Emergencias de Salud Pú
blica por Pandemia del Plan de Protección Civil de 
EuskadiLABI, reunido el 7 de noviembre.

La propuesta de Acuerdo de toma en conocimiento de 
su aprobación se informó unos días después en Con
sejo de Gobierno, concretamente el celebrado el 22 de 
noviembre.

ESTABLECIMIENTOS SOMETIDOS A LA 
REGLAMENTACIÓN DE ACCIDENTES GRAVES 
(SEVESO) 

En cuanto a la normativa de accidentes graves, el 20 de 
octubre la Comisión Permanente del Consejo Nacional 
de Protección Civil informó favorablemente los Planes 
de Emergencia Exterior de las siguientes empresas:

 �DEKITRA, S.A. (Lantarón)

 �GENERAL QUÍMICA, S.A.U (Lantarón)

 �MAXAM OUTDOORS, SAU (Galdakao)

 �ACEROS INOXIDABLES OLARRA, S.A. (Loiu)

 �WEYLCHEM BILBAO SLU (Zierbena) (Antigua 
INEOS SULPHUR )

Prozedura hori, Euskadiko Babes Zibileko Planeko 
(LABI) Pandemiaren ondoriozko Osasun Publikoko La
rrialdiei Aurre Egiteko Aholku Batzordean, azaroaren 
7ko bileran aurkeztu zen.

Plan horren onarpenaren berri emateko Erabakipro
posamena egun batzuk geroago jakinarazi zen Gober
nu  Kontseiluan, azaroaren 22koan, hain zuzen.

ISTRIPU LARRIEN ARAUDIAREN MENPEKO 
ESTABLEZIMENDUAK (SEVESO) 

Istripu larrien araudiari dagokionez, azaroaren 20an, 
Babes Zibileko Kontseilu Nazionaleko Batzorde 
Iraunkorrak aldeko txostena eman zien enpresa haue
tako Kanpoko Larrialdi Planei:

 �DEKITRA, S.A.( Lantarón)

 �GENERAL QUÍMICA, S.A.U (Lantarón)

 �MAXAM OUTDOORS, SAU (Galdakao).

 �ACEROS INOXIDABLES OLARRA, S.A. (Loiu)

 �WEYLCHEM BILBAO SLU (Zierbena) (Lehengo 
INEOS SULPHUR 

Fotografía AVEQ KIMIKA 
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 � CHEMICAL SPAIN, S.L.U.

 �BAHIA BIZKAIA GAS, S.L.U. (Zierbana)

 � ESERGUI, S.A. (Zierbana) 

 �REPSOL BUTANO, S.A. (Santurtzi)

Asimismo, la Comisión de Protección Civil de Euska
di informó favorablemente las actualizaciones de los 
Planes de Emergencia Exterior de varias empresas en 
el transcurso de los plenos de las dos sesiones realiza
das el pasado año. 

En la Comisión de Protección Civil del 22 de junio:

 �BAKELITE IBERICA, S.A. (Lantarón)

 � SOFIAM IBERICA, S.L. (Iruña de Oca)

 �GASES OXINORTE A.I.E. (Barakaldo)

En la Comisión de Protección Civil del 22 de diciembre:

 �TUBACEX TUBOS INOXIDABLES, S.A. (Amurrio) 

 �TUBACEX TUBOS INOXIDABLES, S.A. (Laudio)

 � EXOLUM CORPORATION, S.A. Rivabellosa (Ri-
bera Baja/Erribera Beitia) 

 � EXOLUM CORPORATION, S.A. (Zierbena) 

 �ACIDEKA, S.A. (Zierbena) 

Precisamente, en la Comisión de Protección Civil del 
22 de diciembre se informó también favorablemente el 
Plan de Emergencia Exterior de una nueva actividad 
situada en el Puerto de Bilbao:

 �REPSOL LNG HOLDIN S.A. Sector 2 del Área 
Industrial de la Zona de Santurtzi, Zierbena 
y Puerto de Bilbao (Zierbena). Cabe destacar a 
este respecto que en dicho Plan de Emergencia 
Exterior se añadió la denominación “ESTACIÓN 
BUNKERING GNL” para su mejor identificación.

 � CHEMICAL SPAIN, S.L.U.

 �BAHIA BIZKAIA GAS, S.L.U. (Zierbena)

 � ESERGUI (Zierbena) 

 �REPSOL BUTANO, S.A. (Santurtzi)

Halaber, Euskadiko Babes Zibileko Batzordeak, iaz 
egindako osoko bilkuren bi bileratan, aldeko txostena 
eman zien enpresa batzuen Kanpoko larrialdi Planen 
eguneraketei.

Ekainaren 22ko Babes Zibileko Batzordean hauei:

 �BAKELITE IBERICA, S.A. (Lantarón)

 � SOFIAM IBERICA, S.L. (Iruña Oka)

 �GASES OXINORTE A.I.E. (Barakaldo)

Abenduaren 22ko Babes Zibileko Batzordean hauei:

 �TUBACEX TUBOS INOXIDABLES S.A. (Amurrio) 

 �TUBACEX TUBOS INOXIDABLES S.A. (Laudio)

 � EXOLUM CORPORATION, S.A. Rivabellosa (Ri-
bera Baja/Erribera Beitia) 

 � EXOLUM CORPORATION, S.A. (Zierbena) 

 �ACIDEKA, S.A. (Zierbena) 

Abenduaren 22ko Babes Zibileko Batzordean, hain 
zuzen, Bilboko Portuko jarduera berri baten Kanpoko 
Larrialdi Planaren aldeko txostena eman zen:

 �REPSOL LNG HOLDIN S.A. Santurtzi, Zierbena 
eta Bilboko Portu Autonomoaren Eremuko In-
dustria-Guneko 2 sektorea. Horri dagokionez, 
nabarmendu behar da Kanpoko Larrialdi Plan 
horretan “ESTACIÓN BUNKERING GNL” izena 
gehitu zela, hobeto identifikatzeko.
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PLANES DE EMERGENCIAS MUNICIPALES 

La Comisión de Protección Civil de Euskadi también 
informó favorablemente, en su sesión del 22 de di
ciembre, acerca de la actualización de los planes de 
emergencia municipales de Barakaldo y Zierbana.

De este modo, estos ayuntamientos ya disponen de 
aquellos documentos en los que figuran los procedi
mientos de actuación actualizados en relación a los po
sibles riesgos y a los recursos disponibles en cada caso.

ANTEPROYECTO DE LEY DE LOS SERVICIOS DE 
PREVENCIÓN Y EXTINCIÓN DE INCENDIOS Y 
SALVAMENTO

El 22 de diciembre, la Comisión de Protección Civil de 
Euskadi informó favorablemente el Anteproyecto de 
Ley de los Servicios de Prevención y Extinción de In
cendios y Salvamento.

En la actualidad, los SPEIS están regulados en el Ca
pítulo V de la Ley de Gestión de Emergencias y, a dife
rencia de otros estamentos, carecen de una ley propia. 
Por tanto, con este anteproyecto se pretende lograr, 
entre otras cuestiones, que estos servicios se regulen 
a través de una ley propia y que posean criterios co
munes para la homogeneización de los mismos, así 
como una homologación y regulación específica del 
régimen propio, todo ello desde el respeto a la autono
mía y a las competencias de las distintas instituciones 
propias de los SPEIS.

UDAL LARRIALDI PLANAK 

Euskadiko Babes Zibileko Batzordeak, abenduaren 
22ko bileran, Barakaldoko eta Zierbenako udal larrialdi 
planen eguneraketei ere aldeko txostena eman zien.

Horiek horrela, udal horiek, dagoeneko, kasuan-ka
suan egon daitezkeen arriskuen eta dituzten baliabi
deen araberako jarduketaprozedura eguneratuak di
tuzte, dokumentuetan jasota. 

SUTEEN PREBENTZIO ETA ITZALKETAKO ETA 
SALBAMENDUKO ZERBITZUEI BURUZKO LEGE-
AURREPROIEKTUA

Abenduaren 22an, Euskadiko Babes Zibileko Batzor
deak Suteen Prebentzio eta Itzalketako eta Salbamen
duko Zerbitzuei buruzko Legeaurreproiektuaren alde
ko txostena eman zuen.

Gaur egun, SPEIS zerbitzuak Larrialdiak Kudeatzeko 
Legearen V. Kapituluaren arabera arautzen dira eta, 
beste estamentu batzuek ez bezala, hauek ez dute lege 
propiorik. Hortaz, aurreproiektu horrekin lortu nahi 
dira, besteak beste, zerbitzu horiek lege propio baten 
arabera arautzea eta zerbitzuak homogeneizatzeko 
irizpide komunak izatea, baita erregimen propioaren 
homologazioa eta erregulazio espezifikoa. Hori guztia, 
SPEIS zerbitzuak dituzten erakundeen eskumen pro
pioak eta autonomia baztertu gabe.

BFA argazkia 
Fotografía DFB/BFA
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5.2 AUTOPROTECCIÓN 

El Registro General de Planes de Autoprotección de 
Euskadi, adscrito a la Dirección de Atención de Emer
gencias y Meteorología, tiene la finalidad de inscribir 
los datos de los Planes de Autoprotección relevantes 
para el correcto funcionamiento del Sistema Vasco de 
Atención de Emergencias.

La aplicación del “Registro de Planes de Autoprotec
ción de Euskadi” se encuentra en sede electrónica del 
Gobierno (https://www.euskadi.eus/sedeelectronica/) 
con el objetivo de facilitar la interactuación de los ad
ministrados con la administración.

Durante el año 2022, la DAEM emprendió las siguien
tes acciones:

REGISTRO GENERAL DE PLANES DE 
AUTOPROTECCIÓN 

Se inscribieron o actualizaron los datos relevantes 
para la gestión de emergencias de 1.282 establecimien
tos sujetos a la Norma Vasca de Autoprotección. 

TÉCNICOS Y TÉCNICAS COMPETENTES EN MATERIA 
DE AUTOPROTECCIÓN

Igualmente se acreditaron ante la administración vas
ca 117 nuevos técnicos y técnicas que acometerán los 
planes de autoprotección de los establecimientos suje
tos a la Norma Vasca de Autoprotección.

5.3 ORDENACIÓN DEL 
TERRITORIO, PLANIFICACIÓN 
URBANÍSTICA E IMPACTO 
AMBIENTAL
Además de la normativa de emergencias, diversas 
normativas sectoriales exigieron recabar informe de 
la administración competente en emergencias y pro
tección civil para las diversas tramitaciones, como es 
el caso de la normativa de Ordenación del Territorio 
(Planes Territoriales y Sectoriales) y la normativa Ur
banística (de cara a la planificación municipal, Planes 
Generales y Especiales). 

5.2 AUTOBABESA 

Larrialdiei Aurre egiteko eta Meteorologia Zuzenda
ritzari atxikitako  Euskadiko Autobabes Planen Erre
gistro Orokorraren xedea da  Larrialdiei Aurre egiteko 
Euskal Sistemak behar bezala funtziona dezan ga
rrantzitsuak diren autobabesplanei buruzko datuak 
inskribatzea.

“Euskadiko Autobabes Planen Erregistroa” aplikazioa 
Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoan dago (ht
tps://www.euskadi.eus/egoitzaelektronikoa/),    admi
nistratuen eta administrazioaren arteko elkarreragina 
errazteko.

Halaber, 2022. urtean LAEMZek ekintza hauek egin zituen:

AUTOBABES PLANEN ERREGISTRO OROKORRA 

Autobabeserako Euskal Arauari lotutako 1.282 esta
blezimendutako larrialdiak kudeatzeko datu ga
rrantzitsuak inskribatu edo eguneratu ziren.

AUTOBABESAREN  ARLOKO  TEKNIKARI 
ESKUDUNAK

Era berean, Euskadiko administrazioan 117 teknikari 
gehiago akreditatu ziren eta horiek Autobabeserako 
Euskal Arauari lotutako establezimenduetarako auto
babes planak egingo dituzte.

5.3 LURRALDE 
ANTOLAMENDUA, HIRIGINTZA 
PLANIFIKAZIOA ETA 
INGURUMEN INPAKTUA
Larrialdiei buruzko araudiak ez ezik, araudi sektorial 
batzuek ere eskatu zuten larrialdien eta babes zibila
ren arloko administrazio eskudunaren txostena, hain
bat tramitazio egiteko, besteak beste, Lurralde Antola
menduari buruzko araudiak (lurralde planak eta plan 
sektorialak) eta Hirigintzari buruzkoak (udal planifika
zioa, plan orokorrak eta plan bereziak). 
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Estos informes se solicitaron a la DAEM en distintas 
fases de su tramitación y fueron sometidos finalmente 
a un nuevo informe en la Comisión de Ordenación del 
Territorio del País Vasco (COTPV) en cuya sesión en 
Pleno participa esta Dirección. La normativa de Eva
luación Ambiental (planes, programas y proyectos) 
también exige específicamente recabar informe pre
ceptivo de la administración competente en relación 
a los accidentes graves, como también lo exige la le
gislación autonómica en Administración Ambiental.

En el transcurso del año pasado se tramitaron 115 ex
pedientes de Ordenación del Territorio, Planificación 
Urbanística, Evaluación Ambiental y Autorización 
Ambiental Integrada. De este modo, se confirmó la 
tendencia al incremento en la actividad en 2022 res
pecto a los años anteriores. Esta circunstancia no pa
rece obedecer al hecho de que se lleven a cabo más 
proyectos o planes, sino a que la normativa sectorial 
está siendo cada vez más exigente en cuanto los re
quisitos exigidos a la hora de recabar informes de las 
administraciones competentes.

Txosten horiek LAEMZi eskatu zitzaizkion tramita
ziofase ezberdinetan eta azkenean Euskadiko Lu
rralde Antolamendurako Batzordean aurkeztu ziren 
berriro txostena jasotzeko. Batzorde horren osoko bi
lkuraren bileran Zuzendaritza honek ere parte hartzen 
du. Ingurumen Ebaluazioari buruzko araudiak (planak, 
programak eta proiektuak) berariaz ezartzen du istri
pu larrietan eskuduna den administrazioaren txoste
na izatea nahitaezkoa dela; Ingurumen Administra
zioari buruzko araudi autonomikoak ere hori berori 
ezartzen du.

Iaz, Lurralde Antolamenduko, Hirigintza Planifika
zioko, Ingurumen Ebaluazioko eta Ingurumen Baimen 
Integratuko 115 espediente izapidetu ziren. Argi geratu 
da, beraz, jarduerak 2022an, aurreko urteen aldean, go
ranzko joera izan duela. Ez du ematen goranzko joera 
hori proiektu edo plan gehiago gauzatzearen ondorioa 
izan denik, baizik eta araudi sektorialak, administra
zio eskudunen txostenak jasotzeko orduan ezartzen 
dituen betekizunei dagokienez, gero eta zorrotzagoa 
izatearen ondorioa.

ESPEDIENTE-MOTA / TIPO DE EXPEDIENTE Espediente kopurua / Número de expedientes

Lurralde antolamendurako tresnak (LAG, LPP, LPS)   
Instrumentos de ordenación del territorio (DOT, PTP, PTS) 9

Hirigintza-planifikazioa  
 Planificación urbanística 30

Planen ingurumen-ebaluazioa  
Evaluación ambiental de planes 18

Proiektuen ingurumen-ebaluazioa 
Evaluación ambiental de proyectos 41

IPPC 17

GUZTIRA / TOTAL 115
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5.4 PLANES  
TERRITORIALES FORALES:

PLAN FORAL DE EMERGENCIAS DEL TERRITORIO 
HISTÓRICO DE BIZKAIA

En el pleno de la comisión de protección civil de Eus
kadi de 22 de junio de 2022 quedó informado favorable 
el Plan Foral de Emergencias del Territorio Histórico 
de Bizkaia.

El mismo lo conforman los siguientes apartados: mar
co legal y objetivos, información del territorio y riesgos 
que afectan, estructura orgánica y funcional del plan 
foral, operatividad en caso de emergencia, la integra
ción con otros planes de ámbito inferior/superior y fi
nalmente la implantación y mantenimiento del plan.

PLAN FORAL DE EMERGENCIAS DEL TERRITORIO 
HISTÓRICO DE ARABA

En el pleno de la comisión de protección civil de Eus
kadi de 22 de junio quedó informado favorablemente 
el Plan Foral de Emergencias del Territorio Histórico 
de Araba.

Los apartados que lo forman son los siguientes: obje
to y alcance, información del territorio y riesgos que 
afectan, estructura orgánica y funcional del plan foral, 
operatividad en caso de emergencia, integración con 
otros planes de ámbito inferior/superior y, finalmente, 
la implantación y mantenimiento del plan.

5.4 LURRALDE  
PLAN FORALAK:

BIZKAIKO LURRALDE HISTORIKOKO 
LARRIALDIETAKO PLAN FORALA

Euskadiko Babes Zibileko Batzordearen 2022ko ekai
naren 22ko osoko bilkuran aldeko txostena eman 
zitzaion Bizkaiko Lurralde Historikoko Larrialdietako 
Plan Foralari.

Plan horren barruko atalak hauek dira: legeesparrua 
eta helburuak, lurraldeari buruzko informazioa eta 
eragiten dioten arriskuak, plan foralaren egitura or
ganikoa eta funtzionala, operatibitatea larrialdietan, 
maila handiagoko/txikiagoko beste plan batzuekiko 
integrazioa eta, azkenik, planaren ezarpena eta man
tenimendua.

ARABAKO LURRALDE HISTORIKOKO 
LARRIALDIETAKO PLAN FORALA

Euskadiko Babes Zibileko Batzordearen 2022ko ekai
naren 22ko osoko bilkuran aldeko txostena eman 
zitzaion Arabako Lurralde Historikoko Larrialdietako 
Plan Foralari.

Plan horren barruko atalak hauek dira: helburua eta 
irismena, lurraldeari buruzko informazioa eta eragiten 
dioten arriskuak, plan foralaren egitura organikoa eta 
funtzionala, operatibitatea larrialdietan, maila handia
goko/txikiagoko beste plan batzuekiko integrazioa eta, 
azkenik, planaren ezarpena eta mantenimendua.
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6.  
COMISIONES, 
CONVENIOS Y 
PROTOCOLOS 

El 30 de mayo, el responsable del Área de Planificación 
de la DAEM, Iñaki Inoriza, intervino en la Comisión de 
Industria del Senado donde expuso las claves de la apli
cación y desarrollo de la directiva SEVESO en el conjunto 
del Estado estableciendo, al mismo tiempo, los aspectos 
de mejora que deben implementarse a fin de minimizar 
los riesgos derivados de la industria química.

“El técnico del Gobierno Vasco destacó, como principales 
puntos de avance en los sistemas de prevención, diver
sas variables relacionadas con la ordenación del territo
rio, la aplicación de los modelos de análisis de riesgos y 
la información dirigida a la población”.

En este sentido, apostó por continuar investigando y 
mejorando los modelos de simulación matemática con 
los que se determina el riesgo existente, profundizar en 
la normativa de ordenación del territorio para regular el 
entorno de estos establecimientos y procurar un mayor 
nivel de participación por parte del público directamente 
afectado por los escenarios más graves contemplados en 
este tipo de planes de emergencia.

6.     
BATZORDEAK, 
HITZARMENAK ETA 
PROTOKOLOAK

Maiatzaren 30ean, Iñaki Inorizak, LAEMZko Planifika
zio Arloko buruak, Senatuko Industria Batzordean par
te hartu zuen. Han azaldu zuen Estatu osoan SEVESO 
zuzentaraua aplikatzeko eta garatzeko gakoak zein 
diren eta zehaztu zuen zein hobekuntzaalderdi ezarri 
behar diren, industria kimikotik eratortzen diren arris
kuak gutxitzeko. 

“Eusko Jaurlaritzako teknikari horrek, prebentziosiste
metan aurrera egiteko puntu nagusi gisa, nabarmendu 
zituen lurralde antolamenduarekin, arriskuen analisi
rako ereduen aplikazioarekin eta herritarrei zuzendu
tako informazioarekin lotutako hainbat aldagai”. 

Ildo horretatik, defendatu zuen jarraitu behar dela da
goen arriskua zehazteko balio duten simulazio ma
tematikoko ereduak hobetzen eta ikertzen; sakondu 
behar dela lurralde antolamenduari buruzko arau
dian, establezimendu horien ingurua arautzeko; eta 
ahalegindu behar dela horrelako larrialdi planetan 
aurreikusten diren egoera larrienek zuzenean eragin 
diezaieketen herritarrek parte hartze handiagoa izan 
dezatela. 
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En la actualidad existen 418 empresas de estas caracte
rísticas en el conjunto del Estado, 31 de las cuales se en
cuentran radicadas en Euskadi.

En otro orden de cosas, la DAEM obtuvo la aprobación, o 
los informes favorables pertinentes, ante diversas insti
tuciones y comisiones. 

Asimismo, el Director de Atención de Emergencias y 
Meteorología, Ricardo Ituarte, participó el 24 de octubre 
en el Consejo Nacional de Protección Civil celebrado en 
Madrid donde mostró el apoyo del Gobierno Vasco al 
desarrollo del nuevo Plan de Reducción del Riesgo de 
Desastres Horizonte 2035, siempre desde el respeto al 
marco competencial. Ituarte mostró, al mismo tiempo, 
la disposición del ejecutivo vasco a participar de forma 
activa en la Comisión Redactora del mismo.

El citado Plan pretende fortalecer, desde el punto de vis
ta de la protección civil, la estrategia de los órganos de 
la Administración General del Estado, de los operativos 
centrales y de los pertenecientes a las comunidades y 
ciudades autónomas a fin de optimizar la capacidad de 
anticipación, respuesta, evaluación y recuperación ante 
este tipo de contingencias.

En el encuentro, presidido por el Ministro del Interior, 
Fernando GrandeMarlaska, participaron responsables 
de protección civil de todo el Estado. Durante su inter
vención, el Director de la DAEM recordó que Euskadi lle
va décadas trabajando en esta materia a través del Siste
ma Vasco de Atención de Emergencias.

El 14 de noviembre, el Comité Asesor del Voluntaria
do Vasco de Protección Civil, reunido en Bilbao bajo la 
presidencia del Viceconsejero de Seguridad, Rodrigo 
Gartzia, valoró positivamente el II Encuentro de Res-
ponsables de Agrupaciones y Asociaciones de Protección 
Civil Municipal de Euskadi celebrado el 12 de marzo, ini
ciativa que volverá a repetirse en adelante y que servi
rá para que el voluntariado vasco presente sus propios 
proyectos y propuestas en el ámbito de las emergen
cias y la protección civil.  

Además, este órgano reconoció la labor desarrollada por 
este colectivo en las tareas de extinción de los incendios 
forestales declarados en Euskadi, fundamentalmente en 
los ocurridos en el territorio histórico de Bizkaia.

El 12 de diciembre tuvo lugar la Comisión de Distincio
nes en la que se determinaron las personas y entidades 
acreedoras a las Medallas y PlacasDiplomas al Mérito 
en Emergencias y Protección Civil.

Gaur egun, horrelako 418 enpresa daude Estatuan eta 
horietatik 31 Euskadin.

Horretaz aparte, LAEMZek beharrezkoak zituen onar
penak edo aldeko txostenak jaso zituen beste erakun
de eta batzorde batzuetan. 

Era berean, Ricardo Ituarte Larrialdiei Aurre Egiteko 
eta Meteorologiako zuzendariak urriaren 24an Babes 
Zibileko Kontseilu Nazionalean parte hartu zuen, Ma
drilen. Batzorde horretan erakutsi zuen Eusko Jaurla
ritza Ortzimuga 2035-Hondamendi Arriskua Murrizte
ko Plan berriaren garapenaren alde dagoela, beti ere 
eskumenen esparrua errespetatuta. Ituartek azaldu 
zuen Eusko Jaurlaritza plan berri hori Idazteko Batzor
dean aktiboki parte hartzeko  prest dagoela.

Plan horren helburua da indartzea, babes zibilaren 
ikuspegitik, Estatuko Administrazio Orokorreko orga
noen estrategia, operatibo zentralena eta erkidegoen 
eta hiri autonomoen operatiboena; horrelako kontin
gentziak aurreikusteko, ebaluatzeko, horiei aurre egi
teko, eta horien ondoren bere onera itzultzeko gaita
suna optimizatzeko helburuarekin.

Topaketa horretan, Fernando GrandeMarlaska Barne 
ministroa buru zela, Estatu osoko babes zibileko ardu
radunek parte hartu zuten. LAEMZko zuzendariak hitz 
egin zuenean gogorarazi zuen Euskadik hamarkada 
batzuk daramatzala arlo hori lantzen, Larrialdiei Aurre 
Egiteko Euskal Sistemaren bidez.

Azaroaren 14an, Babes Zibileko Boluntariotzako 
Aholku Batzordea Bilbon elkartu zen, Rodrigo Gartzia 
Segurtasuneko sailburuordea buru zela, eta batzorde 
horrek modu positiboan baloratu zuen martxoaren 
12an egindako Euskadiko Udal-mailako Babes Zibileko 
Talde eta Elkarteen Arduradunen II. Topaketa. Ekimen 
hori berriz ere egingo da eta Euskadiko boluntarioek 
larrialdien eta babes zibilaren arloko beren proiektu 
eta proposamen propioak aurkezteko balioko du.  

Horrez gain, batzorde horrek aitortu zuen boluntarioen 
kolektiboak lan handia egin zuela Euskadin izandako 
basosuteen itzalketan, batez ere, Bizkaiko Lurralde 
Historikoan gertatutakoetan.

Abenduaren 12an Sarien Batzordea elkartu zen, La
rrialdietako eta Babes Zibileko Merezimenduaren do
minak eta plakadiplomak zein pertsonarentzat eta 
zein entitaterentzat izango ziren zehazteko.
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Siete días más tarde, el 19 de diciembre, el Consejo de Se
guridad Pública de Euskadi puso en valor la importancia 
el sistema de avisos de Euskalmet como herramienta 
fundamental para prevenir y gestionar las emergencias 
en Euskadi.

Por último, en esa misma jornada tuvo lugar la Comisión 
SPEIS en la que se analizó el anteproyecto de la Ley de 
Bomberos.

Al margen de todo lo expuesto, la DAEM también partici
pa en las siguientes comisiones y consejos: Comisión de 
Coordinación y Seguimiento de la Estrategia de Preven
ción del Suicidio, Comisión Interinstitucional para el Se
guimiento del Proceso de Desmantelamiento de la Central 
Nuclear de Garoña, Comisión Permanente del Consejo 
Nacional de Protección Civil, Comisión de Seguridad Vial, 
Consejo de Seguridad Pública de Euskadi, Consejo Nacio
nal de Protección Civil, Consejo Rector de la Academia 
Vasca de Policía y Emergencias, Consejo del Agua y Con
sejo de Espectáculos y Actividades Recreativas. 

Cabe destacar igualmente que la DAEM colaboró el año 
pasado con la Dirección de Régimen Jurídico en la sus
cripción de diversos convenios con diferentes entidades 
y organismos, entre los que destacaron  los relativos a las 
diputaciones de Araba y Bizkaia, el Ayuntamiento de Vi
toriaGasteiz, la Federación Vasca de Montaña, el Grupo 
del Perro de Salvamento de Euskadi, la Asociación Euskal 
Espeleologoen ElkarkoaUnión de Espeleólogos Vascos, la 
Asociación Vasca de Empresas Químicas (AVEQKIMIKA), 
el centro tecnológico especializado en ciencia marina y 
alimentaria, AZTI, Euskal DYA y Cruz Roja.

A todos ellos hay que añadir los convenios suscritos con 
los ayuntamientos de Santurtzi, Muskiz, Hernani y Lan
tarón dirigidos a establecer y regular el marco de colabo
ración relativo a la instalación de un sistema de avisos a 
la población en situaciones de emergencia química.

Zazpi egun geroago, abenduaren 19an, Euskadiko Se
gurtasun Publikoaren Batzordeak nabarmendu zuen 
zein garrantzizkoa den Euskalmeteko abisuen siste
ma, Euskadiko larrialdiak prebenitzeko eta kudeatze
ko funtsezko tresna baita.

Azkenik, egun horretan bertan SPEIS batzordea elkar
tu zen eta horretan suhiltzaileei buruzko legeaurre
proiektua aztertu zen.

Batzorde horietan ez ezik, LAEMZek beste batzorde 
eta kontseilu hauetan ere parte hartzen du: Suizidioa 
Prebenitzeko Estrategiaren Koordinazio eta Jarrai
penBatzordea, Garoñako Zentral Nuklearra Desegi
teko Prozesuaren Jarraipenerako Erakundeen arteko 
Batzordea, Babes Zibileko Kontseilu Nazionalaren 
Batzorde Iraunkorra, Bide Segurtasuneko Batzordea, 
Euskadiko Segurtasun Publikoaren Batzordea, Babes 
Zibileko Kontseilu Nazionala, Polizia eta Larrialdietako 
Euskal Akademiaren Zuzendaritza Kontseilua, Uraren 
Kontseilua eta Jendaurreko Ikuskizunen eta Jolas Jar
dueren Kontseilua. 

Horretaz gain, LAEMZ iaz Araubide Juridikoaren 
Zuzendaritzarekin lankidetzan aritu zen zenbait 
erakunde eta organismorekin 15 hitzarmen sinatze
ko, besteak beste hauekin: Arabako eta Bizkaiko Foru 
Aldundiak, VitoriaGasteizko Udala, Euskal Mendiza
le Federazioa, Euskadiko Laguntza Txakurren Taldea, 
Euskal Espeleologoen Elkartea, Enpresa Kimikoen 
Euskal Elkartea (AVEQKIMIKA), AZTI itsas inguru
nean eta elikaduran espezializatuta dagoen zentro tek
nologikoa, Euskal DYA eta Gurutze Gorria.

Azkenik, Santurtziko, Muskizko, Hernaniko eta Lanta
rongo udalekin sinatutako hitzarmenak ere azpima
rratu behar dira, larrialdi kimikoa dagoenean herri
tarrei abisatzeko sistemak instalatzearekin lotutako 
lankidetzaesparrua ezarri eta arautzeko.
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7.  
SIMULACROS  
Y EJERCICIOS 

En el transcurso de 2022, la DAEM participó en distin
tos simulacros, entre ellos, los habituales ejercicios de 
activación de la red de sirenas de emergencia química 
de la CAV en colaboración con AVEQKIMIKA, Asocia
ción Vasca de Empresas Químicas. 

Al margen de dichos ejercicios, esta Dirección, en co
laboración con la Diputación Foral de Álava, participó 
el 24 de junio a un simulacro de incendio forestal en 
Betolaza, municipio de ArrazuaUbarrundia. En el mis
mo se coordinaron recursos de los bomberos de Araba 
y VitoriaGasteiz, Servicio Foral de Montes, Ertzaintza 
y medios aéreos procedentes de Agoncillo (La Rioja).

Durante los días 8 y 9 de febrero, la DAEM participó en 
el Centro de Seguridad Marítima Integral “Jovellanos” 
de Gijón en un simulacro de mesa dirigido por la Capi
tanía Marítima de Bilbao en el que se abordó el supues
to del rescate y evacuación de más de 450 personas a 
bordo de un ferry incendiado a cuatro millas del Puer
to de Bilbao. 

El objetivo del ejercicio, denominado Mass Rescue Ope-
ration (MRO), fue testar la coordinación y eficacia de 
los diferentes organismos implicados en este tipo de 
emergencias marítimas. 

7.  
SIMULAKROAK ETA 
JARDUKETAK 

2022an, LAEMZek hainbat simulakrotan parte hartu 
zuen, besteak beste, EAEko larrialdi kimikoetarako si
renen sarea aktibatzeko ohiko jarduketetan, AVEQKI
MIKA Euskadiko Enpresa Kimikoen Elkartearekin lan
kidetzan. 

Jarduketa horietaz aparte, Zuzendaritza honek, Ara
bako Foru Aldundiarekin lankidetzan, ekainaren 24an 
basosute baten simulakro batean parte hartu zuen 
Betolazan, ArrazuaUbarrundia Udalerrian. Simulakro 
horretan baliabide hauek guztiak koordinatu ziren: 
Arabako eta VitoriaGasteizko suhiltzaileak, Mendiko 
Zerbitzu Forala, Ertzaintza eta Agoncillotik (Errioxa) 
etorritako airebaliabideak.

Otsailaren 8an eta 9an LAEMZek Gijongo “Jovellanos” 
Itsas Segurtasun Integraleko Zentroan mahaisimu
lakro batean parte hartu zuen. Bilboko Itsas Kapi
taintzak zuzendutako mahai horretan asmatutako 
kasu hau landu zen: Bilboko Portutik lau miliara su 
hartutako ferry baten barrutik 450 pertsonatik gora 
erreskatatzea eta ebakuatzea.

Mass Rescue Operation (MRO) izena eman zitzaion si
mulakro horren helburua zen aztertzea horrelako itsas 
larrialdietan inplikatutako erakunde desberdinen ar
teko koordinazioa eta eraginkortasuna. 
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En el transcurso del mismo, el Gobierno Vasco activó 
el Plan de Protección Civil de Euskadi (LABI) y la tác
tica IMV (Incidente de Múltiples Víctimas), habilitando 
para ello un número de teléfono específico de atención 
a los familiares de las víctimas.

El 6 de julio, EL Gobierno Vasco y la Diputación Foral de 
Bizkaia testaron la coordinación de sus respectivos re
cursos en el transcurso de un simulacro que tuvo lugar 
en los arenales de las localidades de Plentzia y Gorliz. 

El ejercicio consistió en el rescate de dos personas y 
en el posterior control de un vertido contaminante lle
gado a tierra.

Asimismo, el 28 de septiembre, los equipos de emer
gencias de Euskadi, coordinados por la DAEM, par
ticiparon en un simulacro de accidente aéreo en el           

Simulakroan zehar, Eusko Jaurlaritzak Euskadiko 
Babes Zibileko Plana (LABI) eta IMV taktika (Biktima 
Ugariko Intzidentea) aktibatu zituen; eta biktimen se
nideei arreta emateko telefono zenbaki espezifiko bat 
prestatu zuen.

Uztailaren 6an, Eusko Jaurlaritzak eta Bizkaiko Foru 
Aldundiak beren baliabideen koordinazioa aztertu zu
ten, Plentziako eta Gorlizko hareatzetan egindako si
mulakro batean. 

Horretan, bi pertsona erreskatatu behar izan zituzten 
eta gero lurrera heldu zen isuri kutsatzaile bat kontro
latu behar izan zuten.

Horretaz gain, irailaren 28an, Euskadiko larrialdie
tako ekipoek, LAEMZek koordinatuta, Bilboko airepor
tuan aireistripu baten simulakroan parte hartu zuten.         
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aeropuerto de Bilbao. El ejercicio, organizado por Aena 
y centrado en el supuesto de un accidente sufrido por 
una avioneta en la plataforma sur del aeropuerto, tuvo 
un doble objetivo: evaluar los procedimientos de ac
tuación y coordinación previstos en el plan de emer
gencias de este organismo y comprobar el grado de 
conocimiento e integración de los diferentes recursos 
implicados en la atención de una emergencia de estas 
características.

Entre los días 15 y 16 de octubre, los organismos Euskal 
Espeleo Laguntza y Nafarroako Espeleo Laguntza or
ganizaron un simulacro de rescate en la zona navarra 
de la Sierra de Aralar en el que participaron alrededor 
de 75 especialistas en espeleología.  El ejercicio con
tribuyó a poner en valor la importancia del convenio 
de colaboración suscrito por los gobiernos de Euskadi 
y Navarra en diferentes ámbitos de actuación, entre 
ellos el relativo a las emergencias y la protección civil.

La iniciativa tuvo lugar en las cavidades de Larretxiki 
II y Hormazarreta II, y en la misma participaron per
sonas expertas procedentes de otras comunidades del 
Estado, GRT (Grupo Rescate del Servicio Técnico de 
Bomberos de Navarra), especialistas de la Unidad de 
Vigilancia y Rescate de la Ertzaintza y recursos de la 
Cruz Roja de Navarra.

Aenak antolatu zuen jarduketa horretarako kasu hau 
erabili zen: abioneta batek istripua izan zuen airepor
tuaren hegoaldeko plataforman; eta horren helburuak 
bi ziren: organismo horren larrialdiplanean aurreikusi
tako jarduketa eta koordinazioprozedurak ebaluatzea, 
eta horrelako larrialdiei aurre egiteko inplikatzen diren 
baliabideen ezagutza eta integraziomaila aztertzea.

Urriaren 15a eta 16a bitartean, Euskal Espeleo Laguntza 
eta Nafarroako Euskal Espeleo Laguntza erakundeek 
Aralar mendiaren Nafarroa aldean erreskatesimulakro 
bat antolatu zuten, eta horretan 75 espeleologiaadi
tu inguruk parte hartu zuten. Jarduketa horri esker, 
Euskadiko eta Nafarroako gobernuek sinatutako lan
kidetzahitzarmenaren garrantzia agerian geratu zen. 
Hitzarmen horrek jarduera-arlo ugari hartzen ditu barne, 
besteak beste, larrialdiak eta babes zibila.

Simulakroa Larretxiki II eta Hormazarreta II zuloetan 
egin zen eta horretan Estatuko beste erkidego batzue
tako adituek, GRTk (Nafarroako Suhiltzaileen Erreskate 
Teknikoko Taldea), Ertzaintzako Zaintza eta Erreskate 
Unitateko espezialistek eta Nafarroako Gurutze Gorriko 
baliabideek parte hartu zuten.
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8.  
DIVULGACIÓN 

La divulgación continua contribuye a incrementar los 
niveles de autoprotección de la sociedad. A fin de lle
gar a la población vasca con las máximas garantías, 
esta Dirección dispone de diversas herramientas co
municativas:

La DAEM mantiene activas dos cuentas en Twitter 
@112_SOSDeiak y @Euskalmet. Los datos obtenidos 
por ambas en el 2022 fueron los siguientes:

8.                               
ZABALKUNDEA

Zabalkunde etengabeak gizartearen autobabes mailak 
handitzen laguntzen du. Euskadiko herritarrengana 
berme handienarekin heltzeko helburuarekin, Zuzen
daritza honek komunikaziotresna hauek erabiltzen 
ditu:

LAEMZek bi Twitter-kontu aktibo ditu: @112_SOS-
Deiak eta @Euskalmet. Bi horiek 2022an datu hauek 
lortu zituzten:
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DATOS OBTENIDOS 
EN 2022

Tweets emitidos:

Nº de seguidores:

Visitas a la página web: 

Descargas APP:

DATOS OBTENIDOS 
EN 2022

Tweets emitidos:

Nº de seguidores:

Visitas a la página web: 

Descargas APP:

2022AN LORTUTAKO 
DATUAK

Jarritako txioak:

Jarraitzaile kopurua:

Web-orriaren bisitak

APP-aren deskargak:

2022AN LORTUTAKO 
DATUAK

Jarritako txioak:

Jarraitzaile kopurua:

Web-orriaren bisitak

APP-aren deskargak:

123.669

40.008

9.219.950

101.036

15.782

72.430

6.228

1.767

@Euskalmet

@112_SOSDeiak
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En el mundo de las emergencias es fundamental man
tener con los medios de comunicación tradicionales 
(prensa, radio y televisión) una relación fluida y regu
lar. Así, en 2022 se obtuvieron los siguientes registros:

 � Entrevistas en prensa: 102

 � Entrevistas en radio: 146

 � Entrevistas en televisión: 99

 �Notas de prensa: 71

Además, la DAEM, a través de Euskalmet, ofreció du
rante todo el año (incluidos los fines de semana) el 
pronóstico del tiempo de forma personalizada, en ho
rarios de mañana y tarde, a diversas emisoras de radio 
de la CAV entre las que destacaron:

 �Radio Euskadi, Euskadi Irratia, Gaztea, Radio 
Vitoria, Bizkaia Irratia, Onda Vasca, Radio Rio-
ja Alavesa, Radio Nervión, Radio Gorbea, Cade-
na COPE, Cadena SER, Cadena Dial, Onda Cero 
Bizkaia, Onda Cero San Sebastián, Arrasate 
Irratia, Oñati Irratia, y Uribe FM, entre otras. 

Dentro del apartado divulgativo, la Agencia Vasca de 
Meteorología mantuvo en el 2022 las siguientes cola
boraciones fijas:

 �Radio Euskadi: Programa “La Mecánica del ca-
racol”.

 � Euskadi Irratia: Programa “Norteko Ferrokarrila”.

Igualmente, Euskalmet participó en diversos progra
mas especiales tales como El Cambio en ETB2, enfoca
do a analizar el papel que juega el agua en relación a 
los efectos provocados por el cambio climático en Eus
kadi, y el espacio científico de la televisión autonómica 
Teknopolis.

Larrialdien munduan funtsezkoa izaten da betiko 
komunikabideekin (prentsa, irratia eta telebista) ha
rreman ona eta erregularra izatea. 2022an erregistro 
hauek lortu ziren:

 � Elkarrizketak prentsan: 102

 � Elkarrizketak irratian: 146

 � Elkarrizketak telebistan: 99

 � Prentsa-oharrak: 71

Horrez gain, LAEMZek, Euskalmeten bitartez, urte 
osoan zehar (asteburuetan ere bai) eguraldiaren ira
garpena modu pertsonalizatuan eskaini zien, goizeko 
eta arratsaldeko ordutegian, EAEko irrati ugariri, bes
teak beste, hauei:

 �Radio Euskadi, Euskadi Irratia, Gaztea, Radio 
Vitoria, Bizkaia Irratia, Onda Vasca, Radio Rio-
ja Alavesa, Radio Nervión, Radio Gorbea, Cade-
na COPE, Cadena SER, Cadena Dial, Onda Cero, 
Arrasate Irratia, Oñati Irratia, eta Uribe FM. 

Zabalpenaren arloan, Euskal Meteorologia Agentziak 
2022an lankidetza finko hauek izan zituen:

 �Radio Euskadi: “La Mecánica del caracol” programa.

 � Euskadi Irratia: “Norteko Ferrokarrila” programa.

Era berean, Euskalmetek programa berezi batzuetan 
parte hartu zuen, esaterako, Euskadin aldaketa klima
tikoaren ondoriozko eraginekin lotuta urak daukan 
papera aztertzen duen ETB2ko El Cambio programan 
eta telebista autonomikoaren gune zientifikoa den 
Teknopolis programan. 
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9.  
COLABORACIÓN  
EN FORMACIÓN 

La DAEM colabora con la Academia Vasca de Policía y 
Emergencias (AVPE) en la formación de los distintos 
servicios de emergencias a lo largo de todo el año.

Así, a lo largo del año pasado 2.853 personas (42% mu
jeres y 58% hombres), en su mayor parte profesiona
les y voluntariado del Sistema Vasco de Atención de 
Emergencias y Protección Civil, asistieron a alguna de 
las 42 actividades de formación y difusión impartidas 
por esta Dirección.

Asimismo, la DAEM participó, invitada por AVIFES, 
Asociación Vizcaína de Familias y Personas con En
fermedad Mental, en la jornada “Depresión: un paso 
más para avanzar: hablemos” que se celebró el 1 de 
marzo en la Universidad de Deusto en la que se pudo 
visibilizar el trabajo desarrollado por el Sistema Vasco 
de Atención de Emergencias (SVAE) en materia de pre
vención, atención a personas en riesgo suicida y en la 
postvención a sus seres queridos.

Además, la DAEM participó en mayo en la jornada Bi
zkaia Kalean, invitada por el Colegio Oficial de Psico
logía de Bizkaia y dirigida a la ciudadanía en general, 
al objeto de difundir la Atención Psicosocial en Emer
gencias Colectivas e Individuales que realiza esta Di
rección, siempre en coordinación con los profesiona
les y el voluntariado del SVAE. 

En octubre, invitada por el Colegio Oficial de Trabajo 
Social de Álava, la DAEM participó en la XV edición 
de la jornada Reflexiones aplicadas desde el Trabajo 
Social y Suicidio celebrada en la Escuela de Ingeniería 
de la UPV/EHU en Vitoria-Gasteiz, en la que se visibi
lizaron los datos recogidos a través del teléfono 112 en 
relación a las conductas suicidas. 

Al mismo tiempo, se difundió el trabajo llevado a cabo 
por los profesionales y el voluntariado del Sistema Vasco 
de Atención de Emergencias en lo que se refiere a la pre
vención, atención y postvención de la conducta suicida.

9.                                   
PRESTAKUNTZARAKO             
LANKIDETZA

LAEMZek urtean zehar Polizia eta Larrialdietako Eus
kal Akademiarekin (PLEA) batera lan egiten du larrial
dizerbitzuen prestakuntzaren arloan.

Hori dela eta, iaz, 2.853 pertsona (%42 emakumeak eta 
%58 gizonak) egon ziren, gehienak Babes Zibileko eta 
Larrialdiei Aurre Egiteko Euskal Sistemako profesiona
lak eta boluntarioak, Zuzendaritza honek emandako 42 
prestakuntza eta zabalkundeekintzetakoren batean.

Halaber, LAEMZek, AVIFES Senideen eta Gaixotasun 
Mentalaren Bizkaiko Elkarteak gonbidatuta, “Depre
sioa: beste urrats bat aurrera egiteko: hitz egin deza
gun” jardunaldian parte hartu zuen. Martxoaren 1ean 
izan zen Deustuko Unibertsitatean, eta horretan argi 
ikusi ahal izan zen Larrialdiei Aurre Egiteko Euskal 
Sistemak (LAEES) arlo hauetan egiten duen lana: pre
bentzioan, bere buruaz beste egiteko arriskua duten 
pertsonentzako arretan eta horien pertsona maiteei 
zuzendutako posbentzioan.

LAEMZek maiatzean Bizkaia Kalean jardunaldian ere 
parte hartu zuen, Bizkaiko Psikologia Elkargo Ofizialak 
gonbidatuta. Jardunaldia herritar guztientzat zabalik 
zegoen, haren helburua baitzen Zuzendaritza honek, 
LAEESko profesional eta boluntarioekin koordinatu
ta, larrialdi kolektibo eta indibidualetan ematen arreta 
psikosozialaren berri ematea. 

Urrian, Arabako Gizarte Langintzaren Elkargo Ofi
zialak gonbidatuta, LAEMZek Gizarte Langintzako 
XV. Jardunaldian parte hartu zuen, “Suizidioa. Gizarte 
Langintzatik gogoetak” izenekoan, hain zuen. Vito
ria-Gasteizko EHUko Ingeniaritza Eskolan izan zen eta 
horretan erakutsi ziren 112 telefonoan jokabide suizi
dekin lotuta jasotako datuak. 

Larrialdiei Aurre Egiteko Euskal Sistemako profe
sionalek eta boluntarioek egindako lanaren berri ere 
eman zen, jokabide suiziden prebentzioari, arretari eta 
posbentzioari dagokienez.
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Durante el último trimestre del año, la DAEM colaboró 
con la Academia Vasca de Policía y Emergencias en 
el desarrollo de la actividad formativa, participando 
en tres jornadas dirigidas a bomberos y bomberas y 
policías del País Vasco celebradas bajo el nombre de 
Prevención e Intervención en Conductas Suicidas y a las 
que asistieron alrededor de 400 profesionales (60% po
licías y 40% SPEIS). Las jornadas fueron impartidas por 
expertos y expertas de Ertzaintza, SPEIS de Bizkaia y 
Sección de Psicología y Sociología de la AVPE y perso
nal técnico de la DAEM.

Por último, la Federación Vasca de Montaña, con el 
apoyo de la DAEM, impartió cerca de medio centenar 
de charlas a más de un millar de alumnos y alumnas 
de 14 ikastolas, institutos de enseñanza secundaria 
obligatoria y aulas universitarias de Euskadi. 

La temática formativa se centró en la prevención y 
autoprotección en montaña con el objetivo de que el 
alumnado conozca de primera mano los riesgos que 
entraña el medio natural, evitando de este modo posi
bles accidentes.

Urteko azken hiruhilekoan, LAEMZek Polizia eta La
rrialdietako Euskal Akademiari lagundu zion pres
takuntza ekintza bat garatzen, Euskal Autonomia Er
kidegoko suhiltzaileei eta poliziei zuzendutako hiru 
jardunalditan parte hartu baitzuen. Jardunaldi horien 
izena “jokabide suizidaren prebentzioa, eta horretan 
esku-hartzea” izan zen eta 400 profesional bertaratu 
ziren (%60 poliziak eta %40 SPEIS).  Jardunaldi horiek 
Ertzaintzako, Bizkaiko SPEISetako eta PLEAko Psiko
logia eta Soziologia Arloko adituek eman zituzten.

Azkenik, Euskal Mendizale Federazioak, LAEMZen 
laguntzarekin, berrogeita hamar hitzaldi inguru 
eman zizkien  14 ikastolatako, derrigorrezko bigarren 
hezkuntzako institututako eta unibertsitateko mila 
ikasle ingururi. 

Prebentzioa eta autobabesa mendian izan zen pres
takuntzaren gai nagusia, ikasleek zuzenean jakin de
zaten zein arrisku izan ditzakeen naturainguruneak; 
horri esker, gerta litezkeen istripuak saihesteko.
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10.  
ACTOS 
INSTITUCIONALES

10.1 CONCESIÓN DE MEDALLAS 
AL MÉRITO EN EMERGENCIAS

El 12 de febrero del 2022, el Gobierno Vasco otorgó los 
reconocimientos a las personas y organismos que du
rante el año anterior realizaron actos meritorios en el 
ámbito de la protección civil o llevaron a cabo una la
bor social solidaria.

En esta ocasión, el Gobierno Vasco otorgó 11 medallas 
al Mérito en Emergencias y Protección Civil (2 con dis
tintivo rojo y 9 con distintivo verde), una placadiplo
ma destinada a la Asociación Galdakao Boluntarioen 
Gizarte Elkartea, 20 diplomas acreditativos a aquellas 
voluntarias y voluntarios de protección civil que cum
plieron 10 y 25 años de servicio y uno más a Protección 
Civil de Zarautz con motivo de su 25 aniversario.

10.                 
EKITALDI 
INSTITUZIONALAK 

10.1 LARRIALDIETAKO 
MEREZIMENDUAREN 
DOMINAK EMATEA

2022ko otsailaren 12an, Eusko Jaurlaritzak merezi
menduak aitortu zizkien aurreko urtean babes zibila
ren arloan merezimenduzko egintzak edo gizarte lan 
solidarioa burutu zituzten pertsona eta erakundeei. 

Egun horretan, Eusko Jaurlaritzak Larrialdien eta Ba
bes Zibilaren Arloko merezimenduaren 11 domina ba
natu zituen (2 bereizgarri gorridunak eta 9 bereizgarri 
berdedunak), plakadiploma bat Galdakao Bolunta
rioen Gizarte Elkarteari, 20 akreditaziodiploma zer
bitzua ematen 10 eta 25 urte bete zituzten babes zibile
ko boluntarioei, eta beste diploma bat Zarauzko Babes 
Zibilari, bere 25. urteurrenagarentik. 
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2 BEREIZGARRI GORRIDUN DOMINA

 �Mouhammad Diouf: 2021eko ekainaren 20an, 
Mouhammad Diouf senegaldarra Nerbioi itsasa-
darreko uretara bota zen 72 urteko gizon bat 
erreskatatzeko. Gizona zorabiatu zen Bizkaiko 
hiriburuko Mesedeetako Zubitik hurbil.

 � Iñaki Agirre: 2021eko urtarrilaren 10ean, Iña-
ki Agirrek itsasora jausitako parapentelari bat 
erreskatatu zuen. Istripuz jausi zen Orioko Anti-
lla hondartzan eta Iñaki Agirre surf egiteko ere-
muan zebilen. Erreskate zaila izan zen emaku-
meak oina harrapatuta zituelako, parapenteko 
sokek beraiek lotuta.

9 BEREIZGARRI BERDEDUN DOMINA

 � Joseba Mirene Elorrieta: 2021eko urtarrilaren 
2an, Joseba Mirene Elorrieta Mendiola, Gor-
beiako Arraba aterpeko zaindaria, 112an alerta 
eman ondoren, bi pertsonaren bila irten zen, 
eguraldi txarraren ondorioz desorientatuta 
baitzebiltzan. Gainera, 2021eko urtarrilaren 4an 
eta 5ean, egun horietan ere eguraldia txarra 
baitzen, 112an abisatu zuen lau gazte ezin zirela 
beren kabuz jaitsi. Zaindariak gazteak aterpean 
hartu zituen bi gauez. 

 �Borja Villarejo: 2021eko martxoaren 27an, Borja 
Villarejo Fernándezek Ibarrangeluko Laida hon-
dartzan 5 urteko adingabe bat suspertu zuen; 

2 MEDALLAS CON DISTINTIVO ROJO

 �Mouhammad Diouf: El 20 de junio del 2021, 
Mouhammad Diouf, de nacionalidad senega-
lesa, se lanzó a las aguas de la Ría del Nervión 
al rescate de un varón de 72 años edad que ha-
bía sufrido un desvanecimiento a la altura del 
puente de la Merced de la capital vizcaína.

 � Iñaki Agirre: El 10 de enero del 2021, Iñaki Agirre 
rescató a una parapentista que había caído al 
mar de forma accidental en la playa de Antilla 
en Orio Iñaki Agirre había acudido a la zona a 
practicar surf. El rescate fue dificultoso ya que 
la mujer tenía los pies atados por las cuerdas del 
propio parapente.

9 MEDALLAS CON DISTINTIVO VERDE

 � Joseba Mirene Elorrieta: El día 2 de enero del 
2021, Joseba Mirene Elorrieta Mendiola, guarda 
del refugio Arraba del Gorbea, salió en busca de 
dos personas que se hallaban desorientadas a 
causa de las malas condiciones meteorológicas, 
tras dar la alerta al 112. Además, los días 4 y 5 
de enero del 2021, también en situación de me-
teorología adversa, avisó al 112 informando de 
que cuatro jóvenes no podían descender por sus 
propios medios. El guarda cobijó a los jóvenes 
en el refugio durante dos noches. 

 �Borja Villarejo: El día 27 de marzo del 2021, Bor-
ja Villarejo Fernández reanimó en la playa de 
Laida/Ibarrangelu a una menor de 5 años de 
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izan ere, korronteak eraman zuen eta konorte 
gabe zegoen, bihotz-biriketako geldialdian.

 �Vanesa Hernández: 2021eko apirilaren 12an, gi-
zon heldu batek bihotz geldialdi bat izan zuen 
Irunen, bide publikoan. Vanesa Hernández Elvi-
ra lanbidez erizaina da eta gizonari BBBa egin 
zion eta bide bat jarri zion osasun zerbitzuak 
heldu aurretik, bertaratutako Ertzain-Etxeko 
agenteen aurrean.

 �Ye Traore: 2021eko maiatzaren 17an, emaku-
me bat Vitoria-Gasteizko bere etxean erditu 
zen. Haren alabetako bat, Ye Traore, 10 urtekoa, 
112aren bidez Euskadiko Larrialdiak Koordi-
natzeko Zentroekin harremanetan jarri zen la-
guntza eskatzeko. Adingabeak operadore tele-
fonikoak eskatutako datu guztiak eman zituen 
zehaztasun handiz.

 �Ana Justa Román: 2021eko uztailaren 31n, su-
hiltzaileek, Sestaoko Udaltzaingoak eskatuta, 91 
urteko adineko bat erreskatatu zuten, etxe ba-
rruan jausi baitzen. Esku-hartzen hori egin zen 
Ana Justa Román Garcíaren lan solidarioari es-
ker; izan ere, Ana Justa Román pandemian hasi 
zen egunero erreskatatutako adinekoaren egoe-
raz arduratzen, nahi zuelako, eta haren senidea 
edo laguna izan gabe. 

 �Richard Maikel Ortega: irailaren 4an, Richard 
Maikel Ortegak lagundu zuen emakume baten 
bizitza salbatzen, emakumeak Bilbao-Bermeo 
norabidean doan Miraflores zubitik jauzi egin 
nahi zuelako. Richard Maikel Ortegak larrialdie-
tako zerbitzuei abisatu zien eta une oro emaku-
mearen ondoan egon zen, harekin hizketan eta 
hura lasaitzen; eta azkenean emakumearen bi-
zitza salbatzea lortu zuen.

 � Jesús Etxebarria: 2020ko irailaren 17an, Donos-
tiako bide publikoan gizon bat zorabiatu zen bi-
hotz-biriketako geldialdi baten ondorioz. Jesús 
Etxebarria une horretan hortik paseoan zebilen 
eta biktimari lehen laguntzak eman zizkion, 
osasun-zerbitzuak lekura heldu aurretik.

edad que se encontraba inconsciente, en para-
da cardiorrespiratoria, tras ser arrastrada por la 
corriente.

 �Vanesa Hernández: El 12 de abril del 2021, un 
varón de mediana edad sufrió una parada car-
díaca en plena vía pública de Irun. Vanesa Her-
nández Elvira, enfermera de profesión, le realizó 
una RCP e incluso le colocó una vía antes de que 
llegaran los servicios sanitarios y en presencia 
de agentes de la Ertzain-Etxea desplazados al 
lugar.

 �Ye Traore: El 17 de mayo del 2021, una mujer dio 
a luz en el domicilio familiar de Vitoria-Gasteiz. 
Una de sus hijas, Ye Traore, de 10 años de edad, 
se puso en contacto con el Centro de Coordina-
ción de Emergencias de Euskadi, a través del 
teléfono 112, a fin de solicitar ayuda. La menor 
ofreció todos los datos requeridos por la opera-
dora telefónica con gran precisión.

 �Ana Justa Román: El día 31 de julio del 2021, re-
cursos de bomberos rescataron a instancias de 
la policía local de Sestao a una anciana de 91 
años que había sufrido una caída en el interior 
de su domicilio. La intervención pudo llevarse a 
cabo gracias a la labor solidaria llevada a cabo 
por Ana Justa Román García quien a título per-
sonal se interesó diariamente por dicha anciana 
desde el inicio de la pandemia, sin ser familiar 
de esta y ni siquiera mantener relaciones de 
amistad. 

 �Richard Maikel Ortega: El 4 de septiembre, Ri-
chard Maikel Ortega contribuyó a salvar la vida 
de una mujer que pretendía precipitarse al va-
cío desde el puente de Miraflores, dirección Bil-
bao-Bermeo. Richard Maikel Ortega avisó a los 
recursos de emergencias y acompañó a la mujer 
en todo momento, dialogando con ella y tran-
quilizándola, logrando de este modo salvar su 
vida.

 � Jesús Etxebarria: El 17 de septiembre del 2020, 
un varón se desvaneció en plena vía pública 
en Donostia como consecuencia de una parada 
cardiorrespiratoria. Jesús Etxebarria, quien en 
ese momento paseaba por el lugar, prestó a la 
víctima los primeros auxilios antes de que lle-
garan al lugar los servicios sanitarios.
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 � Ibai Rengel: 2020eko urriaren 1ean, Ibai Renge-
lek eraginkortasun handiz jardun zuen, pert-
sona baten harrapaketa gertatu eta berehala, 
pertsona horri laguntzeko orduan. Harrapaketa 
N-634an gertatu zen, Getariako San Prudentzio 
bidegurutzean, eta horren ondorioz harrapa-
tutakoak bere gorputz-adarretako bat galduta 
zeukan. 

 �Maialen Villanueva: 2021eko urriaren 13an, 77 
urteko gizon batek bihotz-biriketako geldialdi 
bat izan zuen Gipuzkoako Pasaiako bide pu-
blikoan. Maialen Villanueva Llanos, Osasun 
Larrialdietako teknikaria, kasualitatez eremu 
horretan zegoen eta une horretan bizi-konstan-
terik ez zeukan biktima suspertzea lortu zuen. 

1 PLAKA-DIPLOMA

 �Galdakao Boluntarioen Gizarte Elkartea (GBGE): 
urriaren 28an, Galdakaoko (Bizkaia) Galdakao 
Boluntarioen Gizarte Elkarteko (GBGE) bolunta-
rio talde bat La Palma Irlara joan zen, El Paso ere-
mura, hain zuzen, herritarrei laguntza solidarioa 
emateko, besteak beste, Cumbre Vieja sumendia-
ren erupzioak teilatu, ate eta leihoetan utzitako 
hautsa garbitzen eta kentzen laguntzeko.

 � Ibai Rengel: El día 1 de octubre del 2020, Ibai 
Rengel actuó de forma determinante en las la-
bores de asistencia a una persona que acababa 
de sufrir un atropello en la N-634, en el cruce 
de San Prudencio de Getaria, y que, como con-
secuencia del mismo, había perdido uno de sus 
miembros. 

 �Maialen Villanueva: El 13 de octubre del 2021, 
un varón de 77 años sufrió una parada cardio-
rrespiratoria en plena vía pública del municipio 
guipuzcoano de Pasaia. Maialen Villanueva Lla-
nos, Técnica de Emergencias Sanitarias que se 
encontraba casualmente en la zona, consiguió 
reanimar a la víctima que en ese momento no 
tenía constantes vitales.

1 PLACA-DIPLOMA

 �Asociación Galdakao Boluntarioen Gizar-
te Elkartea (GBGE): El 28 de octubre, un grupo 
de voluntarias y voluntarios pertenecientes a 
la Asociación Galdakao Boluntarioen Gizarte 
Elkartea (GBGE) de Galdakao (Bizkaia) se tras-
ladó a la Isla de La Palma, concretamente a la 
zona de El Paso, a fin de prestar ayuda solidaria 
a la población en diversas tareas, entre ellas, la 
limpieza y retirada de ceniza producida por la 
erupción del volcán Cumbre Vieja en tejados, 
puertas y ventanas.
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20 AKREDITAZIO DIPLOMA BABES ZIBILEKO 
BOLUNTARIOEI

 � Zerbitzuan 25 urte emateagatik hauei: Modesto 
García, Iñaki Ranjil, Francisca Sainz, Laura Fer-
nández, Andrés Ayala, Iñaki Araolaza eta José 
Luis Ares.

 � Zerbitzuan 10 urte emateagatik hauei: Iñaki La-
rio, Juan Ríos, Jabier Bravo, Iker Korta, Enrique 
Pastor, Luis Alberto Ubierna, Iker Arizmendi, 
Rubén Antolín, Zuriñe Fernández, Javier Do-
mínguez, Josu Abaunza, Unai Ceberio eta Enri-
que Castañeda.

AINTZATESPEN DIPLOMA 1

Euskadiko Babes Zibileko boluntarioen tokiko erakun
deei eta Eusko Jaurlaritzarekin hitzarmena daukaten 
erakunde laguntzaileei, zerbitzuan 25 urte emateagatik:

 � Zingira Zarautz-Zarauzko Babes Zibila.

Beste alde batetik, uztailaren 1ean, Rodrigo Gartzia 
Eusko Jaurlaritzako Segurtasuneko sailburuordeak 
eta Amparo López Nafarroako Gobernuko Barne De
partamentuko zuzendari nagusiak Euskadiko Larrial
diak Koordinatzeko Zentroan egindako ekitaldi batean 
parte hartu zuten, hauek guztiak zoriontzeko: Bizkai
ko, Gipuzkoako eta Arabako foru aldundietako eta 
Euskadiko hiru hiruburuetako udaletako suhiltzai
lezerbitzuak; Bizkaiko Mendi Zerbitzua eta Bizkaiko 
Basalan sozietate publiko forala, eta Arabako Mendi 
Zerbitzua; izan ere, horiek modu solidarioan parte har
tu zuten ondoko erkidegoan gertatutako basosuteak 
itzaltzeko lanetan. Argi geratu ziren zerbitzu horien 
guztien maila profesional altua eta horien arteko koor
dinazioa. 

20 DIPLOMAS ACREDITATIVOS A VOLUNTARIAS Y 
VOLUNTARIOS DE PROTECCIÓN CIVIL

 � Con 25 años de servicio: Modesto García, Iñaki 
Ranjil, Francisca Sainz, Laura Fernández, An-
drés Ayala, Iñaki Araolaza y José Luis Ares.

 � Con 10 años de servicio: Iñaki Lario, Juan Ríos, 
Jabier Bravo, Iker Korta, Enrique Pastor, Luis 
Alberto Ubierna, Iker Arizmendi, Rubén Anto-
lín, Zuriñe Fernández, Javier Domínguez, Josu 
Abaunza, Unai Ceberio y Enrique Castañeda.

1 DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO

A las organizaciones locales de voluntarias y volun
tarios de Protección Civil de Euskadi y a las entidades 
colaboradoras convenidas con el Gobierno Vasco con 
25 años de servicio:

 � Zingira Zarautz-Protección Civil de Zarautz.

En otro orden de cosas, el 1 de julio, el Viceconsejero 
de Seguridad del Gobierno Vasco, Rodrigo Gartzia, y la 
Directora General de Interior del Gobierno de Navarra, 
Amparo López, felicitaron, en el transcurso de un acto 
celebrado en el Centro de Coordinación de Emergen
cias de Euskadi, a los servicios de bomberos de las 
diputaciones forales de Bizkaia, Gipuzkoa y Araba, de 
los ayuntamientos de las tres capitales vascas, al Ser
vicio de Montes y a la sociedad pública foral Basalan 
de Bizkaia y al Servicio de Montes de Araba por su co
laboración solidaria en las tareas de extinción de los 
incendios forestales declarados en la comunidad veci
na, siniestros en los que pusieron de manifiesto su alto 
nivel de profesionalidad y coordinación.
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11.  
JORNADAS Y 
ENCUENTROS

11.1 ENCUENTRO CON 
RESPONSABLES DEL 
VOLUNTARIADO 
El 12 de marzo tuvo lugar el II Encuentro de Responsables 
de Agrupaciones y Asociaciones de Protección Civil Muni-
cipal de Euskadi. En el transcurso del mismo se hizo en
trega de 34 diplomas acreditativos a aquellas personas 
que aprobaron el tercer curso online de voluntariado en 
la Academia Vasca de Policía y Emergencias.

11.2 PROTECCIÓN 
CIVIL DE ANDORRA 
El Viceconsejero de Seguridad, Rodrigo Gartzia, se re
unió el 24 de mayo en el Centro de Coordinación de 
Emergencias de Euskadi con el Director de Protección 
Civil de Andorra, Cristian Pons Tatjer, para intercam
biar información y experiencias en materia de gestión 
y atención.

En el transcurso del encuentro, la delegación andorra
na realizó una visita a las instalaciones del Centro y 
recibió información acerca del Sistema Vasco de Aten
ción de Emergencias reforzando de este modo la cola
boración de ambas instituciones.

11.              
JARDUNALDIAK ETA 
TOPAKETAK

11.1 TOPAKETA 
BOLUNTARIOTZAREN 
ARDURADUNEKIN
Martxoaren 12an Euskadiko Udal mailako Babes Zibile-
ko Talde eta Elkarteetako Arduradunen II topaketa egin 
zen. Topaketa horretan 34 akreditazio-diploma banatu 
zitzaizkien Polizia eta Larrialdietako Euskal Akademian 
boluntariotzari buruzko hirugarren online ikastaroa 
gainditu zutenei.

11.2 ANDORRAKO BABES ZIBILA 

Rodrigo Gartzia Segurtasuneko sailburuordea, maiatza
ren 24an, Cristian Pons Tatjer Andorrako Babes Zibile
ko zuzendariarekin elkartu zen Euskadiko Larrialdiak 
Koordinatzeko Zentroan, kudeaketaren eta arretaren 
arloko informazioa eta esperientziak trukatzeko.

Bilera horretan, Andorrako ordezkariek Zentroko ins
talazioak bisitatu zituzten eta Larrialdiei Aurre Egiteko 
Euskal Sistemari buruzko informazioa jaso zuten, eta 
horrela bi erakunderen arteko lankidetza indartzen doa.
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11.3 JORNADA TÉCNICA 
DE PLAYAS, PANTANOS, 
RÍOS Y PISCINAS 
El 24 de mayo, alrededor de una veintena de coordina
dores y coordinadoras de los servicios de salvamento 
y socorrismo de Euskadi participaron en la tradicional 
Jornada Técnica de Playas, Pantanos, Ríos y Piscinas 
en la que se abordaron diversos aspectos relacionados 
con las emergencias asociadas a este tipo de espacios.

Este encuentro se celebra anualmente como actividad 
previa al inicio de la temporada de baños. Días más 
tarde, diversos técnicos y técnicas de la DAEM partici
paron en Bilbao en el USEC CONGRESS. 

11.4 PRIMER CONGRESO 
NACIONAL DE EMERGENCIAS
El 9 de junio, el Viceconsejero de Seguridad, Rodrigo 
Gartzia, el Director de Atención de Emergencias y Me
teorología, Ricardo Ituarte, y el responsable del Área de 
Planificación de la DAEM, Iñaki Inoriza, acudieron al 
Primer Congreso Nacional de Emergencias celebrado 
en la Escuela Nacional de Protección Civil de Madrid, 
donde, entre otros asuntos, se abordaron aspectos re
lacionados con la regulación de los embalses. 

La delegación vasca incidió en la importancia de la 
gestión de estas infraestructuras hidráulicas en el sis
tema Zadorra como práctica para conseguir reducir 
los caudales máximos de las avenidas y herramienta 
fundamental en la gestión de inundaciones.

11.3 HONDARTZA, URTEGI, IBAI 
ETA IGERILEKUEI BURUZKO 
JARDUNALDI TEKNIKOA 
Maiatzaren 24an, Euskadiko salbamenduko eta soros
peneko zerbitzuetako hogei koordinatzaile inguruk 
parte hartu zuten Hondartza, Urtegi, Ibai eta Igerilekuei 
buruzko ohiko Jardunaldi Teknikoan. Horretan, leku 
horietan gertatu ohi diren larrialdiei buruzko hainbat 
alderdi landu ziren.

Jardunaldia urtero egiten da bainudenboraldia hasi 
aurretik. Egun batzuk geroago, LAEMZko teknikari 
batzuek Bilbon USEC CONGRESSen parte hartu zuten. 

11.4 LARRIALDIEI BURUZKO 
LEHEN KONGRESU NAZIONALA
Ekainaren 9an, Rodrigo Gartzia Segurtasuneko sail
buruordea, Ricardo Ituarte Larrialdiei Aurre Egiteko eta 
Meteorologiako zuzendaria eta Iñaki Inoriza LAEMZko 
Planifikazio Arloko arduraduna Larrialdiei buruzko Le
hen Kongresu Nazionalean egon ziren. Kongresua Ma
drilgo Babes Zibileko Eskola Nazionalean egin zen eta, 
besteak beste, urtegien araudiarekin lotutako alderdi 
batzuk landu ziren.  

Euskadiko ordezkariek azpimarratu zuten nolako ga
rrantzia daukan Zadorra sisteman azpiegitura hidrauli
koak kudeatzea, horren bidez uraldietako emari handie
nak murriztea lortzen baita eta uholdeen kudeaketan 
oinarrizko tresna baita.
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11.5 HOMENAJE A LOS 
FALLECIDOS EN ASTURIAS
El Gobierno Vasco, representado por el técnico de 
emergencias José Antonio Fernández Cagigas, parti
cipó el 12 de junio en el homenaje anual que se tributa 
en Asturias a las siete personas fallecidas en acciden
te de helicóptero en 1.987 cuando participaban en el 
operativo de búsqueda de un menor desaparecido en 
los Picos de Europa.

11.6 CONGRESO ANUAL 
DE LOS RESPONSABLES 
DE LOS CENTROS 112 

Entre los días 15 y 17 de noviembre se celebró en Ga
licia una nueva edición del Congreso Anual del Foro de 
Responsables de 112 del Estado. El encuentro sirvió para 
que las personas responsables de los diversos centros 
gestores de emergencias pusieran en común las expe
riencias y los conocimientos adquiridos durante los 
últimos años.

11.5 ASTURIASEN 
HILDAKOEI OMENALDIA
Eusko Jaurlaritzak, José Antonio Fernández Cagigas 
larrialdietako teknikariaren bitartez, ekainaren 12an, 
Asturiasen 1987an helikopteroistripu batean hildako 
zazpi pertsonei urtero egiten zaien omenaldian parte 
hartu zuen. Istripu hori gertatu zen Europako Mendian 
desagertutako adingabe bat bilatzeko operatiboan parte 
hartzen ari ziren bitartean.

11.6 112 ZENTROETAKO 
ARDURADUNEN URTEKO 
KONGRESUA 

Azaroaren 15a eta 17a bitartean, Galizian egin zen Es
tatuko 112aren Arduradunen Foroaren Urteko Kongresua. 
Horretan, larrialdien kudeaketarako zentroetako ar
duradunek azken urte hauetan lortutako ezagutza eta 
izandako esperientziak trukatu zituzten.
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12.                  
BOLUNTARIOAK

Boluntarioen erakundeak funtsezkoak dira Larrial
diei Aurre Egiteko Euskal Sisteman, herritarrek babes 
zibileko lanetan daukaten parte hartzea bideratzen 
dutelako. Haien irabazi asmorik gabeko laguntzari, 
konpromiso maila altuari eta kualifikazio altuari esker, 
gure Erkidegoak segurtasun maila handiagoa dauka.

Boluntarioek, aldianaldian, Euskadin urtean zehar 
egiten diren jarduketa askotan parte hartzen dute, pre
bentziolanetan.

Istripu, hondamendi edo lazeria publikoetan, funtzio
nalki dagokion agintaritza eskudunaren mende jardu
ten dute, eta, arau orokor gisa, partehartzeko eskatzen 
zaien larrialdietan eskuhartzen dute, Babes Zibileko 
Planei eta Larrialdiei Aurre Egiteko eta Babes Zibileko 
Euskal Sistemaren Taktika Operatiboei jarraituta. 

12.  
VOLUNTARIADO

Las organizaciones del voluntariado son una pieza in
dispensable del Sistema Vasco de Atención de Emer
gencias ya que posibilitan la participación de la ciuda
danía en las tareas de protección civil. Su colaboración 
desinteresada, su grado de compromiso y su alta cuali
ficación contribuyen a que nuestra comunidad disfru
te de un mayor nivel de seguridad.

El voluntariado participa de manera regular en tareas 
de prevención en muchas de las actividades que tie
nen lugar en Euskadi a lo largo del año.

Su actuación en caso de accidentes, catástrofes o ca
lamidades públicas se desarrolla bajo la dependen
cia funcional de la autoridad competente correspon
diente y como regla general intervienen en aquellas 
emergencias en las que se requiere su participación 
siguiendo los Planes de Protección Civil y las Tácticas 
Operativas del SVAE.
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Babes Zibileko entitate laguntzaile gisa izena emanda 
dauden boluntariotalde eta elkarteak hauek dira:  

 �Araba: Amurrio, Gatzaga Buradon, Gaubea, Lau-
dio eta Arabako Mendialdea.

 �Bizkaia: Alonsotegi, Balmaseda, Barakaldo, Ba-
sauri, Bermeo, Karrantza, Mungia, Muskiz, Or-
tuella, Urduña, Lanestosa, Sestao, Otxandio eta 
Erandio.

 �Gipuzkoa Errenteria, Irun, Irura, Pasaia, Tolosa, 
Zarautz eta Ordizia.

Horrez gain, gogorarazi behar da 2022an entitate la
guntzaile hauek izan dutela Segurtasun Sailarekin 
lankidetzahitzarmena: Gurutze Gorria, Euskal DYA,  
Euskadiko Larrialdietarako Boluntario Digitalen Elkar
teaVOST EUSKADI, Euskal Espeleologoen Elkargoa, 
Euskal Mendizale Federazioa, eta Euskadiko Laguntza 
Txakurren Taldea.

Iaz, Eusko Jaurlaritzak horiei larrialdiegoeretarako 50 
kasko eta haurrentzako 21.450 identifikazio-pultsera 
eman zizkion; 112 anagrama zeramaten eta oso era
bilgarriak dira jende ugari biltzen denean eta ekitaldi 
handietan.

Las asociaciones y agrupaciones de voluntarios y vo
luntarias inscritas como entidades colaboradoras de 
protección civil son las siguientes:  

 �Araba: Amurrio, Salinillas de Buradón, Valdego-
vía, Llodio y Montaña Alavesa.

 �Bizkaia: Alonsotegi, Balmaseda, Barakaldo, Ba-
sauri, Bermeo, Karrantza, Mungia, Muskiz, Or-
tuella, Orduña, Lanestosa, Sestao, Otxandio y 
Erandio.

 �Gipuzkoa: Errenteria, Irun, Irura, Pasaia, Tolosa, 
Zarautz y Ordizia.

Hay que recordar que, en el 2022, las entidades cola
boradoras que mantuvieron convenios con el Depar
tamento de Seguridad fueron: Cruz Roja, Euskal DYA, 
Asociación de Voluntarios Digitales de Emergencias 
de EuskadiVOST EUSKADI, Unión de Espeleólogos 
VascosEuskal Espeleologoen Elkarkoa, Federación 
Vasca de MontañaEuskal Mendizale Federazioa, y 
Grupo del Perro de Salvamento de EuskadiEuskadiko 
Laguntza Txakurren Taldea.

A lo largo del año pasado, el Gobierno Vasco proporcio
nó a este colectivo 50 cascos de seguridad para situa
ciones de emergencias y 21.450 pulseras identificativas 
para niños y niñas, con el anagrama del 112 incorpora
do, muy útiles en concentraciones y grandes eventos.
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13.               
PROIEKTU 
EUROPARRAK 

LAEMZek, aurreko urteetan bezala, Europako hainbat 
proiektutan parte hartu zuen, besteak beste, PEMEA 
proiektuan (PANEUROPEAN MOBILE EMERGENCY 
APP) “end user” (azken erabiltzaile) moduan, 112 SOS
Deiakeko APPa beste APP europar batzuekin batera
garria izan dadin lortzeko.

Horrez gain, lehen aipatu den moduan, Zuzendaritza 
honek Advanced Mobile Location (AML) proiektuan ere 
parte hartzen du. Horren helburua da Autonomia Erkide
goetako 112 Zentroetako deien geolokalizazioa hobetzea. 

Halaber, LAEMZek PWS (Public Warning System) izeneko 
proiektu europarrean ere parte hartzen du. Proiektu 
hori “alderantzizko 112” izenez ere ezagutzen da. Kasu 
horretan, larrialdi baten berri emateko ez da herrita
rra 112rekin harremanetan jartzen; aitzitik, Larrialdiak 
Koordinatzeko Zentroek beraiek eragindako pertso
nekin harremanetan jartzen dira, jakinarazpen baten 
bidez, egoera larri baten berri emateko eta autobabes 
aholkuak emateko.  

Azkenik, Euskalmet markaren bitartez, LAEMZek ko
laboratzaile gisa parte hartzen du URBAN KLIMA 2050 
proiektuan. Neurtzeko sistemetan, iragartzeko siste
ma eta tresnetan eta alertasistemetan hobekuntzak 
lortzeko helburua du proiektu horrek. Gainerako baz
kide eta parte hartzaileekin lankidetza handia egoten 
da eta horri esker, behar duten informazioa meteorolo
gikoa eta klimatikoa eman ahal zaie.

13.  
PROYECTOS 
EUROPEOS

La DAEM participó, al igual que en años anteriores, en 
diversos proyectos europeos colaborando como “end 
user” (usuario final) en el proyecto PEMEA (PAN-EU
ROPEAN MOBILE EMERGENCY APP) cuya finalidad es 
que la APP del 112 SOS Deiak sea compatible con otras 
APP europeas.

De igual modo, tal y como se ha referido con anterio
ridad, esta Dirección participa en el proyecto europeo 
Advanced Mobile Location (AML), cuyo fin es mejorar la 
geolocalización de llamadas el conjunto de Centros 112 
de las CC.AA. 

En otro orden de cosas, la DAEM también forma parte 
del proyecto europeo PWS (Public Warning System), tam
bién conocido como 112 a la inversa. En este caso, el 
ciudadano no es quien se comunica con el 112 para in
formar de una emergencia, sino que serían los propios 
Centros de Coordinación de Emergencias los que con
tactarían, vía notificación, con las personas afectadas 
para advertirles de una situación de grave y proporcio
narles consejos de autoprotección. 

Finalmente, a través de la marca Euskalmet, esta Di
rección también participa, en calidad de colaboradora, 
en el proyecto URBAN KLIMA 2050. En este proyecto se 
persiguen mejoras en los sistemas de medición y en 
los sistemas y herramientas de predicción, así como en 
los sistemas de alertas. La estrecha colaboración con el 
resto de socios y participantes permite facilitarles la in
formación meteorológica y climática que precisen.



Larrialdiei Aurre Egiteko eta Meteorologia | 2022ko MEMORIA100 //

13.1 LANKIDETZA 
INTERNAZIONALA 
Azken urte hauetan, Larrialdiei Aurre egiteko eta Me
teorologiako Zuzendaritzak, itsas ingurunean eta eli
kaduran espezializatuta dagoen AZTI zentro tekno
logikoarekin batera, kostaldearen behaketarako sare 
ozeanometeorologiko baten garapena bultzatu du, 
EusKOOS; izan ere, hori funtsezko elementua da eus
kal kostaldeko ozeanografia operazionaleko sistema 
ezartzeko. EuskOOS izeneko sistema hori Euskalme
tek kudeatzen du AZTI zentro teknologikoaren aholku
laritzarekin (www.euskoos.eus).

LAEMZ zein AZTI IBIROOSen kideak dira, IberiaBizkai
ko GolkoaIrlanda itsas eremuaren herrialde mugaki
deen ozeanografia operazionaleko sistema da IBIROOS 
eta Europako EuroGOOS organizazioaren eskual
dealiantza. 

Organizazio horien barruan itsas datuak modu zaba
lean banatzeko politikak lagungarriak dira lankidetza
rako, datuen elkartrukerako eta eskala espazial ezber
dinetara egokitutako sistema baten koprodukziorako 
(itsasertz atlantikoa, Bizkaiko golkoa, euskal kostaldea).

13.1 COLABORACIÓN 
INTERNACIONAL 
A lo largo de estos últimos años, la Dirección de Aten
ción de Emergencias y Meteorología, junto con el cen
tro tecnológico experto en investigación marina y ali
mentaria, AZTI, ha impulsado el desarrollo de una red 
océanometeorológica de observación costera, Eus
KOOS, elemento fundamental para el establecimiento 
del sistema de oceanografía operacional de la costa 
vasca. EusKOOS, operado por Euskalmet, cuenta con la 
asesoría de AZTI (www.euskoos.eus).

Hay que recordar que tanto la DAEM como AZTI son 
miembros de IBIROOS, sistema de Oceanografía Ope
racional de los países limítrofes de la zona marítima 
IbéricaGolfo de VizcayaIrlanda, alianza regional de la 
organización europea EuroGOOS. 

Las políticas de distribución abierta de datos marinos 
en estas organizaciones favorecen la colaboración, el 
intercambio de datos y la coproducción de un sistema 
adaptado a las diferentes escalas espaciales (Fachada 
Atlántica, Golfo de Vizcaya y Costa Vasca).
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1. PACTO 
VASCO POR LA 
SEGURIDAD VIAL

Durante el proceso de elaboración del Plan Estratégico 
de Seguridad Vial y Movilidad Segura y Sostenible de 
Euskadi 2021-2025, se identificaron una serie de pro
yectos tractores con gran incidencia en la actuación 
frente a los retos estratégicos marcados por el Plan. 

El 4 de noviembre de 2022 se materializa uno de estos 
proyectos tractores: la firma en Euskadi del “Pacto Vasco 
por la Seguridad Vial”. Un Pacto orientado a reducir la 
accidentalidad con una Visión Cero víctimas como con
secuencia de un accidente de tráfico en el horizonte 2050 
y, con ello, situar a Euskadi como un referente a nivel eu
ropeo en materia de seguridad vial y gestión del tráfico.

En esta primera fase, el acuerdo cuenta con la adhesión 
de 29 firmantes, en representación del Gobierno Vasco, 
las Diputaciones Forales, las tres capitales vascas, Eudel, 
la Fiscalía de Seguridad Vial del País Vasco, EITB, asocia
ciones de víctimas, el Consejo de la Juventud de Euskadi, 
Euskofederpen y la Federación Vasca de Ciclismo.

De esta forma, se sella una alianza que refleja el com
promiso de las instituciones y de la sociedad vasca 
con la seguridad vial, la vida de las personas y el bien
estar social. Asimismo, se refuerza la colaboración 
interinstitucional y público privada, en la promoción 
de una movilidad segura, que incentive el transporte 
público y priorice la protección de los colectivos más 
vulnerables: viandantes, ciclistas, motoristas, perso
nas conductoras de vehículos de movilidad personal, 
personas con diversidad funcional y menores. 

1. BIDE 
SEGURTASUNAREN 
ALDEKO EUSKAL ITUNA

Euskadiko Bide Segurtasunerako eta Mugikortasun 
Segururako eta Iraunkorrerako Plan Estrategikoa 2021
2025 lantzen ari zen bitartean, proiektu eragile batzuk 
identifikatu ziren, planak ezartzen dituen erronka es
trategikoei ekiteko orduan eragin handia dutenak.  

2022ko azaroaren 4an, proiektu eragile horietako bat 
gauzatu zen: Euskadin “Bide Segurtasunaren Aldeko 
Euskal Ituna” sinatu zen. Itun horren xedea istriputa
sa murriztea da, 2050 ortzimugan trafiko-istripuen 
ondorioz Zero biktimen Ikuspegiaren gidaritzapean 
eta, horri esker, Euskadi, Europa mailan, bidesegurta
sunaren eta trafikoko kudeaketaren arloko erreferen
tea izan dadin lortzea.

Lehen fase honetan, itunaren sinatzaileak 29 izan dira, 
hauen ordezkariak: Eusko Jaurlaritza, Foru Aldundiak, 
Euskadiko hiru hiriburuak, Eudel, Euskal Autonomia Er
kidegoko Bide Segurtasunaren arloko fiskaltza, EITB, bik
timen elkarteak, Euskadiko Gazteriaren Kontseilua, Eus
kofederpen eta Euskadiko Txirrindularitza Federazioa.

Horrela, aliantza bat egin da, erakundeek eta Euska
diko gizarteak bidesegurtasunarekin, pertsonen bizit
zarekin eta gizarte ongizatearekin daukaten konpro
misoaren isla argia. Halaber, mugikortasun segurua 
sustatzeko erakundeen arteko eta publikoaren eta pri
batuaren arteko lankidetza indartu da. Mugikortasun 
seguru horrek garraio publikoa sustatu eta kolektibo 
zaurgarri hauen babesa lehenetsi behar du:  oinezkoak, 
txirrindulariak, motorgidariak, mugikortasun pertso
nalerako ibilgailuen gidariak, dibertsitate funtzionala 
duten pertsonak eta adingabeak. 
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2.  
COMPORTAMIENTO 
DE LA MOVILIDAD

En términos de movilidad durante 2022 se han alcan
zado cifras similares e incluso superiores a las que se 
registraban en 2019, antes de la irrupción de la pan
demia (marzo 2020). La progresiva recuperación de la 
movilidad iniciada ya a partir del segundo semestre de 
2021 ha continuado durante todo el año 2022. 

Sin embargo, en los accesos a las capitales vascas el 
tráfico ha tenido un comportamiento distinto al regis
trado en los flujos de largo recorrido y transfronterizos.  
Los flujos de acceso a las capitales han experimenta
do un descenso medio de casi un 4,5% con respecto a 
2021, atribuible a la recuperación de la confianza de la 
ciudadanía en el uso del transporte público. Entre las 
razones encontramos: la pérdida del miedo a las aglo
meraciones tras la mejora de la situación epidemioló
gica, el aumento del uso compartido de vehículos ante 
la subida del precio del combustible y las bonificacio
nes para impulsar el uso del transporte público. 

En cambio, tanto en los tránsitos de largo recorrido 
como en los transfronterizos se han registrado unos 
incrementos medios del 14,75% y del 9,75%, respectiva
mente, en comparación con 2021 (y del 5% y del 3,5%, 
respectivamente, en comparación con 2019). Todo ello 
motivado por la habilitación de la Operación Paso del 
Estrecho durante el verano de 2022, después de llevar 
dos años consecutivos suspendida (2020 y 2021). En 
consecuencia, se ha recuperado el tráfico internacio
nal que todos los años atraviesa Euskadi durante el 
periodo estival, procedente del norte de Europa, con 
destino a Portugal y el norte de África. 

2.  
MUGIKORTASUNAREN 
BILAKAERA

Mugikortasunari dagokionez, 2022an 2019ko kopurue
tara edo handiagoetara heldu gara, hau da, pande
miaren (2020ko martxoa) aurreko kopuruetara. Mugi
kortasuna 2021eko bigarren seihilekotik aurrera hasi 
zen berreskuratzen eta 2022 urtean zehar ere horrela 
jarraitu du. 

Euskadiko hiriburuetarako sarreretan bilakaera ez 
da izan ibilbide luzeko eta mugaz gaindiko fluxuetan 
erregistratutakoa bezalakoa.  Hiriburuetara sartzeko 
fluxuek behera egin dute, batez beste, 2021ekoak bai
no ia %4,5 txikiagoak izan baitira, agian herritarrek 
garraio publikoarekiko konfiantza berreskuratu du
telako. Arrazoiak, besteak beste, hauek dira: epide
miaren egoera hobetu denez, jendepilaketei beldurra 
galtzea; erregaien prezioa igo denez, ibilgailuak gehia
gotan partekatzea; eta garraio publikoaren erabilera 
sustatzeko hobariak. 

Ibilbide luzeak zein mugaz gaindikoak egiteko fluxuak, 
aldiz, handitu dira, batez beste %14,75 eta %9,75, hurre
nez hurren, 2021eko fluxuen aldean (eta %5 eta %3,5, 
hurrenez hurren, 2019ko fluxuen aldean). Izan ere, 
2022ko udan Gibraltarko Itsasartea Pasatzeko Ope
razioa, bi urtez etenda egon ondoren (2020 eta 2021), 
berriz ere abiatu zen. Ondorioz, Europako iparraldetik 
Portugalerako eta Afrikako iparralderako bidean urte
ro udan Euskadi zeharkatzen duen nazioarteko zirku
lazioa bere onera itzuli da.
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COMPARATIVA DEL TRÁFICO 
DE ACCESO A CAPITALES EN 
EUSKADI 2021-2022

HIRIBURUETAKO SARBIDE-SAREAN 
2021-2022 ARTEKO TRAFIKOAREN 
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COMPARATIVA DEL TRÁFICO 
DE LARGO RECORRIDO EN 
EUSKADI 2021-2022

IBILBIDE LUZEKO TRAFIKOAREN 
2021-2022 ARTEKO 

KONPARAKETA EUSKADIN

COMPARATIVA DEL TRÁFICO  
EN LA FRONTERA DE BIRIATOU 
2021-2022
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3.   
BALANCE DE 
SINIESTRALIDAD 
2022

3.1 ACCIDENTES REGISTRADOS 
POR LA ERTZAINTZA
Durante 2022 la Ertzaintza ha registrado en las ca
rreteras vascas 7.573 accidentes de tráfico, de los que 
2.376 son accidentes con víctimas y 5.197 accidentes 
sin víctimas. En todos ellos se vieron implicados un 
total de 13.785 vehículos y 14.496 personas, de las que 
34 fallecieron, 287 resultaron heridas graves y 2.950 
heridas leves.

Observando los datos de siniestralidad en relación a los 
últimos años, en 2022 el número total de accidentes ha 
experimentado un aumento del 1 % respecto a 2021. La 
cifra total de accidentes, por su parte, ha descendido un 
11 % respecto a 2019. El número de personas fallecidas y 
heridas graves ha bajado respecto a 2021 un 6 % y un 2 % 
respectivamente. Los indicadores representan, asimis
mo, una mejoría respecto a 2019, año prepandemia: así, 
en 2022 ha habido un 17 % menos de personas fallecidas 
y un 6% menos de heridas graves.

3.  
2022KO ISTRIPU-
TASAREN 
BALANTZEA

3.1 ERTZAINTZAK 
ERREGISTRATUTAKO ISTRIPUAK
2022. urtean Ertzaintzak Euskadiko errepideetan 7.573 
trafiko-istripu erregistratu ditu. Horietatik 2.376 istri
putan biktimak egon dira eta 5.197 istriputan ez da 
biktimarik egon. Horietan guztira 13.785 ibilgailu eta 
14.496 pertsona egon dira inplikatuta, eta pertsona 
horietatik 34 hil dira, 287 larri zaurituak izan dira eta 
2.950 zauritu arinak.

Azken urteetako istriputasari buruzko datuei be
giratuz gero, ikusten da 2022an istripuen kopurua 
2021ean baino %1 handiagoa izan dela. Istripuen guz
tizko kopurua 2019. urtean baino %11 txikiagoa izan da. 
Hildakoen eta larri zaurituen kopuruak 2021ean baino 
%6 eta %2 txikiagoak izan dira, hurrenez hurren. Adie
razleek hobekuntza erakusten dute, pandemia aurreko 
2019. urteko datuen aldean; izan ere, 2022an hildakoak 
%17 gutxiago izan dira eta zauritu larriak %6 gutxiago.
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TRAFIKO ISTRIPUAK 2022AN /  
ACCIDENTES DE TRÁFICO 2022 

 2019 2020 2021 2022* DIF  %              
2022-2021

ISTRIPUAK GUZTIRA/TOTAL DE 
ACCIDENTES 8476 6461 7.491 7.593 1,1

Biktimak eragin dituzten istripuak / 
Accidentes con víctimas 2634 2.093 2.420 2.376 1,8

Biktimarik gabeko istripuak / Accidentes 
sin víctimas 5.842 4.368 5071 5.197 2,5

INPLIKATUTAKO IBILGAILUAK / 
VEHÍCULOS IMPLICADOS 15120 11.328 13.342 13.785 3,3

INPLIKATUTAKO PERTSONAK /  
PERSONAS IMPLICADAS** 16.279 11.958 14.271 14.496 1,6

Hildakoak / Fallecidas 41 34 36 34 5,6

Larri zaurituak / Heridas graves 304 277 293 287 2,0

Zauritu arinak / Heridas leves 3.241 2.475 2.985 2.950 1,2

*Behin behineko datuak 2023/01/16
**Zauritu gabekoak ere barruan daude.

*Datos provisionales 16/01/2023
**Se incluyen personas ilesas

EVOLUCIÓN DE LOS ACCIDENTES CON 
VÍCTIMAS EN LAS CARRETERAS DE EUSKADI

La serie de los accidentes con víctimas, que es el dato 
estadísticamente más fiable entre todas las series rela
cionadas con la siniestralidad vial, mantiene una ten
dencia descendente desde 2003.

* Behin behineko datuak 2023/01/16 / *Datos provisionales 16/01/2023

EUSKADIKO ERREPIDEETAN BIKTIMAK ERAGIN 
DITUZTEN ISTRIPUEN BILAKAERA 

EVOLUCIÓN DE LOS ACCIDENTES CON VÍCTIMAS EN 
LAS CARRETERAS DE EUSKADI

EUSKADIKO ERREPIDEETAN BIKTIMAK 
ERAGIN DITUZTEN ISTRIPUEN BILAKAERA

Biktimak eragin dituzten istripuen seriea estatistikoki 
datu fidagarriena da bideko istripu-tasarekin lotutako 
serie guztien artean eta datu horrek, hain zuzen, behe
ranzko joerari eutsi dio 2003tik aurrera.
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ACCIDENTES DE TRÁFICO DE 
EUSKADI  (ERTZAINTZA)

En cuanto a las características de los accidentes de 
tráfico producidos en las carreteras vascas en 2022, 
que, además, se repiten con ligeras variaciones todos 
los años, podemos destacar las siguientes:

 � Siete de cada diez personas accidentadas son 
varones y tres son mujeres. En las víctimas 
mortales, incluso aumenta el porcentaje de va-
rones hasta el 80%.  

 � En torno al 22% de las personas implicadas en 
accidentes de tráfico tiene entre 45 y 54 años; 
el 20% entre 35 y 44; el 17% entre 25 y 34; el 15% 
entre 55 y 64; el 14% entre 15 y 24; el 9% 65 o más 
años y casi el 4% restante tiene menos de 15 
años. Esta estructura por edad de las personas 
implicadas en accidentes en carretera en 2022 
varía muy poco con respecto a la registrada en 
los años anteriores.  

 � El 88% de las personas accidentadas tiene entre 
18 y 65 años; el 8% del total de personas acciden-
tadas son mayores de 65 años. En cambio, en-
tre las personas heridas graves, el porcentaje de 
mayores de 65 años sube hasta el 21%. En cuanto 
a las personas fallecidas, el 71% tiene entre 18 
y 65 años y el 29% restante más de 65 años. En 
2022 no ha habido menores de 18 años entre las 
víctimas mortales.

 � El 79% de las personas accidentadas son con-
ductoras, el 20% ocupantes y el 1% viandantes.

 � El 62% de los vehículos implicados son turis-
mos, el 4% ciclomotores o motocicletas, el 4% 
bicicletas y el resto vehículos que transportan 
personas o mercancías.

 � En relación a las causas de los accidentes con 
víctimas, el 45% ha sido consecuencia de una 
colisión de vehículos en marcha; el 16% por 
choque contra barrera de seguridad u otro ele-
mento de la vía; el 15% debido a caídas; el 6% por 
vuelcos; el 4% por salidas de calzada o despeña-
mientos y el 3% por atropellos a personas. Den-
tro del 11% restante, que completan otro tipo de 
accidentes, un 2% lo constituyen los atropellos 
a animales.

EUSKADIKO TRAFIKO ISTRIPUAK (ERTZAINTZA)

Euskadiko errepideetan gertatzen diren trafiko-istri
puen ezaugarriak urte batetik bestera ez dira asko al
datzen eta 2022ko trafiko-istripuen ezaugarrien artean 
hauek azpimarratu behar ditugu:

 � Istripua izan duten hamar pertsonatatik zazpi 
gizonezkoak izan dira, eta hiru emakumezkoak. 
Hil diren biktimetan, gizonezkoen portzentajea 
%80 izatera heldu da. 

 �Trafiko-istripuetan inplikatutako pertsonen 
%22 inguru 45 eta 54 urte bitartekoak izan dira, 
%20 35 eta 44 urte bitartekoak, %17 25 eta 34 
urte bitartekoak, %15 55 eta 64 urte bitartekoak, 
%14 15 eta 24 urte bitartekoak, %9 65 urte edo 
gehiagokoak eta gainerakoen ia %4 15 urtetik 
beherakoak. 2022an errepideetako istripuetan 
inplikatuta egon diren pertsonen adinaren ara-
berako banaketa hori ez da asko aldatu aurreko 
urteetan istripua izan zutenen adinaren arabe-
rako banaketaren aldean. 

 � Istripua izan duten pertsonen %88 18 eta 65 urte 
bitartekoak izan dira; istripua izandako guztien 
%8 65 urtetik gorakoak izan dira. Larri zauritu-
takoen artean, aldiz, 65 urtetik gorakoen port-
zentajea %21 izatera heldu da. Hildakoen artean, 
%71k 18 eta 65 urte bitartean zituzten; eta gaine-
rako %29ek 65 urtetik gora. 2022an hildako bik-
timen artean ez da 18 urtetik beherakorik egon.

 � Istripua izan duten pertsonen %79 gidariak izan 
dira, %20 bidaiariak eta %1 oinezkoak. 

 � Inplikatutako ibilgailuen %62 turismoak izan 
dira, %4 ziklomotoreak edo motozikletak, %4 
bizikletak, eta gainerakoak pertsonak edo sal-
gaiak garraiatzeko ibilgailuak izan dira.

 �Biktimak eragin dituzten istripuen kausei be-
giratzen badiegu, istripuen %45 abian zebiltzan 
ibilgailuen arteko talkengatik izan dira, %16 
segurtasun-hesiarekin edo bideko beste ele-
menturen batekin talka egiteagatik, %15 eror-
ketengatik; %6 iraulketengatik, %4 galtzadatik 
irteteagatik edo amiltzeagatik eta %3 pertsonen 
harrapaketengatik. Gainerako %11ren barruan, 
beste istripu mota bat kategoriaren barruan, %2 
animaliak harrapatzeagatik gertatu dira. 
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 � En cuanto al estado de la vía, en el 70% de los 
casos estaba seca y limpia y en el 30% restan-
te existía algún condicionante en la superficie: 
agua, nieve, hielo, aceite, etc. 

 � El 53% de los accidentes con víctimas tienen lu-
gar en días laborables, mientras que el 47% res-
tante se produce en días festivos y anteriores o 
posteriores a festivo.

 � El 74% de los accidentes con víctimas tienen 
lugar de día; el 20% de noche y el 6% en los mo-
mentos de transición de amanecer o atardecer.

 � El uso del cinturón o casco por parte de las per-
sonas conductoras accidentadas es generalizado.

3.2 ACCIDENTES REGISTRADOS 
POR LA ERTZAINTZA Y 
POLICÍAS LOCALES

En 2022 se han producido en las calles y carreteras de 
Euskadi 43 accidentes de tráfico mortales (33 regis
trados por la Ertzaintza y 10 por las Policías Locales), 
con el resultado de 44 personas fallecidas en el acto o 
antes de transcurridas las primeras 24 horas. En total, 
ha habido 6 accidentes de tráfico mortales más que en 
2021 y han fallecido 2 personas más. 

Por territorios, la mortalidad cae de forma generaliza
da en todos ellos con respecto a 2019, mientras que, con 
respecto a 2021, sube ligeramente en Bizkaia y Gipuzkoa 
y desciende en Araba. Así, en Bizkaia han perdido la 
vida en accidente de tráfico 18 personas (4 menos que 
en 2019 y 2 más que en 2021); en Gipuzkoa se han re
gistrado otras 18 víctimas mortales (una menos que en 
2019 y 2 más que en 2021); por su parte, Araba, con 8 
personas fallecidas, es el único territorio con descenso 
de la mortalidad en cuanto a los dos años referenciados 
(2 menos que en 2019 y 2 menos que en 2021).

 �Bidearen egoerari dagokionez, esan behar da 
kasuen %70ean lehor eta garbi zegoela, eta gai-
nerako %30ean bidearen gainazalean bidearen 
egoera baldintzatzen zuen zerbait zegoela: ura, 
elurra, izotza, olioa, etab. 

 �Biktimak eragin dituzten istripuen %53 lane-
gunetan gertatu dira eta gainerako %47ak jaie-
gunetan eta jaiegunen aurreko edo ondorengo 
egunetan.

 �Biktimak eragin dituzten istripuen %74 egunez 
gertatu dira, %20 gauez eta %6 trantsizio-unee-
tan, egunsentian edo ilunabarrean.

 � Istripua izan duten gidariek, oro har, segurta-
sun-uhala eta kaskoa erabiltzen zuten.

3.2 ERTZAINTZAK 
ETA UDALTZAINGOEK 
ERREGISTRATUTAKO ISTRIPUAK
2022an, Euskadiko kale eta errepideetan, hildakoak era
gin dituzten 43 trafiko-istripu gertatu dira (Ertzaintzak 
33 erregistratu ditu eta Udaltzaingoek 10) eta, horien 
ondorioz, istripuaren unean bertan edo istripua gertatu 
eta 24 ordu igaro aurretik, 44 pertsona hil dira. Guztira, 
biktimak eragin dituzten istripuak 2021ean baino 6 ge
hiago izan dira eta 2 pertsona gehiago hil dira.

Lurraldeen arabera banatuta, heriotzatasa oro har 
lurralde guztietan txikitu da 2019. urtearen aldean; 
2021. urtearen aldean, ordea, Bizkaian eta Gipuzkoan 
apur bat handitu da eta Araban txikitu da. Horiek ho
rrela, Bizkaian 18 pertsona hil dira trafiko-istripuetan 
(2019an baino 4 gutxiago eta 2021ean baino 2 gehiago); 
Gipuzkoan hildako biktimak 18 izan dira (2019an baino 
bat gutxiago eta 2021ean baino 2 gehiago); Araban, al
diz, hildakoak 8 izan dira (2019an baino 2 gutxiago eta 
2021ean baino 2 gutxiago); hortaz, heriotzatasa lurral
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TIPOLOGÍA DE LA ACCIDENTALIDAD

 � El 57% de las personas fallecidas son conduc-
toras (el 56% son conductoras de motocicleta, el 
40% son conductoras de turismo u otros vehí-
culos, y el 4% restante de bicicleta), el 34% son 
viandantes (una de ellas atropellada por una 
motocicleta), y el 9% restante son ocupantes de 
vehículos de más de 2 ruedas.

 � El 68% de las personas fallecidas pertenece al co-
lectivo de vulnerables; de 30 personas, 15 eran vian-
dantes, 14 eran conductoras de moto y una ciclista. 
Respecto a 2021, en números absolutos, han falleci-
do 10 personas más de colectivos vulnerables.

TRAFIKO-ISTRIPUETAN 
HILDAKOEN BILAKAERA 
(ERTZAINTZA+UDALTZAINGOAK) 

EVOLUCIÓN PERSONAS FALLECIDAS 
EN ACCIDENTES DE TRÁFICO 
EUSKADI
(ERTZAINTZA+ POLICIAS LOCALES)

Si observamos la evolución de los accidentes mortales 
de tráfico en Euskadi, como muestra el siguiente gráfi
co, vemos cómo desde 2002 ha seguido una línea des
cendente hasta llegar al mínimo registrado en 2014, 
con 29 personas fallecidas. Desde entonces, el número 
de personas fallecidas ha variado desde 53 en 2015, a 
44 en 2022.

de horretan baino ez da jaitsi, konparatzeko erabilitako 
bi urteen aldean.

Euskadin hildakoak eragin dituzten trafiko-istri
puen bilakaerari begiratzen badiogu, hurrengo grafi
koari, hain zuzen, argi ikusten da 2002. urtetik behe
rantz doala, 2014. urtean erregistratutako gutxieneko 
kopurura heldu arte, urte horretan hildakoak 29 izan 
baitziren. Ordutik, hildakoen kopurua aldatzen joan 
da, 2015ean 53 izan baitziren eta 2022an 44.

ISTRIPU-TASAREN TIPOLOGIA

 �Hildakoen %57 gidariak izan dira (%56 motozi-
kleten gidariak, %40 turismoenak edo beste 
ibilgailu batzuenak eta gainerako %4a biziklete-
nak), %34 oinezkoak (horietako bat motozikle-
ta batek harrapatu zuen) eta gainerako %9a 2 
gurpiletik gorako ibilgailuetako bidaiariak izan 
dira.

 �Hildakoen %68 kolektibo zaurgarrietakoak izan 
dira; 30 pertsonatatik 15 oinezkoak izan dira, 14 
motor-gidariak eta 1 txirrindularia. 2021. urtea-
ren aldean, zenbaki absolutuetan, talde zaurga-
rrietako 10 pertsona gehiago hil dira. 
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 �De todas las personas fallecidas, el 77% son va-
rones y el 23% restante mujeres. La distribución 
ha variado respecto al año anterior, aumentan-
do la relación de mujeres hasta 11 puntos por-
centuales más que en 2021.

 � En cuanto a las diferencias en la tipología de las 
personas fallecidas en 2022 respecto a la de las 
fallecidas en 2021, aumenta muy significativa-
mente el número de personas viandantes (+14), 
mientras que disminuyen el de conductoras (-9) 
y ocupantes (-3). 

PORCENTAJES POR EDAD DE LAS 
PERSONAS FALLECIDAS:

 �De las personas conductoras fallecidas, el 40% 
tiene entre 25 y 44 años; el 36% tiene entre 45 y 
64 años; el 20% tiene 65 años o más y el 4% res-
tante son menores de 25 años.

 � Entre las personas ocupantes fallecidas, el por-
centaje por edad se distribuye al 50% entre las 
franjas de 25 a 44 años y de 45 a 64 años.

 �Respecto a las personas viandantes, el 60% te-
nían 65 años o más; el 33% tenían entre 45 y 64 
años y el 7% restante entre 25 y 44 años. 

TRAFIKO-ISTRIPUETAN HILDAKOEN 
BILAKAERA, LLHHETAN 
(ERTZAINTZA+UDALTZAINGOAK) 

EVOLUCIÓN PERSONAS FALLECIDAS 
EN ACCIDENTES DE TRAFICO EUSKADI 
TTHH 
(ERTZAINTZA+ POLICIAS LOCALES)

 �Hildako guztien %77 gizonezkoak izan dira eta 
%23 emakumezkoak. Banaketa ez da iazkoa be-
zalakoa, emakume gehiago hil baitira, 2021ean 
baino 11 portzentaje-puntu gehiago.

 � 2022an hildakoen tipologia aldatu da 2021. ur-
tearen aldean; izan ere, oinezkoen kopurua na-
barmen handitu da (+14); gidariena (-9) eta bi-
daiariena (-3), ordea, jaitsi.

HILDAKOEN PORTZENTAJEA ADINAREN ARABERA:

 �Hildako gidarietatik %40k 25 eta 44 urte bitar-
tean zituzten, %36k 45 eta 64 urte bitartean; 
%20k 65 urte edo gehiago, eta gainerako %4ek 
25 urtetik behera.

 �Hildako bidaiarien artean, %50ek zituzten 25 eta 
44 urte bitartean eta gainerako %50ek 45 eta 64 
urte bitartean.

 �Oinezkoen portzentajeak honela banatzen dira: 
%60k zeuzkaten 65 urte edo gehiago; %33k 45 
eta 65 urte bitartean, eta gainerako %7ak 25 eta 
44 urte bitartean. 
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COLECTIVO VULNERABLE

El 68% del total de personas fallecidas en accidente de 
tráfico pertenecía a un colectivo vulnerable; de ellas, el 
34% eran viandantes, el 32% motoristas y el 2% ciclistas.

VIANDANTES

Respecto a las personas viandantes fallecidas en 2022, 
8 fallecieron en Bizkaia, 5 en Gipuzkoa y 2 en Álava, 
principalmente en entornos urbanos (80%). Las muje
res representan el 53% del grupo.

MOTORISTAS

Entre los motoristas fallecidos en 2022 destaca que 
todos eran conductores varones. De las 4 mujeres mo
toristas fallecidas desde 2016, dos son conductoras y 
otras dos ocupantes de motocicleta; suponen un 4% 
sobre el total de los fallecimientos de este colectivo en 
los últimos 7 años.

KOLEKTIBO ZAURGARRIA

Trafiko-istripuan hildako pertsona guztien %68 kolekti
bo zaurgarrietakoak izan dira; horietatik %34 oinezkoak 
ziren, %32 motor-gidariak eta %2 txirrindulariak. 

OINEZKOAK

2022an hildako oinezkoen artean, Bizkaian 8 hil dira, 
Gipuzkoan 5 eta Araban 2, nagusiki hiri inguruneetan 
(%80). Emakumeak %53 izan dira.

MOTOR-GIDARIAK

2022an hildako motorgidariei dagokienez, azpimarra
tu behar da denak gizonak izan direla. 2016tik hil diren 
4 emakume motorgidarietatik bi gidariak ziren eta 
beste biak motozikletako bidaiariak; horiek dira kolekti
bo horretan azken 7 urteetan gertatutako heriotzen %4.
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HILDAKOAK  
(KOLEKTIBO KALTEBERA)

PERSONAS FALLECIDAS 
(COLECTIVO VULNERABLE)

EVOLUCIÓN POR SEXO  
DE PERSONAS  
MOTORISTAS FALLECIDAS

HILDAKO MOTORZALEEN 
BILAKAERA,  

SEXUAREN ARABERA

Motoristas

Viandantes
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Resto
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4.  
ACCIONES 2022

4.1 EDUCACIÓN Y 
FORMACIÓN VIAL

EDUCACIÓN VIAL:

Acciones de sensibilización sobre prevención de ac-
cidentes de tráfico dirigidas al alumnado del sistema 
educativo no universitario.

Programa “Gerta dakizuke / Te puede pasar” orientado a 
prevenir lesiones medulares provocadas por acciden
tes de tráfico.

 � 241 sesiones de testimonios de accidentes, reali-
zadas en centros de Educación Secundaria.
 � 9.295 participantes.

Programa Teatro fórum “Norabide guztiak / Cambio de 
sentido” dirigido a prevenir conductas de riesgo vial 
entre jóvenes de 14 a 16 años. 

 � 23 sesiones.
 � 571 participantes. 

4.                       
2022KO JARDUERAK

4.1 BIDE-HEZIKETA ETA 
PRESTAKUNTZA

BIDE-HEZIKETA:

Trafiko-istripuak prebenitzeari buruzko sentsibiliza-
zio-ekintzak, unibertsitatez kanpoko hezkuntza-sis-
temako ikasleentzat.

“Gerta dakizuke / Te puede pasar” programa,  trafiko-is
tripuen ondoriozko hezurmuineko lesioak prebenit
zeko helburua daukana.

 � Istripuei buruzko lekukotzen 241 saio, Bigarren 
Hezkuntzako zentroetan.
 � 9.295 parte-hartzaile.

“Norabide aldaketa / Cambio de sentido” antzerkiforum 
programa, 14 eta 16 urte bitarteko gazteen artean bi
deko jokabide arriskutsuak prebenitzeko helburua 
daukana. 

 � 23 saio.
 � 571 parte-hartzaile. 
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Formación dirigida a educadores/as que trabajan con 
grupos de riesgo vial.

Cursos online de “Prevención de riesgos viales en el aula” 
incluidos en el programa Prest_Gara del Departamen
to de Educación y realizados en el aula virtual de la 
Dirección de Tráfico:

 � 3 cursos.
 � 52 participantes.

Formación y apoyo a Policías Locales y Ertzaintza en 
materia de Educación Vial.

Cursos básicos y de perfeccionamiento de Educación 
Vial dirigidos a policías locales:

 � 1 curso semipresencial.
 � 6 participantes.

Programas de sensibilización y prevención en colec-
tivos vulnerables: motoristas, ciclistas, VMPS y per-
sonas mayores.

Motoristas
Cursos de conducción segura de motocicletas de más 
de 125 cc. Acción enmarcada en la estrategia Jar zaitez 
nire gurpiletan/ Ponte en mis ruedas.

 � 4 cursos.
 � 100 participantes.

Bideko arrisku-taldeekin lan egiten duten hezitzaile-
entzako prestakuntza.

“Bide-arriskuen prebentzioa ikasgelan” online ikasta
roak, Hezkuntza Saileko Prest_Gara programaren ba
rruan daude eta Trafiko Zuzendaritzaren gela birtua
lean egin dira:

 � 3 ikastaro.
 � 52 parte-hartzaile.

Udaltzaingoei eta Ertzaintzari Bide-Heziketaren ar-
loko prestakuntza eta laguntza.

Bideheziketari buruzko oinarrizko ikastaroak eta ho
bekuntzaikastaroak udaltzainentzat:

 � Ikastaro erdi-presentzial 1.
 � 6 parte-hartzaile.

Kolektibo zaurgarrientzako sentsibilizazio- eta pre-
bentzio-programak: motor-gidariak, txirrindulariak, 
MPIak eta adinekoak. 

Motor-gidariak.
125 cctik gorako motozikletak seguru gidatzeko ikas
taroak. Jarduera hori Jar zaitez nire gurpiletan/ Ponte 
en mis ruedas izeneko estrategiaren barruan txertatu
ta dago.

 � 4 ikastaro.
 � 100 parte-hartzaile.
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Ciclistas

Colaboración con la marcha cicloturista internacional 
BilbaoBilbao. 

Envío de mensajes de seguridad y reparto de material 
promocional a 35.000 participantes. 

Inauguración de la marcha por parte de la directora de 
Tráfico del Gobierno Vasco, Sonia Díaz de Corcuera.
 
Otros colectivos
Cursos online de Seguridad Vial en el ámbito laboral, 
dirigido a profesionales dependientes del Departa
mento de Educación. 

 � 5 cursos. 
 � 54 participantes.

Cursos online de Seguridad Vial en el ámbito laboral 
(IVAP) dirigidos a personal de la Administración Gene
ral de Euskadi. 

 � 1 curso. 
 � 20 participantes. 

 Txirrindulariak 

BilbaoBilbao nazioarteko martxa zikloturistarekin 
kolaboratu da. 

35.000 parte-hartzaileri bidali zaizkie segurtasun-me
zuak eta promozioko materiala banatu zaie. 

Sonia Díaz de Corcuera Eusko Jaurlaritzaren Trafikoko 
zuzendariak inauguratu zuen martxa hori. 

Beste kolektibo batzuk
Laneko bidesegurtasunari buruzko online ikastaroak, 
Hezkuntza Sailaren menpeko profesionalentzat. 

 � 5 ikastaro. 
 � 54 parte-hartzaile.

Laneko bidesegurtasunari buruzko online ikastaroak 
(IVAP), Euskadiko Administrazio Orokorreko langile
entzat.

 � Ikastaro 1. 
 � 20 parte-hartzaile. 
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Otras actuaciones

Agenda escolar 2022/23.

 � 73.000 ejemplares dirigidos al alumnado de se-
gundo y tercer ciclo de Educación Primaria.

Reedición de cuentos de movilidad segura. 

Rediseño y distribución de materiales en centros de salud.

 �Número de ejemplares distribuidos: 13.000 ejem-
plares de cada material. 

Beste ekintza batzuk:

2022/23 eskolako agenda:

 � 73.000 ale Lehen Hezkuntzako bigarren eta hi-
rugarren zikloko ikasleentzat.

Mugikortasun seguruari buruzko ipuinen berrargitalpena:

Materialak berriz diseinatzea eta osasunzentroetan 
banatzea. 

 �Banatutako aleen kopurua: material bakoitzeko 
13.000 ale. 

2022/23 eskolako agenda 

Agenda escolar 2022/23.

Mugikortasun seguruari buruzko ipuinen berrargitalpena.

Reedición de cuentos de movilidad segura.
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APP de seguridad vial laboral.

 �Aplicación orientada al ámbito laboral para 
sensibilizar acerca de los principales factores 
de riesgo que concurren en los siniestros via-
les. A través de diferentes técnicas interactivas, 
inmersivas, experiencias en 360º y cardboard, 
la herramienta analiza un accidente desde dife-
rentes causas. 

FORMACIÓN VIAL:

Convocatoria curso profesorado formación vial 2020. 

 � 15 personas obtienen el certificado de aptitud de 
profesor/a de formación vial. 

Convocatoria curso profesorado formación vial 2021. 

 � Fase de enseñanza a distancia: ejecutada. 

 � Fase de enseñanza presencial: sin ejecutar. Ini-
cio previsto el 16 de enero de 2023.

 �Nº de personas que acceden a la fase de ense-
ñanza presencial: 33.

Gestionar cursos para la recuperación de puntos y del 
permiso de conducir.

 � 487 cursos realizados.
 � 4.996 participantes. 

Laneko bidesegurtasunari buruzko APPa.

 � Lan arlora begirako aplikazioa da, bide-istri-
puetan izaten diren arrisku faktore nagusien 
inguruan sentsibilizatzeko. Tresna horrek istri-
pua aztertzen du ikuspegi desberdinetatik eta 
horretarako teknika interaktiboak, teknika in-
mersiboak, 360º esperientziak eta cardboard-a 
erabiltzen ditu.

BIDE-PRESTAKUNTZA:

Bideprestakuntzako irakasleentzako ikastaroaren 
2020ko deialdia. 

 � 15 pertsonak lortu dute bide-prestakuntzako 
irakasle izateko gaitasun-agiria. 

Bideprestakuntzako irakasleentzako ikastaroaren 
2021eko deialdia. 

 �Urrutiko irakaskuntza-fasea: eginda.

 �Aurrez aurreko irakaskuntza-fasea: egin gabe. 
Aurreikusita dago 2023ko urtarrilaren 16an ha-
siko dela. 

 �Aurrez aurreko fasean sartu diren pertsonen 
kopurua: 33. 

 Gidabaimena eta puntuak berreskuratzeko ikastaroak 
kudeatzea:

 � 487 ikastaro egin dira.
 � 4.996 parte-hartzaile.
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4.2 ENCUENTROS DE 
SEGURIDAD VIAL Y  
MOVILIDAD SEGURA 
Y SOSTENIBLE
USEC BILBAO CONGRESS’22.

Lugar: Bilbao.
25 y 26 de mayo.

La directora de Tráfico, Sonia Díaz de Corcuera par
ticipó en el Congreso de Seguridad, en el módulo de 
Movilidad, con una ponencia en la que presentó el 
Plan Estratégico de Seguridad Vial y Movilidad Segura 
y Sostenible de Euskadi proyectado hasta 2025. Asi
mismo, presentó al Fiscal de Seguridad Vial del País 
Vasco, Manu Pedreira y debatió con representantes de 
la Dirección General de Tráfico y AESLEME sobre los 
principales aspectos de la Ley de Tráfico y su impacto 
en las políticas de prevención de los siniestros de trá
fico que se producen en ámbito urbano e interurbano. 
El Congreso ofreció diferentes mesas de ponentes y 
debate sobre seguridad policial y emergencias. 

JORNADAS ADEVIC.

Lugar: Figueres, Alt Empordá, Girona.
1 de junio.

La directora de Tráfico participó en la inauguración 
de las Jornadas que se celebraron en la localidad de 
Figueres, bajo el título “La Educación y la Formación 
vial para los usuarios de la motocicleta”. Se trata de la 
30ª Jornada Técnica de Adevic y 14ª Jornada Estatal 
de Fetevi. En este encuentro se reflexionó sobre los 
principales aspectos que inciden en la conducción de 
las motocicletas, en la accidentalidad de las personas 
conductoras de este tipo de vehículos y se revisó la 
normativa que aplica a estos vehículos y su manejo. 
En Euskadi preocupa este colectivo, dado que en 2022 
14 personas conductoras de motocicletas perdieron 

4.2 BIDE-SEGURTASUNARI 
ETA MUGIKORTASUN 
SEGURUARI ETA IRAUNKORRARI 
BURUZKO TOPAKETAK
USEC BILBAO CONGRESS’22

Bilbao.
Maiatzaren 25a eta 26a.

Sonia Díaz de Corcuera Trafikoko zuzendariak Segur
tasunari buruzko Kongresuan parte hartu zuen, mu
gikortasunari buruzko moduluan, eta bere hitzaldian 
Euskadiko Bide Segurtasunerako eta Mugikortasun 
Segururako eta Iraunkorrerako Plan Estrategikoa aur
keztu zuen, 2025era arteko plana. Horrez gain, Manu 
Pedreira Euskal Autonomia Erkidegoko Bide Segur
tasunaren arloko fiskala aurkeztu zuen, eta Trafikoko 
Zuzendaritza Nagusiko eta AESLEMEko ordezkariekin 
eztabaidatu zuen Trafikoari buruzko Legearen alderdi 
nagusien inguruan, baita alderdi horiek hiru barruan 
zein hiriartean gertatzen diren trafiko-istripuen pre
bentziorako politiketan izaten duten eraginaren in
guruan. Kongresuan hizlarien hainbat mahai antolatu 
ziren eta segurtasun polizialari eta larrialdiei buruzko 
eztabaida ere bai. 

ADEVIC JARDUNALDIAK

Figueres, Alt Empordá, Girona. 
Ekainaren 1a 

Trafikoko zuzendariak Figueresen, “La Educación y 
la Formación vial para los usuarios de la motocicleta” 
izenburupean, egindako jardunaldien inaugurazioan 
parte hartu zuen. Adevicen 30. jardunaldi teknikoa da 
eta Feteviko 14. jardunaldi estatala. Topaketa horretan 
hausnartu zen motozikletak gidatzean eragina izaten 
duten alderdiei buruz eta horrelako ibilgailuen gida
rien istriputasan eragina daukaten alderdiei buruz; 
eta ibilgailu horiei eta horien erabilerari aplikatzen 
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la vida en nuestras calles y carreteras como conse
cuencia de un accidente de tráfico. El Gobierno Vasco, 
ofrece cursos de conducción segura para motoristas 
de media y gran cilindrada todos los años, acción de
rivada de la Estrategia de visión compartida Ponte en 
mis ruedas, dirigida a prevenir accidentes de tráfico en 
este colectivo vulnerable. 

II ENCUENTRO INTERNACIONAL: SOSTENIBILIDAD 
EN CIUDADES Y TURISMO 5.0.

Connect Clean, Generalitat Valenciana y Distrito 
Digital. Alicante.
15 y 16 de junio.

La directora de Tráfico, Sonia Díaz de Corcuera, presen
tó una ponencia sobre Seguridad Vial en el II Encuen
tro Internacional que se celebró en la ciudad de Alican
te bajo el título Sostenibilidad en ciudades y Turismo 
5.0. En el apartado dedicado a la Movilidad, se abor
daron temas como la Micromovilidad, Smart Parking, 
Movilidad Compartida, Transporte Público, Vehículo 
Conectado, Accesibilidad, Diseño de Redes, Puntos de 
recarga, Plataformas de Transporte y Seguridad Vial. 
Asimismo, el Congreso, en el que participaron repre
sentantes de diferentes países, presentó un programa 
de retos como la Energía, Clima y Medio Ambiente; 
Control del Riesgo y Seguridad, Educación, Salud y De
porte, Inclusión, Cultura y Patrimonio, Infraestructu
ras, Viviendas e Interactuación. Una oportunidad que 
la directora aprovechó para intercambiar estrategias y 
experiencias con otras administraciones.

zaien araudia berrikusi zen. Euskadin kolektibo horrek 
kezka sorrarazten du, 2022an 14 motozikletagidari hil 
baitira gure kale eta errepideetan trafiko-istripuen on
dorioz. Eusko Jaurlaritzak, urtero, zilindrada ertaineko 
eta zilindradan handiko motorren gidarientzat seguru 
gidatzeko ikastaroak eskaintzen ditu. Jarduera hori 
Jar zaitez nire gurpiletan bisio partekatuko estrategia
tik eratorritakoa da eta haren helburua da kolektibo 
zaurgarri horretan trafiko-istripuak prebenitzea.

II NAZIOARTEKO TOPAKETA: IRAUNKORTASUNA 
HIRIETAN ETA 5.0 TURISMOA

Connect Clean, Generalitat Valenciana eta Distrito 
Digital. Alacant. 
Ekainaren 15a eta 16a 

Sonia Díaz de Corcuera Trafikoko zuzendariak II Na
zioarteko Topaketan Bide Segurtasunari buruzko hit
zaldi bat eman zuen. Topaketa hori Alacanten egin 
zen izenburu honekin: Iraunkortasuna hirietan eta 
5.0 turismoa. Mugikortasunari buruzko atalean, bes
teak beste, gai hauetaz hitz egin zen: mikromugikor
tasuna, Smart Parkinga, Mugikortasun Partekatua, 
Garraiobide Publikoa, Ibilgailu Konektatua, Irisgarri
tasuna, Sareen Diseinua, Kargapuntuak, Garraio eta 
Bide Segurtasun Plataformak. Era berean, Kongresuak, 
herri desberdinetako ordezkariek parte hartu zutenez, 
erronken programa bat aurkeztu zuen, besteak beste, 
Energia, Klima eta Ingurumena, Arriskuaren Kontrola 
eta Segurtasuna, Hezkuntza, Osasuna eta Kirola, Inklu
sioa, Kultura eta Ondarea, Azpiegiturak, Etxebizitza 
eta Interakzioa. Zuzendariak aukera hori aprobetxatu 
zuen beste administrazio batzuekin estrategiak eta es
perientziak trukatzeko.
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DÍA MUNDIAL EN RECUERDO DE TODAS LAS VÍCTI-
MAS DE ACCIDENTES DE TRÁFICO.

Lugar: Bilbao.
20 de noviembre. 

La directora de Tráfico recordó a todas las víctimas 
de accidentes de tráfico en el marco de una acción 
desarrollada por la asociación Stop Violencia Vial de 
Euskadi, junto a autoridades del Ayuntamiento de Bil
bao, la Diputación Foral de Bizkaia y la Fiscalía de Se
guridad Vial. En su intervención recordó a todas las 
víctimas y familiares de personas fallecidas y explicó 
las principales acciones que se llevan a cabo desde la 
Dirección de Tráfico del Departamento de Seguridad 
del Gobierno Vasco para frenar los accidentes, corregir 
los comportamientos de riesgo en carretera y proteger 
a los colectivos más vulnerables.

PARTICIPACIÓN EN PROGRAMAS EUROPEOS.

Participación de la Dirección de Tráfico en los proyectos 
europeos Arco Atlántico fase 3 y EU-EIP (European ITS 
Platform), cuyo objetivo principal es impulsar la implan
tación de sistemas y servicios ITS (Intelligent Transport 
Systems) en la red transeuropea de carreteras. 

TRAFIKO ISTRIPUETAKO BIKTIMAK OROITZEKO 
MUNDUKO EGUNA

Bilbao.
Azaroaren 20a 

Trafikoko zuzendariak, Euskadiko Stop Bide Indarkeria 
elkartearen jarduera baten esparruan, trafiko-istripue
tako biktima guztiak oroitu zituen, Bilboko Udaleko eta 
Bizkaiko Foru Aldundiko agintariekin eta Bide Segur
tasunaren arloko fiskalarekin batera. Zuzendariak hil 
diren biktimak eta haien senideak gogorarazi zituen 
eta Eusko Jaurlaritzaren Segurtasun Saileko Trafiko 
Zuzendaritzak istripuak murrizteko, errepideetan arris
kujokabideak zuzentzeko eta kolektibo zaurgarriak ba
besteko egiten dituen ekintza nagusiak azaldu zituen.

PROGRAMA EUROPARRETAN PARTE HARTZEA 

Trafiko Zuzendaritzak Europako proiektu hauetan par
te hartu du: Arco Atlántico 3. fasea eta EU-EIP (Euro
pean ITS Platform), Europa barneko errepideen sarean  
ITS (Intelligent Transport Systems) zerbitzuen eta sis
temen ezarpena sustatzeko helburua daukana.
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WEB-MINTEGIETAN PARTE HARTZEA

ALDAKETA-URTEA BIDE-SEGURTASUNARI ETA 
MUGIKORTASUNARI DAGOKIONEZ 
Webinar.
Urtarrilaren 25a 

Sonia Díaz de Corcuera Trafikoko zuzendariak Fesvia
lek sustatzen duen webinar horretan parte hartu zuen 
Euskadiko Trafikoa Kudeatzeko Zentrotik, eta harekin 
batera egon ziren Pere Navarro DGTko zuzendaria, Ra
món Lamiel Servei Catalá de Tránsiteko zuzendaria 
eta Jaume Bonell Andorrako Mugikortasun Saileko 
zuzendaria. Besteak beste, gai hauetaz hitz egin zen: 
pertsonen mugikortasunaren gaineko legealdaketak 
eta nola jarraitzen duen pandemiak bide segurtasu
nean eta mugikortasunean eragiten. Trafikoko zuzen
dariak Euskadiko Bide Segurtasunerako eta Mugikor
tasun Segururako eta Iraunkorrerako Estrategiaren 
(20212025) ildo nagusiak azaldu zituen, estrategia 
horrek kolektibo zaurgarrienen babesaren alde egiten 
baitu (motorgidariak, txirrindulariak, Mugikortasun 
Pertsonalerako Ibilgailuen erabiltzaileak eta dibertsi
tate funtzionala duten pertsonak).

MUGIKORTASUN DATUEI BURUZKO ON LINE TAILE-
RREAN PARTE HARTZEA 

Uztailaren 12an 

Mugikortasun datuei buruzko tailerrean parte hartu 
da, Espainiako ITS datuen Fusio Komitearen barruan 
garatzen ari den Simulaziogida baten esparruan. Gida 
horretan jasota dago trafiko-eta garraio-modeloekin lo
tutako guztia, haien oinarrietatik hasita, horiek erabilt
zeko eta balidatzeko irizpideetaraino; eta horrekin lortu 
nahi da gure herrian simulazioaren kultura handitzea 
eta sektore horretan lan egiten duten eragile guztien 
onarpena daukaten parametro komunak ezartzea. 

PARTICIPACIÓN EN SEMINARIOS WEB.

UN AÑO DE CAMBIOS EN SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD
Webinar.
25 de enero.

La directora de Tráfico, Sonia Díaz de Corcuera, partici
pó en esta webinar desde el Centro de Gestión de Tráfi
co de Euskadi, impulsada por Fesvial, junto al director 
de la DGT, Pere Navarro, el director del Servei Catalá de 
Tránsit, Ramón Lamiel y el director del Departamen
to de Movilidad de Andorra, Jaume Bonell. Entre los 
temas abordados, los cambios legislativos en la movi
lidad de las personas y cómo sigue afectando la pan
demia a la Seguridad Vial y la Movilidad. La directora 
de Tráfico repasó las líneas generales de la Estrategia 
de Seguridad Vial y Movilidad Segura y Sostenible de 
Euskadi 20212025, que apuesta por la especial protec
ción de los colectivos más vulnerables (motoristas, 
ciclistas, personas usuarias de los Vehículos de Movi
lidad Personal y personas con diversidad funcional).

PARTICIPACIÓN EN TALLER ON-LINE SOBRE DATOS 
DE MOVILIDAD. 

12 de julio. 

Se ha participado en el taller online sobre datos de 
movilidad, en el marco de la realización de una Guía 
de Simulación que se está desarrollando dentro del Co
mité de Fusión de datos de ITS España. Dicha guía, que 
aborda todo lo relacionado con los modelos de tráfico 
y transporte, desde sus fundamentos hasta los crite
rios de uso y validación, pretende elevar la cultura de 
la simulación en nuestro país, estableciendo unos pa
rámetros que sean comúnmente aceptados por todos 
los agentes que trabajan en este sector.
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4.3 TRAFIKO  
ZUZENDARITZAREN 
JARDUNALDI PROFESIONALA

“KOLEKTIBORIK ZAURGARRIENENTZAKO BIDE 
SEGURTASUNERAKO EREDU BERRI BAT EUSKADIN”

4.3 JORNADA  
PROFESIONAL DE LA 
DIRECCIÓN DE TRÁFICO

“UN NUEVO MODELO DE SEGURIDAD 
VIAL EN EUSKADI PARA LOS 
COLECTIVOS MÁS VULNERABLES”

Jornada presencial. 

 � Lugar: CRAI Biblioteca de Deusto (Bilbao).
 � Fecha: 16 de noviembre de 2022.
 � Participación: : Ponentes internacionales y loca-
les. 117 personas.  

PROGRAMA

BIENVENIDA:
Sonia Díaz de Corcuera. Directora de Tráfico del Go
bierno Vasco.

APERTURA:
Josu Erkoreka. Vicelehendakari Primero y Consejero 
de Seguridad del Gobierno Vasco.

Aurrez aurreko jardunaldia. 

 � Lekua: CRAI Deustuko Unibertsitatea (Bilbao).
 �Data: 2022ko azaroaren 16a.
 � Parte-hartzaileak: Nazioarteko eta tokiko hizla-
riak. 117 pertsona.  

PROGRAMA

ONGI ETORRIA:
Sonia Díaz de Corcuera. Eusko Jaurlaritzaren Trafi
koko zuzendaria.

HASIERA EMATEA:
Josu Erkoreka. Eusko Jaurlaritzaren lehenengo le
hendakariorde eta Segurtasuneko sailburua.
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1. PANELA:
Hiri-ingurune konplexuetan egindako joan-etorriei 
buruzko gogoetak.  Teknologiaren zeregina mugikor
tasun eraginkorra, segurua eta jasangarria bermatzeko.
 
Mugikortasuna hirietan. 
Jaume Barceló, Kataluniako Unibertsitate Politek
nikoko Estatistika eta Ikerketa Operatiboa Saileko 
irakasle emeritua. 

Biarritzeko erdigunea udan oinezkoentzat egokitzea
Bertrand Hébert, Biarritzeko Hiri Estrategia eta Mugi
kortasun Saileko Mugikortasun – Aparkaleku Zerbit
zuko burua.

2. PANELA:
Zaurgarritasun kontzeptua osasun publikoaren ere
muan. Mugikortasun berriari lotuta, irtenbide se
guruak eta efizienteak lortzeko bidean

2021-2030 hamarkada: Bide Segurtasuna lehenta-
suna da osasun publikorako.
Itziar Larizgoitia, Eusko Jaurlaritzako Osasun Saila
ren Osasun Publikoaren eta Adikzioen zuzendaria. 

Seguru gidatzea? Arriskuaren pertzepzioa, zilindra-
da handiko motozikletetan istripuak prebenitzeko.
Miguel Ángel Serna, Motozaleen Elkarte Nazionaleko 
eta Motozikleta Gidarien Eskola Nazionaleko presi
denteordea eta Gidatze Seguruari buruzko Ikastaroe
tako eta Prestakuntzako zuzendaria.

Mugikortasun Pertsonaleko Ibilgailuak versus Mu-
gikortasun Pertsonaleko Ibilgailu komertzialak. 
Zer ikas dezakegu bien arteko desberdintasunei 
buruz?
Javier Aparicio, Bird Micromobility Companyko Ins
tituzioekiko Harremanetako zuzendaria.

PANEL 1:
Reflexiones sobre los desplazamientos en entornos 
urbanos complejos. El papel de la tecnología para ga
rantizar una movilidad eficiente, segura y sostenible. 

La movilidad en las ciudades. 
Jaume Barceló, profesor Emérito del Departamento de 
Estadística e Investigación Operativa de la Universi
dad Politécnica de Cataluña.  

Peatonalización estival del centro de Biarritz.
Bertrand Hébert,  Jefe del servicio de Movilidad y Es
tacionamientos del Departamento de Estrategia Urba
na y Movilidad del ayuntamiento de Biarritz.

PANEL 2:
El concepto de vulnerabilidad en el ámbito de la salud 
pública. Avanzando hacia soluciones seguras y efi
cientes asociadas a la nueva movilidad.

Década 2021-2030: La Seguridad Vial es una priori-
dad para la salud pública.
Itziar Larizgoitia, directora de Salud Pública y Adic
ciones del Departamento de Salud del Gobierno Vasco. 

¿Conducción segura? La percepción del riesgo para 
la prevención de accidentes en motocicletas de 
gran cilindrada.
Miguel Ángel Serna, vicepresidente de la Asociación 
Nacional de Motoristas/Escuela Nacional de Conduc
tores de Motocicleta y director de Formación y Cursos 
de Conducción segura.

Vehículos de Movilidad Personal versus Vehículos 
de Movilidad Personal comerciales. ¿Qué podemos 
aprender de las diferencias?
Javier Aparicio, director de Relaciones Institucionales 
de Bird, Micromobility Company.
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PANEL 3:
Conocimiento global para la prevención del colectivo 
vulnerable de las personas con diversidad funcional 
en Euskadi. Metodología para mejorar la prevención 
desde la transformación social.

Estudio de investigación sobre movilidad urbana 
de personas con diversidad funcional en la CAPV: 
un viaje para crear ciudades inclusivas.
Rosa Mindeguia, doctora en Psicología por la Univer
sidad del País Vasco UPV-EHU. Investigadora en la 
Universidad de Tilburg, Países Bajos.

Transformación social a través del Arte. Baketik y 
el Teatro Fórum.
Elena Arambarri, codirectora del programa Teatro 
Fórum Baketik Fundazioa.

Aportaciones a una movilidad segura para los co-
lectivos vulnerables en calles y carreteras.
Nuria Pérez, responsable del Departamento Psicológi
co de Atención Integral a Víctimas por siniestro vial 
en AESLEME.

Seguridad Vial Global: la llave para una calidad de 
vida equitativa.
Claudia Adriazola-Steil, directora adjunta de Movilidad 
Urbana Global y directora de Salud y Seguridad Vial en 
el centro WRI Ross para Ciudades Sostenibles USA.

CLAUSURA:
Sonia Díaz de Corcuera. Directora de Tráfico del Go
bierno Vasco. 

3. PANELA:
Prebentziorako ezagutza globala Euskadin dibertsita
te funtzionala duten pertsonen kolektibo zaurgarrian. 
Gizarteeraldaketaren bidez prebentzioa hobetzeko 
metodologia.

EAEn dibertsitate funtzionala duten pertsonen hi-
ri-mugikortasunari buruzko azterlana: hiri inklusi-
boak sortzeko bidaia.
Rosa Mindeguia. Euskal Herriko Unibertsitateko 
(EHU) Psikologiak doktorea. Tilburg-eko Unibertsitate
ko ikertzailea, Herbehereak.

Gizarte-eraldaketa artearen bidez. Baketik eta Ant-
zerki Foruma.
Elena Arambarri. Baketik Fundazioaren Antzerki 
Foruma programako zuzendaria.

Kaleetan eta errepideetan mugikortasun segurua 
lortzeko ekarpenak kolektibo zaurgarrientzat.
Nuria Pérez. Errepideko Ezbeharren Biktimen Lagunt
za Integralerako Psikologia Sailaren arduraduna AES
LEMEn.

Mundu Mailako Bide Segurtasuna: bizi-kalitate 
ekitatiboa lortzeko giltza.
Claudia Adriazola-Steil. Hiri-mugikortasun globaleko 
zuzendariondokoa eta Osasun eta Bide Segurtasuneko 
zuzendaria Hiri Jasangarrien aldeko WRI Ross zen
troan (AEB).

ITXIERA:
Sonia Díaz de Corcuera. Eusko Jaurlaritzaren Trafi
koko zuzendaria. 
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HEDABIDEAK

2022. urtean, Trafiko Zuzendaritzak 10 prentsaurreko 
egin ditu, 48 prentsaohar atera ditu eta, guztira, he
dabideen 58 eskaera izapidetu ditu.

2022KO DATUAK:

 � Prentsaurrekoak: 10

 � Prentsa-oharrak: 48

 �Hedabideen eskaerak: 58

PUBLIZITATE-KANPAINAK

2022an hiru publizitatekanpaina egin dira: 

 � “Berriro ateratzea”, Aste Santuan zabaldutakoa: 
apirilaren 7-13 eta 19-21 bitartean.

 � “Zero Ikuspegia. Errepidean heriotza bakar bat ez 
baita onargarria” udan zabaldutakoa: uztailaren 
1etik irailaren 4ra. 

 �  “Zero Ikuspegia. Errepidean heriotza bakar bat ez 
baita onargarria” abenduko zubian zabaldutakoa: 
abenduaren 1etik 11ra.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

A lo largo de 2022, la Dirección de Tráfico ha realizado 
10 ruedas de prensa, ha emitido 48 notas de prensa y 
ha tramitado un total de 58 peticiones de medios de 
comunicación.

DATOS 2022

 �Ruedas de prensa: 10

 �Notas de prensa: 48

 � Peticiones de medios de comunicación: 58

CAMPAÑAS DE PUBLICIDAD

En 2022 se han realizado tres campañas de publicidad: 

 � “Volver a salir”, difundida en Semana Santa: del 
7-13 y del 19-21 de abril.

 � “Visión Zero. Ninguna muerte es asumible”, difun-
dida en verano: del 1 de julio al 4 de septiembre.

 � “Visión Zero. Ninguna muerte es asumible”, di-
fundida durante el puente de diciembre: del 1-11 de 
diciembre.
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4.5 PROGRAMA “DON’T 
BE DUMMY! PARA TI NO 
HAY REPUESTO(S)”

DATOS BALANCE 2022

 � 41 sesiones

 � 35 municipios

 � 12.451 participantes

En 2022 el programa itinerante de concienciación di
rigido a jóvenes de enseñanza secundaria ha visitado 
35 municipios, en los que se han realizado 41 sesiones, 
con la participación de 12.451 estudiantes.

Desde su puesta en funcionamiento en 2017, el progra
ma ha llegado a 174 centros educativos de 63 localida-
des distintas, incluidas las tres capitales vascas, en to
das ellas con gran afluencia de público. En total, se han 
programado 172 eventos en los que han participado 
40.676 estudiantes, que han realizado un balance po
sitivo del programa audiovisual. El 98% del alumnado 
afirma que ha tomado conciencia sobre la importancia 
de la seguridad para prevenir accidentes de tráfico.

El proyecto, puesto en marcha por la Dirección de Trá
fico, cuenta con la colaboración de la Asociación Stop 
Accidentes y la Asociación para el Estudio Medular 
Espinal (AESLEME), así como con la del personal de 
atención de las situaciones de emergencias provoca
das por los accidentes (Ertzaintza, Policías Locales, 
Osakidetza, Salvamentos y Extinción de Incendios, así 
como Emergencias).

4.5 DON’T BE DUMMY!  
ZUK EZ DUZU ORDEZKORIK 
PROGRAMA

2022KO BALANTZE-DATUAK

 � 41 saio

 � 35 udalerri

 � 12.451 parte-hartzaile

2022an, bigarren hezkuntzako gazteei zuzendutako 
kontzientziazio-programa ibiltaria 35 udalerritan egon 
da eta horietan 41 saio egin dira eta 12.451 ikaslek parte 
hartu dute. 

Programa 2017an abian jarri zenetik, 63 udalerritako 
(hiru hiriburuak barne) 174 ikastetxetara heldu da eta 
horietara guztietara jende ugari bertaratu da. Guzti
ra 172 ekitaldi programatu dira eta horietan 40.676 
ikaslek parte hartu dute. Orain arte, partehartzaileek  
ikusentzunezko programari buruzko balorazio positi
boa egin dute. Ikasleen %98k inkestan baieztatzen du 
ohartu dela zein garrantzizkoa den segurtasuna trafi
koistripuak prebenitzeko. 

Proiektu hori Trafiko Zuzendaritzak jarri zuen abian 
eta hauen laguntza ere jasotzen du: Stop Istripuak 
Elkartea eta Bizkarrezurmuineko Lesioa Aztertzeko 
Elkartea (AESLEME), baita istripuen ondoriozko la
rrialdi egoeretan arreta ematen duten langileak ere 
(Ertzaintza, Udaltzaingoak, Osakidetza, Salbamen
duak eta Suteen Itzalketa, eta Larrialdiak ere bai).
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4.6 PUBLICACIONES 
Y ESTUDIOS
Se ha publicado el Anuario Estadístico con todos los 
datos de accidentalidad de 2021. Además, se ha reali
zado un nuevo estudio de investigación en colabora
ción con la Universidad del País Vasco, “DIVERSIVIAL”, 
que analiza la movilidad urbana de personas con di
versidad funcional.

DIVERSIVIAL. UN VIAJE PARA CREAR 
CIUDADES ACCESIBLES

El estudio DIVERSIVIAL.UN VIAJE PARA CREAR CIU
DADES ACCESIBLES, ha sido realizado por la Facultad 
de Psicología de la Universidad del País Vasco (UPV/
EHU) para la Dirección de Tráfico. Esta iniciativa ana
liza las dificultades para la movilidad existentes en las 
capitales vascas para los colectivos con discapacidad 
física, visual, cognitiva y auditiva.
 
Cuenta con la participación de 51 personas usuarias 
que han recorrido las rutas de cada ciudad, además de 
responsables de asociaciones de personas con disca
pacidad y responsables de movilidad y accesibilidad 
de los ayuntamientos de Bilbao, Donostia y Gasteiz.    

El objetivo de este trabajo es identificar las áreas de 
mejora y aportar propuestas para  continuar avanzan
do en el camino de la inclusión, la accesibilidad y el fo
mento de la autonomía de todos los colectivos con al
guna discapacidad física, cognitiva, visual o auditiva.

4.6 ARGITALPENAK 
ETA AZTERLANAK
2021eko istriputasari buruzko datuak biltzen dituen 
Urtekari Estatistikoa argitaratu da. Gainera, Euskal 
Herriko Unibertsitatearekin lankidetzan beste azter
lan bat egin da; “DIVERSIVIAL” izenekoa da eta dibert
sitate funtzionala daukaten pertsonen hirimugikorta
suna aztertzen du.

DIVERSIVIAL. HIRI IRISGARRIAK SORTZEKO BIDAIA

DIVERSIVIAL. HIRI IRISGARRIAK SORTZEKO BIDAIA 
izeneko azterlana Euskal Herriko Unibertsitateko Psi
kologia Fakultateak egin du, Trafiko Zuzendaritzarako. 
Ekimen horretan aztertzen dira desgaitasun fisikoa, 
kognitiboa edo ikusmen edo entzumen desgaitasuna 
daukaten kolektiboen mugikortasunzailtasunak Eus
kadiko hiriburuetan.
 
Horretan 51 erabiltzailek parte hartu dute hiri bakoit
zeko ibilbideak eginez, eta desgaitasuna daukaten 
pertsonen elkarteetako arduradunak eta Bilboko, Do
nostiako eta VitoriaGasteizko mugikortasun eta iris
garritasunarduradunek ere parte hartu dute.    

Azterlan horren helburua da hobekuntzaarloak 
identifikatzea eta proposamenak egitea desgaitasun 
fisikoa, kognitiboa edo ikusmen- edo entzumen-des
gaitasuna daukaten kolektiboen inklusioan, irisgarri
tasunean eta autonomiaren sustapenean aurrera egi
ten jarraitzeko.
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4.7 INVESTIGACIÓN DE 
TRÁFICO Y SEGURIDAD VIAL

ESTUDIOS DE TRÁFICO 

Se han analizado o realizado 18 estudios o informes 
sobre situaciones de inseguridad vial en los siguien
tes lugares: Respaldiza, Ozaeta, Lagrán, Asua, Lejona, 
Arrankudiaga, Olaberria, Zumaia, N-637 salida 16, Ber
meo, cruce BI-634 con BI-3105, cruce BI-634 con BI-631 
en Mungia, Las Carreras, Laguardia, Kukularra, túnel 
de Itziar en la AP8, AP8 salida 12 en Oiartzun. Ade
más, se realizó un informe sobre una propuesta de sis
tema de predicción del riesgo de incidencias de tráfico, 
utilizando técnicas de machine learning.

TRANSPORTES ESPECIALES 

Se está trabajando en el desarrollo de una herramienta 
que permitirá calcular las rutas posibles de los trans
portes especiales en función de sus dimensiones y 
pesos, el control y seguimiento de los recorridos efec
tivos por las rutas autorizadas y la explotación de toda 
la información generada para una mejor toma de deci
siones en la política de gestión de dichos transportes.

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 

Se han mejorado las prestaciones de la aplicación Geo
Traffic que monitoriza el estado del tráfico y realiza in
formes históricos a partir de datos GPS. 

HERRAMIENTA DE CÁLCULO DE INTENSIDADES 

Se han mejorado las prestaciones de la herramienta 
para el cálculo de intensidades desarrollada en años 
anteriores mediante la mejora de las curvaspatrón, la 
ampliación de la base de datos histórica que se utiliza 
para el cálculo y la presentación de resultados. 

4.7 TRAFIKOAREN ETA 
BIDE SEGURTASUNAREN 
ARLOKO IKERKETA

TRAFIKOARI BURUZKO AZTERLANAK 

Bidesegurtasun eza dagoen egoerei buruzko 18 az
terlan edo txosten aztertu edo egin dira leku hauetan: 
Arespalditza, Ozaeta, Lagrán, Asua, Leioa, Arranku
diaga, Olaberria, Zumaia, N-637tik 16 irteera, Bermeo, 
BI-634 eta BI-3105 bidegurutzea, BI-634 eta BI-631 bide
gurutzea Mungian, Las Carreras, Guardia, Kukularra, 
Itziarko tunela AP8an, AP8tik 12 irteera Oiartzunen. 
Horrez gain, txosten bat egin da, machine learning 
teknikak erabiliz, trafikoko intzidentzien arriskua ira
gartzeko sistemaproposamen bati buruzkoa.

GARRAIO BEREZIAK 

Tresna berri bat garatzen ari da eta horren bidez 
hauexek egin ahal izango dira: garraio berezien neu
rriak eta pisuak kontuan hartuta, garraio berezi horiek 
egin ditzaketen ibilbideak kalkulatu; bidaiak baimen
dutako ibilbideetatik egiten diren kontrolatu eta ho
rren jarraipena egin; eta sortzen den informazio guz
tia ustiatu garraio mota horiek kudeatzeko politiketan 
erabaki hobeak hartzeari begira.

KUDEAKETA-TRESNAK 

GPS datuetan oinarrituta txosten historikoak egiten 
eta trafikoaren egoera monitorizatzen duen GeoTraffic 
aplikazioaren prestazioak hobetu dira. 

INTENTSITATEAK KALKULATZEKO TRESNA 

Aurreko urteetan garatutako intentsitateak kalku
latzeko tresnaren prestazioak hobetu dira; eta ho
rretarako, eredukurbak hobetu dira eta emaitzak 
kalkulatzeko eta aurkezteko erabiltzen den datubase 
historikoa handitu da. 
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BIDE SEGURTASUN ARLOKO AZTERLANAK 
EGITEKO ANALISI-TRESNAK 

Road Safety izeneko tresnaren prestazioak hobetu 
dira, kalitate handiagoko bide segurtasuneko azterla
nak lortzeko. Tresna horrek istripuetan egon ohi diren 
faktoreak eta kausak aztertzen laguntzen du, bereziki 
abiadura. 

ITS EKIPAMENDU BERRIAK 

Bi radar kabina berri instalatu dira, A124 errepidean, 
Guardian, eta BI-30 errepidean, Kukularran. Gainera, 
errepideko aforoekipoen berrikuntza teknologikoa 
egin da,  lakio magnetikoko aforatzaileen ordez zoruan 
intrusiokoak ez diren aforatzaileak jarriz, azken horiek 
radar-teknologia erabiltzen dute eta. Horrez gain, ikus
men artifizialeko kamerak instalatu dira, matrikulak 
irakurtzeko, trafikoari buruzko azterlanak eta anali
siak egiteko helburuarekin.

HERRAMIENTA DE ANÁLISIS PARA LA 
REALIZACIÓN DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD VIAL 

Se han mejorado las prestaciones la herramienta de
nominada Road Safety, que facilita el análisis de las 
causas y factores concurrentes en los accidentes, es
pecialmente la velocidad, para la elaboración de estu
dios de seguridad vial de mayor calidad. 

NUEVOS EQUIPAMIENTOS ITS 

Se han instalado dos nuevas cabinas de radar en la ca
rretera A-124 en Laguardia y en la carretera BI-30 en 
Kukularra. Además, se ha procedido a la renovación 
tecnológica de los equipos de aforo en carretera, susti
tuyendo los aforadores de lazo magnético por aforado
res no intrusivos en el pavimento que utilizan tecno
logía radar. Igualmente, se han instalado cámaras de 
visión artificial para la lectura de matrículas, con el fin 
de realizar estudios y análisis de tráfico.
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4.8 TRAFIKOAREN 
KUDEAKETA ETA KONTROLA

TRAFIKOAREN ZAINTZA-ETA KONTROL-KANPAINAK

Sonia Díaz de Corcuera Trafikoko zuzendariak, urta
rrilaren 27an, Ertzaintzak, Udaltzaingoekin lankidet
zan, 2022an egindako Zaintza eta Kontrol kanpainen 
egutegia aurkeztu zuen. Lanbilera hori Bideokonfe
rentziaren bidez egin zen Ertzaintzaren Erandioko 
egoitza zentraletik eta horretan egon ziren Aitor Lete 
Segurtasuna Koordinatzeko zuzendaria, Iñigo Ibarra 
Ertzaintzako Trafikoko Burutza Nagusiko intenden
tea, Arabako, Bizkaiko eta Gipuzkoako Udaltzaingoen 
ordezkariak eta Ertzaintzaren Trafikoko Lurralde 
Unitateen arduradunak. 46 kanpaina planifikatu zi
ren hainbat arriskufaktore (abiadura, arreta galtzea, 
alkohola eta drogak …) begiratzeko eta arreta berezia 
jarri zitzaien motorgidarien gidatzeko abiadura kon
trolatzeari. Zaintza eta kontrol kanpainen helburuak 
Bide-Segurtasuna hobetzea eta trafiko-istripuen ondo
riozko biktimen kopurua murriztea dira.

Prebentiboak:

 �Alkoholemia-proba prebentiboak: 41.176

 �Droga-proba prebentiboak: 3.072

 �Kaskoaren- segurtasun uhalaren kontrolak. 
Zenbat ibilgailuri: 20.192

 �Abiadura-kontrolak. Zenbat ibilgailuri: 699.311

4.8 GESTIÓN Y CONTROL 
DEL TRÁFICO

CAMPAÑAS DE VIGILANCIA Y CONTROL DE TRÁFICO

La directora de Tráfico, Sonia Díaz de Corcuera, pre
sentó el 27 de enero el Calendario de las campañas de 
Vigilancia y Control que la Ertzaintza, en colaboración 
con las Policías Locales, llevó a cabo en 2022. A la reu
nión de trabajo celebrada por videoconferencia desde 
la sede central de la Ertzaintza, en Erandio, asistieron 
el director de Coordinación de Seguridad, Aitor Lete; 
el intendente de la Jefatura Central de Tráfico de la 
Ertzaintza, Iñigo Ibarra, representantes de las Policías 
Locales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa y responsables 
de las Unidades Territoriales de Tráfico de la Ertzaint
za. Se planificaron 46 campañas, orientadas a vigilar 
diversos factores de riesgo (velocidad, distracciones, 
alcohol y drogas…), con especial atención al control 
de velocidad en el colectivo de motoristas. El objetivo 
de las campañas de control y vigilancia es mejorar la 
Seguridad Vial y reducir el número de víctimas por ac
cidente de tráfico. 

Preventivas:

 � Pruebas preventivas de alcoholemia: 41.176

 � Pruebas preventivas de drogas: 3.072

 � Controles casco-cinturón. Número de vehículos 
controlados: 20.192

 � Controles de velocidad. Número de vehículos 
controlados: 699.311
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Accidente o infracción:

 � Pruebas de drogas por accidente: 335

 � Pruebas de drogas por infracción: 1.161

 � Pruebas de alcoholemia por accidente: 7.781

 � Pruebas de alcoholemia por infracción: 1.557

PLAN DE VIALIDAD INVERNAL

En 2022 el Plan de Vialidad Invernal se activó en 4 oca
siones en su Fase de Seguimiento e Información (cota 
de nieve por debajo de los 1.000 metros con precipita
ciones importantes). De ellas, en una única ocasión se 
procedió a pasar a la Fase Operativa, por descenso de 
la cota de nieve por debajo de los 700 metros, acompa
ñado de precipitaciones intensas. 

Los medios movilizados fueron máquinas quitanieves 
de las Diputaciones Forales/Autopistas (205), grúas pe
sadas de la Dirección de Tráfico (7) y los Puestos de 
Coordinación Vial (patrullas compuestas por un/una 
agente de la Ertzaintza y un/una técnico de Conserva
ción de Carreteras, con la misión de evaluar de forma 
conjunta el estado de la red viaria en los tres Territo
rios Históricos).

Istripua edo arau-haustea:

 �Droga-probak, istripu baten ondorioz: 335

 �Droga-probak, arau-hauste baten ondorioz: 1.161

 �Alkoholemia-probak, istripu baten ondorioz: 
7.781

 �Alkoholemia-probak, arau-hauste baten ondo-
rioz: 1.557

NEGUKO BIDEZAINTZA PLANA

2022an 4 aldiz aktibatu zen Neguko Bidezaintza Plana, 
Jarraipen eta Informazio Fasean (elurkota 1000 metro
tik behera eta prezipitazio handiak). Aldi horietako ba
tean igaro zen Fase Operatibora, prezipitazio handiekin 
batera, elurkota 700 mtik behera jaisteagatik.

Baliabide hauek mobilizatu ziren: Foru Aldundien /
Autobideen elurra kentzeko makinak (205), Trafiko 
Zuzendaritzaren garabi astunak (7) eta Bide Koordi
naziorako Postuak (patruila bakoitzean ertzain bat eta 
Errepideen Kontserbaziorako teknikari bat, biek batera 
bideko sarearen egoera aztertzeko misioarekin, hiru 
Lurralde Historikoetan). 
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OPERACIONES ESPECIALES DE TRÁFICO

En verano, en Operación Salida, tras dos años conse
cutivos con la operación Paso del Estrecho suspendi
da, se recuperan las operativas habituales de señaliza
ción para garantizar la fluidez del tráfico internacional 
en el último fin de semana de julio y en el primero de 
agosto, en los enlaces AP1/N622 (en EtxebarriIbiña) 
y N622/A1 (en VitoriaGasteiz), sentido BurgosMa
drid. Previamente, a principios del mes de junio se 
instalaron carteles informativos de la ruta de tránsito 
internacional AP8/AP1/N622/A1 con destino Portu
gal/Marruecos en varios puntos estratégicos de la red 
viaria principal, así como carteles informativos de las 
áreas de repostaje más próximas ubicadas dentro de la 
ruta. Ambos tipos de carteles son retirados a mediados 
de septiembre.

Por otra parte, durante la Operación Retorno del vera
no, se realizaron operativos de señalización en el nudo 
de Armiñón los días 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27 y 28 de agos
to (enlace de la A1 con la salida de la antigua AP1, 
sentido VitoriaGasteiz). Este mismo operativo tam
bién fue ejecutado el Lunes de Pascua (18 de abril), con 
ocasión de la Operación Retorno de Semana Santa. 

TRAFIKOKO OPERAZIO BEREZIAK

Udan, Irteera Operazioan, Gibraltarko Itsasartea Pa
satzeko Operazioa bi urtez jarraian etenda egon on
doren, berriz ere ekin zitzaien seinaleztatzeko ohiko 
operazioei, uztailaren azken asteburuan eta abuztua
ren lehenengoan nazioarteko trafikoaren arintasuna 
bermatzeko. Seinaleztatze horiek AP1/N622 lotu
nean (EtxebarriIbiñan) eta N622/A1 lotunean (Vito
riaGasteizen) MadrilBurgos noranzkoan  egin ziren. 
Aurretik, ekainaren hasieran, bidesare nagusiko hain
bat puntutan informaziokartelak jarri ziren, Portugal/
Marokora joateko nazioarteko trafikorako AP-8/AP-
1/N622/A1 ibilbideari buruzkoak, baita ibilbidearen 
barruko erregaihornikuntzarako eremu hurbilenei 
buruzkoak ere. Bi kartel mota horiek irailaren erdial
dean kentzen dira.

Halaber, udako itzulera-operazioan, Armiñongo lotu
nean seinalizaziooperatiboak burutu ziren abuztua
ren 18an, 19an, 20an, 21ean, 25ean, 26an, 27an eta 28an 
(A1en eta lehengo AP1en irteeraren arteko lotunea, 
VitoriaGasteizko noranzkoan). Operatibo bera burutu 
zen Pazko Astelehenean (apirilaren 18an), Aste San
tuko Itzulera Operazioa zela eta. 
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5.  
PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS

5.1 EXPEDIENTES 
SANCIONADORES Y 
AUTORIZACIONES

 � Expedientes sancionadores por infracciones a 
la normativa de tráfico finalizados: 291.893

 � Expedientes sancionadores por infracciones de 
velocidad de vehículos con matrícula extranjera 
sin parada finalizados: 56.287

 �Recursos resueltos en vía administrativa: 3.731

 �Autorizaciones especiales para los vehículos 
que, por sus características técnicas o por la 
carga indivisible que transporten, superen las 
masas y dimensiones máximas reglamentaria-
mente establecidas: 5.566

 �Autorizaciones a vehículos de composición Eu-
romodular (EMS): 110

 � Expedientes de alta, baja y modificaciones de 
vehículos respecto a escuelas particulares de 
personas conductoras, personal y vehículos: 382

 � Inspecciones de locales y de vehículos: 121

 �Autorizaciones especiales de circulación en fe-
chas restrictivas: 284

 � Instrucciones de obras y otros eventos: 5.200

5.  
PROZEDURA 
ADMINISTRATIBOAK

5.1 ZEHAPEN-ESPEDIENTEAK 
ETA BAIMENAK

 �Trafikoko araudiaren aurkako arau-hausteen 
ondoriozko zehapen-espediente amaituak: 
291.893

 �Atzerriko matrikula duten ibilgailuen abiadura 
arau-hausteen ondoriozko zehapen-espediente 
amaituak: 56.287

 �Administrazio bidean ebatzi diren errekurt-
soak: 3.731

 � Ezaugarri teknikoengatik edo garraiatzen duten 
zama banaezinagatik arauz ezarritako gehie-
nezko masak eta neurriak gainditzen dituzten 
ibilgailuei emandako baimen bereziak: 5.566

 �Osaera Euromodularreko ibilgailuei (EMS) eman-
dako baimenak: 110

 �Gidarien eskola partikularrei, horietako langi-
leei eta ibilgailuei dagokienean, ibilgailuen alta-
, baja- eta aldaketa-espedienteen kop.: 382

 � Lokalen eta ibilgailuen ikuskapenak: 121

 � Zirkulazio-baimen bereziak zirkulazio-murri-
zketak dauden datetan: 284

 �Obrei eta beste ekitaldi batzuei buruzko jarraibi-
deak: 5.200
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5.2 PRUEBAS DEPORTIVAS 
La Dirección de Tráfico autoriza e informa sobre las 
carreras, concursos, certámenes y pruebas deportivas 
en general, que discurran total o parcialmente por vías 
interurbanas de la CAE. 

 �Autorizaciones concedidas por la Dirección de 
Tráfico: 281

 � Expedientes tramitados por la Dirección de Trá-
fico y a autorizar por la DGT: 22

Recursos movilizados en las pruebas deportivas ce
lebradas en la CAE (datos de acompañamiento de la 
Ertzaintza):

 �Agentes: 2.360

 � Coches: 985

 �Motos: 1.211

5.3 COMISIÓN DE 
SEGURIDAD VIAL

 �Reunión del Pleno y del Comité Permanente 
(03/03/2022).

 � Sesión extraordinaria del Pleno (03/03/2022).

5.2 KIROL PROBAK
Trafiko Zuzendaritzak EAEko hiriarteko bideetatik 
guztiz edo zati batean igarotzen diren lasterketa, le
hiaketa, txapelketa eta, oro har, kirolprobak baiment
zen ditu eta horiei buruzko informazioa ematen du. 

 �Trafiko Zuzendaritzak emandako baimenak: 281

 �Trafiko Zuzendaritzak tramitatutako eta DGTk 
baimendu beharreko espedienteak. 22

EAEn egindako kirolprobetan baliabide hauek mobili
zatu dira (Ertzaintzaren laguntzaren datuak):

 �Agenteak: 2.360

 �Autoak: 985

 �Motoak: 1.211

5.3 BIDE SEGURTASUN 
BATZORDEA

 �Osoko Bilkuraren eta Batzorde Iraunkorraren 
bilera (2022/03/03)

 �Osoko Bilkuraren ez-ohiko bilera (2022/03/03).
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5.4 INSTRUCCIONES

 � Instrucción Nº 1/2022: Campañas de vigilancia 
y control de tráfico durante el año 2022.

 � Instrucción Nº 2/2022: Escritos de ratificación 
de los agentes.

 � Instrucción Nº 3/2022: Autorizaciones especia-
les para circular en fechas especiales.

 � Instrucción Nº 4/2022: Modificación de la rela-
ción codificada de infracciones.

 � Instrucción Nº 5/2022 ACC: Itinerarios autoriza-
dos para circular en régimen de autoescolta y 
en convoy de hasta 3 conjuntos.

 �Directriz, Modificación de la Ley de tráfico, cir-
culación de vehículos a motor y seguridad vial.

5.5 RESOLUCIONES

 �RESOLUCIÓN de 24 de junio de 2022 de la direc-
tora de Tráfico, por la que se autoriza la insta-
lación y uso de dispositivos de captación y re-
producción de imágenes complementarios de 
cinemómetros destinados al control, regulación, 
vigilancia y disciplina del tráfico en la red via-
ria de la Comunidad Autónoma del País Vasco. 
(BOPV 12/07/2022).

5.4 INSTRUKZIOAK

 � 1/2022 Instrukzioa: 2022. urteko trafikoaren 
zaintza- eta kontrol-kanpainak. 

 � 2/2022 Instrukzioa: agenteen berreste-idazkiak.

 � 3/2022 Instrukzioa: zirkulazio-murrizketak 
dauden datetan zirkulatzeko baimen bereziak.

 � 4/2022 Instrukzioa: arau-hausteen zerrenda ko-
difikatua aldatzea.

 � 5/2022 Instrukzioa ZBO: auto eskolta erregime-
nean eta 3 ibilgailu-taldera arteko konboi ba-
tean zirkulatzeko ibilbide baimenduak.

 � Jarraibidea, Trafikoari, Ibilgailu Motordunen 
Zirkulazioari eta Bide Segurtasunari buruzko 
Legearen aldaketa.

5.5 EBAZPENAK

 � Ebazpena, 2022ko ekainaren 24koa, Trafikoko 
zuzendariarena, Euskal Autonomia Erkide-
goko bide-sarean irudiak grabatzeko eta erre-
produzitzeko gailuak, zinemometroen osagarri, 
instalatzea eta erabiltzea baimentzen duena, 
trafikoaren kontrol, erregulazio, zaintza eta di-
ziplina helburu. (EHAA 2022/07/12)
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 �RESOLUCIÓN de 22 de diciembre de 2022, de la 
directora de Tráfico, por la que se autoriza la 
instalación y uso de dispositivos de captación y 
reproducción de imágenes complementarios de 
cinemómetros destinados al control, regulación, 
vigilancia y disciplina del tráfico en la red via-
ria de la Comunidad Autónoma del País Vasco. 
(BOPV 09/01/2023). 

 �RESOLUCIÓN de 20 de octubre de 2022, de la di-
rectora de Tráfico, de corrección de errores de la 
Resolución de 22 de octubre de 2021, por la que 
se autoriza la instalación y uso de cinemóme-
tros y sus dispositivos complementarios de cap-
tación y reproducción de imágenes destinados 
al control, regulación, vigilancia y disciplina del 
tráfico en la red viaria de la Comunidad Autóno-
ma del País Vasco. (BOPV 25/11/2022). 

5.6 ASUNCIÓN DE 
COMPETENCIAS 
SANCIONADORAS
La Dirección de Tráfico ha asumido la competencia 
sancionadora en materia de tráfico, circulación de ve
hículos a motor y seguridad vial por las infracciones 
cometidas en las vías urbanas de los municipios de 
Berriatua (11 de abril de 2022) y de Altzo (28/09/2022).

 � Ebazpena, 2022ko ekainaren 22koa, Trafikoko 
zuzendariarena, Euskal Autonomia Erkide-
goko bide-sarean irudiak grabatzeko eta erre-
produzitzeko gailuak, zinemometroen osagarri, 
instalatzea eta erabiltzea baimentzen duena, 
trafikoaren kontrol, erregulazio, zaintza eta di-
ziplina helburu. (EHAA 2023/01/09) 

 � Ebazpena, 2022ko urriaren 20koa, Trafikoko 
zuzendariarena, Ebazpen honetako hutsak 
zuzentzekoa: 2021eko urriaren 22ko Ebazpe-
na, Euskal Autonomia Erkidegoko bide-sarean 
zinemometroak zein irudiak grabatzeko eta 
erreproduzitzeko beste zenbait tresna osagarri 
instalatzea eta erabiltzea baimentzen duena, 
trafikoaren kontrol, erregulazio, zaintza eta di-
ziplina helburu. (EHAA 2022/11/25) 

5.6 ZEHAPEN-ESKUMENAK 
BERE GAIN HARTZEA:

Trafiko Zuzendaritzak trafikoaren, ibilgailu motordu
nen zirkulazioaren eta bidesegurtasunaren arloan 
zehatzeko eskumena bere gain hartu du Berriatua 
udalerriko (2022ko apirilaren 11n) eta Altzo Udalerri
ko (2022/09/28) hiri barruko bideetan egiten diren 
arauhausteei dagokienean.
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La Dirección de Juego y Espectáculos realiza el ejercicio 
de, entre otras,  las siguientes facultades y funciones:
  

 � Elaborar las políticas públicas relativas a los jue-
gos de azar y ejercer las facultades y fun ciones 
que el reglamento general de juego confiere a la 
autoridad reguladora del juego en la Comunidad 
Autónoma de Euskadi, ya sean de autorización, 
informe, homologación, control, ins pección o 
sanción, siempre que no correspondan a otros 
órganos.

 � Elaborar las políticas públicas derivadas de la 
legislación relativa a los espectáculos públicos 
y actividades recreativas, incluyendo a estable-
cimientos y actividades de hostelería, y ejercer 
las facultades y funciones que dicha legislación 
confiere al Departamento de Seguridad, ya sean 
de autorización, informe, homologación, control, 
inspección o sanción, siempre que no correspon-
dan a otros órganos.   

En materia de juego lo más reseñable ha sido la pu
blicación del decreto 19/2022 sobre la modificación del 
decreto 120/2016 del Reglamento general del juego.

En dicha modificación se hace necesario iniciar el 
proceso de revisión de la planificación del juego para 
lograr el dimensionamiento adecuado del sector me
diante la adopción de medidas dinámicas, con una 
visión global o de conjunto de la oferta de juegos y 
que permita mantener la oferta de juego en unos már
genes socialmente tolerables poniendo el foco en la 
protección de la salud y la prevención del juego pro
blemático. Se establecen nuevos límites de locales de 
juego, nuevas distancias a cumplir para la apertura de 
nuevos locales, se restringe la publicidad.

En su disposición transitoria 3 dice:

“Control de admisión Los locales de juego que no dis
pongan de un control de admisión en los términos es
tablecidos en el artículo 20 del presente Reglamento, 
deberán instalarlo y ponerlo en funcionamiento en el 
plazo de 9 meses desde su entrada en vigor”, esto ha 
llevado a que el 16 de noviembre sea obligatorio el esta
blecimiento del control de acceso en todos los locales 
de juego. Este tema ha supuesto un gran esfuerzo tanto 
para los operadores como para esta administración.

Se han recuperado la totalidad de los espectáculos tau
rinos tanto generales como tradicionales.

Joko eta Ikuskizun Zuzendaritzari, beste batzuen ar
tean, ahalmen eta eginkizun hauek dagozkio:
  

 �Ausazko jokoei buruzko politika publikoak egi-
tea, eta jokoaren erregelamendu orokorrak Eus-
kal Autonomia Erkidegoan jokoa arautzen duen 
agintaritzari ematen dizkion ahalmenak eta 
egitekoak gauzatzea, honako hauekin lotuta, 
beste organo batzuen eskumenekoak ez badira: 
baimenak, txostenak, homologazioak, kontro-
lak, ikuskapenak edo zehapenak. 

 � Ikuskizun publikoei eta jolas-jarduerei buruzko 
legeriaren ondoriozko politika publikoak egitea, 
ostalaritzako jarduerak eta establezimenduak 
barnean direla. Horrez gain, legeria horrek Se-
gurtasun Sailari ematen dizkion ahalmenak eta 
egitekoak gauzatzea, honako hauekin lotuta, 
beste organo batzuen eskumenekoak ez badira: 
baimenak, txostenak, homologazioak, kontro-
lak, ikuskapenak edo zehapenak.

Jokoaren  arloan aipagarria da 19/2022 Dekretua ar
gitaratu dela, Jokoaren Erregelamendu Orokorraren 
120/2016 Dekretua aldatzen duena. 

Aldaketa horren arabera, beharrezkoa da jokoaren 
plangintzaren berrikuspen-prozesuari ekitea. Hel
burua da sektorea behar bezala dimentsionatzea, neu
rri dinamikoak hartuz, jokoeskaintzaren ikuspegi 
orokorrarekin edo osoarekin, jokoeskaintzari sozial
ki onargarriak diren marjinetan eustea ahalbidetuko 
duena, betiere, arreta osasunaren babesean eta joko 
problematikoaren prebentzioan jarriz. Jokolokaleta
rako muga berriak ezarri dira, lokal gehiago irekitzeko 
bete beharreko distantziak ere aldatu dira eta publizi
tatea murriztu da. 

Dekretu horrek 3. xedapen iragankorrean hauxe ezar-
tzen du:

“Erregelamendu honen 20. artikuluan ezarritako bal
dintzetan sarrerakontrolik ez duten jokolokalek kon
trol hori instalatu eta funtzionamenduan jarri beharko 
dute, erregelamendua indarrean jarri eta 9 hilabeteko 
epean”. Hori dela eta, azaroaren 16tik aurrera derri
gorrezkoa da jokolokal guztietan sarrerakontrolak 
ezartzea. Kontu horrek operadoreei esfortzu handia 
eskatu die, baita administrazio honi ere. 

Zezenikuskizun orokor zein tradizional guztiak be
rreskuratu dira.

Udalerrietan egin ohi ziren artifizio piroteknikoen 
ikuskizunak ere berreskuratu dira.
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También se han recuperado los espectáculos con arti
ficios pirotécnicos que tradicionalmente se han cele
brado en los municipios.

Con relación a las actividades recreativas, conciertos 
y festivales, el número de los mismos en los años 2020 
y 2021 fue muy inferior a los celebrados en el 2019. Sin 
embargo, este año 2022 se ha superado el número de 
espectáculos celebrados en el año 2019.

Las infracciones cometidas por menores en materia 
de juego pasan de 7 en el año 2021 a 9 en el año 2022.

Los expedientes por este mismo motivo, menores, en 
materia de espectáculos en el año 2021 fueron 3 y en 
el año 2022, 14.

Por parte de la UJE se ha mantenido una vigilancia 
permanente en aquellos locales cuyo control corres
ponde a esta Dirección de Juego y Espectáculos.

Las discotecas, cines, teatros y museos, los polidepor
tivos, frontones y locales de apuestas y de juego, los es
pectáculos taurinos tradicionales, las diferentes com
peticiones deportivas (fútbol profesional masculino, 
fútbol femenino, baloncesto ACB, baloncesto Euroliga, 
baloncesto femenino y balonmano, tanto masculino 
como femenino, han sido objeto de la actividad ins
pectora de la UJE de manera habitual en los casos de 
celebración de los mismos.

Jolasjardueren, kontzertuen eta jaialdien kopuruari 
begiratuta, ikusten da 2020 eta 2021 urteetan 2019an 
baino askoz gutxiago egin zirela. 2022 urtean, aldiz, 
2019an baino gehiago egin dira. 

Adingabeek joko arloan egindako arauhausteak 2021. 
urtean 7 izan ziren eta 2022. urtean 9 izan dira.

Arrazoi horregatik (adingabeak) ikuskizunen ar
loan irekitako espedienteak 2021ean 3 izan ziren eta 
2022an 14 izan dira.

Nolanahi ere, JIUk etengabe zaintzalanak egin ditu 
Joko eta Ikuskizun Zuzendaritzak kontroleskumena 
duen lokaletan. 

JIUk eskuarki ikuskapenak egin ditu  hauetan guz
tietan: diskoteketan, zinemetan, antzokietan eta mu
seoetan, kiroldegietan, frontoietan, apustulokaletan 
eta jokolokaletan, zezenikuskizun tradizionaletan, 
kiroltxapelketetan (gizonezkoen futbol profesionala, 
emakumezkoen futbol profesionala, saskibaloiko ACB, 
saskibaloiko Euroliga, emakumezkoen saskibaloia eta 
gizonezkoen zein emakumezkoen eskubaloia).

ADINGABEAK JOKOA 
MENORES JUEGO

ADINGABEAK IKUSKIZUNAK 
MENORES ESPECTÁCULOS 

9 14
espediente 2022an 

expedientes en 2022
espediente 2022an 

expedientes en 2022

2021 202220202019

17

11
7

9

2021 202220202019

14

18

3

14
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1.  
JOKOA

Memoria honetan Joko  eta Ikuskizun Zuzendaritza-
ren 2022ko jarduerari buruzko datu garrantzitsuenak 
agertzen dira.  Jokoarekin loturiko beste jarduera bat
zuk badaude, baina dokumentu honetan ez dira jaso. 
Izan ere, jarduera horiek tokieremuan egiten dira – 
gainera, noizean behin – eta jende gutxiri lotuta dau
de. Horien artean herri-kirola, pilotalekuetako apus
tuak, etab. ditugu, eta eragin ekonomiko txikia dute.

Datuak eta estatistikak lantzeko Joko eta Ikuskizun 
Zuzendaritzaren iturri propioak erabili dira  (Sistemen 
eta Kudeaketa Zerbitzua, Aholkularitza Juridikoa Zer
bitzua, lurraldebulegoak, baita Ertzaintzaren Joko eta 
Ertzantzaintzaren Ikuskizun Unitatea ere).

1.  
JUEGO

En la presente memoria, se ofrecen los datos más sig-
nificativos referidos a la actividad de la Dirección de 
Juego y Espectáculos durante el ejercicio 2022. Exis
ten otras actividades relacionada con el juego, las cua
les no se han reflejado en el presente documento, que 
se desarrollan en ámbitos locales, y ocasionalmente, 
que tiene carácter minoritario, tales como el deporte 
rural, las apuestas en frontones, etc. cuyo montante 
económico es muy limitado.

Las fuentes utilizadas para la elaboración de los datos 
y estadísticas son las propias de la Dirección de Juego 
y Espectáculos (Servicio de Sistemas y Gestión, Servi
cio de Asesoría Jurídica, Oficinas Territoriales, así como 
la Unidad de Juego y Espectáculos de la Ertzaintza).
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JOKO-JARDUERAK 2022AN  
ACTIVIDADES DE JUEGO 2022

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA /
TOTAL

Enpresa operadoreak / Empresas operadoras

"B" makinak / Máquinas "B" 42 117 67 229 (3 fuera 
de la CAPV)

"C" makinak / Máquinas "C" 0 1 1 2

Apustu-makinak / Máquinas de apuestas 0 2 1 3

Joko lokalak / Locales de juego 8 47 24 79

Bingoak / Bingo 3 8 3 14

Joko-makinetarako baimenak /  
Permisos máquinas de juego

"BH" ostalaritza-baimenak / Permisos "BH" Hostelería 1.228 4.472 2.160 7.860

"BS" Areto-baimenak / Permisos "BS" Salones 399 1.418 836 2.653

"BG" Bingo-baimenak / Permisos "BG" Bingo 24 47 19 90

"C" Kasino-baimenak / Permisos "C" Casino 0 24 28 52

“P” Apustu-baimenak / Permisos “P” Apuestas 401 1.038 629 2.068

Apustu-baimenak apustu-lokaletan eta gaitutako lokaletan /  
Permisos de apuestas en locales de apuestas y habilitados 117 391 217 725

Apustu-baimenak ostalaritzan eta bestelakoetan /  
Permisos de apuestas en hostelería y otros 284 647 412 1.343

Bingoak / Bingos 3 7 4 14

Edukiera / Aforo 893 2.145 1.431 4.469

Joko-aretoak / Salones de juego 32 111 66 209

Gaitutako apustu-lokala / Habilitado local de apuestas 6 12 4 22

Kasinoak / Casinos 0 1 1 2

Edukiera / Aforo 0 1.000 620 1.620

Apustu-lokalak / Locales de apuestas 5 16 9 30

Hipikako apustuak (Enpresak) /  
Apuestas hípicas (Empresas) 0 0 1 1

Zozketak / Rifas 5 2 1 8

Ausazko konbinazioak / Combinaciones aleatorias 52 98 41 191
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1.1 HOMOLOGACIÓN 
DE MATERIAL

Todos los materiales, sistemas, máquinas, terminales, 
material software, instrumentos o materiales necesa
rios para el desarrollo de las actividades relacionadas 
con el juego deberán estar homologadas e inscritas en 
el Registro Central de Juego; siendo el mismo requisito 
necesario para su fabricación, explotación, comerciali
zación e instalación en locales.

1.2 LOCALES DE JUEGO

1.1 MATERIALAREN 
HOMOLOGAZIOA

Jokojarduerak garatzeko beharrezko material, siste
ma, makina, terminal, softwarematerial, eta tresna 
guztiek homologatuta eta Jokoaren Erregistro Nagu
sian inskribatuta egon beharko dute. Betekizun bera 
bete beharko da horiek guztiak ekoizteko, ustiatzeko, 
merkaturatzeko eta lokaletan instalatzeko.

1.2 JOKO-LOKALAK

2021 2022

“AR” makinen modeloak / Modelos de máquinas “AR” 1 6

“B” makinen modeloak / Modelos de máquinas “B” 71 86

“C” makinen modeloak / Modelos de máquinas “C” 6 8

Sistema interkonektatuak / Sistemas interconectados 2 0

“B” makinen merkataritza-probak / Pruebas comerciales máquinas “B” 10 3

“P” motako apustu-makinak / Máquinas de apuestas tipo “P” 0 0

Funtsezkoa ez den aldaketa / Modificación no sustancial (CV) 38 37

Funtsezko aldaketa / Modificación sustancial (AC) 13 38

Beste joko-elementu batzuk / Otros elementos de juego 9 13

GUZTIRA / TOTAL 150 191

GUZTIRA / 
TOTAL 2021 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA / 

TOTAL 2022

Kasinoak / Casinos 2 1 1 2

Bingoak / Bingos 14 3 7 4 14

Joko-aretoak / Salones de juego 209 32 111 66 209

Gaitu gabeko aretoak 
Salones no habilitados 177 26 99 62 187

Apustu-lokal gisa gaitutako 
aretoak 
Salones habilitados como 
local de apuestas

32 6 12 4 22

Apustu-lokalak / Locales de 
apuestas 32 5 16 9 30

Apustu-lokalak guztira: apustu-lokalak + 
gaitutako aretoak / Total locales apuestas: 
locales apuestas + salones habilitados

64 11 28 13 52

LOKALAK GUZTIRA / TOTAL LOCALES 257 255
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1.3 APUESTAS GENERALES

Dado el evidente interés económico y la importan
cia que el subsector de las apuestas generales está 
cobrando dentro del sector del juego, se ha estimado 
oportuno reflejar los datos referidos a la actividad eco
nómica de las empresas adjudicatarias de apuestas en 
el País Vasco 

1.3 APUSTU OROKORRAK

Jokoaren arloan apustu orokorren azpisektorea inte
res ekonomiko eta garrantzi handia bereganatzen ari 
denez, egokitzat jo da Euskal Autonomia Erkidegoan 
apustuesleipena duten enpresen jarduerari buruzko 
datuak agertzea. 

2022KO DATUAK GUZTIRA  
DATOS TOTALES 2022

L.HISTORIKOEN 
ARABAERA /  
POR TERRITORIO 
HISTÓRICO

APUSTU KOP.  
Nº APUESTAS

BILDUTAKO DIRUA  
RECAUDACIÓN

SARIAK  
PREMIOS

GARBIA  
NETO

ARABA 5.896.481 60.333.544,16 € 51.054.728,31 € 9.278.815,85 €

BIZKAIA 20.483.495 192.276.152,40 € 164.426.624,15 € 27.849.528,25 €

GIPUZKOA 10.382.962 129.750.851,13 € 111.756.066,38 € 17.994.784,75 €

GUZTIRA / TOTAL 36.762.938 382.360.547,69 € 327.237.418,84 € 55.123.128,85 €
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2022KO DATUAK GUZTIRA  
DATOS TOTALES 2022

L.H.-EN ETA LOKAL/KANAL 
MOTAREN ARABERA /  
POR T.H. Y TIPO DE LOCAL/CANAL

APUSTU KOP.  
Nº APUESTAS

BILDUTAKO DIRUA  
RECAUDACIÓN

SARIAK  
PREMIOS

GARBIA  
NETO

ARABA

Apustu-lokala /  
Local de apuestas 311.951  3.523.238,69 €  2.981.078,41 €  542.160,28 € 

Gaitutako aretoak / 
Salón Habilitados 530.933  4.851.316,11 €  3.988.358,27 €  862.957,84 € 

Kornerrak / Corners 1.189.444  12.087.818,15 €  10.065.655,68 €  2.022.162,47 € 

Ostalaritza / Hostelería 2.274.776  17.973.087,68 €  14.755.877,14 €  3.217.210,54 € 

Online kanala /  
Canal online 1.589.377  21.898.083,53 €  19.263.758,81 €  2.634.324,72 € 

BIZKAIA

Apustu-lokala / 
Local de apuestas 2.119.903  17.528.777,50 €  15.303.807,97 €  2.224.969,53 € 

Gaitutako aretoak / 
Salón Habilitados 1.113.910  10.343.430,39 €  8.562.271,29 €  1.781.159,10 € 

Kornerrak / Corners 4.535.999  41.491.536,63 €  34.860.780,57 €  6.630.756,06 € 

Ostalaritza / Hostelería 6.832.322  43.851.665,18 €  36.131.506,14 €  7.720.159,04 € 

Online kanala /  
Canal online 5.881.361  79.060.742,70 €  69.568.258,18 €  9.492.484,52 € 

GIPUZKOA

Apustu-lokala / 
Local de apuestas 675.799  7.235.922,64 €  6.103.340,96 €  1.132.581,68 € 

Gaitutako aretoak / 
Salón Habilitados 324.697  3.740.848,65 €  3.226.005,29 €  514.843,36 € 

Kornerrak / Corners 2.155.486  25.493.469,07 €  21.621.574,99 €  3.871.894,08 € 

Ostalaritza / Hostelería 3.705.491  29.739.989,72 €  24.476.941,57 €  5.263.048,15 € 

Online kanala /  
Canal online 3.521.489  63.540.621,05 €  56.328.203,57 €  7.212.417,48 € 

GUZTIRA / TOTAL 36.762.938  382.360.547,69 €  327.237.418,84 €  55.123.128,85 € 
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2.  
ESPECTÁCULOS

2.1 DATOS ESTADÍSTICOS

El objeto es la regulación de los espectáculos públicos 
y de las actividades recreativas que se desarrollen en 
el territorio de la Comunidad Autónoma de Euskadi, 
así como de las condiciones y requisitos que deben re
unir los establecimientos públicos y espacios abiertos 
donde aquellos se celebren o realicen, sean sus titu
lares u organizadores entidades públicas o personas 
físicas o jurídicas privadas, tengan o no finalidad lu
crativa, se realicen en instalaciones fijas, portátiles o 
desmontables, así como de modo habitual u ocasional.

2.  
IKUSKIZUNAK

2.1 DATU ESTATISTIKOAK

Xedea da Euskal Autonomia Erkidegoan garatzen 
diren jendaurreko ikuskizunak eta jolasjarduerak 
arautzea, eta ezartzea zein baldintza eta betekizun 
izan behar dituzten ikuskizun edo jarduerok eskain
tzen dituzten leku irekiek eta establezimendu publi
koek, berdin izanik haien titular edo antolatzaileak 
erakunde publikoak edo pertsona fisikoak edo juridiko 
pribatuak diren, irabazteko asmorik duten ala ez, edo 
jarduera edo ikuskizunak instalazio finko, eramanga
rrietan edo desmuntagarrietan eta etengabe edo aldi 
baterako antolatzen diren.
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IKUSKIZUNEN ETA JOLAS-JARDUEREN LOKALAK,  
EUSKO JAURLARITZAK KONTROLATU BEHAR DITUENAK  

(EDUKIERA >700 PERTSONA ETA ZEZEN-PLAZAK)

LOCALES DE ESPECTÁCULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS  
CUYO CONTROL CORRESPONDE AL GOBIERNO VASCO  

(AFORO >700 PERSONAS Y PLAZAS DE TOROS)

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA /
TOTAL

Dantzalekuak, diskotekak /  
Salas de fiestas, discotecas 2 4 1 7

Zinemak, antzokiak / Cines, teatros 4 13 8 25

Museoak eta Erakusketa-aretoak /  
Museos y Salas de exposiciones 4 7 4 15

Azoka-esparru eta/edo kongresuena /  
Recinto ferial y/o de congresos 1 3 1 5

Futbol-zelaiak / Campos de fútbol 8 40 9 57

Pilotalekuak / Frontones 1 5 14 20

Kirol-barrutiak / Complejos deportivos 3 0 10 13

Kiroldegiak / Polideportivos 5 48 24 77

Beste kirol-instalazio batzuk /  
Otras instalaciones deportivas 0  1 1 2

Zezen-plaza iraunkorrak /  
Plazas de toros permanentes 1 3 3 7

Gizarte-etxea edo soziokulturala /  
Centro cívico o sociocultural 9 0 2 11

Bestelako lokalak / Locales varios 0 0 2 2

GUZTIRA / TOTAL 38 124 79 241
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J.I.Z. BAIMENDUTAKO IKUSKIZUNAK ETA JARDUERAK 
ESPECTÁCULOS Y ACTIVIDADES AUTORIZADOS POR LA D.J.E.

2021 ARABA BIZKAIA GIPUZKOA 2022

Zezen-ikuskizun nagusiak / Taurinos generales 3 0 21 9 30

Usadiozko zezen-ikuskizunak /  
Taurinos tradicionales 7 48 14 84 146

Bestelako zezen-ikuskizunak (Errekortadoreak) / 
Otros taurinos (Recortadores) 0 0 0 1 1

Plaza berriro irekitzea / Reapertura plaza 1 0 3 2 5

Birsalmenta / Reventa 0 0 1 0 1

Piroteknia-artifizioak / Artificios pirotécnicos 3 10 34 38 82

Kontzertuak, jaialdiak / Conciertos, Festivales 102 19 48 44 111

Bestelako jolas-jarduerak /  
Actividades recreativas varias 19 18 127 13 158

Ordutegi-luzapenak / Ampliaciones de horario 1 0 2 4 6

GUZTIRA / TOTAL 136 95 250 195 540
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2021 – 2022 ALDIKO ZEZEN IKUSKIZUNEN KONPARAZIO TAULA 
COMPARATIVA TAURINOS GENERALES 2021 – 2022

2021 2022

Zezenketak / Corridas 0 13

Burtzi-zezenketak / Corridas rejones 0 1

Burtzi-zezenketa mistoak / Corridas mixtas rejones 0 2

Pikatzailerik gabeko nobilladak / Novilladas sin picadores 0 7

Nobilladak / Novilladas 3 1

Jaialdiak / Festivales 0 1

Zekorketak / Becerradas 0 4

GUZTIRA / TOTAL 3 29

2.2 ACTIVIDAD TAURINA

Requieren de autorización administrativa previa:

Los espectáculos y festejos taurinos, salvo en los casos 
en los que reglamentariamente se establezca la previa 
presentación de comunicación previa ante la misma.

2.2 ZEZEN ARLOKO JARDUERA 

Hauek guztiek Administrazioaren aldez aurreko bai
mena behar dute:

Zezenikuskizunek eta zezenketek, salbu eta errege
lamenduz ezartzen bada horiek egiteko aldez aurreko 
jakinarazpena aurkeztu behar dela.
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3.1 EXPEDIENTES 
SANCIONADORES TRAMITADOS 
EN MATERIA DE JUEGO

3.1 JOKOAREN ARLOKO 
ZEHAPEN ESPEDIENTEAK

3.  
EXPEDIENTES 
SANCIONADORES 
Y RECURSOS 
TRAMITADOS

EXPEDIENTES TRAMITADOS EN EL ÁREA DE 
ASESORÍA JURÍDICA DE LA DIRECCIÓN DE JUEGO 
Y ESPECTÁCULOS DURANTE EL AÑO 2022.

Se exponen en las siguientes tablas la totalidad de ex
pedientes tramitados en el área de asesoría jurídica de 
la Dirección de Juego y Espectáculos, diferenciando 
los siguientes tipos:

A) Expedientes sancionadores por infracciones a la 
Ley 4/1991, de 8 de noviembre, de Reguladora del 
Juego, a la Ley 10/2015, de 23 de diciembre, de Es
pectáculos y Actividades Recreativas y a la Ley 
19/2007, de 11 de julio, contra la Violencia, el Racis
mo, la Xenofobia y la Intolerancia en el deporte.

B) Requerimientos y apercibimientos efectuados, rela
tivos a dichas leyes 4/1991 y 10/2015.

C) Resolución de los recursos de alzada interpuestos 
contra las Resoluciones dictadas en materias de la 
competencia de la Dirección de Juego y Espectáculos.

3.  
IZAPIDETUTAKO 
ZEHAPEN 
ESPEDIENTEAK ETA 
ERREKURTSOAK

JOKO ETA IKUSKIZUN ZUZENDARITZAKO 
AHOLKULARITZA JURIDIKO ARLOAN 2022. 
URTEAN IZAPIDETUTAKO ESPEDIENTEAK.

Hurrengo tauletan agertzen dira Joko eta Ikuskizun 
Zuzendaritzako Aholkularitza Juridiko Arloan izapi
detutako espediente guztiak, honela banatuta:

A) Lege hauen aurkako arauhausteen ondoriozko ze
hapenespedienteak: Jokoa Arautzeko azaroaren 8ko 
4/1991 Legea, Jendaurreko Ikuskizunen eta Jolas Jar
dueren abenduaren 23ko 10/2015 Legea eta kirol-ikus
kizunetan egon daitezkeen Indarkeria, Arrazakeria, 
Xenofobia eta Intolerantziaren aurkako uztailaren 11ko 
19/2007 Legea. 

B) Lege horiek direla eta (4/1991 eta 10/2015), egindako 
errekerimenduak eta ohartarazpenak.

C) Joko eta Ikuskizun Zuzendaritzaren eskumeneko 
gaietan emandako ebazpenen aurka jarritako gora 

 jotzeko errekurtsoen ebazpena.
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 JOKOAREN ARLOKO ZEHAPEN 
ESPEDIENTEAK

EXPEDIENTES SANCIONADORES  
EN MATERIA DE JUEGO

ARAU-HAUSTEAREN ARABERAKO 
ESPEDIENTEAK

EXPEDIENTES POR  
TIPO DE INFRACCIÓN

Muy graves Graves Leves

2022 2021

Expedientes iniciados 2022

Expedientes iniciados en anos anteriores
tramitados en 2022

(42)

Resueltos en 2022

Pendientes de resolución en 2022
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ARAU-HAUSTEAK DIREN EGINTZEN ONDORIOZKO ESPEDIENTEAK 
EXPEDIENTES POR HECHOS CONSTITUTIVOS DE INFRACCIÓN

Legez kontrako jokoa / Juego ilegal 1

Joko debekatua / Juego prohibido 0

Adingabeei jokatzen uztea / Permitir juego a menores 9

Adingabeak egotea / Presencia de menores 2

Adingabeak sartzea edota jokatzea, 10/2015 Legearen arabera /  
Acceso y/o juego de menores según Ley 10/2015 14

Ixteko ordutegi ez betetzea / Incumplimiento horario de cierre 2

Onarpen kontrola bingoetan / Control de admisión en Bingos 0

Makinetan irregulartasunak / Irregularidades en máquinas 5

Ausazko konbinazioa / Combinación aleatoria 0

Osteleriarekin joko-lokaletan irizpideak ez betetzea (datafonoak) / 
Incumplimiento requisitos de hostelería en salones de juego (datáfonos) 0

Joko-lokaletan seguritateko neurriak ez betetzea / 
Incumplimiento de medidas de seguridad en locales de juego 1

Akzioak eskualdatzea / Transmisión de acciones 0

Dokumentaziorik aurkeztu gabe abiaraztea /  
Puesta en funcionamiento sin presentación de documentación 0

Administrazio-baldintzak ez betetzea / Incumplimiento de requisitos administrativos 1

Sarien ordainketa osoa edo partziala ez egitea / Falta de pago total o parcial de premios 0

GUZTIRA / TOTAL 35
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RECURSOS DE ALZADA EN 20222022AN GORA JOTZEKO ERREKURTSOAK

GORA JOTZEKO ERREKURTSOEN ESPEDIENTEAK 
EXPEDIENTES DE RECURSOS DE ALZADA

2022AN AURKEZTUTAKO GORA JOTZEKO ERREKURTSOAK 
RECURSOS DE ALZADA INTERPUESTOS EN 2022 6

Zehatzaileak ez diren ebazpenen kontrakoak / Contra resoluciones no sancionadoras 4

Ebazpen zehatzaileen aurkakoak / Contra resoluciones sancionadoras 2

RESUELTOS /EBATZIAK 6

NO RESUELTOS / EZ EBATZIAK 0

BAIESLEAK / ESTIMATORIOS 0

ZATI BATEAN BAIESTEKOAK / ESTIMACIÓN PARCIAL 0

EZESTEKOAK / DESESTINATORIOS 6

3.2 IKUSKIZUN ARLOKO 
ZEHAPEN ESPEDIENTEAK

3.2 EXPEDIENTES SANCIO-
NADORES TRAMITADOS EN 
MATERIA DE ESPECTÁCULOS

Expedientes iniciados 2022

Expedientes iniciados en anos anteriores
tramitados en 2022

Resueltos en 2022

Pendientes de resolucion en 2022

(549)
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1 2022an egindako errekerimendu guztiak 
Total de Requerimientos realizados en 2022

ARAU-HAUSTEAK DIREN EKINTZEN ONDORIOZKO ESPEDIENTEAK  
EXPEDIENTES POR HECHOS CONSTITUTIVOS DE INFRACCIÓN

Kiroleko indarkeria / Violencia en el deporte 199

Antolatzailearen arau-haustea / Infracción del organizador 16

Kirol-esparruan ikuslearen arau-haustea / Infracción del espectador en recinto deportivo 158

Inguruetan ikuslearen arau-hustea / Infracción del espectador en aledaños 25

Largetsitakoak / Sobreseídos 9

Ordutegia ez betetzea  / Incumplimiento de horario 0

Sarreren birsalmenta / Reventa de entradas 2

Zezenak / Toros 0

Kontzertuak / Conciertos 0

Kirola / Deporte 1

 Futbola / Fútbol 1

Largetsitakoak / Sobreseídos 0

Segurtasun-neurriak / Medidas de seguridad 15

Ebakuazio-bideetan irregulartasunak / Irregularidades en las vías de evacuación 0

Segurtasun-araudiaren ez-betetze ugari /  
Incumplimientos múltiples de la normativa de seguridad 15

Largetsitakoak / Sobreseídos 0

Zezen-ikuskizunak / Taurinos 7

Nagusiak / Generales 6

Usadiozkoak / Tradicionales 1

Edukiera / Aforo 0

Sarrera ukatzea / Derecho de admisión 3

Baimenik gabeko ikuskizuna / Espectáculo sin autorización 1

Ikuskizunarekin lotutako elementuetan iruzurra egitea /  
Fraude en los elementos constitutivos del espectáculo 0

Ikuskizuna egiteko baldintzak ez betetzea / Incumplir las condiciones de celebración del espectáculo 0

Largetsitakoak / Sobreseídos 3

Su artifizialak / Fuegos artificiales 2

Adingabeak / Menores 2

Osasuneko (COVID) aginduaren arau-haustea (edariak kontsumitzea)
Infracción Orden de Salud COVID (Consumo bebidas) 0

GUZTIRA / TOTAL 231
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ARAU-HAUSTEAREN 
ARABERAKO 
ESPEDIENTEAK
EXPEDIENTES POR TIPO 
DE INFRACCIÓN

GORA JOTZEKO ERREKURTSOEN ESPEDIENTEAK 
EXPEDIENTES DE RECURSOS DE ALZADA

2022AN AURKEZTUTAKO GORA JOTZEKO ERREKURTSOAK 
RECURSOS DE ALZADA INTERPUESTOS EN 2022 27

Ebazpen zehatzaileen aurkakoak / Contra resoluciones no sancionadoras 0

Zehatzaileak diren ebazpenen kontrakoak / Contra resoluciones sancionadoras 27

ADMINISTRAZIOAREKIKO AUZI- ERREKURTSOEN ESPEDIENTEAK 
EXPEDIENTES DE RECURSOS CONTENCIOSO-ADMINISRATIVO

ADMINISTRAZIOAREKIKO AUZI- ERREKURTSOEN ESPEDIENTEAK 
EXPEDIENTES DE RECURSOS CONTENCIOSO-ADMINISRATIVO 13

Ebazpen zehatzaileen aurkakoak / Contra resoluciones no sancionadoras 0

Zehatzaileak diren ebazpenen kontrakoak / Contra resoluciones sancionadoras 13

RECURSOS DE ALZADA EN 2022

Se ha interpuesto durante 2022 3 recursos contencio
soadministrativos contra resoluciónes sancionado
ras de Juego.

2022KO GORA JOTZEKO ERREKURTSOAK

2022an hiru administrazioarekiko auzierrekurtso ja
rri dira: Joko zehapen ebazpenaren kontra izan dira. 

Muy graves Graves Leves

2022 2021

Sobreseidos
Pendientes
resolucion

2022
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2022 2021

 
Casinos Bingos  

Salones de juego 
y recreativos

Locales 
de apuestas Maquinas hostelería Vigilancia 

y control juego

1.495

125 123 229 210

805

989

29 54

1.368

672

483

82 100

3.310
Ikuskapenak 2022an 
Inspecciones en 2022

4.  
ACTIVIDAD  
INSPECTORA

4.1 ACTIVIDAD INSPECTORA 
EN MATERIA DE JUEGO
Las inspecciones de seguridad de los locales de juego 
engloban tanto las anuales sobre el mantenimiento de 
las condiciones de seguridad y reglamentación espe
cífica para cada tipo de local de juego y constatación 
de la inexistencia de obras de reforma en aquellos que 
se encuentran en funcionamiento.

4.  
IKUSKARITZA 
LANA

4.1 JOKOAREN ARLOKO 
IKUSKARITZA LANA 
Jokolokaletako segurtasunikuskapenen barruan 
sartzen dira urtero egiten diren segurtasunbaldin
tzen mantenimenduari buruzkoak, jokolokal mota 
bakoitzari dagokion erregelamendu espezifikoarekin 
lotutakoak eta funtzionatzen dabiltzan jokolokaletan 
eraberritzelanik ez dagoela egiaztatzekoak.
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Inspecciones seguridad en 
locales de juego en 2022

Segurtasun-ikuskapenak 
joko-lokaletan 2022an

Inspecciones seguridad en 
locales de juego en 2021

Segurtasun-ikuskapenak  
joko-lokaletan 2021ean

ADINGABEEN KONTROLA

Jokomakinak dituzten ostalaritza edo jokolokaletan 
adingabeak dauden zaintzea eta kontrolatzea.

2.804
Adingabeen kontrola 

Control de menores

CONTROL DE MENORES

Vigilancia y control de la presencia de menores en lo
cales de juego y de hostelería con máquinas de juego.

255
236

En Locales de Apuestas 
y Salones de Juego

En Hosteleria con 
maquinas de juego

En Casinos

En Bingos

2022 2021



Joko eta Ikuskizunak | 2022ko MEMORIA164 //

2021

2022

211

135

4.2 ACTIVIDAD INSPECTORA 
EN MATERIA DE ESPECTÁCULOS

INSPECCIONES REALIZADAS

IKUSKIZUN ARLOKO JARDUERA  
ACTIVIDAD EN EL ÁREA ESPECTÁCULOS

2021 2022

Ikuskizun publikoetan eta Jolas Jardueretan adingabeak dauden kontrolatzea /  
Control presencia de menores en EE.PP. y Actividades Recreativas 34 215

Ikuskizun eta jolas-jardueretarako lokalei buruzko txostenak /  
Informes sobre locales de espectáculos y AARR (requerimientos) 0 0

Baimendutako jarduerei buruzkoak / Sobre actividades autorizadas 114 404

GUZTIRA / TOTAL 148 619

SEGURTASUN- 
IKUSKAPENAK
(IKUSKIZUN ETA JOLAS-JARDUERETARAKO 
LOKALAK)

INSPECCIONES DE  
SEGURIDAD 
(LOCALES DE ESPECTÁCULOS Y 
ACTIVIDADES RECREATIVAS)

4.2 IKUSKIZUN ARLOKO 
IKUSKARITZA LANA

EGINDAKO IKUSKAPENAK
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ACTIVIDAD / LICENCIA DE ESTABLECIMIENTO

Vigilancia y Control de la actividad autorizada a los lo
cales e instalaciones en materia de Espectáculos y Acti
vidades Recreativas amparadas en su título habilitante. 

ESTABLEZIMENDUAREN JARDUERA / LIZENTZIA

Ikuskizun eta jolasjardueren arloan, lokalei eta insta
lazioei baimendutako jardueraren zaintza eta kontro
la, beren gaitzetituluaren babesean.

JARDUERAREN IKUSKAPENAK
INSPECCIONES ACTIVIDAD 

2021 2022

Azoka eremuak, erabilera anitzekoak, museoak eta erakusketa aretoak /  
R. Feriales, multiusos, museos y salas exposiciones 33 32

Zinemak eta antzokiak / Cines y teatros 88 59

Dantzalekuak eta diskotekak / Salas conciertos, fiesta y discotecas 45 74

Futbol zelaiak / Campos de fútbol 157 108

KIROL-ESPARRUAK ETA KIROLDEGIAK / Complejos deportivos/Polideportivos 149 162

Pilotalekuak / Frontones 24 21

Zezen-plazak / Plazas de toros 3 29

Baimen beharrik ez duten beste batzuk / Otros sin necesidad de autorización 8 91

GUZTIRA / TOTAL 507 576
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ADMINISTRATIVAS / ESPECTÁCULOS PÚBLICOS

IKUSKIZUN PUBLIKOEN ZAINTZA ETA KONTROLA 
VIGILANCIA Y CONTROL ESPECTÁCULOS PÚBLICOS

2021 2022

Baimendutako birsalmentari buruzko txostenak / Informes reventa autorizada 0 0

Ikuskizunetarako lokalen ordutegiaren kontrola / Control horario locales de espectáculos 4 33

Ordutegi aldaketen txostenak / Informes modificación horarios 0 5

Zehapen espedienteengatiko berrespenak / Ratificaciones por expediente sancionador 3 9

Baieztapenak/errekerimenduak / Constataciones/requerimientos varios 5 0

GUZTIRA / TOTAL 12 47

ADMINISTRATIBOAK / IKUSKIZUN PUBLIKOAK
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145.802,12 €
Tasen ondoriozko diru sarrerak 2022an 
Ingresos por tasas en 2022

TASEN ONDORIOZKO DIRU SARRERAK  
INGRESOS POR TASAS

ZENTRO KUDEATZAILEA  
CENTRO GESTOR

2021KO ZENBATEKOA  
IMPORTE 2021

2022KO ZENBATEKOA  
IMPORTE 2022

ARABA 7.033,25 10.036,44

BIZKAIA 65.145,70 87.537,90

GIPUZKOA 19.020,80 26.181,10

BESTERIK / OTROS (1) 16.954,30 22.046,68

GUZTIRA / TOTAL 108.154,05 145.802,12

(1) Egoitza fiskala Euskal Autonomia Erkidegotik kanpo  
duten enpresak

(1) Empresas cuyo domicilio fiscal está fuera de la CAPV

5.  
INGRESOS  
POR TASAS

5.1 TASAS EN  
MATERIA DE JUEGO 
También este año hemos incluido los datos referidos a 
ingresos generados por la Dirección de Juego y Espec
táculos referidos a la recaudación por tasas administra
tivas (no fiscales). Del estudio de los datos se infiere que, 
desde el punto de vista territorial, es Biz kaia el territorio 
que recauda más cantidad, incluso superando la suma 
de las recaudaciones de los otros dos territorios.

5.  
TASEN ONDORIOZKO  
DIRU SARRERAK 

5.1 JOKOAREN  
ARLOKO TASAK
Aurten ere Joko eta Ikuskizun Zuzendaritzak sortutako 
dirusarrerei buruzko datuak sartu ditugu; hain zuzen, 
administrazio-tasengatik bildutako dirua (fiskalak ez 
direnak). Datuak aztertuta, ondoriozta daiteke, lurralde 
historikoaren ikuspuntutik, Bizkaia dela diru gehien 
biltzen duen lurraldea, beste bi lurraldeetako bilketen 
batura ere gainditzen baitu.
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5.2 TASAS EN MATERIA 
DE ESPECTÁCULOS 
Se han incluido los datos referidos a ingresos genera
dos por la Dirección de Juego y Espectáculos referidos 
a la recaudación por tasas administrativas.

5.2 IKUSKIZUN  
ARLOKO TASAK
Joko eta Ikuskizun Zuzendaritzak izandako dirusa
rrerei buruzko datuak ere sartu dira, hau da, adminis
traziotasengatik bildutako dirua. 

TASEN ZENBATEKOA / IMPORTE DE TASAS 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
TOTAL

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Ordutegien luzapena /  
Ampliación horarios 0 0 0 2 1 3 1 5

Piroteknikoak / Pirotécnicos 0 0 0 0 0 1 0 1

Esparru itxiak / Recintos cerrados 22 15 0 17 11 24 33 56

Zezen-ikuskizun nagusiak / 
Taurinos generales 0 0 2 8 1 2 3 10

Usadiozko zezen-ikuskizunak / 
Taurinos tradicionales 0 1 0 4 1 0 1 5

Bestelako zezen-ikuskizunak   /
Otros espectáculos Taurinos 0 0 0 1 0 1 0 2

TASEN GUZTIZKO KOP. /  
TOTAL Nº TASAS 22 16 2 32 14 31 38 79

79
Tasa kopurua 2022an

Número de tasas en 2022

Recintos cerrados
Taurinos 
generales

Taurinos 
tradicionales

Otros 
espectaculos

Taurinos 

Ampliacion horarios Pirotecnicos Recintos cerrados
Taurinos 
generales

Taurinos 
tradicionales

2022 2021
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TASEN ZENBATEKOA / IMPORTE DE TASAS 

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA
TOTAL

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Ordutegien luzapena /  
Ampliación horarios 0 0 0 263,14 185,01 563,37 185,01 826,51

Piroteknikoak / Pirotécnicos 0 0 0 0 0 150,21 0 150,21

Esparru itxiak / Recintos cerrados 1.221,22 938,76 0 957,78 610,61 1.352,16 1.831,83 3.248,70

Zezen-ikuskizun nagusiak / 
Taurinos generales 0 0 591,96 6.008,40 295,98 2.102,94 887,94 8.111,34

Usadiozko zezen-ikuskizunak / 
Taurinos tradicionales 0 56,34 0 225,36 55,51 0 55,51 281,7

Bestelako zezen-ikuskizunak   /
Otros espectáculos Taurinos 0 0 0 56,34 0 56,34 0 112,68

TASEN GUZTIZKO KOP. /  
TOTAL Nº TASAS 1.221,22 995,1 591,96 7.511,02 1.147,11 4.225,02 2.960,29 12.731,14

12.731,14€
Tasen ondoriozko diru 

sarrerak 2022an 
Ingresos por tasas en 

2022

Ampliacion horarios Pirotecnicos Recintos cerrados
Taurinos 
generales

Taurinos 
tradicionales

Otros 
espectaculos

Taurinos 

2022 2021
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5.3 EXPEDIENTES DE LIQUI-
DACIÓN DE LA TASA POR PRES-
TACIÓN DE SERVICIOS ESPE-
CIALES DE LA ERTZAINTZA

Liquidación de la tasa por prestación de servicios espe
ciales de la Ertzaintza, tasa de nueva creación en apli
cación de lo previsto en la Disposición Final Segunda 
de la Ley 10/2015, de 23 de diciembre, de espectáculos 
públicos y actividades recreativas, por la que se modi
fica el Decreto Legislativo 1/2007, de 11 de septiembre, 
de aprobación de la Ley de Tasas y Precios Públicos 
de la Administración de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco, que se comenzó a liquidar en 2016.

Dichas liquidaciones se han realizado conforme a la 
tabla adjunta, donde se diferencian el supuesto A) del 
artículo 111 septies de la citada norma, a saber, servi
cios especiales motivados por un espectáculo público 
de concurrencia masiva organizado con ánimo lu
crativo, y el supuesto C) (la escolta, vigilancia y pro
tección de pruebas deportivas que afecten a vías in
terurbanas o que tengan más incidencia en el núcleo 
urbano), no dándose ningún supuesto de liquidación 
por el supuesto B) (la regulación y la vigilancia por la 
Ertzaintza en filmaciones cinematográficas, publicita
rias, televisivas o de cualquier otro tipo, cuando afecte 
a la circulación normal por espacios y vías públicas).

5.3 ERTZAINTZAK EMANDAKO 
ZERBITZU BEREZIENGATIK OR-
DAINDU BEHARREKO TASAREN 
LIKIDAZIO ESPEDIENTEAK

Ertzaintzak emandako zerbitzu bereziengatik ordain
du beharreko tasaren likidazioa 2016an egiten hasi zen. 
Tasa hori sortu baitzen abenduaren 23ko 10/2015 Le
geak, Jendaurreko Ikuskizunen eta Jolas Jarduerenak, 
bere Azken Xedapenetatik Bigarrenean ezarritakoa be
tetzeko; Izan ere, horren bidez aldatzen da Euskal Auto
nomia Erkidegoko Administrazioaren Tasa eta Prezio 
Publikoei buruzko Legea onartzeko den irailaren 11ko 
1/2007 Legegintzako Dekretua. 

Likidazio horiek honekin batera doan taularen arabera 
egin dira. Horretan agertzen dira Lege horren 111 sep
ties artikuluaren barruko A) kasua, hau da, irabazteko 
asmoarekin antolatutako jendaurreko ikuskizun jende
tsu baterako behar diren zerbitzu bereziak, eta C) kasua 
(hiriarteko bideei eragiten dieten kirolprobetan edo 
hirigunean eragin handiagoa daukaten kirolprobetan 
eskolta, zaintza eta babeslanak egitea); baina ez da 
likidaziorik agertzen B) kasurako (zinemako, publizita
teko, telebistako edo bestelako filmaketetan, Ertzaintzak 
antolatze eta zaintzelanak egitea, leku eta bide publi
koetako zirkulazio normalari eragiten zaionean).

2022KO TASA ERTZAINTZAK EMANDAKO ZERBITZU BEREZIENGATIK 
TASA POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE LA ERTZAINTZA EN 2022

Egindako likidazio-kopurua / Número de liquidaciones practicadas 187

BILDUTAKO ZENBATEKOA / IMPORTE RECAUDADO 449.685,34
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COVID  
ATALA 

Konstituzio Auzitegiaren epaiek baliogabetzat jo zituz
ten alarmaegoeretan ezarritako murrizketa batzuk, 
eta, horren ondorioz, ordurako kobratuta zeuden agin
taritzaren desobedientziagatiko zortzi mila isun baino 
gehiagoren zenbatekoa itzuli behar izan zen (1).  Iaz, 
zehapena jaso zutenei errekerimendu bana bida
li zitzai en isun horien zenbatekoa bueltan jasotzeko 
egin beharreko izapideak egin zitzaten. Izapide horiek 
egin dituzten guztiei, %85 ingururi, ordaindutako zen
batekoa itzuli zaie (2). Oraindik itzuli ez diren isunak 
izapide horiek egin ez dituzten pertsonei dagozkie (3).

APARTADO  
COVID 

Las sentencias del Tribunal Constitucional que decla
raron nulas determinadas restricciones impuestas 
por los estados de alarma, motivaron que hubiera que 
devolver el importe de más de ocho mil multas por 
desobediencia a la autoridad que ya habían sido abo
nadas (1). El pasado año se envió un requerimiento a 
cada persona sancionada para que cumplimentara los 
trámites precisos para el reintegro de dichas multas. 
A todas las que han cumplimentado esos trámites, al
rededor del 85%, se les ha devuelto el importe abonado 
(2).  Las multas que aún no se han devuelto correspon
den a personas que no han realizado esos trámites (3).

Multas anuladas Multas ya devueltas Multas pendientes de devolver
(1) (2) (3)
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1.  
ÁREA DE  
RÉGIMEN JURÍDICO 
PÚBLICO

El Área de Régimen Jurídico Público tramita los proce
dimientos sancionadores relativos a infracciones tipi
ficadas en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Pri
vada (LSP) y en la Ley Orgánica 4/2015, de 30 de marzo, 
de protección de la seguridad ciudadana (LOPSC). En 
la primera se incluyen conductas de empresas que de
sarrollan actividades de seguridad privada, del perso
nal que desempeña ese tipo de funciones, de usuarios 
de estos servicios y de centros de formación en la ma
teria. En la segunda, figuran infracciones relacionadas 
con la tenencia y consumo de drogas, la tenencia y uti
lización de armas, el ejercicio del derecho de reunión, 
desobediencias y faltas de respeto a la autoridad o a 
sus agentes, desórdenes, etc. Los informes policiales 
que dan lugar a estos procedimientos proceden de la 
Ertzaintza y de la mayoría de las policías locales de 
Euskadi. Asimismo, el área realiza una función ase
sora y de coordinación en estas materias, al objeto de 
que los criterios de aplicación de estas normas sean 
uniformes, tanto en el ámbito policial, cuando se for
mula la denuncia, como en los correspondientes pro
cedimientos sancionadores. 

Por lo que respecta a los de seguridad ciudadana, hay 
que destacar que en el año 2022 su número total ha 
disminuido con respecto al 2021, debido a que ya no 
existen desobediencias a las restricciones impuestas 
en los estados de alarma para contener la propagación 
de la COVID 19, desobediencias que se tipificaban con
forme al art. 36.6 de la LOPSC. No obstante, dejando al 
margen los procedimientos por estas infracciones, el 
número de expedientes ha aumentado ligeramente 
con respecto al 2021 y se encuentra en cifras similares 
al 2019, el anterior al inicio de la pandemia. En relación 
con el 2021, destacan los incrementos de expedientes 
por infracciones de desobediencia (25%), desórdenes 
(60%), armas (60%), derecho de reunión (75%) o no 
cumplir con las obligaciones de registro de actividades 

1.  
ARAUBIDE JURIDIKO 
PUBLIKOAREN 
ARLOA

Araubide Juridiko Publikoaren Arloaren eginkizuna da 
Segurtasun Pribatuari buruzko apirilaren 4ko 5/2014 
Lege Organikoan (SPL) eta Herritarren Segurtasuna 
babesteari buruzko martxoaren 30eko 4/2015 Lege 
Organikoan (HSBLO) tipifikatutako arau-hausteen on
doriozko zehapenprozedurak izapidetzea. Lehenengo 
legearen barruan hauen guztien jokabideak sartzen 
dira: segurtasun pribatuaren arloko jarduerak egiten 
dituzten enpresenak, horrelako lanak egiten dituzten 
langileenak, zerbitzu horien erabiltzaileenak eta arlo 
horretako prestakuntza zentroenak. Bigarren legea
ren barruan, hauekin lotutako arauhausteak agertzen 
dira: drogak edukitzearekin eta kontsumitzearekin, ar
mak edukitzearekin eta erabiltzearekin, bileraeskubi
deaz baliatzearekin, agintaritzari edo bere agenteei 
desobeditzearekin eta errespetu faltak egitearekin, 
desordenekin, etab. Prozedura horiek Ertzaintzak eta 
Euskadiko Udaltzaingo gehienek egiten dituzten txos
ten polizialen ondoriozkoak dira.  Era berean, Arloak 
gai horiekin lotuta aholkularitza eta koordinaziola
nak egiten ditu, arauak aplikatzeko irizpideak unifor
meak izan daitezen, poliziaren arloan salaketa jartzen 
denean zein kasuankasuko zehapenprozeduretan. 

Herritarren segurtasunarekin lotutako zehapen-proze
durei dagokionez, nabarmendu behar da 2022. urtean 
horien kopurua 2021ean baino txikiagoa izan dela; 
izan ere, jadanik ez dago COVID 19aren zabalkundea 
eragozteko alarmaegoeretan ezarritako murrizketen 
desobedientziarik, HSBLOren 36.6 artikuluaren arabera 
tipifikatzen zirenak. Hala ere, arau-hauste horiekin lo
tutako prozedurak alde batera uzten badira, espedien
teen kopurua 2021ean baino apur bat handiagoa izan 
da, eta 2019an, pandemia hasi baino lehen, izandako 
kopuruaren antzekoa. Nabarmendu behar da, 2021aren 
aldean, arauhauste hauengatiko espedienteak handi
tu direla: desobedientziagatik (%25), desordenengatik 
(%60), armengatik (%60), biltzeko eskubidearengatik 
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relevantes para la seguridad ciudadana (154%). Por el 
contrario, ha disminuido el número de expedientes de 
drogas y de falta de respeto y consideración a agentes 
de la autoridad.

Por otra parte, las sentencias del Tribunal Constitucio
nal de julio y de octubre del año 2020, que declararon 
nulos determinados preceptos de los reales decretos 
que habían establecido los estados de alarma, supu
sieron que se archivaran las denuncias y los proce
dimientos ya incoados en esta materia, pero también 
que hubiera que reintegrar los importes de las multas 
cobradas, que eran más de ocho mil. A tal efecto, esta 
área dispuso, junto con otras Direcciones del Gobierno 
Vasco implicadas, el sistema dirigido a la realización 
de esas devoluciones, para las que se precisó la contra
tación de ocho personas hasta el 31 de diciembre del 
presente año. 

En esa fecha se había reintegrado alrededor del 85% 
del total de las sanciones. Al margen de las que se 
encuentran en tramitación, las que aún no se han de
vuelto corresponden a personas que se encuentran en 
una de estas dos circunstancias: o se les ha intentado 
notificar los trámites que debían realizar, pero no ha 
sido posible; o han cumplimentado esos trámites con 
errores u omisiones y, pese a haberlas requerido para 
que los subsanen, hasta el momento no lo han hecho. 
En todo caso, se han cumplido todas las exigencias 
legales para practicar a las personas interesadas las 
notificaciones que han sido precisas, que incluyen la 
publicación de anuncios en el BOPV y en el BOE. No 
obstante, continúa habiendo personas que se ponen en 
contacto con esta área para reclamar la devolución del 
importe de la multa. 

En el ámbito de la seguridad privada, el pasado año 
se incrementó el número de expedientes iniciados en 
un 154%. Como es habitual, las infracciones más fre
cuentes son las cometidas por empresas de seguridad 
privada, seguidas por las de usuarios de este tipo de 
servicios y, finalmente, por la de personal de seguri
dad privada. Entre las primeras, hay que poner de re
lieve las muy graves de prestar servicios de seguridad 
privada careciendo de autorización y de contratar a 
personas sin habilitación, o las graves de no revisión 
de los sistemas de seguridad o de prestar servicios sin 
comunicarlos a la Ertzaintza. Entre las infracciones de 
usuarios, destaca la leve de utilización de dispositivos 
de seguridad sin ajustarse a las normas.

(%75) edo herritarren segurtasunerako garrantzizkoak 
diren jardueren erregistroaren betebeharra ez betet
zeagatik (%154). Drogengatik eta agintaritzaren agen
teen aurkako errespetu edo begirune faltengatik ireki
tako espedienteen kopurua, ordea, txikitu da.

Horretaz aparte, Konstituzio Auzitegiak 2020ko uz
tailean eta urrian emandako epaiek baliogabetzat jo 
zituzten alarmaegoerak ezartzeko Errege Dekretue
tako zenbait manu, eta horrek ekarri zuen gai horrekin 
lotuta hasita zeuden salaketak eta prozedurak artxi
batzea, baina baita ordurako kobratuta zeuden zortzi 
milatik gorako isunen zenbatekoa itzuli behar izatea 
ere. Hori dela eta, Arlo honek, inplikatutako Eusko 
Jaurlaritzako beste Zuzendaritza batzuekin batera,    
itzulketa horiek egiteko sistema bat prestatu zuen, eta 
horretarako zortzi pertsona kontratatu behar izan zi
ren, 2022ko abenduaren 31ra arte . 

Egun horretarako zehapen guztien %85 inguru itzulita 
zeuden. Izapidetzefasean dauden itzulketak alde bate
ra utzita, oraindik itzuli gabe daudenak itzuli gabe ego
teko arrazoia bi hauetako bat da: saiatu gara pertsona 
horiei egin beharreko izapideak jakinarazten, baina ez 
dugu lortu; edo pertsona horiek izapideak egin dituzte 
baina zerbait zuzendu edo gehitu behar dute eta, nahiz 
eta zuzentzeko eskaera egin zaien, oraindik ez dute 
egin. Nolanahi ere, interesdunei egin beharreko jaki
narazpenak egiteko legezko betekizun guztiak bete 
dira, BOEn eta EHAAn iragarkiak argitaratzea barne. 
Hala ere, oraindik ere pertsona batzuk jartzen dira Arlo 
honekin harremanetan isunaren zenbatekoa itzul da
kiela erreklamatzeko. 

Segurtasun pribatuaren esparruan, iaz hasitako espe
dienteen kopurua %154 handiagoa izan da. Beti bezala, 
sarrien egindako arauhausteak segurtasun pribatuko 
enpresek egindakoak izan dira, horien atzean, zerbitzu 
horiek erabiltzen dituzten erabiltzaileek egindakoak 
eta, azkenik, segurtasun pribatuko langileek egin
dakoak. Lehenengo arauhausteen artean nabarmendu 
behar dira oso larriak diren hauek: baimena izan gabe 
segurtasun pribatuko zerbitzuak ematea eta gaikunt
zarik gabeko pertsonak kontratatzea; edo larriak diren 
hauek: segurtasunsistemak ez berrikustea edo zerbit
zuak ematea Ertzaintzari jakinarazi gabe.  Erabiltzai
leen arauhausteen artean aipagarriena da arin hau: 
segurtasundispositiboak erabiltzea arauak bete gabe.

.
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HERRITARREN SEGURTASUNA / SEGURIDAD CIUDADANA

HSBLO-AREN ARAU-HAUSTEENGATIK 2022AN HASITAKO ESPEDIENTEAK
9.935

EXPEDIENTES INCOADOS EN 2022 POR INFRACCIONES DE LA LOPSC

  ART. ESP. / EXP.

DESOBEDIENTZIA, ERRESISTENTZIA / Desobediencia o resistencia a la autoridad       36.6 2.924

FUNTZIOAK OZTOPATZEA / Obstrucción de funciones 36.4 18

ERRESPETUA GALTZEA ETA BEGIRUNERIK EZ IZATEA / Falta respeto o consideración 37.4 1.684

SEXU-ASKATASUNAREN AURKA ETA ERAKUSPEN-EGINTZA LIZUNA / Contra la libertad sexual y 
exhibición obscena

37.5 23

DESORDENA LARRIAK / Desórdenes graves  

Ekitaldi publikoetan / En actos públicos 36.1 3

Kale edo establezimenduetan / En vías o establecimientos 36.3 223

ONDASUNAK KALTETU EDO HONDATZEA / Daños o deslucimiento de bienes 37.13 128

BILERA / Reunión 

Garapen nahasmendua / Perturbación del desarrollo 36.8 2

9/83 LO ez betetzea / Incumplimiento LO 9/83 37.1 40

DROGAK / Drogas 

Kontsumitzea edo edukitzea / Consumo o tenencia 36.16 3.230

Landatzea eta haztea / Plantación y cultivo ilicitos 36.18 4

Establezimendu publikoetan kontsumoa eta trafikoa onartzea / 
Tolerancia del consumo y tráfico en establecimientos públicos 36.19 3

DEBEKATUTAKO ARMAK, ARAUTUAK, LEHERGAILUAK ETA PIROTEKNIA-GAIAK / Armas prohibidas y 
reglamentadas, explosivos y artículos pirotécnicos

36.10/36.12 1.422

OBJEKTU ARRISKUTSUAK ERAKUSTEA / Exhibición de objetos peligrosos 37.2 18

ANIMALIA KALTEGARRIAK EDO ABANDONATUAK / Animales dañinos o abandonados 37.16 24

HIGIEZINAK EDO BIDE PUBLIKOAK OKUPATZEA / Ocupación de inmuebles o vía pública 37.7 43

DOKUMENTUEN ERREGISTROAK / Registros documentales 

Ez egitea edo ez komunikatzea / Carencia o no comunicación 36.20 119

Irregulartasunak jarduera garrantzitsuen erregistroetan /
Irregularidades en registros de actividades relevantes 

37.9 8

Argi-sortak igortzea / Proyección de haces de luz 37.6 2

Uniformeen erabilera publikoa eta bidegabea / Uso público e indebido de uniformes 36.14 1

Lankidetzarik eza segurtasun indar eta kidegoekin / Falta de colaboración con las FFCCS 36.15 4

Nahitaezko dokumentazio pertsonalik ez lortzea / No obtener documentación personal obligatoria 37.10 1

Segurtasun-perimetroak mugitzea / Remoción perímetros seguridad 37.15 4

Alkohola kontsumitzea herritarren segurtasuna larri nahastuz / Consumo de alcohol perturbando gravemente 
la seguridad ciudadana

37.17 7
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SEGURTASUN PRIBATUA / SEGURIDAD PRIVADA

SPL-AREN ARAU-HAUSTEENGATIK 2022AN HASITAKO ESPEDIENTEAK
78

EXPEDIENTES INCOADOS EN 2022 POR INFRACCIONES DE LA LSP

  ART. ESP. / EXP.

ENPRESAK / EMPRESAS 46

Baimenik gabe SPko zerbitzuak ematea   / Prestar servicios de SP sin autorización 57.1A 3

Legezko baldintza jakin batzuk betetzen ez dituzten legezko ordezkariak  / Representantes legales que incumplen 
determinados requisitos legales

57.1B 4

Armei eta armaginei buruzko araudia ez betetzea / Incumplir normativa sobre armas y armeros 57.1F 1

SPko zerbitzuak suzko armekin ematea legez kanpo  / Prestar servicios SP con arma fuego fuera de la ley 57.1G 1

Segurtasun indar eta kidegoei laguntza edo lankidetza emateari uko egitea  / Negarse a prestar auxilio o cooperación a FFCCS 57.1H 2

Betebehar orokor jakin batzuk betetzen ez dituzten legezko ordezkariak / Representantes legales que incumplen 
determinadas obligaciones generales

57.1I 1

SPko zerbitzuak ematea kontraturik gabe / Prestar servicios de SP sin contrato 57.1P 1

SPko zerbitzuak ematea arma, uniforme, ibilgailu ez arauzkoekin / Prestar servicios SP con arma, uniforme o vehículo no 
reglamentarios

57.2B 1

SPko zerbitzuak ematea legebaldintza jakin batzuk bete gabe / Prestar servicios de SP incumpliendo determinados 
requisitos legales

57.2C 1

SPko langileen dokumentazioa edo akreditazioa atxikitzea / Retener documentación o acreditación del personal SP 57.2D 3

SPko zerbitzuak ematea leta Ertzaintzari kontraturik jakinarazi gabe / Prestar servicios de SP sin comunicar contratos a la 
Ertzaintza

57.2E 6

SPko zerbitzuak ematea kontratuklausulak bete gabe  / Prestar servicios SP sin cumplir estipulaciones contrato 57.2F 2

Langileak erabiltzea formakuntzarik eman gabe / Utilizar personal sin dar formación 57.2H 2

Ertzaintzari langileen alten eta bajen berri ez ematea / No comunicar a la Ertzaintza altas y bajas del personal 57.2L 2

Mantentzelanak kontratatuta dituzten segurtasunneurriak ez berrikustea / No revisión de medidas de seguridad cuyo 
mantenimiento tuvieran contratado

57.2N 4

Nahitaezko erregistrolibururik ez izatea edo ez betetzea / Carencia o falta de cumplimentación de librosregistro obligatorios 57.2Ñ 1

Nahitaezko segurtasun-neurrien funtzionamendu eskasa eta haien azterketak ez betetzea / Deficiente funcionamiento de 
medidas de seguridad obligatorias e incumplimiento de sus revisiones

57.2Q 2

Nahitaezko erregistroliburuak ardurarik gabe betetzea  / Falta de diligencia al cumplimentar librosregistro obligatorios 57.3C 6

Larria edo oso larria ez den ezbetetzea /  Incumplimiento no grave o muy grave 57.3D 3

ERABILTZAILEAK / USUARIOS 25

Baimenik gabeko SPko zerbitzuak jakinaren gainean kontratatzea  / Contratar a sabiendas servicios de SP carentes de autorización 59.1A 2

Nahitaezko segurtasunneurriak ez hartzea edo instalatzea / No adoptar o instalar las medidas de seguridad obligatorias 59.1F 2

Segurtasunneurrien nahitaezko berrikuspenak ez betetzea  / Incumplir las revisiones preceptivas de medidas de seguridad 59.2A 2

Segurtasunneurrien ezohiko funtzionamendua, segurtasun publikoari edo hirugarrenei kalte eginez /  Funcionamiento 
anormal de medidas de seguridad con perjuicio a la seguridad pública o a terceros 59.2E 4

Segurtasungailuak erabiltzea, arauetara egokitu gabe edo hirugarrenei kalte eginez /  Usar dispositivos de seguridad sin 
ajustarse a las normas o con perjuicio para terceros 59.3A 3

Segurtasunneurrien funtzionamendu anormala /  Anormal funcionamiento de medidas de seguridad 59.3B 12

LANGILEAK / PERSONAL   7

SPko funtzioak egitea habilitaziorik gabe  /  Ejercer funciones de SP para terceros careciendo de habilitación 58.1A 3

Zerbitzua bertan behera utzi / Abandono del servicio 58.1J 1

Eginkizunak betetzean ardurarik ez izatea /  Falta de diligencia en cumplimiento funciones 58.2G 2

Izapideak edo legezko formalitateak ez betetzea, arauhauste larria edo oso larria izan gabe /  Incumplir trámites, 
formalidades legales no constitutivas de infracción grave o muy grave 58.3D 1

HASITAKO ESPEDIENTE GUZTIAK / TOTAL EXPEDIENTES INCOADOS 10.013



Segurtasuna Koordinatzekoa | 2022ko MEMORIA180 //

2.  
DIZIPLINA 
ARAUBIDE ARLOA 

Diziplina Araubide Arloak diziplinaahala erabiltzea 
errazten du. Ertzaintzako langileei dagokienez, Se
gurtasuneko sailburuordeari dagokio diziplinaahala 
erabiltzea, hauetan ezarritakoaren arabera: uztailaren 
22ko 1/2020 Legegintzako Dekretua, Euskal Autono
mia Erkidegoko Poliziaren Legearen testu bategina 
onartzen duena, eta maiatzaren 3ko 170/1994 Dekre
tua, Euskal Herriko Polizia Kidegoen Diziplina-Erregi
menaren Erregelamendua onartzen duena.

2.  
ÁREA DE RÉGIMEN 
DISCIPLINARIO

El Área de Régimen Disciplinario facilita el ejercicio de 
la potestad disciplinaria, cuya titularidad corresponde 
al Viceconsejero de Seguridad, respecto al personal de 
la Ertzaintza, en los términos previstos en el Decreto 
Legislativo 1/2020, de 22 de julio, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley de Policía del País Vasco, 
y en el Decreto 170/1994, de 3 de mayo, por el que se 
aprueba el Reglamento de Régimen Disciplinario de 
los Cuerpos de Policía del País Vasco.

FALTA LARRIA EDO OSO LARRIA
FALTA GRAVE O MUY GRAVE

39 2gizon 
hombres

emakume 
mujeres

FALTA ARINA
FALTA LEVE

14 1gizon 
hombres

emakume 
mujeres

2022AN HASITAKO 
PROZEDURAK
PROCEDIMIENTOS  
INCOADOS EN 2022

Mujeres

Hombres(56)
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3.  
EKINBIDE
SEGURTASUN PUBLIKOAREN 
SISTEMA HOBETZEKO  
HERRITAR-EKIMENEN  
BULEGOA 

Ekinbide- Segurtasun Publikoaren Sistema Hobetze
ko Ekimenen Bulegoa Segurtasun Saileko zerbitzu 
ezpoliziala da eta horren misioa da herritarrek kexa, 
eskeremate edo iradokizun gisa aurkezten dituzten 
ekimenak kudeatzea eta ebaluatzea, Euskadiko Segur
tasun Publikoaren Sistemak ematen dituen zerbitzuen 
kalitatea hobetze aldera.

 � Ekimenak: Esker ona, kexa edo iradokizuna 
adierazten dutenak.

 �Kexak: Gogobetetze-maila txikia adierazten du-
tenak.

 � Eskerrak emateak: Gogobetetze-maila handia 
adierazten dutenak.

 � Iradokizunak: Zerbitzuak hobetzeko balio de-
zakeen edozein adierazpen, ohar edo proposa-
men.

 � Eskaerak: Segurtasuneko zerbitzuei buruzko es-
kaerak. 

3.  
EKINBIDE
OFICINA DE INICIATIVAS 
CIUDADANAS PARA LA MEJORA 
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD 
PÚBLICA

Ekinbide-Oficina de Iniciativas para la mejora del Sis
tema de Seguridad Pública, es el servicio no policial del 
Departamento de Seguridad que tiene como misión 
gestionar y evaluar las iniciativas presentadas por la 
ciudadanía, en forma de quejas, agradecimientos y 
sugerencias, con el objeto de mejorar la calidad de los 
servicios que presta el Sistema de Seguridad Pública 
de Euskadi.

 � Iniciativas: cualquier expresión de agradeci-
miento, queja o sugerencia.

 �Quejas: cualquier manifestación de insatisfacción.

 �Agradecimientos: cualquier manifestación de 
satisfacción.

 � Sugerencias: cualquier comentario, observación 
o propuesta que pueda servir para mejorar la  
calidad de los servicios.

 � Solicitudes: peticiones acerca de los servicios de 
seguridad. 

370
Izapidetutak / tramitadas 312

Ukatutak / denegadas 58

2022AN IZAPIDETUTA
INICIATIVAS CIUDADANAS 

TRAMITADAS

2022AN ERREGISTRATUTA
REGISTRADAS 2022

Quejas Agradecimientos SugerenciasSolicitudes
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KEXEN TIPOLOGIA
TIPOLOGÍA DE QUEJAS

4.  
DIVISIÓN DE 
ESTUDIOS Y 
ANÁLISIS

La División de Estudios y Análisis se encarga de im
pulsar, gestionar y coordinar la actividad estadística 
del Departamento de Seguridad, así como representar 
al Departamento en los órganos colegiados competen
tes en la materia.

Las tareas y actividades llevadas a cabo en el año 2022 
se concretan en:

4.1 ELABORACIÓN DE 
DATOS ESTADÍSTICOS: 
Informes periódicos sobre infracciones penales, de
tenciones, investigaciones, víctimas y victimizacio
nes, delitos informáticos, L.S.C., siendo los destinata
rios tanto el Departamento de Seguridad como otros 
Departamentos del Gobierno Vasco e Instituciones. 

4.  
IKERKETA ETA 
AZTERKETA  
ARLOA

Ikerketa eta Azterketa Arloa Segurtasun Saileko jar
duera estatistikoa sustatzeaz, kudeatzeaz eta koordi
natzeaz arduratzen da, baita arlo horretan eskumena 
duten kide anitzeko organoetan Saila ordezkatzeaz 
ere.

2022an ekintza eta lan hauek egin dira:

4.1 DATU ESTATISTIKOEN 
PRESTAKETA: 
Arauhauste penalei, atxiloketei, ikerketei, biktima eta 
biktimizazioei, delitu informatikoei eta HBLri buruzko 
aldizkako txostenak, Eusko Jaurlaritzako Segurta
sun Sailarentzat zein beste sail batzuentzat eta beste 
erakunde batzuentzat ere. 

At s

Trato

Tr

Euskera

Otros

(264)

GUZTIRA 
TOTAL
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 �Hilekoak: Segurtasun Saila, Emakunde, 
Barne Ministerioa (fitxategien bidalketa).

 � Sehi hilean behingoak: Bizkaiko Indar-
keria Matxistaren Behatokia, Emakunde.

 �Urtekoak: Segurtasun Saila, Lehendakaritza, 
Eustat (Eragiketa Estatistikoak), Eusko Le-
gebiltzarra (Urteko Memoria), Bizkaiko In-
darkeria Matxistaren Behatokia, Emakunde.

Era berean, txosten puntualak ere egin dira aipatutako 
organismo eta erakunde horien eskaerei erantzuteko 
edo beste organismo, erakunde eta partikular batzuen 
eskaerei erantzuteko (80 txosten).

 �Mensuales: Departamento de Seguridad, 
Emakunde, Ministerio del Interior (Envío de fi-
cheros).

 � Semestrales: Observatorio de Violencia Machis-
ta de Bizkaia, Emakunde.

 �Anuales: Departamento de Seguridad, Lehen-
dakaritza, Eustat (Operaciones Estadísticas), 
Parlamento Vasco (Memoria Anual), Observato-
rio de Violencia Machista de Bizkaia, Emakunde.

Así mismo, la elaboración de informes puntuales para 
dar respuesta a peticiones tanto de los Organismos e 
Instituciones citadas como de otros Organismos, Insti
tuciones y particulares (80 informes).

TXOSTEN PUNTUALAK 
INFORMES PUNTUALES 80

txosten 2022an 
informes en 2022

3
Univesidades

(80)

14
Prensa

34

1
Dir. Coord. Seguridad/
Vice. Seguridad

11
Ayuntamientos/Diputaciones

4
Otros

4
Ministerio del Interior

1

2
Organismos Internacionales

3
Parlamento Vasco

3
Gobierno Vasco

GUZTIRA 
TOTAL
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GUZTIRA 
TOTAL

4.2 MANTENIMIENTO DE LAS 
BASES DE DATOS DEL SISTEMA 
DE CODIFICACIONES DEL SIP 
(SISTEMA INFORMÁTICO POLICIAL)

4.2 SIP-EN (SISTEMA 
INFORMATIKO POLIZIALA) 
KODIFIKAZIO-SISTEMAREN 
DATU-BASEAK MANTENDU 

KODIFIKAZIOAK
CODIFICACIONES

206
eskaera / peticiones

Otros

Callejero

Juzgados

Marcas 
de V

Carrete

Estudios

(206)

GUZTIRA 
TOTAL
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4.3 ERAKUNDE ETA 
ORGANISMO BATZUETAN 
SEGURTASUN SAILAREN 
ORDEZKARI GISA PARTE 
HARTU DA, BILERETAN 
ZEIN ETENGABEKO 
INFORMAZIO-TRUKEAN 
ETA INFORMAZIOAREN 
MANTENIMENDUAN

 � Euskal Estatistika Batzordea eta Euskal Esta-
tistika Kontseilua. (bilera 1).

 �Barne Ministerioaren Kriminalitate Sistema 
Estatistikoa (SEC). (2 bilera).

 � Emakundek koordinatzen duen sailarteko In-
formazio Sistemen Taldea (IST) (bilera 1).

 � Jokoaren Euskal Behatokia (3 bilera).

4.4 ERTZAINTZAREN WEB-
ORRIAN DAGOEN ESTATISTIKA 
DELINKUENTZIALARI BURUZKO 
INFORMAZIOA DISEINATU, 
ZABALDU, MANTENDU ETA 
EGUNERATU (HIRU HILEAN 
BEHIN ARGITARATZEN DA) 

4.5 DELINKUENTZIARI 
BURUZKO DATU ESTATISTIKOAK 
ZABALTZEKO WEB-TRESNA 
BERRIA DISEINATU 
ETA PRESTATU

4.3 PARTICIPACIÓN COMO 
REPRESENTANTES DEL 
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 
EN DIFERENTES INSTITUCIONES 
Y ORGANISMOS, TANTO EN 
LAS REUNIONES COMO EN EL 
MANTENIMIENTO Y TRASVASE 
DE INFORMACIÓN PERMANENTE

 � Comisión Vasca de Estadística y Consejo Vasco 
de Estadística. (1 reunión).

 � Sistema Estadístico de Criminalidad (SEC) del 
Ministerio del Interior. (2 reuniones)

 �Grupo de Sistemas de Información (GSI) in-
terdepartamental, coordinado por Emakunde.  
(1 reunión).

 �Observatorio Vasco de Juego (3 reuniones).

4.4 DIFUSIÓN, 
MANTENIMIENTO Y 
ACTUALIZACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 
DELINCUENCIAL QUE SE 
MUESTRA EN LA PÁGINA 
WEB DE LA ERTZAINTZA 
(PUBLICACIÓN TRIMESTRAL)

4.5 DISEÑO Y ELABORACIÓN 
DE LA NUEVA HERRAMIENTA 
WEB PARA LA DIFUSIÓN DE 
LOS DATOS ESTADÍSTICOS 
DELINCUENCIALES
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EAEKO ARAU-HAUSTE PENALAK, ERTZAINTZAREN DATUEN ARABERA MOTAREN ETA LURRALDEAREN ARABERA BANATUTA 
INFRACCIONES PENALES CONOCIDAS POR LA ERTZAINTZA EN LA C.A.E. POR TIPOS SEGÚN TERRITORIO 2022

ARAU-HAUSTE MOTA / TIPO DE INFRACCIÓN ARABA BIZKAIA GIPUZKOA GUZTIRA / TOTAL

Giza hilketa bere forma guztietan / Homicidio y sus formas 5 41 40 86

Dolozko giza hilketa/ erailketa burutua (EB)  / Homicidio doloso/asesinato consumado (UE)  4 3 7

Dolozko giza hilketa / erailketa saiakuntza (EB)  / Homicidio doloso/asesinato tentativa (UE) 3 30 30 63

Giza hilketarekin eta bere forma guztiekin lotutako beste arau-hauste batzuk  
Otras infracciones de homicidio y sus formas 2 7 7 16

Lesioak / Lesiones 1.251 4.280 2.667 8.198

Familia barruko tratu txarrak / Malos tratos en el ámbito familiar 463 1.041 897 2.401

Lesioak / Lesiones 683 2.899 1.525 5.107

Lesioekin lotutako beste arau-hauste batzuk  / Otras infracciones de lesiones 105 340 245 690

Tortura eta osotasunaren aurkakoak
Tortura y contra la integridad

219 1.613 611 2.443

Familia barruko tratu txar ohikoak / Malos tratos habituales en el ámbito familiar 200 1.532 582 2.314

Torturarekin lotutako eta osotasunaren aurkako beste arau-hauste batzuk  
Otras infracciones de tortura y contra la integridad 19 81 29 129

Sexu askatasunaren aurkako delituak (EB) / Contra la libertad sexual (UE) 119 398 267 784

Sexu-erasoa / Agresión sexual 40 172 128 340

Sexu askatasunaren aurkako beste arau-hauste batzuk
Otras infracciones contra la libertad sexual 79 226 139 444

Ondarearen eta gizarte eta ekonomia-ordenaren aurkakoak  
Contra el patrimonio y el orden socioeconómico

9.980 43.991 19.787 73.758

Ebasketa (EB) / Hurto (UE) 3.773 18.725 6.241 28.739

Gauzetan indarra erabiliz egindako lapurreta / Robo con fuerza en las cosas 1.248 6.552 4.260 12.060

Gauzetan indarra erabiliz egindako lapurreta, etxebizitzan (EB)  
Robo con fuerza en las cosas en vivienda (UE) 566 2.869 1.673 5.108

» Gauzetan indarra erabiliz egindako lapurreta, bizilekuan 
Robo con fuerza en las cosas en domicilio 337 1.637 1.053 3.027

» Gauzetan indarra erabiliz egindako lapurreta, etxebizitzari dagozkion beste toki 
batzuetan

Robo con fuerza en otras dependencias/anexos vivienda
229 1.232 620 2.081

Enpresetan indarra erabiliz egindako lapurreta   
Robo con fuerza en empresas 70 227 130 427

Dendetan eta beste esparru itxi batzuetan indarra erabiliz egindako lapurreta   
Robo con fuerza en comercios y otros esp.cerrados 212 1.028 1.108 2.348

Gauzetan indarra erabiliz egindako lapurreta beste leku batzuetan  
Robo con fuerza en las cosas en otros lugares 400 2.428 1.349 4.177

Indarkeria edo larderia erabiliz egindako lapurreta (EB)   
Robo con violencia o intimidación (UE) 107 1.666 393 2.166

Kalteak / Daños 1.191 4.585 2.160 7.936

Ibilgailu motordunak ostea (EB) / Sustracción de vehículos a motor (UE) 51 391 203 645

Maula  / Estafa 3.328 11.038 5.961 20.327

Ondarearen aurkako beste delitu batzuk / Otras infracciones contra el patrimonio 282 1.034 569 1.885

Segurtasun kolektiboaren aurkakoak / Contra la seguridad colectiva 355 1.594 1.489 3.438

Osasun publikoa: Droga-trafikoa (EB) / Salud pública: Tráfico de drogas (UE) 95 197 256 548

Edari alkoholdunen, drogen eta abarren eraginpean gidatzea  
Conducir bajo la influencia de alcohol, drogas, etc. 119 763 723 1.605

Segurtasun kolektiboaren aurkako beste delitu batzuk 
Otras infracciones contra la seguridad colectiva 141 634 510 1.285

Beste delitu batzuk / Otras infracciones penales 1.690 5.371 3.324 10.385

GUZTIRA / TOTAL 13.619 57.288 28.185 99.092

1.000 BIZTANLEKO TASA  / TASA X 1.000 HAB. 40,73 49,84 38,91 44,88

(EB) Europar Batasunak, bere estatistika-bulegoaren bitartez (EUROSTAT), herrialde 
desberdinetako polizia-kidegoek arau-hauste penalei buruz daukaten informazioa 
biltzeko asmoz, oinarrizko tipologia komun batzuk zehaztu ditu, eta horiek (EB) la-
burdurarekin agertzen dira. 

(UE). La Unión Europea, a través de su oficina estadística (EUROSTAT), con el objetivo de 
recopilar información sobre las infracciones penales conocidas por los cuerpos policiales 
de los distintos países, ha establecido unas tipologías comunes básicas, que son las que 
aparecen señaladas con las siglas UE.  
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5.  
UDALTZAINGOAK 
KOORDINATZEKO 
ARLOA

Udaltzaingoak Koordinatzeko Arloaren helburua da 
Euskadiko Polizia efikazagoa eta eraginkorragoa izan 
dadin lortzen laguntzea; eta horretarako, jarduerak 
antolatu eta egiten ditu. Jarduera horien bidez, Eus
kadiko Udalerriek segurtasun publikoa lortze aldera 
egiten dituzten ahaleginak batzen dira eta informazio 
trukea, elkarrekintza eta haien polizia kidegoen egi
turen, plantillen, bitartekoen eta baliabideen homoge
neizazioa sustatzen dira. Arlo horrek eskatzen duten 
udalerriei koordinazio arloari buruzko informazioa, 
aholkularitza eta arreta ere ematen die.

Arlo horretako eginkizun nagusiak hauek dira:

 �Udaltzaingoen arteko eta horien eta Ertzaintza-
ren arteko lankidetza eta kooperazioa sustatzea.

 �Udaltzaingoentzat komuna den Euskadi-
ko araudi-esparrua ezartzea, mantentzea eta 
finkatzea.

 �Udaltzaingoen irudi korporatiboa definitzea eta 
ezartzea.

 �Akreditazio profesionalak behar bezala egin 
daitezela laguntzea.

 �Udaltzaingoei emandako telekomunikazio- eta 
informatika-aplikazioen erabilera sustatzea, la-
neko tresna korporatibo gisa eta haien funtzio-
nalitateak hobetzea.

 � Polizia eta Larrialdietako Euskal Akademiarekin 
batera Udaltzaingoen hautaketarekin eta pres-
takuntzarekin lotutako guztia koordinatzea.

 � Polizia eta Larrialdietako Euskal Akademiak 
sortutako udaltzaingoen bitarteko funtziona-
rioen eta laguntzaileen lan-poltsa kudeatzea. 

5.  
ÁREA DE 
COORDINACIÓN DE 
POLICÍAS LOCALES

El Área de Coordinación de Policías Locales tiene 
como objetivo contribuir a la mayor eficacia y eficien
cia de la Policía Vasca, y para cumplirlo organiza y rea
liza actividades que suman los esfuerzos de los muni
cipios vascos en el logro de la seguridad pública, y que 
fomentan la información recíproca, la acción conjunta 
y la homogeneización de las estructuras, plantillas, 
medios y recursos de los cuerpos de policía; así mis
mo, informa, asesora y atiende a los municipios que lo 
requieran en materia de coordinación.

Entre sus principales funciones estarían:

 � Impulsar la colaboración y la cooperación de los 
cuerpos de Policía local entre sí y el de éstos con 
la Ertzaintza.

 � Establecer, mantener y consolidar un marco nor-
mativo vasco común para las policías locales.

 �Definir e implantar la imagen corporativa de las 
policías locales.

 � Favorecer la correcta expedición de la acredita-
ción profesional.

 � Potenciar la utilización de las distintas aplica-
ciones informáticas y de telecomunicaciones 
facilitadas a las policías locales como herra-
mienta corporativa de trabajo y mejorar sus 
funcionalidades.

 � Coordinar junto con la Academia Vasca de Po-
licía y Emergencias todo lo referente a la selec-
ción y formación de las policías locales.

 �Gestionar tanto la bolsa de funcionarios y fun-
cionarias interinas como de auxiliares de Poli-
cía local, constituidas ambas por la Academia 
Vasca de Policía y Emergencias. 



Segurtasuna Koordinatzekoa | 2022ko MEMORIA188 //

Lankidetzaren eta kooperazioaren esparruan, eta 
genero indarkeriaren biktimak babesteko eta haiei, 
ahalik eta lasterren, behar duten babesa emateko hel
buruarekin, EBA (Emakumeen eta Etxekoen Babesa) 
sistema digitala jarri zen martxan eta, horren bidez, 
Udaltzaingoak eta Ertzaintzak mota horretako es
pedienteak parteka ditzakete eta une oro informazio 
eguneratua izan dezakete. 2022 urtean, dagoeneko 15 
Udaltzaingok erabiltzen dute sistema hori, baita 22 
Ertzainetxek ere. Gainera, Udaltzaingoen beste 5 es
kaera ere tramitatzen ari dira,  sistema horretarako 
sarbidea izan nahi dutelako. 

Aurreko urteetan ere egin izan den moduan, uda
tzaingoen bitarteko funtzionarioen eta laguntzaileen 
lanpoltsa kudeatu da. Aurten, iaz bezala, udalerriek 
plazak betetzeko beharra izan dutenez, eskaerari 
erantzuteko ordezko beste poltsa bat sortu da. Horri 
esker, udalen eskaerei hobeto erantzun ahal izan zaie. 
Ildo horretatik, plaza horiek behin betiko betetzeko 
helburuarekin, Ertzaintzaren eta Udaltzaingoen lau
garren deialdi bateratua prestatu da. Horretan 31 uda
lek parte hartuko dute eta, printzipioz, 85 plaza eskai
niko dira, baina kontua hartu behar da plaza kopuru 
hori geroago handitu daitekeela.

Araudiaren arloan, jarraitu da Ertzaintzaren eta Udal
tzaingoaren arteko Lankidetza Hitzarmena (gaur arte 
Esparru Hitzarmen gisa ezaguna) sustatzen. Horri 
dagokionez, 10 Udaltzaingok sinatu dute lehen aldiz. 
Tetra Hitzarmenari dagokionez, 2022 urtean, 2 Udal-
tzaingok sinatu dute lehen aldiz. Horrez gain, hitzar
men eredua ere berritu da, alderdi tekniko batzuk za
harkituta gelditu direlako. Hortaz, EHAAn argitaratu 
zenetik, hau da, 2022ko abenduaren 23tik aurrera, hi-
tzarmena sinatu nahi izanez gero eredu berri hori era
biliko da. Tetra hitzarmen berrituaren berrikuntza ai
pagarriena da espezifikazio teknikoak hitzarmenaren 
gorputzetik atera eta eranskin gisa jarri direla; Horrela, 
horiek aldatu behar izanez gero, Eusko Jaurlaritzaren 
Segurtasun Saileko Informatikaren eta Telekomuni
kazioen arloko Zuzendaritza eskudunak berak adostu 
ahal izango ditu aldaketa horiek, hitzarmena bera al
datu beharrik gabe.

Euskal Autonomia Erkidegoko poliziaren irudi korpo
ratiboa sustatzeari begira, oroigarri bihurtutako lehen 
plakaenblemak banatu zaizkie Euskadiko udaltzain
goetako erretiratuei. Guztira, 437 oroigarri banatu dira.  
Horrez gain, Euskadiko udaltzaingoetako 456 erretira
tutxartel egin dira. 

Berdintasunarloari dagokionez, abenduan udaltzain
goei eta udalei “Emakumeak Ertzaintzaren oinarrizko 
eskalako Agente kategorian sartzeko I. Sustapen Pla
na 2026” aurkeztu zitzaien, udaltzaingoetan arlo ho

En el ámbito de la colaboración y cooperación y al ob
jeto de proteger a las víctimas de violencia de género y 
prestarles, lo antes posible, la protección necesaria, se 
puso en marcha el sistema digital EBA (Emakumeen 
eta Etxekoen Babesa) mediante el cual la Policía lo
cal y la Ertzaintza pueden compartir los expedientes 
de este tipo y disponer de información actualizada 
en todo momento. En el año 2022 ya se cuenta con 15 
Udaltzaingoak que utilizan este sistema, junto con las 
22 Ertzainetxeak. Además, se están tramitando otras 
5 solicitudes de policías locales para el acceso al sis
tema. 

Como se venía haciendo otros años, se ha llevado a 
cabo la gestión de la bolsa de personas interinas y de 
auxiliares de la Policía local. Este año, como el pasado, 
debido a las necesidades de cobertura de plazas por 
parte de los municipios, para poder satisfacer dicha 
demanda se ha procedido a la creación de otra bolsa 
subsidiaria. Ello ha permitido atender en mayor me
dida este requerimiento de los ayuntamientos. En este 
sentido y, para poder dar cobertura en adscripción de
finitiva a estas plazas, se ha preparado la cuarta con
vocatoria conjunta de la Ertzaintza y la Policía local. 
Concretamente, participarán 31 ayuntamientos con, 
en principio, 85 plazas, teniendo en cuenta que existe 
la posibilidad de realizar ampliaciones de éstas poste
riormente.

En lo que se refiere al ámbito normativo, se ha seguido 
impulsando la suscripción del Convenio de Colabora
ción para la cooperación de la Ertzaintza y la Policía 
local (conocido hasta ahora como Convenio Marco), y 
en este sentido, 10 nuevas Policías locales lo han fir
mado por primera vez. En cuanto al Convenio Tetra, 
durante el año 2022, 2 han sido las Udaltzaingoak que 
han suscrito el mismo por primera vez. Además, se ha 
procedido a la renovación del modelo del convenio, ya 
que algunas cuestiones técnicas han quedado obsole
tas. Así, a partir del día 23 de diciembre de 2022, fecha 
de su publicación en el BOPV, las nuevas suscripciones 
se harán de conformidad con ese nuevo modelo. Una 
de las novedades más destacables del nuevo modelo 
de convenio Tetra es que se han extraído del cuerpo 
del mismo a un anexo las especificaciones técnicas, de 
manera que las posibles modificaciones de esa índole 
puedan ser acordadas por la Dirección competente en 
materia de informática y telecomunicaciones del De
partamento de Seguridad del Gobierno Vasco, sin que 
se tenga que modificar el propio convenio en sí.

En cuanto a favorecer la imagen corporativa de la Po
licía del País Vasco, se han entregado las primeras pla
casemblema reconvertidas en objeto conmemorativo 
entre las personas jubiladas de las diferentes Policías 
locales de Euskadi. Así, se han proporcionado 437 ob



 MEMORIA 2022 | Coordinación de Seguridad // 189

jetos conmemorativos.  Así mismo, se han emitido 456 
carnés de persona jubilada de los diferentes cuerpos 
de Policía local de Euskadi. 

En lo que corresponde a materia de igualdad, en di
ciembre se presentó a las Policías Locales y a los ayun
tamientos el “I. Plan de Promoción de las mujeres en el 
Ingreso a la categoría de Agente de la Escala Básica de 
la Ertzaintza 2026” con el fin de impulsar y orientar en 
la creación de planes específicos relativos a esta mate
ria en las diferentes Policías Locales.

Con el fin de fomentar la mejora continua, se han se
guido realizando diferentes reuniones de los 7 grupos 
de trabajo derivados del Convenio suscrito con EUDEL, 
formados por miembros tanto de la Ertzaintza como 
de las Policías Locales de Euskadi en el que se tratan 
temas específicos tales como selección y formación, 
procedimientos policiales, igualdad, equipamientos o 
informática y telecomunicaciones, entre otros. 

Este año 2022 se ha procedido también a la renovación 
de los certificados digitales de los carnés profesiona
les de las Udaltzaingoak, por la puesta en marcha del 
Sistema AVANTIUS para la comunicación electrónica 
con la Administración de Justicia. En este sentido, se 
comenzó con la actualización de los carnés profesio
nales de las Udaltzaingoak de Araba y Gipuzkoa, al ser 
los primeros territorios en la implantación del sistema 
Avantius; y se está procediendo a la actualización de 
los carnés de las Udaltzaingoak de Bizkaia. Para llevar 
a cabo la coordinación de las actividades necesarias 
para la puesta en marcha del sistema AVANTIUS en las 
Udaltzaingoak se realizaron tres reuniones telemáti
cas, y dos presenciales.

Por último, la Comisión de Coordinación de Policías 
Locales ha celebrado tres reuniones en 2022, los días 
20 de julio, 7 de noviembre, y 16 de diciembre. Se ha 
celebrado también la tradicional reunión anual de las 
Jefaturas de las Policías Locales de Euskadi, el 14 de 
diciembre de 2022.

rretako plan espezifikoak sor daitezela sustatzeko eta 
horietan orientatzeko helburuarekin.

Etengabeko hobekuntza sustatzeko asmoz, EUDELe
kin sinatutako hitzarmenetik eratorritako 7 lantal
deekin bilerak egiten jarraitu da. Lantalde horietan 
Ertzaintzako zein Euskadiko Udaltzaingoetako kideak 
egoten dira eta hainbat gai lantzen dira, besteak beste, 
hautaketa eta prestakuntza, prozedura polizialak, ber
dintasuna, ekipamenduak edo informatika eta teleko
munikazioak. 

Halaber, 2022. urtean Udaltzaingoetako txartel profe
sionalen ziurtagiri digitalak berritu dira, Justizia Admi
nistrazioarekin modu elektronikoan komunikatzeko 
AVANTIUS sistema abian jarri delako. Horrekin lotuta, 
lehenengo Arabako eta Gipuzkoako Udaltzaingoetako 
txartel profesionalak eguneratzen hasi ziren, Avantius 
sistema, lehenengo, lurralde historiko horietan ezarri 
baita; eta Bizkaiko Udaltzaingoetako txartelak orain egu
neratzen ari dira. AVANTIUS sistema abian jartzeko egin 
beharreko ekintza horiek guztiak koordinatzeko, Udal
tzaingoetan hiru bilera telematiko eta bi bilera presen
tzial egin ziren.

Azkenik, Udaltzaingoak Koordinatzeko Batzordeak 
2022an hiru bilera egin ditu, uztailaren 20an, azaroaren 
7an eta abenduaren 16an, hain zuzen. Euskadiko Udal
tzaingoetako Burutzen urteko bilera ere egin da 2022ko 
abenduaren 14an.
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2.628 gizon 
hombres

523 emakume 
mujeres

UDALTZAINGOEN 
ERREGISTROAREN DATUAK

REGISTRO DE POLICÍAS LOCALES
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34 

582

347      

195 

6  

1.165

822

65 urtetik gora
ñ
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ELKARREKIN EGINDAKO 
HAUTAKETA-PROZESU BATERATUAK

PROCESOS SELECTIVOS 
UNIFICADOS Y CONJUNTOS

ERTZAINTZA - UDALTZAINGOA

Udal / Ayuntamientos12

75 Postu / Plazas

Udal / Ayuntamientos26

232 Postu / Plazas

Udal / Ayuntamientos36

306 Postu / Plazas

Lehen hautaketa-prozesua
Primer proceso selectivo unificado

Bigarren hautaketa-prozesua
Segundo proceso selectivo unificado

Hirugarren hautaketa-prozesua
Tercer proceso selectivo unificado

2.179
eskaera

solicitudes

2.660
eskaera

solicitudes

3.949
eskaera

solicitudes

Emakumeak
Mujeres
23,5%

Gizonak
Hombres
76,5%

Emakumeak
Mujeres
25,56%

Gizonak
Hombres
74,44%

Emakumeak
Mujeres
25,96%

Gizonak
Hombres
74,04%

Lehen baterako prozesua
Primer proceso conjunto

Udal / Ayuntamientos26 Udal / Ayuntamientos18

157 Postu / Plazas 157 Postu / Plazas

Udal / Ayuntamientos31

151 Postu / Plazas

Emakumeak
Mujeres
27,31%

Bigarren baterako prozesua
Segundo proceso conjunto

Hirugarren baterako prozesua
Tercer proceso conjunto

5.989
eskaera

solicitudes

4.568
eskaera

solicitudes

6.671
eskaera

solicitudes

Gizonak
Hombres
72,69%

Emakumeak
Mujeres
29,38%

Gizonak
Hombres
70,31%

Emakumeak
Mujeres
30,95%

Gizonak
Hombres
69,05%
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UDALEKIN SINATUTAKO LANKIDETZA-HITZARMEN ETA -PROTOKOLOAK 
CONVENIO Y PROTOCOLOS DE COLABORACIÓN SUSCRITOS CON LOS AYUNTAMIENTOS

Esparrua
Marco

Bitartekoen 
lan poltsa

Bolsa 
interinos

Tetra

Hitzarmenak 
Drogak
Drogas 

Convenios

Protokoloak 
Drogak
Drogas 

Protocolos

Listuarenak
Salivales

AFIS
GUZTIRA

TOTAL

2013 arte 
hasta 2013 0 0 44 3 37 0 0 84

2014 0 40 5 1 1 0 0 47

2015 0 6 5 0 0 18 5 34

2016 0 10 4 0 1 3 0 18

2017 0 5 3 0 0 3 0 11

2018 28 6 3 0 2 0 0 39

2019 15 2 0 0 1 0 0 18

2020 13 0 5 0 5 0 0 23

2021 36 0 2 4 0 23 0 65

2022 28 0 2 0 0 1 0 31

Hitzarmena 
izenpetu duten 
udalak
Ayuntamientos con 
convenios suscritos

71 69 73 4 47 24 5 279

BITARTEKOEN KONTRATAZIOA 
LAN-POLTSEN BIDEZ
CONTRATACIONES DE AGENTES 
INTERINOS A TRAVÉS DE LAS BOLSAS 
DE TRABAJO

336 gizon 
hombres

65 163 emakume 
mujeres

Udalek eskatuta
Ayuntamientos 

solicitantes

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

83
103

158

256

335 330342 340

499
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UDALTZAIN-LAGUNTZAILEEN KONTRATAZIOA LAN-POLTSEN BIDEZ
CONTRATACIONES DE AUXILIARES DE POLICÍA LOCAL  
A TRAVÉS DE LAS BOLSAS DE TRABAJO

6.  
PLAN DE  
SEGURIDAD 
PÚBLICA DE 
EUSKADI

El 16 de marzo de 2021 se aprueba en Consejo de Go
bierno el Plan de Seguridad Pública de Euskadi 2020
2025 (PGSPE 2025), y el 26 de abril de 2021 es presen
tado en el Parlamento Vasco. Se trata del segundo Plan 
de Seguridad desarrollado al amparo de la Ley 15/2012 
de Ordenación del Sistema de Seguridad Pública de 
Euskadi, la cual define una concepción integral del 
marco organizativo de la seguridad pública y enfatiza 
la necesidad de planificar los objetivos, estrategias y 
líneas de actuación de la seguridad.

6.  
EUSKADIKO 
SEGURTASUN 
PUBLIKOAREN 
PLANA

Gobernu Kontseiluak 2021eko martxoaren 16an onartu 
zuen Euskadiko Segurtasun Publikoaren Plana 2020
2025 (ESPPO 2025) eta 2021eko apirilaren 26an Eusko 
Legebiltzarrean aurkeztu zen. Segurtasun publikoaren 
bigarren plana da, Euskadiko Segurtasun Publikoa An
tolatzekoa den 15/2012 Legearen babespean; izan ere, 
lege horrek segurtasun publikoaren antolaketaere
muaren ikuspegi integrala finkatzen du eta segurta
sun arloko helburuak, estrategiak eta jardueraildoak 
planifikatu behar direla azpimarratzen du.

23 gizon 
hombres

10 5 emakume 
mujeres

Udalek eskatuta
Ayuntamientos 

solicitantes
2022

2020

2021
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Como resultado, el PGSPE 2025 vigente se estructu
ra en cuatro retos, doce líneas estratégicas, cincuenta 
y tres iniciativas y ciento sesenta y nueve acciones 
junto a una batería de indicadores de resultados y de 
impacto.

SEGURTASUN INTEGRALAREN 
EREDUA

GAITASUN BERRIAK ETA 
MEHATXU BERRIAK

HERRITARREN ESPEKTATIBAK 
ETA ESKAKIZUN GERO ETA 
HANDIAGOA

ALDEBIKO KANPO 
KOMUNIKAZIOA

TALDE PROFESIONAL NAHIKOA, 
EGONKORRA ETA GOGOBETEA

I
Segurtasun 
integralaren 
eredua

L1 Euskadiko Segurtasun Integralaren Ereduaren 
esparru estrategiko eta konpetentziala ezartzea 

L2

Segurtasun integralean aktiboki inplikatuta 
dauden erakunde eta agentzia guztien arteko 
koordinazio eta lankidetza mekanismoak 
finkatzea

L3
Euskal sistemaren posizioa indartzea babes 
zibileko eta polizia lankidetzako nazioarteko 
esparru eta agentzietan 

L4
Prebentzio programa espezifikoak ezartzea, 
segurtasun arriskuen aurrean sentiberagoak 
diren kolektiboekin jarduteko

II
Gaitasun berriak 
eta mehatxu 
berriak

L5
Euskadin azpiegitura sentibera propioak 
babesteko sistema bat sortzea, lankidetza 
publikopribatuaren bitartez

L6 Tresna berriak ezartzea pertsonen babesa 
efikaziaz eta efizientziaz handitzeko

L7

Gaur egungo ikerketa sistema  delituen errealitate 
berrietara egokitzea,  ahalik eta jarduerarik 
azkarrena eta biktimentzat hain astuna izango ez 
den jarduketa bat lortzeko

L8 Inteligentziak gidatutako segurtasun eredu bat 
garatzea

III

Herritarren 
espektatibak eta 
eskakizun gero 
eta handiagoa

L9

Herritarrekin eta gizarte zibilarekin harreman eta 
topaketarako dinamika sistematiko eta egituratu 
bat artikulatzea, baita gardentasunerako eta 
kontuak emateko

L10
Mekanismoa eta kanalak ezartzea herritarrekiko 
aldebiko komunikazio zuzena eta efizientea 
ahalbidetzeko 

IV

Talde 
profesional 
nahikoa, 
egonkorra eta 
gogobetea

L11
Pertsona konprometituak, kualifikatuak, 
partaidetza zentzua dutenak  eta gogobeteak 
edukitzea

L12 Beharrezko lantaldea eta egitura finkatzea

EF
IZ

IE
N

TZ
IA

 O
PE

RA
TI

BO
A

ERRONKAK ILDO ESTRATEGIKOAK

Horren emaitza gisa, indarrean dagoen ESPPO 20-
25 honela egituratuta dago: lau erronka, hamabi ildo 
estrategiko, berrogeita hamahiru ekimen eta ehun 
eta hirurogeita bederatzi ekintza, baita emaitzen eta 
inpaktuadierazleen multzo bat ere.
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MODELO DE SEGURIDAD 
INTEGRAL

NUEVAS CAPACIDADES  
Y NUEVAS AMENAZAS

EXPECTATIVAS Y EXIGENCIA 
CRECIENTE EN MATERIA DE 
SEGURIDAD

COMUNICACIÓN  EXTERNA 
BIDIRECCIONAL

EQUIPO PROFESIONAL 
SUFICIENTE, ESTABLE  
Y SATISFECHO

I
Modelo de 
seguridad 
integral

L1 Establecer el marco estratégico y competencial 
del Modelo de Seguridad Integral de Euskadi

L2
Consolidar los mecanismos de coordinación y 
cooperación entre todas las entidades y agencias 
activamente implicadas en la seguridad integral

L3

Reforzar la posición del sistema vasco 
de seguridad en los ámbitos y agencias 
internacionales de protección civil y de 
cooperación policial

L4
Establecer programas de prevención específicos 
para actuar sobre determinados colectivos 
sensibles ante riesgos para su seguridad

II

Nuevas 
capacidades 
y nuevas 
amenazas

L5
Generar un sistema de protección de 
infraestructuras sensibles propias de Euskadi, 
mediante la colaboración públicoprivada

L6
Implantar nuevas herramientas para incrementar 
con eficacia y eficiencia la protección de las 
personas

L7

Adecuar el actual sistema de investigación a las 
nuevas realidades delictivas, para lograr una 
actuación lo más inmediata y lo menos gravosa 
posible para las víctimas

L8 Desarrollar un modelo de seguridad guiado por la 
inteligencia

III

Expectativas 
y exigencia 
creciente de  
la ciudadanía

L9

Articular una dinámica sistemática y 
estructurada de relación y encuentro con la 
ciudadanía y la sociedad civil así como de 
transparencia y rendición de cuentas

L10
Establecer mecanismos y canales que permitan 
una comunicación bidireccional directa y 
eficiente con la ciudadanía

IV

Equipo 
profesional 
suficiente, 
estable y 
satisfecho

L11
Contar con personas comprometidas, 
cualificadas, con sentido de pertenencia y 
satisfechas

L12 Consolidar la plantilla y la estructura necesaria

EF
IC

IE
N

CI
A

 O
PE

RA
TI

VA

RETOS LÍNEAS ESTRATÉGICAS
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En la ejecución del Plan se contempla su seguimiento 
y evaluación anual, así como el seguimiento y cum
plimiento de otros Planes asociados, concretamente,  
los objetivos estratégicos en materia de Seguridad 
establecidos por el Programa de Gobierno presentado 
por la XII Legislatura, los Objetivos de Desarrollo Soste
nible (ODS) de la Asamblea General de Naciones Uni
das y recogidos en la Agenda Euskadi Basque Country 
2030 y el Plan Estratégico de Seguridad Vial y Movili
dad Segura y Sostenible 20212025.

En el año 2022 se han celebrado dos reuniones del 
Consejo de Seguridad Pública de Euskadi, ambas bajo 
la presidencia del Vicelehendakari Primero y Conseje
ro de Seguridad, Josu Erkoreka.

En la sesión de 15 de junio de 2022 se presentó el infor
me anual 2021 del Plan de Seguridad Pública de Eus
kadi, con los datos del seguimiento y evaluación. Otros 
temas tratado fueron la valoración de la estadística 
delincuencial en Euskadi correspondiente al año 2021; 
el balance del grupo de trabajo de coordinación de Ju
dicatura, Fiscalía y Ertzaintza; y la información sobre 
la mesa de coordinación en materia de ciberseguridad.

Planaren betearazpenaren barruan, urteko jarraipena 
eta ebaluazioa ere jasota daude, baita harekin lotutako 
beste plan batzuen jarraipena eta betetzemaila ere, 
esaterako, XII. legegintzaldiko Gobernu Programak 
ezartzen dituen segurtasun arloko helburu estrategi
koak, Nazio Batuen Batzar Nagusiaren Garapen Jasan
garrirako Helburuak (GJH), Euskadi Basque Country 
2030 Agendan ere jasota daudenak, eta Bide Segurta
sunerako eta Mugikortasun Seguru eta Iraunkorrerako 
Plan Estrategikoa 20212025.

2022an Euskadiko Segurtasun Publikoaren Kontseiluak 
bi bilera egin ditu, bietan Josu Erkoreka Lehenengo le
hendakariorde eta Segurtasuneko sailburua buru zela.

2022ko ekainaren 15eko bileran Euskadiko Segurta
sun Publikoaren Planari buruzko 2021 urteko txostena 
aurkeztu zen, eta horretan plan horri buruzko jarrai
pen eta ebaluaziodatuak. Beste gai hauek ere landu 
ziren: Euskadiko 2021eko estatistika delinkuentzialari 
buruzko balorazioa; Epailetza, Fiskaltza eta Ertzaintza 
koordinatzeko lantaldearen balantzea; eta ziberse
gurtasunaren arloko koordinaziomahaiari buruzko 
informazioa.

AURRERAPEN-MAILA  2022ko LEHEN SEIHILEKOA  ESPPON-ren EZARPENEAN 
GRADO DE AVANCE  PRIMER SEMESTRE 2022 EN LA IMPLANTACIÓN DEL PGSPE 

 

PLANAK / PLANES
AURRERAPEN-MAILA /

GRADO DE AVANCE

Euskadiko Segurtasun Publikoaren Plan Orokorra 2020-2025
Plan General De Seguridad Publica De Euskadi 2020-2025

45,17%

Euskadiko Segurtasun Publikoaren Plan Orokorra 2020-2025 ALDI ESTRATEGIKOA
Plan General De Seguridad Publica De Euskadi 2020-2025 Periodo Estratégico

28,54%

GOBERNU PROGRAMA 2020-2024
Programa De Gobierno 2020-2024

35,82%

Garapen Jasangarrirako Helburuen Plana 2020-2025
Plan Objetivos De Desarrollo Sostenible 2020-202

29,10%
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7.  
RELACIONES CON EL 
ESTADO

También son funciones de la Dirección de Coordina
ción de Seguridad:

 � Promover cauces de colaboración entre los di-
versos órganos de la Viceconsejería de Seguri-
dad y otras administraciones integrantes del 
sistema de seguridad pública de Euskadi.

 � Impulsar los mecanismos de cooperación y 
coordinación definitorios del sistema de seguri-
dad pública de Euskadi.

 �Y promover, coordinar y canalizar las relacio-
nes, en el ámbito de la seguridad pública, con 
instituciones u organizaciones públicas y priva-
das, sin perjuicio de las competencias de otros 
órganos departamentales.

La Dirección de Coordinación tiene representación en 
los niveles político, estratégico y operacional del mo
delo de coordinación policial acordado en Junta de 
Seguridad. Entre los acuerdos adoptados fruto de las 
reuniones celebradas durante el año es de reseñar: 

 � La aprobación del protocolo de coordinación 
para la realización de vigilancias transfronteri-
zas por parte de agentes de la Ertzaintza.

 � La defensa y exploración de ámbitos del marco 
competencial vasco en materia de seguridad públi-
ca, tanto a nivel interno como en el área de coopera-
ción internacional policial en el ámbito Schengen.

7.  
ESTATUAREKIKO 
HARREMANAK

Segurtasuna Koordinatzeko Zuzendaritzari egiteko 
hauek ere badagozkio:

 � Segurtasun Sailburuordetzako organoen eta 
Euskadiko segurtasun publikoaren sistemako 
beste administrazio batzuen arteko lankide tza-
bideak sustatzea.

 � Euskadiko segurtasun publikoaren sisteman 
giltzarriak diren lankidetza- eta koordina-
zio-mekanismoak bultzatzea.

 � Eta Segurtasun publikoaren arloan, beste ins-
tituzio edo erakunde publiko zein pribatuekiko 
harremanak sustatzea, koordinatzea eta bide-
ratzea, hargatik eragotzi gabe saileko beste or-
gano batzuen eskumenak.

Koordinazio Zuzendaritzak ordezkaritza dauka Segur
tasun Batzordean adostutako koordinazio polizialaren 
ereduaren barruko maila politiko, estrategiko eta ope
razionalean. Aurtengo bileretan hartutako erabakien 
artean, haiek aipatu behar dira:

 � Ertzaintzako agenteek mugaz gaindiko zaint-
zak egiteko koordinazio-protokoloa onartu da.

 � Euskadik segurtasun publikoaren arloan dituen 
eskumenen esparruko arloak defenditzea eta az-
tertzea, barrura begira zein Schengen esparruan 
nazioarteko kooperazio polizialaren arloan.
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2022. urtean ere Ertzaintzaren Zuzendaritzaren menpe
ko Kanpo Lankidetzako Burutzako ertzainek Segurta
suna Koordinatzeko Zuzendaritzari laguntzen jarraitu 
dute, Ertzaintzak arlo batzuetan dituen interesak defen
ditzen eta tramitatzen, besteak beste, hauetan:

 � Segurtasun Batzordeko akordioen ezarpenare-
kin eta garapenarekin lotutako kontuetan Se-
gurtasun Sailak eta Ertzaintzak dauzkaten inte-
resak defenditzen eta tramitatzen.

 � Europa mailako lankidetzarako tresnetan eta 
datu baseetan, adibidez, hauek: Schengen Infor-
mazioa- SIS Recast sistema berria, Interopera-
bilitatea eta Bilaketa Atari Europarra, eta aurre-
kari penalak eta lotutako material garrantzitsua 
trukatzeko sistema Justizia Ministerioaren bi-
tartez (ECRIS eta ECRIS-TCN).

 � Europako Bulego Nazionalean, Interpolen eta 
Sirenen presentzia izaten, baita nazioarte mai-
lako lankidetza polizialarekin lotutako puntu 
bakar estatal guztietan ere.

Durante el año 2022 personal policial perteneciente a 
la Jefatura de Cooperación Exterior, dependiente de la 
Dirección de la Ertzaintza, ha seguido apoyando a la 
Dirección de Coordinación de Seguridad en la trami
tación y la defensa de los intereses de la Ertzaintza en 
diversas áreas, entre las que se destaca:

 � La tramitación y la defensa de los intereses del 
Departamento de Seguridad y de la Ertzaintza 
en aquellas cuestiones relacionadas con el de-
sarrollo e implementación de los acuerdos de 
Junta de Seguridad.

 �Bases de datos e instrumentos de cooperación 
europea, como el nuevo Sistema de Informa-
ción Schengen - SIS Recast, Interoperabilidad y 
Portal Europeo de Búsqueda, y Sistema de Inter-
cambio de antecedentes penales y material de 
reseña asociado a través del Ministerio de Jus-
ticia (ECRIS y ECRIS-TCN).

 � Presencia en la Oficina Nacional de Europol, In-
terpol, Sirene y todos aquellos puntos únicos es-
tatales relacionados con la cooperación policial 
de ámbito internacional.
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8.  
SECRETARÍA 
GENERAL

La Secretaría General de la Ertzaintza da soporte en la 
gestión ordinaria de, entre otros órganos, la Dirección 
de Coordinación de Seguridad en el cumplimiento de 
diversas funciones:

 � Centro de Elaboración de Datos de la Policía de 
Euskadi.

 �Autorización y utilización de videocámaras por 
la Policía del País Vasco en lugares públicos.

 �Acreditaciones profesionales de Ertzaintza, Po-
licías Locales, Auxiliares de Policía, Agentes de 
Movilidad y Alguaciles.

 �Gestión y tramitación de los informes de LOPSC.

El centro de Elaboración de Datos de la Policía de Eus
kadi nace en 2012 como un órgano administrativo para 
la recogida, depósito, elaboración, clasificación y con
servación, en ficheros automatizados y no automati
zados con soporte físico, de datos que sean precisos a 
los servicios policiales para el ejercicio de sus funcio
nes, así como su comunicación a los autorizados.

El Consejo Consultivo del CEDPE es un órgano de ase
soramiento del Centro de Elaboración de Datos de la 
Policía de Euskadi (CEDPE), regulado por el Decreto 
109/2016, de 12 de julio, del Centro de Elaboración de 
Datos de la Policía de Euskadi (CEDPE). En 2022 se ce
lebraron 3 reuniones en las que se trataron, entre otros 
asuntos, el registro de actividades de tratamiento de la 
Ertzaintza, el contenido del Decreto 311/2022, de 3 de 
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Se
guridad, o las novedades y previsiones establecidas en 
la  Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección 
de datos personales tratados para fines de prevención, 
detección, investigación y enjuiciamiento de infrac
ciones penales y de ejecución de sanciones penales. 
Además, se realizó un seguimiento de los principales 
proyectos tecnológicos del Departamento de Seguri
dad en lo que respecta a las competencias del Centro.

8.  
IDAZKARITZA 
NAGUSIA

Ertzaintzaren Idazkaritza Nagusiak zenbait organori 
ohiko kudeaketan euskarria ematen die, besteak beste, 
Segurtasuna Koordinatzeko Zuzendaritzari, eginkizun 
batzuk bete ditzan:

 � Euskadiko Poliziaren Datuak Prestatzeko Zentroa.

 � Euskal Autonomia Erkidegoko Poliziak leku 
publikoetan bideo-kamerak erabiltzea eta bai-
mentzea.

 � Ertzaintzaren, Udaltzaingoen, udaltzaingoko la-
guntzaileen, mugikortasun-agenteen eta agua-
zilen akreditazio profesionalak.

 �HSBLOrekin lotutako txostenak kudeatzea eta 
izapidetzea.

Euskadiko Poliziaren Datuak Prestatzeko Zentroa 2012. 
urtean jaio zen, administrazioorgano gisa; datuak, po
liziazerbitzuek beren eginkizunak betetzeko behar 
dituztenak eta subjektu baimenduei jakinaraztekoak, 
euskarri fisikoa daukaten fitxategi automatizatuetan 
zein ezautomatizatuetan biltzeko, gordetzeko, lantze
ko, sailkatzeko eta kontserbatzeko. 

EPDPZren Kontseilu Aholkuemailea Euskadiko Poli
ziaren Datuak Prestatzeko Zentroaren (EPDPZ) aholku
laritza organoa da, Euskadiko Poliziaren Datuak Pres
tatzeko Zentroari buruzko (EPDPZ) uztailaren 12ko 
109/2016 Dekretuak arautzen duena. 2022an 3 bilera 
egin ziren eta horietan gai hauek landu ziren, besteak 
beste: Ertzaintzaren tratamendujardueren erregistroa;  
Segurtasun Eskema Nazionala arautzen duen maiatza
ren 3ko 311/2022 Dekretuaren edukia; edo maiatzaren 
26ko 7/2021 Lege Organikoak, Arauhauste penalak 
prebenitu, detektatu, ikertu eta epaitzeko eta zehapen 
penalak betearazteko tratatzen diren datu pertsonalak 
babesteari buruzkoak, dakartzan berrikuntzak eta au
rreikuspenak. Horrez gain, Segurtasun Sailaren proie
ktu teknologiko nagusien jarraipena egin zen, Zentro 
horren eskumenei dagokienez.
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DATUAK LAGATZEA ETA KOMUNIKATZEA PERTSONA, ERAKUNDE ETA INSTITUZIOEI 
COMUNICACIÓN Y CESIÓN DE DATOS A INSTITUCIONES, ORGANISMOS Y PERSONAS

ARCO espedienteak (datuak begiratzeko, zuzentzeko eta deuseztatzeko espedienteak) aztertzea eta 
izapidetzea / Expedientes incoados Derechos ARCO (Acceso, rectificación y cancelación de datos) 716

Polizia-fitxategietako informazioa ziurtatzeko eskaerak izapidetzea 
Tramitación solicitudes de certificación de información en ficheros policiales. 182

Interesdunei polizia-aurrekarien ziurtagiriak egitea 
Certificación a interesados de antecedentes policiales. 49

Pertsonei eta beren polizia-aurrekariei buruzko ziurtagiriak egitea, armen/lehergailuen lizentzia 
berritzeko/emateko. (Eskaerak/pertsonak) 
Certificación sobre personas y sus antecedentes policiales, para renovación/expedición de licencia de 
armasexplosivos. (Solicitudes/personas)

284/10.470

Langileak aireportuetako Segurtasuneko Eremu Mugatuetara sartzeko egokiak diren jakiteko 
ebaluazioa egitea. (Eskaerak/pertsonak) 
Emisión de evaluación de idoneidad de personal para acceso a ZRS de aeropuertos. (Solicitudes/
Personas)

247 / 5.103

Kanpoko pertsonak polizia-zentroetara sartzeko baimenak ematea (Eskaerak/pertsonak) 
Autorizaciones de accesos a trabajadores externos a los centros policiales. (Solicitudes/Personas) 1.173 / 3.971

Irudien edo soinuen grabaketen eskaerak izapidetzea 
Tramitación de solicitudes de grabaciones de imágenes o sonido. 282

Profil informatikoa edukitzeko eskaerak eta horien esleipenak izapidetzea 
Tramitación de peticiones y asignación del perfil informático 4.772

Polizia-erabiltzaileen pasahitzak kontrolatzea eta kudeatzea 
Control y gestión de contraseñas de usuarios policiales 2.904

Poliziaren Informazio Sistemarako sarbideak arakatzea 
Rastreos de accesos al Sistema de Información Policial 2
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AKREDITAZIO POLIZIALAK / ACREDITACIONES POLICIALES

Ertzaintzako akreditazio profesionalak igortzea 
Expedición de acreditaciones profesionales de la Ertzaintza 1.751

Udaltzaingoaren akreditazio profesionalak igortzea 
Expedición de acreditaciones profesionales de la Policía Local 1.083

Dotazioa kenduz, bajagatik, erretiroengatik 
Retiradas de dotación por bajas, jubilaciones, etc. 447

Ertzaintzako erretiratuen txartela izapidetzea 
Tramitación carnet de jubilado de la Ertzaintza 485

Udaltzaingoetako erretiratuen txartela izapidetzea 
Tramitación carnet de jubilado de Policías Locales 133

BIDEOZAINTZAREKIN LOTUTAKO JARDUERAREN GAINEKO DATUAK 
DATOS SOBRE LA ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA VIDEOVIGILANCIA

BIDEOZAINTZAKO INSTALAZIO FINKOEN ESPEDIENTEAK 
EXPEDIENTES INSTALACIONES FIJAS VIDEOVIGILANCIA 110

Bideozaintzako instalazio finkoen espedienteak aztertzea-izapidetzea (hasitako esp.)
Análisis-tramitación de expedientes instalaciones fijas de videocámaras (Exp. Incoados) 107

Segurtasuneko Sailburuordearen ebazpenak
Resoluciones Viceconsejero de Seguridad 113

BIDEOZAINTZAKO SISTEMEN IN SITU IKUSKAPENAK
INSPECCIONES IN SITU SOBRE SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

Instalazioen eta sistemen aktak eta txosten fotografikoak egitea
Elaboración de actas e informe fotográficos de las instalaciones y sistemas 364
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8.1 OTRAS ACTIVIDADES

 �Revisión y tramitación policial de las denuncias 
por procedimientos administrativos (LOPSC, 
Salud…)

 » 11.836 denuncias, estructuradas de la si-
guiente forma:

• LOPSC: 10.950 denuncias.

• Denuncias COVID a Dirección de Salud 
Pública y Adicciones:  886 denuncias.

 �Gestión del archivo y biblioteca de la Viceconse-
jería de Seguridad: 

 » Transferencias al archivo central 101 cajas 
documentales.

 » Cesión de copias de diligencias 194.

 » Ejecución de cancelaciones documentales 147.

 � Participación en diversas comisiones y grupos 
de trabajo:

 » Comisión de Videovigilancia y Libertades.

 » Comité para la seguridad y privacidad del 
sistema de información policial (CSPIP).

 » Consejo consultivo del Centro de Elaboración 
de Datos de la Policía de Euskadi - CEDPE.

 » Grupo Técnico de Igualdad del Departamen-
to de Seguridad.

 » Grupo Técnico de Igualdad de Policías Locales.

 » V Plan Joven-Gazte Plana del Gobierno 
Vasco.

8.1 BESTE JARDUERA BATZUK

 � Salaketen berrikusketa eta izapidetze polizia-
la, administrazio-prozeduren arabera (HSBLO, 
osasuna…):

 » 11.836 salaketa, honela banatuta:

• HSBLO: 10.950 salaketa.

• COVID salaketak Osasun Publikoaren 
eta Adikzioen Zuzendaritzara:  886 sa-
laketa.

 � Segurtasuneko Sailburuordetzako artxiboa eta 
liburutegia kudeatzea: Artxibo nagusira aldatu-
ta: 3.794 kutxa dokumental.

 » Artxibo nagusira aldatuta: 101 kutxa doku-
mental.

 » Eginbideen kopiak lagatzea: 194.

 » Dokumentuen deuseztapena betearaztea: 147.

 � Zenbait batzorde eta lan-taldetan parte-hartzea:

 » Bideozaintza eta Askatasunen Batzordea.

 » Poliziaren informazio-sistemaren segurta-
sunerako eta pribatutasunerako batzordea 
(PISSPB).

 » Euskadiko Poliziaren Datuak presta-
tzeko Zentroaren (EPDPZ) Kontseilu 
Aholku-emailea. 

 » Segurtasun Saileko Berdintasun Talde 
Teknikoa.

 » Udaltzaingoen Berdintasun Talde Teknikoa.

 » Eusko Jaurlaritzaren V. Gazte Plana.
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GORROTO-GERTAKARIAK ETA GORROTO-DISKURTSOAK
(BEHIN-BEHINEKO DATUAK)

INCIDENTES DE ODIO SEGÚN ÁMBITO 2022
(DELITOS + DISCURSOS DE ODIO)

(435)

Discapacidad o e

Racismo/Xenofobia

o

a
Otros

identidad sex

GUZTIRA 
TOTAL
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