1. Sistema Vasco de Salud

ACCESIBILIDAD AL SISTEMA

La accesibilidad es uno de los principios rectores del sistema sanitario, pero contintia
siendo también uno de sus principales retos, particularmente en estas circunstancias por
los efectos del Covid. Las listas de espera y las demoras para recibir atencién sanitaria,
requieren de un impulso en la reduccién de las demoras que siga garantizando que

la cirugia oncolégica tenga una demora inferior a 30 dias, y que el resto de pacientes
quirdrgicos no superen los 6 meses de espera en Osakidetza, lo que va a suponer un
importante esfuerzo tras la superacién de las secuelas de la Covid.

Para seguir mejorando la accesibilidad al sistema sanitario, resulta también fundamental
potenciar la figura de la enfermeria, avanzando hacia un modelo donde la indicacién
enfermera se desarrolle en su plenitud impulsando asf un sistema maés resolutivo.

MANTENER UN SISTEMA DE SALUD CENTRADO EN LAS PERSONAS
MEDIANTE LA IMPLANTACION DE LA MEDICINA BASADA EN EL VALOR (VBHC)

El sistema de salud tiene entre sus responsabilidades evaluar los resultados en salud
que estamos alcanzando y establecer las medidas necesarias que garanticen aportar
el maximo valor posible a la ciudadania. Es necesario conocer el impacto que la accién
en salud esta teniendo en las personas y confirmar con ellas que se han conseguido
los resultados en salud esperados. Para conocer este impacto la base son estandares
internacionales avalados y una metodologia que posibilite medir con rigor dichos
resultados.

Avanzar en un sistema de salud basado en el valor nos permite redisefiar la asistencia
hacia una atencién integrada centrada en la persona. Una atencién que, partiendo de la
evidencia cientifica, permite empoderar al paciente, en la toma de decisiones compartida,
en base a sus propios resultados clinicos y de calidad de vida.

En esta linea de trabajo se van a desarrollar en Osakidetza los sistemas de informacién
para incorporar los resultados de la medicina basada en valor. Asimismo, se priorizara
la implantacién de la medicina basada en valor en las enfermedades definidas en el Plan
Oncolégico.

HUMANIZACION

Como instituciones absolutamente orientadas a las personas, el Departamento de Salud
y Osakidetza seguiran profundizando en la cultura de humanizacién en la atencién, para
una mejora de la calidad asistencial y una mayor satisfaccién de pacientes y profesionales.

Estas politicas de humanizacién se concretan, por ejemplo, en lineas de trabajo como
la formacién en competencias y habilidades relacionales; disefio de espacios sanitarios
mas amables, seguros y confortables; plan de atencién a la fragilidad de la persona
mayor; o actuaciones dirigidas a pacientes pediatricos. O en acciones como el envio de
medicamentos a domicilio desde farmacia hospitalaria.
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Elementos instrumentales

La evolucién
tecnoldgica esta
permitiendo la
incorporacién en
Osakidetza y el
Departamento de
Salud de nuevas
herramientas al
servicio de una
atencion mas
inmediata y accesible
para las personas.



Como compromiso para esta legislatura, se plantea la elaboracién y puesta en marcha de
una estrategia de humanizacién de Osakidetza, que sistematice y dé entidad a todas las
actuaciones que se vienen realizando y que se puedan precisar en el futuro.

EMPODERAMIENTO DE PACIENTES

En una sociedad avanzada y democratica como la nuestra, las personas importan, cada
persona cuenta. Ademas, los y las pacientes mas informados y responsabilizados obtienen
mejores resultados en salud.

Asi, se desarrollara completamente el programa Osasun Eskola, para formar y ayudar a las
y los pacientes a tomar las mejores decisiones para prevenir y realizar el seguimiento de su
propia enfermedad.

RENOVACION DE LA CARPETA DE SALUD

Mediante la Carpeta de Salud de Osakidetza, se facilita a la poblacién de Euskadi el
acceso a su informacién sanitaria (Historia Clinica) de una manera segura, a través de
un dispositivo con acceso a Internet, desde cualquier lugar del mundo, durante las 24
horas los 365 dias del afio. En algunos casos también es posible interactuar de forma no
presencial con profesionales sanitarios empoderando asi a los y las pacientes.

Con la implantacién de una nueva arquitectura informaética, se desplegaré la nueva
Carpeta de Salud en la que, aprovechando la evolucién tecnolégica, se incorporaran
nuevas herramientas como la gestién de las notificaciones de los programas de cribado de
cancer de mama, colon y cérvix; nuevas posibilidades de acceso y visualizacién de nuevos
informes, o la posibilidad de acceder al registro de voluntades anticipadas. Este proceso
de transformacion digital, pretende avanzar hacia modelos centrados en el y la paciente,
de forma que éste asuma un rol mucho més activo en la gestion de su propia salud. Con la
nueva Carpeta de Salud de Osakidetza se intentara duplicar la cifra de usuarios y usuarias
diferentes y de los accesos anuales.

E-SALUD

El desarrollo de nuevas tecnologias para mejorar el acceso a la atencién y la salud es ya
una realidad. De hecho, las nuevas capacidades digitales en e-salud se implementan en
Osakidetza para dar paso al uso diario por parte de OSIs, pacientes, investigadores e
investigadoras, con el objetivo de garantizar una atencién segura y de alta calidad para
la salud. Lograr este objetivo va a requerir prestaciones de atencién clinica mediante
la aplicacién de capacidades avanzadas, como el aprendizaje automaético basado en la
evidencia, apoyo a las decisiones clinicas y alertas inteligentes.

Para avanzar en la e-salud, Osakidetza también va a realizar un esfuerzo para
personalizar la atencién a través de la medicina de precisién y para ayudar asi en el
diagnéstico de enfermedades y la focalizacién de tratamiento a pacientes mediante el
uso de datos en tiempo real. El uso de terapias digitales basadas en la evidencia como
opciones de tratamiento a través de teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
personales, también se implantaran en Osakidetza progresivamente.
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ADQUISICION, MEJORA,
MODERNIZACION Y
ADECUACION DE CENTROS,
ESTRUCTURAS

Y EQUIPAMIENTOS

Para seguir
avanzando en una
atencidn cercana, de

calidad y accesible.



MEDICINA PERSONALIZADA DE PRECISION

La medicina personalizada de precision es aquella que hace posible adaptar la
intervencién médica a las caracteristicas individuales de cada persona y, en consecuencia,
aplicar intervenciones preventivas, diagnésticas o terapéuticas en aquellos grupos

de pacientes que obtendran un beneficio de las mismas. Esta medicina personalizada

de precisién no supone necesariamente un manejo tinico para cada persona, sino la
capacidad de clasificacion de las y los pacientes en diferentes subpoblaciones, cuyas
caracteristicas hacen que, por ejemplo, tengan diferente susceptibilidad a desarrollar
ciertas enfermedades o que puedan responder de manera diferente a un mismo
tratamiento.

El desarrollo de la medicina personalizada o de precisién viene acompaiiado, ademas
de la mencionada seleccién de grupos de pacientes, de un cambio de paradigma en
investigacién, con disefio de estudios para poblaciones seleccionadas en las que se
evaluaran intervenciones disefiadas en funcién de dianas terapéuticas especificas.

Como avance en esta linea de trabajo, se incorporara la tecnologia de secuenciacién
masiva de ultima generacién y con criterios de eficiencia a la red de diagnéstico.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

La seguridad de los y las pacientes es un aspecto clave en el proceso de modernizacién

de Osakidetza, asi como un pilar basico en la sostenibilidad del sistema de salud. La
certeza de que el riesgo cero no existe en la asistencia sanitaria debe ser un estimulo, ya
que no existe una solucién sencilla y inica que, implementada de forma aislada, mejore

la seguridad del paciente. Por ello, los principales objetivos pasan, por una parte, por

la evaluacién de los resultados de la Estrategia de Seguridad del Paciente 2017-2020,

en consonancia con los compromisos de buen gobierno de transparencia y rendicién de
cuentas y, por otra parte, por garantizar la continuidad de las lineas de accién y proyectos
implantados mediante una nueva estrategia 2021-2030, que incorporara el conocimiento
y aprendizaje adquirido en Osakidetza durante estos ultimos afnos. Asimismo, es
fundamental identificar nuevos retos y lineas de trabajo a desarrollar en el futuro,
dirigidos a lograr una asistencia sanitaria cada vez més segura.

La calidad asistencial y la modernizacién del sistema de salud tienen mucho que ver con la
adecuacioén y la renovacién de equipamientos, tecnologia e instalaciones.

Asi, en esta legislatura se abordaré un plan especifico de mejora y modernizacién de
instalaciones, tecnologia y equipos sanitarios. El plan contemplard, entre otras, las
siguientes medidas: renovacién de centros de Atencién Primaria y centros hospitalarios;
renovacion escalonada de equipamientos de Rayos X y equipos de anestesia;
modernizacién y ampliacién de bloques quirirgicos, salas de endoscopia, hemodinamica,
radioterapia y demas equipos médicos e instalaciones de hospitales.

Se seguiréd avanzando en accesibilidad universal a las organizaciones sanitarias
vascas, puesto que todas y cada una de las personas tenemos y vamos a tener
diferentes capacidades funcionales a lo largo de nuestra vida. De forma progresiva
en las infraestructuras ya existentes y, desde su disefio inicial, en todas las nuevas
infraestructuras.
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EXCELENCIA EN LA ATENCION ESPECIALIZADA Y HOSPITALARIA

Para mantener un alto nivel de especializacién,
innovacion y resultados clinicos, en linea con los
servicios de referencia de nuestro entorno.



A lo largo de esta legislatura, ademas de la finalizacién y apertura de los centros de salud
cuyas obras estdn iniciadas, se culminaran las obras, y entrara en funcionamiento el nuevo
edificio principal del Hospital Universitario Araba (Txagorritxu).

Por otra parte, la construcciéon de un centro de alta resolucién en Tolosa permitira
albergar todas las especialidades médicas y quirtirgicas de caracter ambulatorio e
incluira, ademaés, quiréfanos y equipos para el desarrollo de la cirugia mayor ambulatoria,
asf como hospital de dia médico-quirtrgico y medios de diagndsticos avanzados
(endoscopia, resonancia magnética, TAC, radiologia convencional).

EMERGENCIAS

Emergentziak-Emergencias es la organizaciéon de Osakidetza encargada de realizar la
coordinacién de las urgencias y la asistencia sanitaria de emergencias en todo Euskadi,

y entre sus objetivos estd mejorar dia a dia la calidad asistencial y prestar un servicio
eficiente al conjunto de la poblacién. Por ello va a actualizar su modelo de gestién de
personal y la comunicacién interna entre profesionales, va a continuar renovando los
medios materiales y sus herramientas tecnolégicas y tiene también previsto revisar todas
aquellas cuestiones organizativas y procedimentales que le son necesarias para ofrecer un
mejor servicio de emergencias a la sociedad vasca.

CENTRO VASCO DE TRANSFUSION Y TEJIDOS HUMANOS

El Centro Vasco de Transfusién y Tejidos Humanos de Osakidetza, ademas de continuar
innovando e investigando, va a adoptar todas las medidas necesarias para seguir
garantizando el abastecimiento y el buen uso de la sangre y los tejidos en Euskadi.

Asi, tiene previsto incrementar el nimero de donaciones mediante la recuperacion de
aquellas colectas de abastecimiento perdidas o modificadas durante la pandemia Covid
y va a utilizar las mas modernas tecnologias para, desde la seguridad y en especial con
la relacionada con las enfermedades infecciosas emergentes, proceder a la extraccién, el
procesamiento y el almacenamiento de la sangre y tejidos.

OSATEK

Reducir los tiempos de espera para todas las personas que necesiten realizarse

una resonancia magnética en Euskadi hasta los 30 dias es uno de los objetivos de

la empresa publica Osatek. Asi, se daran nuevos pasos para dotar a Osatek de una
plantilla estructurada y estable, para garantizarle un equipamiento suficiente en

numero y tecnolégicamente avanzado y para que sus sistemas informaticos se integren
completamente con Osakidetza. De esta manera, mejorara la asistencia que se presta a las
personas y también las condiciones de trabajo para su personal.

La salud es uno de los valores més apreciados para la sociedad vasca y su sistema de
salud, una de sus instituciones més valoradas.

Todos y todas debemos contribuir a su consolidacién y mejora. Para ello, se continuara
investigando y evaluando, junto a los y las profesionales, en implantar todas aquellas
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UNA GESTION FARMACEUTICA
INNOVADORA, SOSTENIBLE Y
ADAPTADA A LAS NECESIDADES
EN SALUD

Continuar avanzando, en
materia de medicamentos,
en eficiencia, calidad,
accesibilidad y uso

adecuado.



iniciativas que permitan optimizar la experiencia y conocimientos de los equipos
profesionales.

Asi, se trabajara para recuperar y consolidar las listas de espera quirtrgica por debajo de
las ratios marcados en el Decreto 65/2006, que actualmente se sitian en los niveles mas
bajos del Estado y entre los més bajos de Europa: cirugia oncolégica en 30 dias naturales;
cirugia cardiaca en 90 dias naturales.

Ademés, se mantendra una politica de alta especializaciéon en Unidades de Referencia
para conseguir mejores resultados en salud, alli donde existe una relacién demostrada
entre el nimero de casos tratados y los resultados obtenidos.

En linea con este protagonismo experto, se identificaran y potenciaran aquellas lineas con
posibilidades de optar a Centros, Servicios y Unidades de Referencia del Sistema Nacional
de Salud (CSUR) o de pertenecer a las Redes Europeas de Excelencia.

Garantizar la sostenibilidad del sistema de salud y asegurar el acceso a medicamentos
innovadores a un precio razonable requiere de un didlogo colaborativo y continuo con la
industria farmacéutica, para establecer un modelo de relaciones que permita a Euskadi el
desarrollo de escenarios basados en resultados en salud y de gestién de una medicina més
personalizada y de precision. Con este objetivo, es necesario profundizar en una gestién
adecuada, innovando en la mejora continua de una prescripcién eficiente y de calidad.

Para ello se precisan nuevas funciones en materia de legislaciéon de productos
farmacéuticos, ya que esta competencia ha sido recientemente transferida a Euskadi. En
paralelo, se va a desarrollar en toda su extensién el Decreto 29/2019, de 26 de febrero,
sobre servicios de farmacia y depdsitos de medicamentos en las residencias para personas
mayores; asi se prestard una atencién farmacéutica de calidad a las personas residentes

y se dotar4 a nuestro sistema de salud de una Unidad de Farmacia Sociosanitaria para
el suministro centralizado de los medicamentos a las residencias mediante un sistema de
dosis personalizadas.

Asimismo, se consolidara y aumentara el nivel de integracion de las oficinas de farmacia
en el Sistema Vasco de Salud, mediante la prestacién de servicios orientados a la
comunidad, en relacién con el uso de los medicamentos, la prevencién y la promocién de la
salud, y a través del desarrollo de programas de atencién farmacéutica.

Finalmente, para seguir garantizando la universalidad y con el objeto de que toda persona
en Euskadi pueda acceder a la medicacién prescrita por su profesional de referencia, se
mantendra la aplicacién del Decreto 447/2013 de ayudas al copago para pensionistas y
otros colectivos, con el compromiso de revisar y, en caso necesario, actualizar las cuantias
destinadas a este fin.
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UN SISTEMA DE SALUD
EN EL QUE CONVIVEN UN
POTENTE SERVICIO
PUBLICO Y EL SECTOR
PRIVADO

En un equilibrio que
aporta eficiencia,
especializacion,
conocimiento e
impulso econémico.

PROFESIONALES EN RED

El sistema de salud
de Euskadi se ha
construido con el
trabajo, el compromiso
y la cooperaciéon de
sus profesionales,
personas que
cuidan a personas
y cuya satisfaccion
y capacitacion son
un objetivo para el
Departamento de
Salud.



El Sistema Vasco de Salud siempre se ha caracterizado por mantener un equilibrio entre
el sector publico y el sector privado, lo que ha permitido dar una respuesta adecuada

a las demandas sanitarias de la sociedad vasca. Desde el Departamento de Salud se
mantendran los conciertos con aquellas organizaciones o entidades que aportan bienestar
y una mayor especializacién al Sistema Vasco de Salud y que, a su vez, generan tejido
empresarial en la sociedad.

CONSOLIDACION DEL EMPLEO Y CONDICIONES LABORALES

Con medidas para el incremento de plantilla, mejorar las condiciones laborales, y
favorecer la conciliacién.

La vocacién del Departamento de Salud es la de promover la salud y el bienestar, asi como
atender y cuidar tanto a pacientes como a todas las personas que trabajan en el Sistema
Vasco de Salud.

Desde el punto de vista de la adopcién de medidas de gestion, se renovard y aumentara la
plantilla, aportando asi mayor estabilidad laboral a Osakidetza mediante la convocatoria
de 4.000 plazas en OPEs en el periodo 2020-2024, aplicando nuevos modelos de seleccién
y promocioén profesional aprobados en el Parlamento Vasco.

Junto a los y las profesionales, se revisaré el acuerdo de condiciones laborales y se
implantaran nuevas medidas de conciliacién familiar y personal, asi como un sistema de
movilidad abierto y programas de conciliacién corresponsable del personal sanitario, con
medidas de flexibilidad horaria y teletrabajo. Ademas, se trabajara el concepto “empresa
saludable”, para favorecer atin més la cultura de la salud y el bienestar en el &mbito
laboral y seguir apostando por un ambiente amable con las personas.

FORMACION Y CAPACITACION

Como aspectos fundamentales para una mayor satisfaccién profesional, una mejor
atencion a las y los pacientes y unas organizaciones més excelentes.

Las nuevas realidades demograficas, sociales, sanitarias y, también pandémicas, implican
nuevas necesidades de formacion y capacitacion.

Desde un modelo de organizacién con liderazgo compartido se dara impulso a la
formacién, capacitacion y sensibilizacién de las y los profesionales como agentes activos
de la actualizaciéon permanente del sistema de salud, independientemente de cuél sea su
categoria profesional, nivel asistencial u organizacién de servicio.

Derivado del momento histérico actual, se van a impulsar programas de formacion
especificos entre el personal facultativo y de enfermeria, en especial en la deteccién,
seguimiento y tratamiento de enfermedades emergentes.

TRABAJO EN EQUIPO Y EN RED

Promover y cuidar la salud requiere sinergias y cooperacion, con el protagonismo y la
implicacién de todas y todos.

Contamos con un sistema de salud integrado por personas que cuidan a personas. Por
profesionales con un alto grado de compromiso, competencia y reconocimiento social.
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IMPULSO Y REFUERZO DE
LA ATENCION PRIMARIA

Como nivel asistencial de
mayor proximidad a la
ciudadania, para garantizar
una mayor accesibilidad

y evitar inequidades y
desigualdades en salud.



Un sistema de salud que valora, promueve e impulsa el trabajo en equipo y en red de
profesionales de distintos ambitos para atender las necesidades en salud de la poblacién vasca.

En el impulso del modelo de integracién y continuidad asistencial, es imprescindible la
aportacién, comunicacién y coordinacién entre profesionales de distintas redes y estructuras,
de forma que sean las y los pacientes quienes estén siempre en el centro de la atencién.

TRABAJAR CON PERSPECTIVA DE GENERO

Es un compromiso estratégico del Sistema Vasco de Salud, tanto en el nivel asistencial
como en el organizativo.

Favorecer la equidad entre hombres y mujeres en Euskadi, ademés de un objetivo
asistencial, debe ser también parte integrante de la cultura organizativa. Garantizar la
equidad entre hombres y mujeres en el Sistema Vasco de Salud requiere de una reflexién
y compromiso estratégico y a la par concreto que, de forma explicita, tiene su punto de
partida en el I Plan para la igualdad de mujeres y hombres 2020-2023 de Osakidetza.
Asi, y en colaboracién con todos los agentes implicados, este Plan identifica &mbitos y
problemas profesionales en los que va a ser necesario incorporar la perspectiva de género
para su abordaje.

Se pondran en marcha iniciativas concretas que permitan reducir la brecha salarial

o aumentar el nimero de mujeres en puestos de direccién y decisién, equiparando el
porcentaje de jefaturas al porcentaje total de mujeres de la plantilla, son ejemplos de
medidas concretas que se implantaran en esta XII legislatura.

2. Atencion Primaria

Resulta imprescindible seguir reforzando la Atencién Primaria como nivel asistencial

de mayor proximidad a la ciudadania, garantizando una mayor accesibilidad y evitando
inequidades y desigualdades en salud. Para ello, este nivel asistencial tendra su propio
espacio que se vera reflejado con la creacién de una nueva Subdireccién de Atencién
Primaria, dependiente de la Direccién de Asistencia Sanitaria de Osakidetza. Con este
cambio estructural se avanzara hacia una mayor integracién asistencial como palanca de
cambio fortalecedora del &mbito de la Atencién Primaria.

Asimismo, se ampliard y homogeneizar la cartera de pruebas diagnésticas que puede
solicitar el personal médico de Atencién Primaria, con el fin de evitar desplazamientos al
hospital por parte de los y las pacientes, asi como posibilitar que la consulta de Atencién
Primaria sea més resolutiva. Por ejemplo, en lo referido a resonancias o analiticas
complejas.

Ademss, la fisioterapia en Atencién Primaria se integraré, de forma progresiva, en la
cartera de servicios de Osakidetza. Asi, se veran beneficiadas las personas afectadas por
patologia osteomuscular. También se va a incrementar la inversién para la modernizacién
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