
Servicio de Prevención Riesgos Laborales
Lan Arriskuen Prebentzio Zerbitzua

LAPZ
SPRL DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE PERSONAL: PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

LANGILEAK KUDEATZEKO ZUZENDARITZA: LAN ARRISKUEN PREBENTZIOA

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN ANTE EMERGENCIAS
LARRIALDIETAN JARDUTEKO PROZEDURAK

A.	 DETECCIÓN Y ALERTA / DETEKZIOA ETA ALERTA

ALERTA 
Situación declarada con el fin de tomar precauciones 
específicas debido a la probable y cercana ocurrencia de 
un suceso o accidente. Puede ser restringida (director/a de 
emergencias) o general.

EL SISTEMA DE DETECCIÓN SERÁ 
•	 Automática: mediante medios técnicos (detectores, 

cámaras CCTV…).
•	 Personal: mediante pulsadores, medios de comunicación.

ALERTA 
Arretazko neurri jakinak hartzeko deklaratzen den egoera, 
gertaera edo istripu baten aukera handia eta hurbila 
dagoelako. Mugatua (larrialdi zuzendariari besterik ez) edo 
orokorra izan daiteke.

DETEKZIO SISTEMA IZANGO DA 
• Automatikoa: Baliabide teknikoen bitartez 

(detektatzaileak, CCTV kamarak…)
• Pertsonala: sakagailu, komunikabideen bitartez.

B.	 MECANISMOS DE ALARMA / ALARMARAKO TRESNAK

1.	 Identificación de la persona que dará los avisos.
Aviso a:
•	 Trabajadores(as) y usuarios del centro.
•	 Ayuda externa.

2.	 Identificación y métodos de comunicación con el Centro 
de Coordinación Operativa SOS Deiak. (Apéndice II.3)

1.	 Abisuak emango dituen pertsonaren identifikazioa.
Abisuak:
• Ikastetxeko langileak eta erabiltzaileak.
• Kanpoko laguntzak.

2.	 SOS Deiak-en Ekintzak Koordinatzeko Zentroarekiko 
identifikazioa eta komunikatzeko moduak. (II.3 Gehigarria)

DETECCIÓN
DETEKZIOA

ALERTA JEFE/A EMERGENCIA
LARRIALDI BURUA 

VERIFICAR, DECLARAR TIPO EMERGENCIA Y ACTIVAR PLAN
EGIAZTATU,LARRIALDIA DEKLARATU ETA PLANA MARTXAN JARRI 

CONATO DE EMERGENCIA
LARRIALDI KONATOA

EMERGENCIA PARCIAL / GENERAL
LARRIALDI PARTZIALA / OROKORRA

EQUIPO 1ª INTERVENCIÓN
ESKU-HARTZE TALDEA

ACTIVAR ALARMA – CENTRO CONTROL
ALARMA AKTIBATU – KONTROL ZENTROA

¿CONTROL?
KONTROLPEAN?

NO
EZ

SI
BAI

AYUDA EXTERNA 112 SOS DEIAK
KANPOKO LAGUNTZA 112 SOS DEIAK 

FIN DE EMERGENCIA
LARRIALDIA AMAITUTZAT EMAN 

INFORME AL SPRL
LAPZRI TXOSTENA JAKINARAZI

EVACUACIÓN / CONFINAMIENTO 
EBAKUAZIOA / KONFINAMENDUA 

DIRIGIRSE AL PUNTO ENCUENTRO
ELKARGUNERA JOAN

RECUENTO PERSONAS 
PERTSONAK ZENBATU 

C.	 MECANISMOS DE RESPUESTA FRENTE A LA EMERGENCIA / LARRIALDIARI AURRE EGITEKO TRESNAK

D.	 EVACUACIÓN O CONFINAMIENTO / EBAKUAZIOA EDO BARRUKO BABESA

EVACUACIÓN: 
Acción de traslado planificado de las personas afectadas por 
una emergencia, de un lugar a otro provisional seguro. 

CONFINAMIENTO: 
Medida de protección de las personas, tras un accidente, 
que consiste en permanecer dentro de un espacio interior 
protegido y aislado del exterior.

IMPORTANTE: 
Esta fase la activa el Jefe/a de emergencia, se deben concretar 
los puntos de encuentro, zonas seguras y recorridos de 
evacuación. En caso de evacuación si no está garantizada la 
seguridad de las personas con movilidad reducida se deben 
confinar con responsable hasta la llegada de las Ayudas 
Externas.

EBAKUAZIOA: 
larrialde batek eragin dien personal modu planifikatuan 
eramatea behin-behineko leku seguru batera.

KONFINAMENDUA EDO BARRUKO BABESA: 
Istripu baten ostean jendea barruko gune babestu eta 
kanpotik isolatu batean geratzea. 

GARRANTZITSUA:
Fase hau Larrialdi Planaren Zuzendariak martxan jartzen du
Elkarguneak, konfinatzeko toki seguruak eta ebakuazio-
bideak zehaztu behar dira. Ebakuazioan mugikortasun 
gutxi duten pertsonen segurtasuna ez badago bermatuta. 
Arduradun batekin konfinatu behar dira kanpoko laguntzak 
etorri arte.

E.	 PRESTACIÓN DE PRIMERAS AYUDAS / LEHENENGO LAGUNTZAK EMATEA

La intervención ante la emergencia en estos primeros 
momentos (P.A.S y conato), debe producirse sólo si hay medios 
disponibles y si no supone un riesgo.

VER Capítulo 8: punto 8.3.

Lehenengo momento hauetan, (B.A.L eta konatoa) larrialdiari 
erantzuna emango zaie baldin eta baliabideak dauden eta 
honek ez badu inolako arriskurik suposatzen.

8. kapituloan: 8.3 puntua IKUS.

F.	 MODOS DE RECEPCIÓN DE LAS AYUDAS EXTERNAS / KANPOKO LAGUNTZAK HARTZEKO MODUAK

La recepción la llevará a cabo el Jefe/a de emergencias en el 
Centro de Control, lugar donde les facilitará la información que 
precisen y donde se encuentran copia de Planos, llaves…

Larrialdi Planaren Zuzendariak Kontrol Zentroan harrera 
egingo die, bertan beharrezkoa duten informazioa emanez 
bertan planoen kopiak, giltzak… aurkitzen direlarik.


