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Direcciéon:Paseo de Anoeta, 5-bajo
20018 Donostia

Correo:ehuif@ehuif-fvas.org

. Teléfono:943 46 70 17
www.ehuif-fvas.org

ACTIVIDADES SUBACUATICAS

1. Pagina web:

La pagina web actual no suele actualizarse con frecuencia, principalmente por la falta de voluntarios o
personas que gestionen la web y redes sociales. Ademas de ello, hace mas de dos meses que no se
actualiza.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado de inicio donde se muestran ciertas
noticias relativas a la actividad, un segundo sobre la federaciéon (informacion sobre cémo federarse
online, precios para federarse y las pdlizas y seguros ) y un tercero sobre buceo auténomo (cursos y
titulaciones de buceo). La siguiente seccién contiene informacién sobre las diferentes disciplinas
(natacion con aletas, foto submarina y pesca submarina) y tras este, encontramos un ultimo apartado de
contacto. Anadir que no existe la posibilidad de traducir la pagina web al euskera.

Cabe destacar que no existe ningun tipo de informacién sobre federaciones territoriales y los clubes
deportivos, instalaciones deportivas existentes para su modalidad deportiva, informacién sobre
competiciones: calendarios, clasificaciones, agenda... ni sobre selecciones autondmicas. Asimismo,
tampoco encontramos un ranking de deportistas o historial de competiciones.

En cuanto a los tramites online, existe la posibilidad de tramitar una licencia pero no en una misma
plataforma, sino con un formulario de datos y una transferencia bancaria, no obstante, poseen una app
(GrupoCampus) mediante la cual se tramitan las licencias de los atletas por cada club deportivo.
Asimismo, en la extranet de la Federaciéon Espanola de actividades subacudticas se pueden ver las
titulaciones de buceo, documentos importantes al igual que las licencias. En el caso de inscripciéon a
competiciones no existe posibilidad alguna de tramitarlo telematicamente, se tramitan por correo
electrénico rellenando unas fichas en cada disciplina.

Sélo en el caso de natacion con aletas existe una app que gestiona las actas de competiciones asi como los
resultados.

Los recursos contra sanciones deportivas y los partes de accidentes se gestionan por correo electrénico.
Es posible descargarse desde la web informacién del seguro médico.

Hablando sobre servicios digitales, mencionan que en época de Covid impartieron cursos de

tecnificacion de sus entrenadores por via Zoom. Ademas, este ano, en lo que se refiere a la formacion
reglada, dicen que los cursos de técnicos se haran tanto online como presencial.
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ACTIVIDADES SUBACUATICAS

Por ultimo, en cuanto a la tienda virtual decir que no existe ninguna que venda equipaciéon u otros
complementos, de igual manera que no existe una zona privada para deportistas, clubes, federaciones o
jueces por falta de personal que gestione la web.

2. Redes sociales:

En el caso de las redes sociales, comentar que no gestionan ninguna de ellas por falta de personal
cualificado que conozca su gestiéon y que se encargue de mantenerlas. No obstante, han realizado
algunos streamings pero no estan regularizados.

3. Estrategia comunicativa:

La comunicaciones con las federaciones y clubes se hacen a través de la app GrupoCampus, vy la
informacién técnica sobre los mismos se encuentra registrada en la Federacion Espafiola de la
modalidad. No envian boletines electrénicos a los federados. La comunicacién interna, entre los

voluntarios de la federacién, la hacen por WhatsApp.

Todos los datos personales de los federados se gestionan mediante la plataforma de GrupoCampus
mencionada.

4. Equipamiento informatico:

La federacion posee iinicamente un par de ordenadores y portatiles que estan actualizados.

5. Teletrabajo:

Como bien se ha mencionado con anterioridad, no existen empleados de la federacion, tan soélo
voluntarios, por tanto no existen medidas de regulacién de los trabajadores en cuanto al teletrabajo. No

obstante, durante la pandemia se han realizado asambleas y reuniones telematicas y de cara a este
nuevo curso, las asambleas las realizaran presencialmente y las juntas directivas telematicamente.
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6. Estrategia de digitalizacion:

Aunqgue no se encuentra definida la estrategia de digitalizacion, se han hecho varias pruebas de
retransmisiones en directo o apps que muestran los resultados instantdneos, aun asi, reconocen que
existen ciertas modalidades mas sencillas de digitalizar que otras.

La propia federacién valora su estado digital con un 1 y recalcan la falta de personal, falta de medios
electrénicos que no pueden costearse y falta de informacion y formacion sobre estos temas
como principales problemas.

7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre ciberseguridad, disponen de antivirus y seguridad perimetral. Se realizan backups
semanalmente con memorias externas y actualizan sus sistemas de puestos de trabajo. Asimismo,
disponen de firewalls y prohibiciones de entradas en ciertas paginas que extraen datos personales y
disponen de un cédigo de buen gobierno que incide en el acceso a los datos para su proteccién. No tienen
protegida su red inaldmbrica ya que es publica.
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1. Pagina web:

Teniendo en cuenta que no ha sido posible la comunicaciéon con la Federacion Vasca de Ajedrez,
desconocemos la periodicidad con la que se actualiza la web o quién la gestiona.

En cuanto al menu de la web, distinguimos un primer apartado de inicio donde se muestran noticias y
futuras competiciones. Los siguientes apartados deben tener un error en la conexién de los plugin
puesto que la informacién que aparece es la misma que la de la pagina de inicio. El quinto apartado es
un enlace a las federaciones territoriales e informacién sobre las mismas. Afiadir que es posible su
traduccioén al euskera y al inglés.

Cabe destacar que no existe ningun tipo de informacion sobre instalaciones para la modalidad o
informacién sobre selecciones autondmicas. Por el contrario, si existe informacién sobre competiciones
y ranking de competidores.

En cuanto a los tramites online, por lo que podemos observar en la web, no se pueden tramitar las
licencias telematicamente ni las inscripciones a competiciones, ya que se realizan por correo electrénico
o WhatsApp. Por otro lado, en la web no encontramos servicios digitales como tienda virtual, un area
privada para deportistas o una app empleada por la federacién para gestiones internas.

2. Redes sociales:

Desde la pagina web no es posible acceder a las redes sociales que gestionan.

Por un lado, comentar que disponen de Facebook; @Federacion Vasca de Ajedrez no obstante, se

encuentra desactualizado. Por otro lado, disponen de Twitter; @VascaAjedrez, red que también se
encuentra desactualizada.

Dada la imposibilidad de contactar con la federacién, no disponemos de mas informacién que permita
rellenar los siguientes apartados.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza de manera habitual con noticias y circulares diarias y es el personal de la
federaciéon quien se encarga de actualizarla.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado de inicio donde se muestran ciertas
noticias relativas a la actividad, un segundo sobre la federaciéon (informacion sobre federaciones
territoriales, clubes deportivos, instalaciones de la modalidad, Junta Directiva y otros organismos) y un
tercero de documentos (informacién de competiciones, rankings, records, entrenadores, atletas, jueces...).
Las siguientes secciones son circulares y enlaces. Posteriormente hay un apartado con el calendario y
ranking tras este, encontramos un ultimo apartado de contacto. Hay que destacar los apartados de la
mujer y deporte (informativo), Jueces (espacio para estos) y enlace a la Intranet de la Federacién
Espariola de Atletismo. Afnadir que es posible poner la web en euskera o castellano.

Cabe destacar que no encontramos informacién sobre selecciones autonémicas.

En cuanto a los tramites online, comentar que tienen una intranet habilitada por la federacién espafiola
para la gestién de las licencias e inscripcion de las competiciones; al darse de alta en una competicién
este evento se muestra en sus calendarios. Asimismo, las actas de competiciones se registran en esta
plataforma. Los partes de accidentes se gestionan de manera interna entre el federado y la aseguradora.

En cuanto a los servicios digitales, mencionan que han hecho algunas formaciones online dirigidas a los
diversos estamentos federativos mediante plataformas digitales como Meeting o alguna otra aplicacién
informatica.

Hablando sobre la tienda virtual, no existe ninguna que venda equipacién u otros complementos. De la
misma manera, no existe una zona privada para deportistas, clubes, federaciones, jueces o técnicos en su
propia web, ya que emplean la zona privada que dispone la federacién espariola.

2. Redes sociales:
Desde la pagina web no es posible acceder a las redes sociales que gestionan.
Por un lado, comentar que disponen de Facebook; @euskoepaileak, no obstante, se encuentra

desactualizado. Por otro lado, han realizado streamings mediante YouTube. Estas son gestionadas por la
oficina de la federacién, quien se ha propuesto una mejor calidad de las redes sociales.
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3. Estrategia comunicativa:

La comunicaciones con los afiliados se hacen a través de correo electrénico y publicaciones en la web.
Ademads de ello, la informacién técnica sobre los mismos se encuentra registrada en la federaciéon
espanola de la modalidad. No envian boletines electrénicos a los federados.

La gestion de los datos personales de los federados se lleva a través de la intranet mencionada.

4. Equipamiento informatico:

El club posee ordenadores e impresoras que estan actualizados.

5. Teletrabajo:

Durante el tiempo de pandemia y confinamiento se implementé el teletrabajo con reuniones via meet,
no obstante, no existen medidas de regulacion de los trabajadores en cuanto al teletrabajo.

6. Estrategia de digitalizacion:

En el caso de la Federaciéon Vasca de Atletismo, no se ha disefiado una estrategia de digitalizaciéon que les
permita un control del avance digital, principalmente por la falta de recursos econémicos, formativos y
de personal. La propia federacién valora su estado digital con un 5 y recalca la idea de que hacen todo lo
que esta en sus manos con los recursos que disponen.

7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre ciberseguridad, disponen de antivirus y seguridad perimetral, cortafuegos que ofrece
Microsoft y actualizacion de las contrasenas de manera periddica. Asimismo, realizan auditorias de
acceso a la informacion, hacen copias de seguridad semanales y actualizan los puestos de trabajo. Por
ultimo, no han tenido ninguna formacién de medidas de buenas practicas y tienen proteccién en su red
inalambrica.
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1. Pagina Web:

La web se actualiza con frecuencia durante las semanas con carreras, tanto antes como después de las
carreras. El administrativo se encarga de actualizar la informacién general sobre las carreras y un
colaborador de la federacién, en cambio, de publicar los resultados de las clasificaciones.

En cuanto al menu de la web, podemos encontrar una secciéon de presentacion inicial con las dltimas
noticias, una segunda con informacién sobre los campeonatos (clasificaciones de cada modalidad) y una
tercera denominada calendario (fechas de los diferentes eventos). El siguiente apartado seria el
reglamento (la normativa de cada modalidad), tras el cual podemos encontrar el apartado de licencias
(solicitud online, requisitos de tramitacion...). Tras ellos podemos encontrar un departamento con
informacién general de la federacidon (estatutos, federaciones territoriales, noticias, circulares...),
historico de pruebas, enlaces de interés (federaciones, asociaciones y escuelas de automovilismo) y
secciones de contacto. La pagina web puede estar tanto en euskera como en castellano.

Menciona que no hemos encontrado informacioén sobre las selecciones vascas en la pagina.

En cuanto a los tramites online, dicen que realizan las licencias a través de una plataforma online que
estd en la pagina web, una empresa llamada Ric. Los federados pueden tramitar su licencia directamente
a través de la plataforma, es decir, no deben hacerlo a través de las federaciones territoriales. La
federacién vasca revisa la documentacion que contiene el deportista y emite la licencia una vez que todo
estd correcto. El pago de las licencias se realiza mediante transferencia, ya que todavia no se han
establecido pasarelas de pago. Asimismo, la inscripcion de las carreras también se realiza desde la
misma plataforma siguiendo el mismo proceso, aunque el pago se puede realizar directamente
telematicamente debido a la reciente implantacién de la pasarela de pago. Ademads, en la propia
plataforma se puede encontrar un espacio privado dirigido a los federados para obtener sus datos
personales y licencias.

Para continuar, dicen tener las actas de carrera sin digitalizar, ya que tras las carreras las imprimen y las
envian por correo electrénico.

Gestionan los recursos contra sanciones deportivas por correo electrénico. En cuanto al procedimiento

de los seguros médicos, dicen que primero llaman por teléfono a la federacién vasca, éste prepara la
documentacion y la envia por correo electrénico.
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Sobre los servicios digitales, resaltar que no imparten formaciones online ni disponen de una tienda
virtual. Sin embargo, desde la web ofrecen ventajas a los federados, tienen acuerdos con algunas
empresas para que los federados tengan rebajas. El cédigo de estas rebajas lo publican en la pagina web.
2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales y solo Facebook y Twitter estan accesibles desde la web.

Para empezar, gestionan Instagram; @eaf_fva y Facebook; @euskadiko.federacion de automovilismo,
dos redes sociales que se actualizan casi a diario. También tienen Twitter; @eaffva, cuenta que no se
actualiza tan a menudo. Las tres redes estan gestionadas por un miembro de la junta directiva.

Por otro lado, sobre las retransmisiones en directo de las carreras, aseguran que en una ocasion
lanzaron una carrera en directo a través de la televisién Euskal Kirola, pero no han hecho mas. A pesar
de ello, destacan que ahora quieren hacer mas via streaming.

3. Estrategia de comunicacion:

La comunicacion entre federaciones y clubes territoriales se realiza por correo electronico, WhatsApp v
teléfono.

Gestionan los datos personales de todo federado a través de la plataforma de licencias.

4. Equipamiento informatico:

La Federacién dispone de 3 ordenadores, 6 moéviles y 3 tablets, todos ellos actualizados.

5. Teletrabajo:

Los trabajadores de la federacién cuentan desde la pandemia con el programa Aterpe para poder
teletrabajar desde casa, con el cual pueden acceder a todos los programas de la oficina desde casa. La

Junta Directiva y el resto de congresos se han venido celebrando a través de Zoom y se reanudara el
formato presencial este afo.
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6. Estrategia de digitalizacion:

Aunque la federacion vasca no tiene disefniada una estrategia de digitalizacién, en el ultimo afio ha dado
diferentes pasos tanto en materia de digitalizacién como en cuanto a licencias e inscripciones. Ademas,
también tienen la idea de poner en marcha el envio digital de actas y las retransmisiones en directo.

La Federacién valora la situacion actual de digitalizacién con un 7 y senala la falta de recursos
econémicos y personales (porque trabajan con voluntarios en general) como principales problemas para
avanzar en la digitalizacion.

7. Politicas de ciberseguridad:

Sobre las politicas de ciberseguridad podemos decir que tienen licencias de antivirus, firewall, no
actualizan contrasenas, no realizan auditorias, realizan copias de seguridad frecuentes, no han recibido
formaciéon sobre buenas practicas, actualizan los sistemas operativos de los puestos de trabajo y
disponen de contrasefa para proteger las redes inaldambricas. Todos estos aspectos son gestionados por
una empresa.
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1. Pagina web:

En cuanto a la pagina web, mencionar que no disponen de una que refleje tanto informacién sobre la
federaciéon, las competiciones, los rankings, area privada, tienda virtual o informaciéon sobre
federaciones territoriales o sobre instalaciones.

Hablando de tramites online, mencionar que la inscripcién de licencias se hace a través de la pagina de
la Federacién Espariola en la plataforma Todostorneos. De la misma manera se realizan las inscripciones
a competiciones de badminton, que realizan los propios clubes. Por otro lado, los partes de seguros
médicos y recursos contra sanciones deportivas, se gestionan por correo electrénico.

2. Redes sociales:

Las unica red social de la que disponen es Facebook; @fedvascabadminton, aunque esta no se mantiene
actualizada. De esta tarea se encarga el secretario de la federacién.

3. Estrategia de comunicacion:

La comunicaciéon entre federaciones territoriales y clubes se realiza por correo electronico y WhatsApp.
Gestionan los datos personales de todo federado a través de la plataforma de licencias, con posterior
exportacion a Excel.

4. Equipamiento informatico:

La federacion dispone de 3 ordenadores todos ellos desactualizados.

5. Teletrabajo:

La federacion no dispone de empleados y los voluntarios que gestionan la misma no se reliinen en juntas
directivas.
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6. Estrategia de digitalizacion:

No disponen de una estrategia de digitalizaciéon puesto que es una federacién pequena. Consideran que
hay una falta importante de personal y de recursos econémicos. Valoran su estado digital con un 4 sobre
10.

7. Politicas de ciberseguridad:

Sobre las politicas de ciberseguridad, mencionar que no disponen de ninguna de las funcionalidades
bésicas como cortafuegos o actualizacién de contrasenas.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza frecuentemente cada dia o cada dos dias y es la encargada de prensa quien se
encarga de actualizar las noticias en la pagina.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado de actualidad, con las ultimas noticias
actualizadas, un segundo con informacion general de la federacién (historia, elecciones, organigrama) y
un tercero de resultados de las ligas de cada federacién territorial. Las siguientes secciones son la liga
vaca (informacion de partidos de cada categoria), la liga nacional (informaciéon de partidos de cada
division), selecciones (informacién de las selecciones de Euskadi) y un dltimo de arbitros (area privada,
club del arbitro). La pagina permite la opcién de euskera y castellano.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre las instalaciones deportivas existentes para su
modalidad deportiva, ni informacién sobre clubes y federaciones territoriales de baloncesto.

En cuanto a los tramites online, la federacion menciona que tienen un programa de una empresa
llamada Optimal Way con la cual gestionan todo el tramite de las licencias. No se puede acceder a la
aplicacion de licencias a través de la pagina web, se accede mediante otro enlace. Las federaciones
territoriales se ocupan de las licencias de campeonatos territoriales mientras que la vasca se ocupa de las
competiciones de Euskadi; las federaciones suben toda la documentaciéon a la aplicaciéon y es la
federaciéon vasca quien emite ultimamente la licencia. Asimismo, utilizan la misma aplicacion para el
tema de inscripciéon a competiciones, dentro de la plataforma existen apartados diferentes; tienen un
apartado donde solo pueden acceder las federaciones y otra donde acceden solo los clubes. Las
federaciones acceden a todos los datos de los clubes deportivos y los clubes, en cambio, acceden a sus
licencias, a la informacion de las competiciones en las que participan sus equipos (también gestionan los
cambios de partidos) y a los resultados de las categorias donde juegan.

La web tiene una zona privada para arbitros donde acceden para darse de alta y modificar su
disponibilidad habitual. Ademas de ello, los clubes deportivos pueden acceder con un usuario y
contrasenia a una zona privada desde otro enlace: clubes.basketbasko.com.

Por otra parte, en cuanto a las actas de las competiciones afirman que todas estan digitalizadas. Una vez

que acaba el partido el acta se sube a la pagina web al apartado de clasificaciones y después, el equipo
tiene acceso también mediante la aplicacion a su acta.
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En la web solo se publica el anverso del acta y en la aplicacion el anverso como el reverso (informes,
sanciones, exclusiones, retraso de partido...). Una vez que la federacién recibe un acta con informe revisa
dicha acta, ese informe va al comité de competicién, y el comité notifica la sancién mediante correo
electrénico a los equipos implicados.

En cuanto a los partes de seguros médicos decir que el federado va con la licencia federada a los centros
concertados y alli mismo les abren el parte.

Hablando sobre los servicios digitales, la federacién dispone de una aplicaciéon moévil vinculada a la web
de Optimal way llamada ESF. Desde la app los jugadores y los entrenadores pueden acceder a sus
licencias digitales individuales y ver las competiciones. Asimismo, los entrenadores pueden realizar las
convocatorias para partidos de todos lo equipos y categorias.

Para continuar con otros servicios digitales, afirman que han hecho cursos online de entrenadores y
para ello emplean una plataforma propia que utilizan las federaciones. Por ultimo, afiadir que no
disponen de una tienda virtual.

2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, todas ellas accesibles desde la web.

Por un lado, anotar que gestionan Instagram; @basketbasko, una red social que mantienen con
actualizaciones constantes. También disponen de una cuenta de Facebook; @Basketbasko, la cual no
tiene ninguna publicacién desde junio y otra de Twitter; @Basketbasko con actualizaciones constantes
de partidos y resultados. Por ultimo, tienen una cuenta de YouTube; Euskal Saskibaloi Federazioa-
Federacion Vasca de Baloncesto con contenido actualizado. Todas ellas son gestionadas por la encargada
de prensa de la Federacién. En cuanto a los streaming de competiciones, mencionar que solian emitir
partidos desde las redes sociales, sobre todo con los partidos de Euskal Kopa.

3. Estrategia comunicativa:
La comunicaciones con las federaciones territoriales y los clubes deportivos se hace mediante correo

electrénico o teléfono, pero no envian ninguin boletin electrénico. Ademas de ello, afiadir que los datos
personales de los federados se gestiona mediante la aplicacién mencionada de licencias.
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4. Equipamiento informatico:
La federacion tiene tres ordenadores de mesa y tres portatiles, todos ellos actualizados.
5. Teletrabajo:

Por el tema de la pandemia empezaron a utilizar Microsft teams y Onedrive para el teletrabajo. En
cuanto a las asambleas, mencionan que ahora las hacen presenciales aunque han realizado algunas
telematicas y lo mismo con las Juntas Directivas, ya que las siguen haciendo de manera telematica y
presencial.

6. Estrategia de digitalizacion:

En cuanto a la digitalizacién, no disponen de una estrategia ya que mencionan que estan digitalizados,
realizan todos los tramites de manera telematica y opinan que estan bastante avanzados en este tema.
Gracias a la pandemia pudieron actualizar sus dispositivos e implementar mas aspectos digitales.

La propia federaciéon valora su estado digital con un 8 y no menciona ningin problema que le impida
avanzar en la digitalizacion.

7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre ciberseguridad, disponen de antivirus y seguridad perimetral (tienen Panda),
cortafuegos, actualizacién de las contrasefas de manera periédica y actualizacién de puestos de trabajo
(actualizaron los sistemas en la época de la pandemia). Asimismo, no realizan auditorias de acceso a la
informacién, pero si han recibido a través de la Unién de Federaciones formacion sobre buenas
practicas. Ademads de ello, tienen un servidor programado para hacer copias de seguridad y tienen un
disco duro externo. Por ultimo mencionan que tienen protecciéon en su red inaldmbrica mediante
contrasena.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza de manera habitual con noticias continuas y actualizaciones del resto de
apartados cuando son necesarias. Esta web es actualizada por el personal de la federacién.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado con informacién sobre la federaciéon
donde se muestran los diferentes comités, estatutos, junta directiva..., un segundo con informacién de
competiciones (inscripciones, horarios de competiciones...) y un tercero de selecciones (las diferentes
categorias). Las siguientes secciones son el area técnica, informacion de seguros y noticias.
Posteriormente hay un apartado llamado covid y tras este, las subvenciones y ayudas que se dan a los
deportistas. Anadir que es posible poner la web tanto en euskera como castellano.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre las instalaciones para su modalidad.

En cuanto a los tramites online de la web, mencionar que existe la posibilidad de tramitar las licencias
online y que son los propios miembros de la federacion los que las gestionan. Asimismo, disponen de una
area privada desde la cual los clubes deportivos pueden acceder a los datos personales de sus deportistas.
De la misma manera se registran las actas de competiciones en el area privada de socios.

Hablando sobre la tienda virtual, comentar que existia una en la propia pagina de la federacién, pero
que en la actualidad el equipamiento deportivo es gestionado por cada uno de los clubes a su eleccion.

En cuanto a servicios digitales, hacer mencién que en ciertas ocasiones se han realizado cursos de
formacion a los arbitros de la modalidad que han sido anunciados previamente por la web y que se han
realizado por medios telematicos.

2. Redes sociales:

En cuanto a las redes sociales, anotar que desde la web solo se puede acceder a la cuenta de Twitter.

Para empezar, gestionan Instagram; @eef_fvascabm, una red social que no se mantiene con
actualizaciones constantes. También disponen de una cuenta de Facebook; @EEFVascaBM vy otra de
Youtube; Federacién Vasca de Balonmano Area Técnica, que al igual que Instagram, no se mantienen
actualizadas con novedades sobre competiciones o atletas. Por otro lado tienen cuenta de Twitter;
@EEF_FVascaBM, que al contrario que las otras si mantienen actualizada. Todas ellas son gestionadas
por el presidente de la federacion.

72
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3. Estrategia de comunicacion:

La comunicaciones con las federaciones y federados se hacen a través de correo electrénico y teléfono
movil. No envian boletines electréonicos a los federados.

Ademas de ello, la informacion técnica sobre los mismos se encuentra registrada en la zona privada de la
web y es gestionada por los propios clubes deportivos.

4. Equipamiento informatico:
La federacion posee ordenadores, portatiles e impresoras que estan actualizados.
5. Teletrabajo:

Durante el tiempo de pandemia y confinamiento, se implemento el teletrabajo con reuniones via Meet y
Zoom. Asimismo, empleaban WhatsApp y correo electréonico como medios de comunicacién.

6. Estrategia de digitalizacion:

En cuanto a la digitalizacién, no disponen de una estrategia pero si han realizado pequerios pasos en el
ambito digital como la digitalizacion de las licencias o las actas modo digital.

La propia federacion valora su estado digital con un 8 y recalca la idea de falta de formacién de los
empleados para poder avanzar en la digitalizacion.

7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre ciberseguridad, disponen de antivirus y seguridad perimetral, cortafuegos y
actualizacién de las contrasenas de manera periédica. Asimismo, realizan auditorias de acceso a la
informacién ademas de copias de seguridad semanales.

Hace unos meses sufrieron un ciberatague que ha provocado que mantengan una mayor atencién en
este aspecto digital.
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BEISBOL Y SOFTBOL

1. Pagina web:

Teniendo en cuenta que no ha sido posible la comunicacién con la Federacién Vasca de Béisbol y
Softbol, desconocemos la periodicidad con la que se actualiza la web o quién la gestiona.

En cuanto al menu de la web, distinguimos un primer apartado de inicio donde encontramos enlaces a
clubes deportivos y federaciones. El segundo muestra informacién sobre la federaciéon como pueden ser
los estatutos. Posteriormente encontramos un apartado de clubes que se encuentra vacio, de igual
manera que el apartado de reglamento. A continuacion hay un repertorio de las instalaciones en las
cuales practicar estos deportes. Por ultimo, encontramos los apartados de contacto y de informacion
para las elecciones (reglamentos y archivos). No existe la posibilidad de traduccién al euskera, pero
algunos apartados tienen titulos en euskera.

Cabe destacar que no existe informacién sobre competiciones o ranking de competidores.

En cuanto a los tramites online, por lo que podemos observar en la web no se pueden tramitar las
licencias telematicamente ni las inscripciones a competiciones. Por otro lado, en la web no encontramos
servicios digitales como tienda virtual, un 4rea privada para deportistas o una app empleada por la
federacién para gestiones internas.

2. Redes sociales:

Desde la pagina web no es posible acceder a las redes sociales que gestionan.

Por un lado, comentar que disponen de Facebook; @F.vASCA, red social que mantienen actualizada.
También disponen de Twitter; @sofboleuskadi, que se encuentra desactualizado y por ultimo,

mencionar que disponen de canal de YouTube; Federacion Vasca Beisbol y Sofbol, que al igual que con
Twitter, no se mantiene actualizada.

Dada la imposibilidad de contactar con la federacién, no disponemos de mas informacién que permita
rellenar los siguientes apartados.
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1. Pagina web:

La pagina web de la federacién estd muy parada, en este ultimo ano no se ha actualizado nada y han
pensado actualizar y redisefiar completamente el formato y el contenido de la web. La secretaria de la
federacion se suele encargar de su gestién.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado con informacién general de la
federacion (organizacion de la entidad deportiva, historial de cada modalidad deportiva), un segundo de
agenda (esta vacio el apartado) y un tercero de noticias (estd desactualizada). Las siguientes secciones
son enlaces (informacion de federaciones territoriales, federacion espanola...), galeria, libro de visitas y
contacto. Anadir que la web solo se puede leer en castellano, no tiene opciéon de cambiar el idioma.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre las instalaciones deportivas para su modalidad, ni
informacién sobre selecciones de Euskadi ni tampoco informacién sobre competiciones.

En cuanto a los tramites online, mencionar que emplean la plataforma de Kirol Lizentziak para el
tramite de las licencias. Las federaciones territoriales se encargan de meter los datos de los federados en
la plataforma y la federacion vasca se ocupa de imprimirlas y gestionarlas. Asimismo, la gestion del pago

de las cuotas se realiza a través de las federaciones territoriales .

Por otro lado, como es una federacién muy pequena y tienen pocos deportistas, los mismo jugadores
realizan las inscripciones a competiciones presencialmente en la bolera.

En cuanto a las actas de las competiciones mencionar que las tienen impresas a mano. Ademas de ello, la
federacién nunca ha tenido sanciones deportivas, por lo que no tienen ningun sistema de gestién de las
mismas. Por el contrario, para la gestion de los seguros médicos utilizan el correo electréonico.

Por ultimo, decir que la federacién no ofrece ningun servicio digital ni dispone de tienda virtual.

2. Redes sociales:

La federacion no utiliza ninguna red social.
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3. Estrategia de comunicacion:

La comunicaciones con las federaciones territoriales y otras entidades se hacen a través de correo
electréonico, WhatsApp y teléfono mévil. El medio que mas emplean es el correo electrénico.
No envian boletines electrénicos a los federados.

La gestion de los datos de los socios se hace mediante Excel.
4. Equipamiento informatico:

La federacion posee 2 ordenadores, 2 impresoras y 1 impresora de licencias. Todos los dispositivos estan
actualizados.

5. Teletrabajo:

Aunque a través de la union de federaciones tienen la opcién de hacer reuniones online, todavia no han
hecho ninguna telematica; todas se han realizado presencialmente. Asimismo, no tienen ningun sistema
establecido para teletrabajar; no obstante, la secretaria utiliza un disco extraible para llevarse la
informacion de la federacion a casa.

6. Estrategia de digitalizacion:

En cuanto a la digitalizacién, a pesar de que ven la necesidad de actualizar la web, no han disefiado una
estrategia que garantice la transformacion digital de la entidad. Mencionan que la falta de recursos
econdmicos, la falta de personal y la falta de formacién ‘pueden ser tres problemas que impiden ese
avance. No obstante, opinan que siendo una federaciéon pequenia y con gente mayor no ven necesario
implementar aspectos digitales.

7. Politicas de ciberseguridad:
Hablando sobre ciberseguridad, disponen de antivirus y seguridad perimetral, cortafuegos, actualizan
los sistemas operativos de puestos de trabajo y realizan copias de seguridad con frecuencia. Sin embargo,

no actualizan las contrasefias periddicamente, no realizan auditorias de acceso a la informacién y no
han recibido formacion sobre buenas practicas. Por ultimo, la federacién anade que no disponen de wifi.
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1. Pagina web:

Teniendo en cuenta que no ha sido posible la comunicacién con la Federacion Vasca de Boxeo y DD.AA,
desconocemos la periodicidad con la que se actualiza la web o quién la gestiona.

En cuanto al menu de la web, mencionar que no disponen de apartados como tal sino que se encuentra
la informacién conforme desciendes en la web. Dicho esto, recalcar que encontramos informacién sobre
inscripcién de licencias, informacién sobre torneos, resultados...etc. No obstante, la web se ve anticuada
y con poca informacién.

Cabe destacar que no existe informacion sobre las instalaciones para practicar o competir con este
deporte asi como informacién sobre selecciones autondmicas, sobre competiciones o ranking de
competidores.

En cuanto a los tramites online , por lo que podemos observar en la web no se pueden tramitar las
licencias telematicamente ni las inscripciones a torneos. Por otro lado, en la web no encontramos
servicios digitales como tienda virtual, un 4rea privada para deportistas o una app empleada por la
federacién para gestiones internas.

2. Redes sociales:

No nos consta que dispongan de ninguna red social desde la cual mostrar tanto sus acciones como las

competiciones que se realizan.

Dada la imposibilidad de contactar con la federacién, no disponemos de mas informacion que permita
rellenar los siguientes apartados.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza habitualmente segin surge la necesidad de incluir noticias o competiciones,
normalmente cada 15 dias. Esta web es actualizada por el personal de la federacion y es posible su
traduccién al euskera.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado con informacién sobre la federaciéon
donde se muestran los diferentes comités, estatutos, junta directiva..., un segundo con informacién de
servicios (disciplinas, seguridad y tramites) y un tercero de escuela (objetivos que persiguen y situacion).
Los ultimos apartados son las competiciones, estudios cientificos y legislaciones vigentes.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre instalaciones de la modalidad o sobre las
selecciones autondémicas.

En cuanto a los tramites online, comentar que no es posible la tramitaciéon de licencias online o la
inscripcion a competiciones, puesto que es potestad de las federaciones territoriales. Por el contrario, las
actas de competiciones si son registradas por la federaciéon vasca. Por otro lado, los recursos contra
sanciones o los partes médicos no es posible consultarlos por medios telematicos. Tampoco disponen de
una app para otras gestiones.

Hablando sobre la tienda virtual, comentar que no tienen, no obstante, tienen pensado introducir una
en la nueva pagina web. Tampoco disponen de una zona privada, pero al igual que con la tienda virtual
sera implementada con la nueva web.

2. Redes sociales:
En cuanto a las redes sociales, tan sélo gestionan Facebook; @fedcazaeuskadi, red social que mantienen
con actualizaciones constantes y sirve como medio para interactuar con los espectadores o seguidores.

Esta red social es gestionada por miembros de la Federacién. No es posible acceder a esta red desde la
web.
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3. Estrategia de comunicacion:

La comunicaciones con las federaciones y clubes deportivos se hacen a través de correo electronico y
WhatsApp. No envian boletines electrénicos a los federados.

Los datos de los federados son almacenados por la federaciéon vasca en una plataforma informatica
introducida por el Gobierno Vasco y la empresa ASI.

4. Equipamiento informatico:
La federacion posee ordenadores, portatiles e impresoras que estan actualizados.
5. Teletrabajo:

Durante el tiempo de pandemia y confinamiento, se implemento el teletrabajo con reuniones via Meet y
Zoom. Asimismo, empleaban WhatsApp y correo electréonico como medios de comunicacion. Las Juntas
Directivas y Asambleas también se realizaron por estos medios pero no se establecié ninguna medida a
seguir.

6. Estrategia de digitalizacion:

En cuanto a la digitalizacion, no disponen de una estrategia pero si han realizado pequernos pasos en el
ambito digital como es la creacién de la nueva pagina web, que pretende implementar todos aquellos
aspectos digitales de los que no disponen como pueden ser la zona privada, la tienda virtual o la venta de
entradas a competiciones. La propia federacion valora su estado digital con un 7 y recalca la idea de falta
de recursos econémicos y tiempo para poder avanzar en la digitalizacion.

7. Politicas de ciberseguridad:
Hablando sobre ciberseguridad, disponen de antivirus y seguridad perimetral, cortafuegos y
actualizaciéon de las contrasefias de manera periédica. Asimismo, realizan auditorias de acceso a la

informacién ademas de copias de seguridad semanales. Han realizado formaciones sobre la proteccién
de datos, auditorias y tienen proteccién en sus redes inaldmbricas.
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1. Pagina web:

La federacion no tiene una frecuencia establecida para actualizar la pagina web y la presidenta y una
empresa especializada se encargan de su gestién.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado de entrada (noticias destacadas,
asamblea general, acceso a Kirol Lizentziak...), un segundo de noticias actualizadas y un tercero con
informacién general de la federaciéon (miembros de la asamblea). Los ultimos apartados corresponden a
clubes, enlaces (informacion sobre federaciones territoriales vy otras entidades de ciclismo),
patrocinadores y contacto. Mencionar que la web se puede poner tanto en castellano como en euskera.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre instalaciones de la modalidad o sobre las
selecciones autonémicas.

En cuanto a los tramites online, comentar que las licencias se gestionan a través de la plataforma Kirol
Lizentziak y que las inscripciones a competiciones se realizan presencialmente en cada prueba. Las actas
de competiciones las guardan en archivos pdf y tramitan los recursos contra sanciones deportivas por
correo electrénico. Por ultimo, no tramitan los partes de seguros médicos.

La plataforma de Kirol Lizentziak hace las funciones de zona privada para los federados.

La federacion de ciclismo no tiene tienda virtual ni ofrece ninguin servicio digital.

2. Redes sociales:

En cuanto a las redes sociales, tan sélo gestionan Twitter y es posible acceder a ella desde la web.

@ETXF_FVC, red social que actualizan cada semana o dos semanas. Esta red social es gestionada por el
departamento de comunicacién de la federacién. Mencionar que no realizan streamings de las carreras.
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3. Estrategia de comunicacion:

La comunicaciones con las federaciones y clubes deportivos se hacen a través de correo electréonico y
teléfono. No envian boletines electrénicos a los federados.

Los datos de los federados son gestionados por una plataforma especial

4. Equipamiento informatico:

La federacion dispone de 4 ordenadores de mesa y 2 portatiles, todos ellos actualizados.
5. Teletrabajo:

La federacién dispone de un sistema para teletrabajar. Asimismo, no realizan las asambleas ni las
reuniones de JD telematicamente.

6. Estrategia de digitalizacion:

En cuanto a la digitalizacién, disponen de una estrategia, la cual mencionan que es la plataforma de
RFEC. La propia federacién valora su estado digital con un 6 y no menciona ningiin problema para
avanzar en la digitalizacion de la entidad.

7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre ciberseguridad, disponen de licencias de antivirus y seguridad perimetral, cortafuegos,
actualizan los sistemas operativos de puestos de trabajo, realizan copias de seguridad semanales y tienen
seguridad en su red inaldmbrica. No obstante, no realizan auditorias de acceso a la informacién, no han
tenido formacién sobre buenas practicas ni actualizan sus contrasenas. Anaden que todas estas
gestiones relacionadas con la politica de ciberseguridad las lleva una empleada.
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1. Pagina web:

La pagina web es nueva, lleva un ano en funcionamiento y es el técnico deportivo quien se encarga de
actualizar los resultados y las noticias de partidos, mientras que la secretaria de la federaciéon se encarga
de las actualizaciones de los documentos de la web. Actualizan la pagina web cuando hay competiciones
y cuando empieza la temporada (en septiembre) actualizan todos los documentos de la pagina web.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado con informacién sobre la federaciéon
donde se muestran las modalidades deportivas, la junta directiva, los tipos de licencias... un segundo con
informacion de los clubes y un tercero de competiciones con fechas actualizadas. Los ultimos apartados
son documentos (estatutos, partes de seguro médico, tarjeta sanitaria europea), enlaces (informacion de
federaciones territoriales, federaciones estatales, patrocinadores), actualidad y contacto. La web puede
ponerse en euskera y castellano.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre las instalaciones deportivas existentes para su
modalidad deportiva.

En cuanto a los tramites online, comentar que las licencias se gestionan mediante el apartado de Kirol
Lizentziak. Cada club o cada federacién territorial entra en ese apartado con un usuario y contrasena.
Los clubes deportivos pueden acceder a sus datos, adjuntan la documentacién y una vez que tienen
tramitado todos los datos envian un correo a su federacién territorial correspondiente comentando las
licencias que quieren tramitar. Las territoriales miran que toda la documentacién este correctamente
registrada y son estos los que notifican a la vasca para que emitan la licencia. La vasca entra en la app y
emite la licencia. Para realizar el pago de las licencias emiten una factura trimestralmente y el pago se
hace mediante transferencia bancaria o giro.

Para continuar con los tramites online, destacan que las inscripciones a competiciones hasta ahora se
tramitan por email, no obstante, antes de que acabe el afo quieren introducir un nuevo sistema. Al lado
del apartado de Kirol Lizentziak quieren afiadir una seccién donde los equipos puedan inscribirse
automaticamente a las diferentes competiciones al igual que con el apartado de licencias. Asimismo,
mencionan que en ese mismo apartado quieren incluir la convocatoria de los partidos y las actas
digitalizadas.

En cuanto a los partes de seguros médicos y las sanciones deportivas se gestionan por correo electrénico.
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Hablando sobre los servicios digitales mencionar que no tienen tienda virtual, no hacen venta de
entradas online ni ofrecen ninguna formacion virtual.

2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, y se puede acceder a todas ellas desde la web.

En primer lugar anotar que gestionan Instagram; @fvda_keef, una red social que se mantiene con
actualizaciones constantes. También disponen de una cuenta de Facebook;
@FederacionVascaDeporteAdaptado vy otra de Twitter; @Fvda_Keef dos cuentas con actualizaciones
frecuentes al igual que Instagram. Todas ellas son gestionadas por el técnico deportivo, se encarga de
mantenerlas activas y subir los resultados de los partidos al momento. Mencionar que no retransmiten
en directo los partidos y por ahora tampoco es un tema que hayan planteado.

3. Estrategia comunicativa:
Las comunicaciones con las federaciones lo hacen mediante correo electrénico, teléfono y WhatsApp,
aunque intentan evitar este ultimo. Los datos personales de los federados se gestionan mediante la
aplicacion de las licencias mencionadas, una vez que se estan en la app imprimen los datos y se archivan
fisicamente en una carpeta.

4. Equipamiento informatico:

El club posee dos ordenadores de mesa, dos portatiles y una tablet. Generalmente todos los dispositivos
estan actualizados quitando un portatil de la oficina.

5. Teletrabajo:
Los trabajadores de los federados pueden teletrabajar desde casa mediante el sistema de VPN para
conectarse a los ordenadores de la oficina. Las reuniones, asambleas y las Juntas Directivas las han

hecho mediante Zoom en época de pandemia, no obstante, han vuelto a hacerlas presencial ya que
prefieren esta via pero siguen utilizando mucho esta plataforma para reuniones telematicas.
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6. Estrategia de digitalizacion:

La federacién no disponen de una estrategia de digitalizacion, pero si que han planteado aspectos como
el apartado de inscripciones de competiciones o incluso mencionan que para el siguiente ano quieren

actualizar el apartado de las licencias. La propia federacion valora su estado digital con un 8 y recalca la
idea de falta de recursos econémicos y formacion.

7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre ciberseguridad, disponen de antivirus y seguridad perimetral, cortafuegos,
actualizacion de las contrasenas de manera periédica y actualizacién de los sistemas operativos.
Asimismo, realizan auditorias de acceso a la informacién ademas de copias de seguridad frecuentes en
discos duros y en la nube. Han realizado formaciones sobre la proteccion de datos, y tienen proteccion

de redes inaldmbricas. Tienen una empresa informatica que se ocupa de estas gestiones de politicas de
ciberseguridad.
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DEPORTES AEREOS

1. Pagina web:

La pagina web se actualiza cuando existen noticias remarcables, no obstante, pueden estar cierto
periodo sin publicar, por lo tanto, entendemos que no tiene una periodicidad constante como otras
federaciones. Esta web es gestionada por el PTE.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado con informacion sobre la federacién y
un segundo con las diferentes modalidades de deportes aéreos. El tercer apartado es sobre las licencias
y su gestion. Posteriormente encontramos una secciéon de documentacién donde encontramos
informacién de estatutos, reglamentos... Por tltimo, encontramos los apartados de elecciones y seguros.
Anadir que la web solo se puede leer en castellano.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre clubes o federaciones, instalaciones de la
modalidad o sobre las selecciones autonémicas. Tampoco disponen de un historial de competiciones o un
ranking de deportistas.

En cuanto a los tramites online, comentar que la tramitacion de licencias se realiza mediante la
plataforma de EKFB - Aterpe. En el caso de las inscripciones a competiciones, si es posible la tramitacion
online. Hablando sobre las actas de competiciones, mencionar que se gestionan a través del correo
electrénico, de la misma manera que los partes médicos. No disponen de una app para otras gestiones.

No disponen de tienda virtual ni zona privada. Tampoco se ofrecen en la web otros servicios digitales,
sin embargo, la federacion si dispone de una app para la Monitorizacién del viento de las diferentes
balizas meteorologicas.

2. Redes sociales:

En cuanto a las redes sociales, tan sélo gestionan Facebook; @Federacion Vasca de los Deportes Aereos,

red social que no mantienen actualizada. La red social es gestionada por la vocal de parapente. Aclarar
que no han realizado streamings por medio de ninguna plataforma.
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3. Estrategia de comunicacion:

La comunicaciones con las federaciones y clubes deportivas se hacen a través de correo electrénico y
teléfono. No envian boletines electrénicos a los federados y los datos de los federados se gestionan a
través de la plataforma Aterpe.

4. Equipamiento informatico:

El club posee un portatil, un ordenador de mesa, impresoras, e impresoras de tarjetas actualizadas. No
obstante, consideran positivo ampliar su equipamiento informatico para mejorar la digitalizacién de la
federacion.

5. Teletrabajo

Comentar que no disponen de un sistema de regularizacion del teletrabajo principalmente porque
carecen de personal en la federacion. A pesar de ello, las reuniones de juntas directivas y asambleas se
han realizado por medios telematicos durante el tiempo pandémico.

6. Estrategia de digitalizacion:

En cuanto a la digitalizacion, no disponen de una estrategia de digitalizaciéon y no tienen intencién de
establecerla, principalmente porque consideran que su estado digital es bastante adecuado. Es por ello
mismo por lo que no consideran que exista ninguna limitacién como la falta de recursos o de formacién.
La propia federacion valora su estado digital con un 8.

7. Politicas de ciberseguridad
Hablando sobre ciberseguridad, disponen de antivirus y seguridad perimetral asi como protecciéon de
redes inalambricas. Comentar que de manera mensual se realizan copias de seguridad de los datos de la

federacion asi como una actualizacién de las contrasefias. Ademas de ello, mencionan que todo lo
relacionado con la ciberseguridad es gestionado por el PTE.
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1. Pagina web:

La pagina web se suele actualizar en funcién de las competiciones y noticias, dependiendo de las fechas
del afo. Sin embargo, en general suele actualizarse una vez a la semana. Trabajan con una empresa que
se llama ADW y es esta y un personal propio de la federaciéon quienes se encargan de su actualizacion.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado de inicio, un segundo de noticias
actualizadas, un tercero con informacion de la federacion (federaciones territoriales, Junta Directiva,
normativa...) y un cuarto de federados (licencias, calendarios, péliza de seguro médico...). Los siguientes
apartados son estaciones (informacién de cada estacién para practicar deportes de invierno), clubes
(informacion de los clubes deportivos de deportes de invierno), y un ultimo de contacto. La web puede
ponerse en euskera y castellano.

Cabe destacar que no encontramos informacién sobre selecciones autonémicas ni un historial de
competiciones.

En cuanto a los tramites online, comentar que las licencias no las gestionan a través de la pagina web.
Las federaciones territoriales correspondientes envian los datos de los federados (niimero de federado,
datos personales) mediante correo electrénico, y la federaciéon vasca registra y tramita en su propia
base de datos (una especie de Access) las licencias gracias a unas plantillas que disponen. Una vez hecho
ese registro, el ultimo paso se tramita en la federacién esparnola correspondiente de nieve o hielo
mediante una intranet de la espanola.

Hablando de las inscripciones a competiciones, mencionan que una vez que las federaciones
territoriales mandan por correo electrénico los datos, la vasca lo tramita desde la intranet espanola
mencionada anteriormente.

Por otro lado, las actas de las competiciones las tienen en archivos pdf, se envian por correo electrénico a
la espafiola y publican en la web la parte de los resultados. Asimismo, mencionan tener una plataforma
dentro de la web llamada "live timing" para poder seguir los resultados y tiempos de las competiciones
en directo.

En cuanto a los recursos contra sanciones deportivas, mencionan que aunque todavia no han tenido
ninguna, en el caso de que ocurriera, la esparnola notificaria a la vasca mediante correo electrénico.
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Pasando al seguro médico, por un lado, tienen una pdliza contratada que esta disponible en la pagina
web para que los federados dispongan de toda la informacién. En el caso de que hubiera un accidente, la
territorial correspondiente lo remite a la federacion vasca o lo tramitan ellos mismos y la federacion
vasca se pone en contacto con el seguro. En el momento en el que se llama al seguro este envia al
federado a un centro médico, el centro solicita por teléfono los datos del asegurado y la federacién envia
por correo los datos en un parte.

No ofrecen ningun servicio digital ni tienen una tienda virtual.
2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, pero no se puede acceder a todas ellas desde la web.

Disponen de una cuenta de Instagram; @nkef_fvdi, Facebook; @fvdinkef y una cuenta de Twitter;
@NKEF_FVDI. Todas ellas se actualizan cada dia o dos dias, por lo que se mantienen muy actualizadas.
Todas las redes sociales designadas son gestionadas por el personal propio de la federacion.

Ademads, cabe destacar que no han emitido ni emiten ninguna competicién en streaming.

3. Estrategia de comunicacion:

Toda la comunicacion con los clubes y federaciones territoriales se hace por correo electrénico y hace
poco han empezado a utilizar telegram, para poder comunicar a los federados todo el tema de pruebas,
horarios y resultados.

Los datos personales de los federados se gestionan a través de la base de datos de licencias mencionada,
una especie de Access.

4. Equipamiento informatico:

La federacién cuenta con 2 ordenadores de mesa como equipamiento informatico propio. Ademads de
ello, los trabajadores utilizan sus propios portatiles para trabajar en la federacién, por lo que mencionan
que estaria bien tener portatiles propios de la federacién.

5. Teletrabajo:

En época de pandemia empezaron a utilizar AnyDesk como sistema para teletrajar y poder conectarse
desde casa, aunque ahora trabajan presencialmente suelen utilizarlo en ciertas ocasiones.
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Asimismo, las Juntas Directivas y demas reuniones las hacen presencialmente aunque han hecho varias
telematicamente mediante Zoom.

6. Estrategia de digitalizacion:

La federacion no tiene una estrategia de digitalizacién, mencionan que la empresa ADW es la que les
lleva todo el tema de digitalizacién y que por lo tanto, si necesitan disefiar una estrategia en este ambito
serd la empresa quien la disefie. Ademads, mencionan que ahora tienen mucho trabajo teniendo en
cuenta que estan a principios de temporada y que por lo tanto si pensaran en disenar una estrategia de
digitalizacion seria a largo plazo. Nos obstante, mencionan que desde hace tres afios han mejorado
ciertos aspectos como las redes sociales y la pagina web.

La federacion valora su estado actual de digitalizaciéon con un 8 sobre 10.

Mencionan que si tuvieran mas recursos econémicos podrian mejorar ciertos aspectos de digitalizacion
Yy avanzar en este aspecto.

7. Politicas de ciberseguridad:

La empresa que les lleva todo lo de la pagina web también se encarga de los aspectos de politicas de
ciberseguridad. Tienen antivirus, seguridad perimetral y firewall. Realizan actualizaciones anuales de
sus contrasenas y realizan una auditoria anual de proteccién de datos. Han recibido formacién a través
de la empresa mencionada sobre medidas de buenas practicas de formaciéon. También hacen
actualizaciones de los sistemas, copias de seguridad diariamente y copias externas de sus ordenadores.
Por ultimo, en el sistema inaldmbrico disponen de una contrasefa para garantizar la proteccion del
mismo.
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1. Pagina web:

La Federacion Vasca de Esgrima no dispone de una pagina web donde reflejar noticias, informacién
sobre competiciones, resultados e informacion general de la federacién.

Indicar que las licencias se realizan a través de una plataforma web llamada Skermo. Esta plataforma
también se empleara dentro de poco para la inscripcién a competiciones, ya que hasta el afio pasado
estos tramites se hacian por correo electrénico. Destacar que las actas de competicion no son
digitalizadas y los partes de seguros médicos y de lesiones son tramitadas por correo electrénico.
Asimismo, no disponen de area privada, tienda virtual, servicios digitales o apps para gestiones
internas o externas.

2. Redes sociales:

Al igual que con la pagina web, no disponen de redes sociales a través de las cuales publicitar
competiciones o informar sobre noticias o eventos que han sucedido. Asimismo no realizan streamings.

3. Estrategia de comunicacion:

Toda la comunicacién con los clubes y federaciones territoriales se hace por correo electrénico y
teléfono para comunicar todo el tema de pruebas, horarios y resultados.

Los datos personales de los federados se gestionan a través de la plataforma anteriormente mencionada.
4. Equipamiento informatico:

La federacion cuenta con ordenadores y mencionan que les vendria bien tener mas dispositivos propios
de la federacion.

5. Teletrabajo:

No han establecido una estrategia de teletrabajo, no obstante, han empleado Zoom y Team para la
realizacion de juntas directivas y asambleas.

33

D PAGINA 35



mailto:fvcaza@euskalnet.net
http://www.luberrikirola.com/

Direccidon: Edificio CPT-Avda.de los Chopos, s/n
48991 Getxo

Correo: esgrima@euskalkirola.eus

Teléfono:946 23 26 89

Www.esgrimavasca.com

ESGRIMA

6. Estrategia de digitalizacion:

La federacién no tiene una estrategia de digitalizaciéon, mencionan que se encuentran gestionando este
apartado en la actualidad y que la falta de personal y de tiempo impiden avanzar digitalmente.

La federacion valora su estado actual de digitalizaciéon con un 2 sobre 10.

7. Politicas de ciberseguridad:

La federaciéon afirma que actualmente la gestién de las politicas de ciberseguridad la lleva la Unién de
Federaciones Vasca y no cuentan con recursos propios para gestionar estos temas. Comentar que de

todos los apartados relacionados con la ciberseguridad tan sélo han realizado una formacién de buenas
practicas.
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1. Pagina web:

La Federacién Vasca de Esqui Nautico y Motondutica no dispone de una pagina web donde reflejar
noticias, informacion sobre competiciones, resultados e informacién general de la federacién. Dicen que
la federacién ha estado mucho tiempo inactiva y que ahora es la UFDV quien gestiona la propia
federacion.

En cuanto a los tramites online, mencionan que es una federaciéon que acaba de retomar la actividad y
que en esta temporada de 2021 tramitan las licencias y las inscripciones a competiciones a través de la
Federacion Espariola. Dicen que ahora en el esqui ndutico y la motonautica solo se compite a nivel
nacional y que por eso se ocupa la federacion esparfiola de gestionar las sanciones deportivas y las actas
de las competiciones. En cuanto a los seguros médicos, anadir que las gestionan siguiendo las

indicaciones del protocolo de accidentes y llamando por teléfono a la compariiia de seguros.

Por otro lado, no ofrecen ningun servicio digital ni disponen de una tienda virtual para la venta de
equipamiento deportivo.

2. Redes sociales:

Al igual que con la pagina web, no disponen de redes sociales a través de las cuales publicitar
competiciones o informar sobre noticias o eventos que han sucedido. Asimismo no realizan streamings.

3. Estrategia de comunicacion:

Toda la comunicacién con los clubes y federaciones territoriales se hace por correo electrénico,
WhatsApp y teléfono. Los datos personales de los federados se gestionan a través de un Excel.

4. Equipamiento informatico:
Como es la UFDV la que se ocupa de la gestion de la federaciéon disponen del equipamiento de la UFDV.
5. Teletrabajo:

Tienen establecido un sistema para teletrabajar y lo realizan mediante una plataforma. Las reuniones y
asambleas las hacen mediante zoom telematicamente.

PAGINA 37


mailto:fvcaza@euskalnet.net

Direccidon: Edificio CPT-Avda.de los Chopos, s/n
48991 Getxo

Correo: euemf@euskalkirola.eus

Teléfono:94 623 26 89

ESQUI NAUTICO Y
MOTONAUTICA

6. Estrategia de digitalizacion:

La federacion ha disennado ninguna estrategia de digitalizaciéon que ayude en la transformacién digital
de la entidad, ya que afirman que acaban de empezar hace poco otra vez ha funcionar.

Valoran su estado actual de digitalizaciéon con un 4 sobre 10.

7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre politicas de ciberseguridad, mencionar que tienen licencia antivirus, cortafuegos,
actualizan las contrasefias anualmente, tienen medidas establecidas de seguridad de acceso a la
informacién, tienen protecciéon en las redes inaldmbricas, realizan backups semanalmente, actualizan

los sistemas operativos de puestos de trabajo y han tenido formacion sobre buenas practicas. Todos estos
aspectos son gestionados por la UFDV.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza semanalmente, ya que cada semana se intenta publicar alguna noticia con
informacion y resultados de los campeonatos. El responsable de prensa gestiona la informacion general
de la pagina web y la actualizacion de los resultados de los concursos corresponde a los responsables de
los torneos.

En cuanto al menu de la web, podemos encontrar un primer apartado denominado federaciéon con los
resultados de las ultimas noticias y partidos, un segundo dedicado a la normativa (estatutos, circulares...)
y un tercero con informacién sobre los campeonatos (en este ultimo apartado podemos encontrar un
buscador de instalaciones deportivas). El siguiente apartado recoge informacion sobre los diferentes
comités que forman parte de la federacion (jueces, entrenadores, técnicos) y tras este encontramos
informaciéon sobre las selecciones vascas de mujeres y hombres. Por ultimo hay un apartado de
publicaciones (con noticias actualizadas) y una secciéon de contacto. La pagina web permite la opcion de
euskera como castellano

En cuanto a la tramitacion online, por un lado, disponen de una zona privada denominada intranet
para la gestién de licencias en la pagina web, que esta dirigida a los clubes, es decir, cada club puede
acceder a sus licencias digitales utilizando su usuario y contrasena. La zona privada mencionada no sélo
es para los clubes, sino también para los miembros que estdn dentro de la organizacién, que son los
arbitros. Los federados todavia no pueden acceder a esta zona privada para acceder a sus datos
personales, la federacién considera interesante este aspecto, pero afirman que observando la
organizacién de las federaciones territoriales consideran que habria que buscar una gestiéon comun
entre todos. Ademads de ello, utilizan una aplicacién comunitaria de la Federaciéon Vasca de Deportes
para la tramitacion de licencias, denominada Licencias Deportivas. Las licencias son remitidas a la Real
Federacion Espariola de Futbol una vez realizados todos los tramites.

Para continuar con los tramites online, destacan que la inscripcion en las competiciones también se
puede realizar a través de la pagina web. Por otra parte, en cuanto a las actas de las competiciones,
mencionan que todas estan digitalizadas excepto las de futbol sala, ya que en esta modalidad es mas
dificil, aunque este proceso de digitalizaciéon estd a punto de finalizar. La misma empresa de la pagina
web realizo el area de digitalizacién de actas en la pagina web de la federacién.

Los recursos contra sanciones deportivas pueden ser obtenidos desde la zona privada por cada club a

través de sus usuarios y contrasefia. Es cierto que si cada club presenta un recurso a la sancién deben
hacerlo a través de la intranet o a enviando un correo electrénico.
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Los partes de seguro médico se realizan a través de las federaciones territoriales. Los seguros de
deportistas y jueces estan gestionados por una mutua elaborada por la Federacién Espariola, que cuenta
con distintas delegaciones en Alava, Bizkaia y Gipuzkoa. Cada delegacién gestiona sus propios seguros.

En lo que se refiere a los servicios digitales, podemos destacar la venta de entradas. S6lo venden
entradas online en los partidos de la seleccién vasca, ponen un link en su pagina web y venden a través
de una empresa. Anadir por otro lado que también daban charlas a través de YouTube durante la
pandemia a través de plataformas como streaming.

La federacion de futbol no tiene tiendas virtuales para vender el equipamiento, en algiin momento han
planteado la idea, pero no se ha llevado a cabo. Hasta ahora tenian un acuerdo con Astore para vender
ropa de la seleccién vasca en su pagina web.

Para finalizar con los servicios digitales, cabe destacar que la federaciéon cuenta con una app de movil, la
EFF-FVF. Sirve para ver la informacién general de la pagina web, se pueden seguir los resultados de un
club o de un equipo, o un jugador puede tener acceso a su informacién.

2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, y se puede acceder a todas ellas desde la web.

Para empezar, disponen de una cuenta de Instagram; @eff_fvf, Facebook; @EFF.FVF y una cuenta de
Twitter; @EFF_FVF. También gestionan un canal de YouTube llamado EFF/FVF.

Todas las redes sociales designadas son gestionadas por el responsable de prensa y semanalmente se
realizan al menos 2-3 publicaciones, por lo que esta claro que se mantienen actualizadas.

Ademads, cabe destacar que la pasada temporada la Federaciéon de la Union Deportiva Vasca llegd a un
acuerdo con la televisidn para la emision de varias competiciones.

3. Estrategia de comunicacion:

Se comunican con los clubes a través de la intranet y utilizan tanto el email como las redes sociales.
También publican una revista digital para compartir informacioén en enero vy julio.
Los datos personales de los federados se gestionan a través de la aplicacién de Licencia Deportiva.

4. Equipamiento informatico:

La federacion cuenta con ordenadores, tablets, una pantalla con cdmara (para celebrar asambleas),
portatiles y alguna camara (para grabar los intentos y entrenamientos de los jueces), todos ellos
actualizados.
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5. Teletrabajo:

Durante la pandemia han hecho teletrabajo como otras federaciones, pero ahora no tienen establecida
ninguna plataforma, trabajan presencialmente en la oficina. No obstante, las reuniones de la Junta
Directiva por ejemplo se siguen celebrando a través de zoom, sin embargo, no tienen decidido si van a
seguir realizandolas telematicamente, dado que las opiniones dentro de la federaciéon son diferentes
respecto a este tema.

6. Estrategia de digitalizacion:

La organizacién tiene disefiado un plan estratégico general que incluye aspectos relacionados con la
digitalizacion. Un ejemplo seria la transformacién del proceso de digitalizacion de las licencias de los
clubes de futbol, se estd estudiando este campo para que los clubes no tengan que acudir
presencialmente a la federacién. Quieren seguir trabajando en la digitalizacién dentro de la federacién,
estan interesados en seguir profundizando en este tema. Ademas, afirman que estd en marcha un
proceso de digitalizacién por parte de la Federacion Espariola, ya que quieren que todas las federaciones
de futbol a nivel estatal estén dentro de la misma aplicaciéon, sobre todo en lo que se refiere a licencias.

La Federacion valora el estado actual de digitalizaciéon con un 7, ya que aunque todavia tienen aspectos
gue mejorar su actual estado es bueno.

Por otro lado, la federacién dice que para ellos es mas dificil avanzar en la digitalizacién porque tienen
mucha gente, gestionan muchos clubes, por lo que dar pasos es mas dificil ya que hay que ir poco a poco
haciendo todos los cambios. Desde el punto de vista administrativo es mas dificil hacer cambios porque
hay que gestionarlos entre todos, hay que transmitir bien toda la nueva informacién a todo el mundo,
informar bien para que no surjan problemas...

7. Politicas de ciberseguridad:

La empresa informatica contratada por la federacién les actualiza anualmente el antivirus, lo actualizan
a través del sistema v el firewall también se lo lleva el informatico. Realizan actualizaciones periédicas
de sus contrasefias y realizan una auditoria anual de proteccién de datos. Han recibido documentaciéon a
través de la empresa informatica sobre medidas de buenas practicas de formaciéon. También hacen
actualizaciones de los sistemas, copias de seguridad diariamente y copias externas de sus ordenadores.
Por ultimo, en el sistema inaldmbrico disponen de una contrasena para garantizar la proteccién del
mismo.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza mensualmente y se gestiona entre la federacién y la empresa de la pagina
web.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado de inicio donde se muestran la historia,
las redes sociales, las ultimas noticias, patrocinadores... Un segundo con informacién acerca de una gala
que se hizo en 2019, un tercero de campeonatos con informaciéon actualizada de las préximas
competiciones y otro apartado de noticias (estas no estan actualizadas, no publican nada desde febrero
de 2021). Tras estos encontramos una seccion de galeria, otra sobre las gimnastas y un ultimo de
entradas. Anadir que la web dispone de opcién para cambiar el idioma al euskera.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre las instalaciones deportivas existentes para su
modalidad deportiva, ni informacién sobre clubes y federaciones territoriales de gimnasia, ni tampoco
informacion sobre selecciones autonémicas.

En cuanto a los tramites online, la Federaciéon de Gimnasia menciona que disponen de un programa
llamado Campus Deportivo con el que gestionan las licencias de los deportistas. Este programa no esta
vinculado con la web, y son las federaciones territoriales las que se encargan de trabajar las licencias,
mientras que la vasca se encarga de emitirlas. De la misma manera, las inscripciones a competiciones
también se hacen desde el mismo programa mencionado, pero solo pueden inscribirse a las
competiciones los técnicos de los clubes a través de la federacién territorial.

Hablando de las actas, por un lado mencionan que se envian desde el propio polideportivo y se
actualizan en la web lo que son los resultados y las clasificaciones. Por otro lado, la federacién envia a los
entrenadores las actas por correo electrénico. Ademads de ello, continuando con los tramites que lleva a
cabo la federacién, los partes de seguros médicos son rellenados por los clubes y enviados por correo
electrénico.

Sobre los servicios digitales, mencionar que venden entradas online desde la app EuskalGym para el
evento internacional llamado Euskalgym. Ofrecen también formacion online, afirman trabajar con
plataformas online para dar cursos en linea.

No disponen de tienda virtual, no existe ninguna que venda equipacion de la federacion.
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2. Redes sociales:

Gestionan diferentes redes sociales y es posible acceder a todas ellas desde la web. Para empezar, tienen
una cuenta de Instagram; @euskalgym la cual se actualizé por ultima vez en julio. También gestionan
Facebook; @Euskalgym, red social que mantienen actualizada mensualmente y disponen de una cuenta
de Twitter; @Euskalgym, cuenta que mantienen sin publicaciones desde la ultima gala de 2019. Por
ultimo, tienen un canal de YouTube llamado Euskalgym Federacién Vasca de Gimnasia, por el cual
realizan streamings de eventos y competiciones. Ahadir que también hacen retransmisiones en directo
desde Facebook. En general, hay unos 3 voluntarios y 3 personas externas de empresas que gestionan
dichas redes.

3. Estrategia comunicativa:

La comunicaciones con los deportistas se hace mediante correo electrénico y WhatsApp, no envian
ninguna newsletter. Los datos de los federados se gestionan mediante la app de las licencias.

4. Equipamiento informatico:
Disponen de equipamiento informatico actualizado.
5. Teletrabajo:

Tienen establecido un sistema telematico para que el personal de la federacion pueda realizar
teletrabajo, es decir, pueden hacer las reuniones via online.

6. Estrategia de digitalizacion:

Aunque no han planteado una estrategia de digitalizacién, mencionan que el Unico aspecto que les falta
por digitalizar es la documentacion de los jueces, que puedan hacer todo mediante tablets y los
resultados vayan directamente a la web para poder digitalizar las actas.

Valoran su estado actual de digitalizaciéon con un 9 sobre 10 y mencionan que un problema que pueden
tener para avanzar en este tema es la falta de recursos econémicos.
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7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre politicas de ciberseguridad, mencionar que tienen licencia antivirus, cortafuegos,
actualizan las contrasefias periédicamente, tienen medidas establecidas de seguridad de acceso a la
informacién, tienen proteccién en las redes inaldmbricas, realizan backups y actualizan los sistemas
operativos de puestos de trabajo.. Lo tinico que no tienen son medidas de formacién sobre buenas
practicas.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza diariamente con informacién sobre torneos de golf que abarcan de jueves a
domingo. Esta web es gestionada por la administrativa y el director deportivo de la federacién.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado con informacién sobre la Federacién
Vasca de Golf (quienes son, estatutos, elecciones...). El siguiente apartado es relativo a los clubes y
campos de golf existentes en el Pais Vasco. El tercer apartado se refiere a circulares y el posterior a este
es sobre competiciones. Tras estos encontramos una seccion de ranking, que muestra la posicién en la
que se encuentran los atletas y otra curiosa con un blog, donde se escriben datos relativos a las
competiciones y eventos de golf. Por ultimo encontramos el apartado de contacto. Indicar que es posible
cambiar el idioma tanto a euskera como castellano.

Cabe destacar que no encontramos informacién sobre selecciones autonémicas.

En cuanto a los tramites online, comentar que las licencias son completadas a través de un formulario
de Google que posteriormente firman los atletas y tras ello las gestiona la propia federacion. De la misma
manera, las inscripciones a competiciones también se hacen desde la web, asi como las actas de las
competiciones, horarios e informacién relativa a los torneos.

Por otro lado, disponen de informacion sobre sanciones deportivas en la propia web y distintos cédigos
de conducta. En el caso de los partes de seguros médicos, son rellenados por los propios deportistas o
clubes a través de un formulario que posteriormente se envia a la federacién.

Es interesante que hayan introducido en la web un apartado tanto de inscripcién como de informacién
para los cursos de formacion a los arbitros. Sobre los servicios digitales, mencionar que no disponen de
una tienda virtual desde la cual ofrecer equipamiento o material deportivo, ni tampoco disponen de un
area privada para deportistas, clubes..., sino que esto sucede en las propias federaciones territoriales.

2. Redes sociales:
Gestionan diferentes redes sociales y es posible acceder a todas ellas desde la web. Para empezar, tienen
una cuenta de Instagram; @fvgolf que no ha sido actualizada desde hace mas de un mes. También

gestionan YouTube; @Federacién Vasca de Golf, que al igual que con Instagram, no se actualiza con
cierta frecuencia.
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Seglin menciona el jefe deportivo, esto se debe al dificil tratamiento de las imagenes de los deportistas
menores de edad y de la cantidad de quejas recibidas por los padres al otorgar protagonismo a ciertos
deportistas y a otros no. Por eso actualmente sélo mantienen activa Twitter; @fvascagolf, que esta
combinada con la web para que salgan las nuevas noticias de Twitter.

Recalcar que no han realizado ninguna retransmisién en streaming.

3. Estrategia comunicativa:

La comunicaciones con los deportistas, clubes y federaciones territoriales se hace mediante correo
electronico y WhatsApp. Anadir que no envian ninguna newsletter y que la gestion de datos se hace en
conjunto con las territoriales de golf.

4. Equipamiento informatico:

Disponen de equipamiento informatico actualizado, ya que en el inicio de la pandemia se cambiaron los
dispositivos; ordenadores y portatiles.

5. Teletrabajo:

No tienen establecido un sistema telemadtico para que el personal de la federacién pueda realizar
teletrabajo, sin embargo, las juntas directivas y las asambleas se han realizado por medios telematicos.

6. Estrategia de digitalizacion:

Aunque no han planteado una estrategia de digitalizacién, mencionan que se comparan con la

Federacion Madrilena de Golf y pretenden realizar pequenas acciones de digitalizacion, no obstante, la

falta de personal y de recursos econdémicos impiden que lleven a cabo la mayoria de pasos digitales.

Valoran su estado actual de digitalizaciéon con un 7,5 sobre 10, porque esta adaptada a los federados.

7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre politicas de ciberseguridad, mencionar que tienen licencia antivirus, cortafuegos,
actualizan las contrasenas periddicamente, tienen medidas establecidas de seguridad de acceso a la

informacion, tienen proteccién en las redes inaldmbricas, realizan backups y actualizan los sistemas
operativos de puestos de trabajo. Asimismo han realizado medidas de formacién sobre buenas practicas.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza periédicamente, una vez a la semana. La empresa que les realizo la pagina
web, Grupo Campus, es la encargada de su mantenimiento, mientras que la secretaria de la federacion se
encarga de otras actualizaciones.

En cuanto al menu de la web, podemos encontrar un primer apartado denominado informacién
(bienvenida, horarios de la oficina, informaciéon de la asamblea general), un segundo dedicado a los datos
deportivos (calendario, resultados, ranking, liga de la seleccion de Euskadi) y un tercero dirigido a la
informacion sobre la direccién técnica (normativa). El siguiente apartado recoge la informacion del
comité interno de la federacién (de los jueces), seguido de un apartado llamado enlaces (recoge datos de
los clubes deportivos de halterofilia) y la seccién de contacto. Cabe destacar, por otra parte, que para leer
la informaciéon de cada apartado de la pagina es necesario descargarse un pdf, es decir, no se puede leer
directamente la informacién al pinchar en cada apartado. La pagina web permite ponerla tanto en
euskera como en castellano.

En cuanto a los tramites online, mencionar que no se pueden tramitar las licencias desde la pagina web,
ni las inscripciones a los concursos. Este ultimo tramite lo tiene que hacer cada club por correo
electrénico o por teléfono. Asimismo, la padgina web dispone de una intranet.

Por otro lado, la federacién afirma que las actas de las competiciones las hacen a mano, no obstante,
ahora la Federacion Espanola de Halterofilia ha elaborado un programa de digitalizacién de actas a

través del cual se han digitalizado algunas actas, pero no todas.

Para continuar, los recursos contra las sanciones deportivas y los seguros médicos también se realizan a
través de correo electrénico al igual que los otros tramites mencionados.

En cuanto a los servicios digitales, mencionar que no tienen tienda virtual, ni aplicaciones especiales u
otros servicios digitales.

2. Redes sociales:
Pasando a las redes sociales, decir que no gestionan ninguna, ya que afirman que el motivo principal es

la falta de personal y formacién. Asimismo, la federaciéon no realiza streamings para las retransmisiones
de los concursos.
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3. Estrategia de comunicacion:

Utilizan principalmente el correo electrénico y WhatsApp en la comunicacién de la federacién.
La gestion de los datos personales de los federados la realizan a través de Access.

4. Equipamiento informatico:

La Federacién cuenta con un unico ordenador en la oficina y no disponen de portatiles si los
trabajadores quieren realizar teletrabajo. Insisten en que necesitan mas dispositivos, que les vendria
bien.

5. Teletrabajo:

Las reuniones con motivo de la pandemia comenzaron a celebrarse de forma telematica a través de la
plataforma Jitsi y todavia se siguen celebrando por via telemdtica las juntas directivas y otras
reuniones.

6. Estrategia de digitalizacion:

No tienen una estrategia de digitalizacién y valoran el estado actual de digitalizacién con un 2 sobre 10.
Dicen que el mayor problema para avanzar en la digitalizacion es la edad avanzada de las personas de la
junta directiva, ya que no tienen tiempo y su conocimiento en temas de digitalizacion es escasa. Ademas
de ello la falta de personal y de recursos econdmicos son otros problemas que impiden el avance digital
de la federacion.

7. Politicas de ciberseguridad:
Sobre las politicas de ciberseguridad, podemos decir que disponen de licencias de antivirus y firewalls,
actualizan sus contrasefas periédicamente, han recibido medidas de formacién sobre buenas practicas,

cuentan con proteccién en la red inaldmbrica, realizan backups y actualizan los sistemas operativos de
los puestos de trabajo. No realizan auditorias de acceso a la informacién.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza mensualmente, con poca periodicidad, cuando surge algo destacable. Esta la
gestiona la directora de la federacion, iinica empleada. Cabe destacar que la web es traducible al euskera.

En cuanto al menu de la web, podemos encontrar un primer apartado denominado inicio (informacién
sobre eventos y noticias), un segundo dedicado a la federacién y un tercero dirigido a las diferentes
modalidades deportivas. Los siguientes apartados pertenecen a elecciones y reglamento de la
federacién. Posteriormente se encuentran los apartados de enlaces y de contacto.

Cabe destacar que no existe informacioén relativa a instalaciones de la modalidad, competiciones futuras,
ranking de los deportistas o informacion de selecciones autonémicas.

En cuanto a los tramites online, mencionar que no se pueden tramitar las licencias desde la pagina web,
ni las inscripciones a los concursos. Asimismo, la pagina web no dispone de zona privada ni para
federados, clubes o jueces.

Por otro lado, la federacién afirma que las actas de las competiciones se hacen manualmente. Para
continuar, los recursos contra las sanciones deportivas y los seguros médicos también se realizan a

través de correo electrénico al igual que los otros tramites mencionados.

En cuanto a los servicios digitales, mencionar que no tienen tienda virtual, ni aplicaciones especiales u
otros servicios digitales.

2. Redes sociales:

Pasando a las redes sociales, decir que no gestionan ninguna. Asimismo, la federacién no realiza
streamings para las retransmisiones de las competiciones.
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3. Estrategia de comunicacion:

Utilizan principalmente el correo electrénico y WhatsApp en la comunicacion de la federacién. La
gestion de los datos personales de los federados la realizan a través de Excel.

4. Equipamiento informatico:

La federacién cuenta con un ordenador fijo, uno portatil y una maquina de escaneo e impresién. Todos
ellos estan actualizados.

5. Teletrabajo:

Las reuniones no llegaron a realizarse de manera telematica en ningiin momento puesto que el personal
es reducido y pudieron ajustarse a las necesidades. Lo mismo sucede con las asambleas y las juntas
directivas, que se realizaron presencialmente.

6. Estrategia de digitalizacion:

No tienen una estrategia de digitalizacién y valoran el estado actual de digitalizaciéon con un 1 sobre 10.
El mayor problema para avanzar en la digitalizacién es la falta de recursos econdémicos, personal y
formacion de los empleados. Es por ello por lo que hablando sobre digitalizacién, no disponen de apenas
servicios o tramites digitales.

7. Politicas de ciberseguridad:

Sobre las politicas de ciberseguridad, podemos decir que disponen de licencias de antivirus y firewalls,
actualizan sus contrasenas peridédicamente, han recibido medidas de formacién sobre buenas practicas,
cuentan con proteccién en la red inaldmbrica, realizan backups y actualizan los sistemas operativos de
los puestos de trabajo. Todo esto es llevado a cabo por una empresa de seguridad externa a la federacién
que gestiona todos los tramites de proteccién de datos.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza practicamente todos los dias, con publicacidon de circulares, noticias,
actualizacion de calendario, actualizacidon de programas de competiciones y resultados. Una empresa
llamada INP Formacién se ocupa de su gestion.

En cuanto al menu de la web, podemos encontrar un primer apartado denominado inicio (préoximos
eventos, noticias...), un segundo dedicado a la federacién (junta directiva, reglamentos, clubes...) y un
tercero dirigido a las diferentes disciplinas (reglamentos, eventos, noticias relacionadas...). Los siguientes
apartados pertenecen a formaciéon (informacion de los diferentes cursos e inscripciones), galopes
(normativa, competiciones..), calendario (fechas actualizadas), circulares y noticias actualizadas. Cabe
destacar que la pagina web solo puede leerse en castellano.

Destacar que no encontramos informacion sobre las diferentes federaciones territoriales, instalaciones
deportivas para cada modalidad deportiva, informacion sobre selecciones autondmicas ni un historial de
las competiciones.

En cuanto a los tramites online, la solicitud de la licencia se puede realizar enviando un formulario por
correo electrénico, o mediante un formulario on-line desde la pagina web. La federacién vasca se
encarga de emitir las licencias y el pago se realiza mediante ingreso/transferencia en su cuenta o
mediante un TPV virtual.

Las inscripciones a competiciones oficiales se realizan a través de la plataforma on-line desde la misma
pagina web de la federacién.

Por otro lado, la federacién afirma que las actas a competiciones se siguen realizando en papel, aunque
la mayoria del personal oficial de las competiciones las escanea y envia en pdf.

Hablando de los recursos contra sanciones deportivas, mencionan que se envian y reciben la
documentacién por correo electrénico o postal al igual que los partes de seguro médico.

Ademas de ello, la web dispone de una zona privada para clubes. Se utiliza para la inscripcién a los
examenes de Galopes (titulaciones deportivas de jinetes/amazonas). Asimismo para la descarga de la
licencia el federado/a recibe un correo electrénico con usuario y contrasena para descargar su licencia
en formato digital.
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En cuanto a los servicios digitales, mencionar que imparten formaciones online con la ayuda de la
empresa INP Formacion con la que trabajan. Por ultimo, no disponen de tienda virtual.

2. Redes sociales:

Gestionan dos redes sociales, y solo se puede acceder a una de ellas desde la web.

Para empezar tienen una cuenta de Facebook; Federacion Vasca de Hipica - Euskal Hipika Federazioa, la
cual se actualiza a diario. Y por otro lado, tienen un canal de Youtube; Federacion Vasca de hipica, donde
cuelgan videos de diferentes webinars pero no tiene actividad desde hace casi un ano. Estas redes son
gestionadas por la empresa mencionada anteriormente, INP Formaciéon. Por ultimo, afnadir que no
realizan streamings de partidos.

3. Estrategia de comunicacion:

Utilizan el correo electronico, el WhatsApp, la llamada telefénica e incluso un boletin electrénico como
medio de comunicacién. Es posible inscribirse a la newsletter desde la pagina web.

Para la gestion de los datos personales de los federados, se emplea la base de datos utilizada para las
licencias llamada Enbor.

4. Equipamiento informatico:
La federacion cuenta con 1 servidor, 2 ordenadores de mesa y 3 portatiles, todos ellos actualizados.
5. Teletrabajo:

La federacion tiene establecido un sistema para teletrabajar: conexiéon remota (rdp). Asimismo,
mencionan que las asambleas y las Juntas directivas las hacen de manera telematica mediante Zoom.

6. Estrategia de digitalizacion:
La federacién no tiene disefiada una estrategia de digitalizacién, no obstante, afirman que tienen
intencién de ampliar y modificar la base de datos para actualizarla digitalmente. Asimismo, afiaden que

dos problemas que les impiden avanzar en la digitalizacién son la falta de tiempo y formacién. Valoran
su estado actual de digitalizacién con un 5 sobre 10.
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7. Politicas de ciberseguridad:

En cuanto a los aspectos de politicas de ciberseguridad, decir que disponen de un antivirus, McAfee y
que la empresa que les lleva la informatica (INP Formacién) les instalard en breve un cortafuegos.
Actualizan las contrasefias anualmente, hacen copias de seguridad semanales y tienen una contrasena
para proteger su red wifi. Por otro lado, decir que no realizan auditorias ni han recibido formacién de
medidas sobre buenas practicas.

IIII PAGINA 53


http://www.euskadifutbol.eus/
mailto:federacionvascagimnasia@gmail.com

. Direccion: Pza.Amadeo Garcia Salazar, 2-2
Euskal Hockey Federazioa 01007 Gasteiz

Federacion Vasca de Hockey Correo: euskalhockey@euskalhockey.com
Teléfono:945 77 88 70

www.euskalhockey.com

HOCKEY

1. Pagina web:

La pagina web se actualiza cuando es posible, semanalmente con datos de competiciones y noticias y
periddicamente para el resto de apartados. El presidente de la federacion es quien gestiona la web y ésta
no tiene posibilidad de traduccion al euskera.

En cuanto al menu de la web, podemos encontrar un primer apartado de inicio (noticias, la federacion
en numeros, competiciones...), un segundo dedicado a noticias y un tercero dirigido a competiciones. El
siguiente apartado recoge la informacioén actividades y programas realizados por la federacion y este
sigue de un apartado con informacion sobre la federacion (galeria, normativas, mutua...). Por dltimo
encontramos el apartado de contacto.

Cabe destacar que no disponen de informacioén sobre instalaciones de la modalidad o un ranking de
deportistas.

En cuanto a los tramites online, mencionar que disponen de una app con la Federacién Espariola
llamada (APPWEB.RFH.COM). Las licencias se tramitan a través de la misma y la Federacién Vasca
tiene acceso a ellas. Toda la informaciéon sobre competiciones y actas de competiciones también se
gestiona con la misma app pero esta si es visible en la web. Esta app da accesibilidad a distintos
organismos como jueces o federaciones territoriales,

Por otro lado, los recursos contra sanciones deportivas y los partes de seguros médicos se gestionan por
correo electrénico. En cuanto a los servicios digitales, mencionar que se han realizado cursos de
formacioén por medios telematicos. Por el contrario, no tienen tienda virtual ni ninguna zona privada.

2. Redes sociales:

En cuanto a las redes sociales, tan sélo gestionan Twitter; @euskalhockey, pero no se mantiene activos.
Asimismo, la federacién no realiza streamings de los partidos..

3. Estrategia de comunicacion:

Utilizan principalmente el correo electrénico y WhatsApp en la comunicacion de la federacion. La
gestion de los datos personales de los federados la realizan a través de la app anteriormente mencionada.
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4. Equipamiento informatico:

La federacién cuenta con tres portatiles e impresoras y a pesar de adaptarse con lo que tienen, les
gustaria introducir un ordenador fijo o dispositivos para los partidos..

5. Teletrabajo:

No disponen de un sistema de regularizacién del teletrabajo. Han realizado reuniones por Zoom y han
teletrabajado durante el tiempo pandémico. Actualmente siguen con este formato. Asimismo, las juntas
directivas y asambleas se han realizado por medios telematicos.

6. Estrategia de digitalizacion:

No tienen una estrategia de digitalizacién, no obstante, les gustaria cambiar su situacién en el caso de
disponer de mas recursos. Valoran el estado actual de digitalizacién con un 6 sobre 10 y dicen que el
mayor problema para avanzar en la digitalizacién es la falta de recursos econémicos y la falta de
personal que gestione todos los aspectos digitales.

7. Politicas de ciberseguridad:
Disponen de antivirus y seguridad perimetral, firewalls y auditorias para la proteccién de datos asi
como formaciones y medidas sobre buenas practicas. Las contrasefias no son actualizadas

periédicamente lo que empeora la seguridad. También se realizan actualizaciones de los sistemas
operativos y copias internas en disco duro, asi como proteccion de las redes inalambricas.
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1. Pagina web:

La pagina web de la federaciéon se suele actualizar una vez a la semana o cuando tienen contenido
actualizable como circulares, noticias... Es un voluntario de la federacién quien se ocupa de la gestién de
la misma.

En cuanto al menu de la web, podemos encontrar un primer apartado de actualidad (noticias y
circulares), un segundo de agenda con un apartado para el calendario anual (todavia no esta subido el
calendario) y con un buscador de eventos. El siguiente apartado recoge informacién general de la
federacion (érganos, estatutos, elecciones..) y tras este encontramos un apartado con informacion de
federaciones territoriales y un ultimo de documentos (COVID, autorizacion de derechos de
imagenes..). Afiadir que la pagina web se puede leer en castellano y euskera.

Destacar que no encontramos informacién sobre las instalaciones deportivas para cada modalidad
deportiva, informacién sobre selecciones autondmicas ni un historial de las competiciones.

En cuanto a los tramites online, mencionar que por ahora las inscripciones de las licencias se realizan a
través de un Excel que se manda a las federaciones territoriales y estas mandan a la federacion
autondmica. En breve estableceran una aplicacién web que serda compartida por los clubes, federaciones
territoriales y federaciones autondémicas. Estan en proceso de recogida de requisitos y necesidades para
la creacion de dicha aplicacion. Ocurre lo mismo con las inscripciones a competiciones, se hacen
mediante un Excel.

Por otro lado, la federacién afirma que en cuanto a las actas de competiciones, los circulares y resultados
se digitalizan, se suben a la web y se mandan por email en formato pdf.

Los recursos contra sanciones deportivas y los partes de seguros médicos se gestionan por correo
electréonico mediante el envio de documentos Word.

Por ultimo, la federacion no ofrece ningun servicio digital ni tienen una tienda virtual para la venta de
equipamiento deportivo.
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2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, todas ellas accesibles desde la web.

Para empezar tienen una cuenta de Instagram; @euskal_judo_federazioa y una cuenta de Facebook;
Euskal Judo Federazioa, dos redes que se actualizan con frecuencia cuando hay partidos y
competiciones. Por ultimo gestionan Twitter; @FVas_Judo, red que no actualizan desde 2018. Las dos
redes son gestionadas por un voluntario de la federacién.

3. Estrategia de comunicacion:

Utilizan principalmente el correo electrénico y el teléfono como medio de comunicaciéon en la
federacién. El email se utiliza para las comunicaciones oficiales tales como circulares, convocatorias,
solicitudes etc., mientras que el teléfono se emplea para cosas urgentes. La gestiéon de los datos
personales de los federados se hace a través de Excel para la recogida de datos y una aplicacién de
escritorio.

4. Equipamiento informatico:

La federacién cuenta con dos ordenadores de mesa con Windows 10 y office 365. Un portatil con XP,
que sera retirado en enero y sustituido por otro portatil con Windows 10. La federacién opina que les
vendria bien disponer de mas dispositivos tecnolégicos.

5. Teletrabajo:

Los trabajadores no tienen establecido un sistema para teletrabajar, pero realizan las asambleas y demas
reuniones mediante Zoom.

6. Estrategia de digitalizacion:
La federacién no tiene una estrategia de digitalizacién y menciona que unos de los principales

problemas para avanzar en este tema es la falta de recursos econdémicos. Valora su estado actual de
digitalizacion con un 1 sobre 10.
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7. Politicas de ciberseguridad:

Disponen de antivirus y seguridad perimetral, firewalls y actualizan los sistemas operativos de puestos
de trabajo. Realizan copias de seguridad mensuales y tienen protegida su red inaldmbrica. Por ultimo,
mencionan que no actualizan sus contrasefias periédicamente, no hacen auditorias de acceso a la
informacién ni han recibido una formacioén sobre buenas practicas. Menciona no tener a una persona
que se ocupe de la gestién de estos aspectos.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza semanalmente y es la administrativa de la oficina, el presidente y la persona
que lleva la comunicacion de la federacién quien se encargan de su actualizacion.

En cuanto al menu de la web, podemos encontrar un primer apartado de inicio (calendario de eventos,
ultimas noticias, colaboradores...), un segundo con informacién general de la federacion (elecciones,
actas de Junta Directiva, precios de licencias, seguro médico...) y un tercero llamado departamentos
(normativas, informacion de cursos, deporte escolar..). Tras estos, encontramos las secciones de
normativa, actividades (calendarios actualizados), disciplinas, actualidad, galeria y un ultimo de
contacto.

Destacar que no encontramos informacién sobre los clubes y federaciones territoriales, ni informacién
sobre las instalaciones deportivas de cada modalidad ni tampoco sobre selecciones autondémicas.

En cuanto a los tramites online, mencionar que disponen de una plataforma propia que cred la
federaciéon para ello hace tres anos: https://extranet.karateeuskadi.eus/ se puede acceder a esta
plataforma directamente desde la propia web. Los clubes solicitan el alta de las licencias y son las
territoriales quien las tramitan y la vasca quien las expide. Ademas, el pago de las licencias se hace a
través de un TPV virtual. Las inscripciones a competiciones también se gestionan desde esta plataforma
al igual que las actas de las competiciones. Anadir que a esta plataforma tienen acceso los clubes,
federados, federaciones territoriales y la federacion vasca.

Aparte de esta plataforma de licencias, en la misma pagina web podemos encontrar una zona privada
para federados, clubes y federaciones por donde pueden acceder a sus licencias personales, a los
campeonatos, a las formaciones que han asistido...

Por otro lado, los recursos contra sanciones deportivas se gestionan desde la plataforma al igual que los
partes de seguros médicos. En la plataforma hay una seccién de accidentes donde acceder a la
informacién y después se notifica el accidente a la federacion vasca por correo electrénico.

Hablando de los servicios digitales, mencionan que imparten formaciéon online, en este momento estan
haciendo un nivel 2, en el bloque comun todo lo hacen online y en el bloque especifico hacen un 60%
online vy un 40% presencial. Utilizan la plataforma Mudle para la formacion. Ademas de ello, la
federacion estd diseniando una tienda virtual la cual pondran en marcha cuando esté terminada.
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2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, todas ellas accesibles desde la web.

Para empezar tienen una cuenta de Instagram; @karate_euskadi y una cuenta de Facebook; Federacion
Vasca de Karate / Euskal Karate Federazioa, las dos redes las actualizan semanalmente con mucha
frecuencia. Por ultimo gestionan Twitter; @EkfFvk, red que no actualizan desde 2020.

Tienen un departamento de comunicacién que se ocupa de la gestiéon de las redes mencionadas.

Por ultimo, anaden que este ano van a empezar con la emision de eventos en directo, dicen que
seguramente se hard a través de YouTube.

3. Estrategia de comunicacion:

Utilizan principalmente el correo electrénico como medio de comunicacion en la federacién.

La federaciéon anade que le gustaria recibir por parte del Gobierno Vasco un servicio de comunicacién,
donde ellos puedan emitir las notas de prensa y el Gobierno Vasco centralice de una forma eficaz el

poder llegar a los diferentes medios de comunicacién.

La gestidon de los datos personales de los federados la realizan a través de la plataforma anteriormente
mencionada.

4. Equipamiento informatico:

La federacién cuenta con un 8 portatiles y un ordenador de mesa en la sede central. Estan todos
actualizados y no creen que necesiten mas.

5. Teletrabajo:
Los trabajadores no tienen establecido un sistema para teletrabajar, pero emplean Drive Box para

tenerlo todo en la nube. En cuanto a las asambleas, decir que las hacen presencial y de manera
telematica gracias a Zoom.
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6. Estrategia de digitalizacion:

La federacién ha empezado a disenar un plan con los informaticos, estdn empezando con algun paso en
la digitalizacion de su federacion. Ahora estan con el control de stock y la tienda online, y tienen otro
aspecto que van a modificar en cuanto al apartado de campeonatos.

Valoran su estado actual de digitalizacién con un 7 sobre 10.

7. Politicas de ciberseguridad:

Sobre las politicas de ciberseguridad podemos decir que disponen de licencias de antivirus y firewall con
Panda, actualizan las contrasefias anualmente, la empresa que les lleva todo el tema de informatica les
realiza la auditoria de acceso a la informacién, hacen copias de seguridad diarias, no han tenido una

formacién sobre buenas practicas (solo el presidente), actualizan los sistemas operativos de los puestos
de trabajo y protegen sus redes inalambricas mediante una contrasena.
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1. Pagina web:
La pagina web se actualiza mensualmente con novedades sobre competiciones o cursos formativos.

En cuanto al menu de la web, mencionar que todo esta limitado a un usuario y contrasena que se
necesita para acceder a la informaciéon. Dicho esto, mencionar los apartados de los que disponen: inicio,
documentos, género y mujer, calendarios, resultados, clubes y junta directiva. Afiadir que es posible la
traduccion al euskera de la web.

Destacar que no encontramos informacién sobre las instalaciones deportivas de cada modalidad, sobre
competiciones futuras ni tampoco sobre selecciones autonémicas.

En cuanto a los tramites online, mencionar que la tramitacién de licencias se hace a través de la Unién
de Federaciones Vascas, quien asimismo, gestiona los pagos por transferencia bancaria. Las
inscripciones a competiciones se tramitan mediante la federaciéon que organiza la competicién y por
medio del correo electrénico.

En cuanto a la digitalizacién de las actas de competicién, sefialar que no redactan ninguna online. Por
otro lado, los recursos contra sanciones deportivas se gestionan por correo electrénico al igual que los
partes de seguros médicos.

Por otro lado, destacar que no encontramos una zona privada para federados, clubes y federaciones por
donde pueden acceder a sus licencias personales, a los campeonatos, a las formaciones que han asistido...
De igual manera, tampoco disponen de una tienda virtual, de una app para gestiones o de cualquier otro
servicio digital como formaciones.

2. Redes sociales:
Gestionan varias redes sociales a las cuales no se puede acceder desde la web. Tienen una cuenta de
Instagram; @d.p.p.paisvasco, que se encuentra actualizada, al contrario que la de Facebook; Federacion

Vasca de Lucha, que no se actualiza. Por ultimo gestionan Twitter; @FedVascaLucha, aunque no se
actualice continuamente.
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3. Estrategia de comunicacion:

Utilizan principalmente el correo electrénico como medio de comunicacién en la federacion. La gestién
de los datos personales de los federados la realiza la Unién de Federaciones Vascas.

4. Equipamiento informatico:

La federacion cuenta con un 1 portatil antiguo aunque no ven necesario la renovacién de su equipo
informatico.

5. Teletrabajo:

Los trabajadores no tienen establecido un sistema para teletrabajar. En cuanto a las asambleas, decir que
las han realizado de manera telematica gracias a Zoom.

6. Estrategia de digitalizacion:

La federacion no dispone de una estrategia, principalmente porque no tienen empleados que trabajen en
ella y dado su pequenio tamano todo es gestionado por la Unién de Federaciones Vascas.

Valoran su estado actual de digitalizacién con un 2 sobre 10.

7. Politicas de ciberseguridad:

Sobre las politicas de ciberseguridad podemos decir que disponen de licencias de antivirus y firewall
(avast) y hacen copias de seguridad anuales .
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1. Pagina web:

Teniendo en cuenta que no ha sido posible la comunicacién con la Federacién Vasca de Montana,
desconocemos la periodicidad con la que se actualiza la web o quién la gestiona.

En cuanto al menu de la web, encontramos un primer apartado sobre la Federacion (organizacién,
federaciones territoriales, clubes, estatutos, normativas...) y un segundo sobre las diferentes disciplinas
(alpinismo, carreras de montana, marcha nérdica, esqui de montaia...). A continuacién encontramos un
apartado sobre la tramitacién de licencias y posterior a este, uno con informacién relativa a los
centenarios. Por otro lado encontramos las secciones de medioambiente y segurbide (programa
especifico con app moévil incluida). Por ultimo, recalcar que existe la parte de contacto. Existe la
posibilidad de traduccion al euskera, pero algunos apartados tienen titulos en euskera.

Cabe destacar que no existe informaciéon sobre competiciones o ranking de competidores, sobre
instalaciones deportivas de la modalidad o informacién sobre competiciones.

En cuanto a los tramites online, observamos que para solicitar la licencia se debe rellenar un documento
Word, por lo que no consideramos que sea un tramite telematico. Por otro lado, en la web no
encontramos servicios digitales como tienda virtual, un area privada para deportistas o una app
empleada por la federacién para gestiones internas.

2. Redes sociales:
Desde la pagina web si es posible acceder a las redes sociales que gestionan.

Por un lado, comentar que disponen de Instagram; @emf_fvm, red social que mantienen actualizada.
También disponen de cuenta de Facebook; @EuskalMendizaleFederazioa y de Twitter; @Emffvm, que
al igual que con Instagram, son redes que se mantienen en constante actualizacién. Mencionar que
disponen de canal de YouTube; Federacion Vasca Montafa, que a diferencia de las anteriores, apenas
sube contenido periédico. Por ultimo, recalcar que gestionan Flickr; EUSKAL MENDIZALE
FEDERAZIOA, red que tampoco se mantiene actualizada.

Dada la imposibilidad de contactar con la federacién, no disponemos de mas informacién que permita
rellenar los siguientes apartados.
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1. Pagina web:
La pagina web se actualiza semanalmente y es gestionada por la empresa Campus.

En cuanto al menu de la web, mencionar que tan sélo disponen de cuatro apartados principales. El
primero de ellos es el calendario, apartado en el cual se publican las fechas de las competiciones relativas
a esta seccién deportiva. Posteriormente se encuentra el apartado Alta de Entrenamientos. Este espacio
es similar a una area privada a la cual acceden los deportistas con su DNI. El tercer apartado es sobre el
seguro de entrenamiento (informacion y formularios). Por ultimo encontramos informacién sobre las
licencias.

Destacar que no encontramos informacion sobre las instalaciones deportivas de cada modalidad ni
tampoco sobre selecciones autonémicas.

En cuanto a los tramites online, mencionar que disponen de una plataforma de tramitacién de licencias
llamada Kirol Lizentziak. Los deportistas rellenan una serie de datos y posteriormente a través de una
pasarela de pagos realizan el pago de la licencia. De la misma manera se realizan las inscripciones a
competiciones, a través de un formulario (donde rellenan los datos) y posteriormente a una pasarela de
pagos para realizar el mismo.

Por otro lado, mencionar que las actas de las competiciones, los partes de seguros médicos y sanciones
deportivas son gestionadas por medio de correo electrénico.

Aparte de lo anteriormente mencionado, en la misma pagina web podemos encontrar una zona privada
para federados, clubes y federaciones por donde pueden realizar inscripciones, solicitar licencias, darse
de alta en entrenamientos, visibilidad de documentos, precios de licencias...

Hablando de los servicios digitales, mencionan que a través de la pagina web se realiza la venta de

entradas para carreras, se refleja informacion sobre el programa de entrenamientos y otros servicios
digitales.
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2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, todas ellas accesibles desde la web.

Para empezar tienen una cuenta de Facebook; Federacién Vasca de Motociclismo, que no se mantiene
actualizada continuamente. Disponen de cuenta de Twitter; @DeMotociclismo, que de igual manera que
con la de Facebook, no se mantiene actualizada. Por ultimo, mencionar que gestionan una cuenta de
YouTube; Federacion Vasca de Motociclismo EMF-FVM, que a diferencia de las anteriores, si se
actualiza con mayor frecuencia.

Un miembro de la junta directiva se ocupa de la gestién de las redes mencionadas.
Por dltimo, anaden que emiten las competiciones en directo mediante una app llamada Speedhive.

3. Estrategia de comunicacion:

Para las comunicaciones, tanto con deportistas como con otras federaciones, emplean el correo
electrénico, el WhatsApp v la llamada telefénica.

La gestion de los datos personales de los federados la realizan a través de Kirol lizentziak.

4. Equipamiento informatico:

La federacién cuenta con 2 ordenadores y un portatil. Estan todos actualizados y no creen que necesiten

s

mas.
5. Teletrabajo:

Disponen de un sistema de teletrabajo mediante una plataforma llamada Anydesk. A través de ella han
sido capaces de organizarse por medios telematicos. En cuanto a las asambleas, decir que las hacen
presencial y de manera telematica gracias a Zoom.

6. Estrategia de digitalizacion:

La federacién no dispone de una estrategia de digitalizacién que les permita avanzar en este Ambito.
Comentan que todo se gestiona a través de la web de la federacién Espariola, del Gobierno Vasco o Kirol

Lizentziak y que no ven la necesidad de implementar nuevas medidas porque las que existen son
adecuadas. Valoran su estado actual de digitalizacién con un 8 sobre 10.
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7. Politicas de ciberseguridad:

Sobre las politicas de ciberseguridad podemos decir que disponen de licencias de antivirus, actualizan las
contrasenas mensualmente, se actualizan los sistemas operativos de los puestos de trabajo y se protegen
las redes inalambricas mediante una contrasenia. La licencia de seguridad de la que disponen es de
Microsoft. En el caso de las copias de seguridad, mencionar que se realizan mensualmente, al igual que
las contrasenas.

Mencionar que todo lo relacionado con la ciberseguridad es gestionado por una empresa llamada
Segurdades.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza cuando es necesario, generalmente dos o tres veces por semana. De esta
gestidn se encarga la administracién de la federacién y un voluntario de la federacién.

En cuanto al menu de la web, existe un primer apartado llamado natacién (donde se encuentra el
calendario, circulares, resultados, records...), un segundo apartado sobre waterpolo (los mismos aspectos
mencionados con la natacién) y un tercero sobre natacién artistica. Los apartados posteriores son de
travesias y salvamento. Existen otros apartados en la web como Covid-19, arbitros, formaciones o
impresos y enlaces. Afiadir que la web puede leerse tanto en euskera como en castellano.

Destacar que no encontramos informacioén sobre las instalaciones deportivas de cada modalidad ni
tampoco sobre selecciones autondémicas.

En cuanto a los tramites online, mencionar que las licencias se tramitan a través de un formulario de
google vy, posteriormente, mediante la plataforma Leverade, empresa con la que trabajan en conjunto
con la Federacion Espanola. No obstante, el pago online no es posible. De la misma manera se realizan las
inscripciones a competiciones y las actas de competicién, a través de Leverade.

Por otro lado, los partes de seguros médicos y sanciones deportivas son gestionadas por medio de correo
electrénico, puesto que la plataforma anteriormente mencionada acaba de ser implementada y no
dispone todavia de este servicio.

En cuanto a servicios digitales, mencionar que realizan formacién online por medio de Meet y
Classroom. Ademas de ello, aunque en la pagina web hay un apartado de venta, inicamente sirve para
ver el equipamiento y sus precios, ya que no se puede realizar una compra online.

2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, todas ellas accesibles desde la web.

Para empezar tienen una cuenta de Instagram; @eif_fvn que se mantiene con actualizaciones continuas.
Disponen de cuenta de Facebook; @fvn.eif, que de igual manera se mantiene actualizada. Por ultimo,
mencionar que gestionan una cuenta de Twitter; @eif_fvn, que también se mantiene constante con
respecto a actualizaciones o noticias. Todas ellas son gestionadas por un voluntario de la federacién.
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3. Estrategia de comunicacion:

Para las comunicaciones, tanto con deportistas como con otras federaciones, emplean el correo
electrénico, el WhatsApp v la llamada telefénica.
La gestion de los datos personales de los federados la realizan a través de Leverade.

4. Equipamiento informatico:

La federacién cuenta con un ordenador de mesa, 4 portatiles, 22 tablets, fotocopiadora, impresora,
router portatil, todos ellos actualizados.

5. Teletrabajo:

Disponen de un sistema de teletrabajo mediante una plataforma llamada Aterpe. A través de ella han
sido capaces de organizarse por medios telematicos. En cuanto a las asambleas, decir que las hacen de
manera telematica gracias a Microsoft Team:s.

6. Estrategia de digitalizacion:

La federacién no dispone de una estrategia de digitalizacién que les permita avanzar en este ambito,
puesto que se consideran lo suficientemente actualizados. Quiza carecen en falta de personal formado
en digitalizacion.

Valoran su estado actual de digitalizacién con un 6 sobre 10.
7. Politicas de ciberseguridad:

Sobre las politicas de ciberseguridad podemos decir que disponen de licencias de antivirus, se actualizan
los sistemas operativos de los puestos de trabajo y se protegen las redes inaldmbricas mediante una
contrasena. La licencia de seguridad de la que disponen es de Microsoft. En el caso de las copias de
seguridad, mencionar que se realizan semanalmente. Hablando sobre la proteccion de las contrasenas,
mencionar que no se actualizan en un periodo de tiempo determinado sino que siguen siendo las
mismas.

Mencionar que todo lo relacionado con la ciberseguridad es gestionado por una empresa especializada.
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1. Pagina web:

Teniendo en cuenta que no ha sido posible la comunicacién con la Federacion Vasca de Padel,
desconocemos la periodicidad con la que se actualiza la web o quién la gestiona.

En cuanto al menu de la web, distinguimos un primer apartado de inicio donde encontramos noticias
recientes. El segundo muestra informacion sobre la federacion (estatutos, organigrama, federaciones
territoriales...). Posteriormente encontramos un apartado de competicion con las diferentes ligas,
rankings...etc. Los siguientes apartados son: menores (torneos y competiciones), formacién y clubes,
licencias y documentos. Por ultimo esta el apartado de contacto. Existe la posibilidad de traduccién al
euskera.

Cabe destacar que no existe informacién sobre instalaciones deportivas para la modalidad.

En cuanto a los tramites online las licencias se pueden tramitar desde la pagina web al igual que las
inscripciones a competiciones. Asimismo, podemos observar que imparten cursos telematicamente y
disponen de una extranet. Por otro lado en la web no encontramos otros servicios digitales como tienda
virtual o una app empleada por la federacién para gestiones internas.

2. Redes sociales:
Por un lado, comentar que disponen de Instagram; @fvpadel, red que mantienen actualizada. Asimismo,
gestionan Facebook; @fvpadel, y Twitter; @fvpadel, que al igual que Instagram se actualizan

continuamente. Por ultimo, tienen un canal de YouTube; fvpadel, que al igual que con el resto de redes,
se mantiene actualizada.

Dada la imposibilidad de contactar con la federacién, no disponemos de mas informacién que permita
rellenar los siguientes apartados.
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1. Pagina web:

La pagina web no se actualiza con frecuencia y estdn en proceso de seleccionar a una persona que se
encargue de su gestion.

En cuanto al menu de la web, existe un primer apartado llamado FVP, donde encontramos informacion
general de la federacién (noticias, elecciones, federaciones territoriales, reglamentos, érganos de
gobierno...), un segundo apartado sobre Roller Freestyle (noticias y clubes) y un tercero sobre Freestyle
(noticias y clubes). Los siguientes dos apartados dan informacién sobre noticias, clubes y competiciones
de dos modalidades distintas: Hockey en linea y Hockey en patines. Tras estos, observamos un
apartado para el patinaje de velocidad (noticias, calendario 2021, clubes y clasificaciones campeonatos
de Euskadi) y otro para el patinaje artistico (noticias, calendario 2021, clubes y competiciones). Por
ultimo, mencionar las dos ultimas secciones, que también muestran otras dos categorias deportivas de la
federaciéon: Roller Derby y Skateboard. Anadir que la pagina web se puede leer tanto en castellano
como en euskera.

Destacar que no encontramos informaciéon sobre las instalaciones deportivas de cada modalidad ni
tampoco sobre selecciones autonémicas .

En cuanto a los tramites online, mencionar que las licencias se tramitan a través de una intranet a la
cual se puede acceder desde la propia pagina web. Las inscripciones a competiciones, las actas
digitalizadas y los recursos contra sanciones deportivas también se gestionan con dicha intranet. Por
otro lado, los partes de seguros médicos son gestionadas por medio de correo electrénico.

Hablando de los servicios digitales, mencionar que realizan formaciones online y que la web dispone de
una zona privada que no se utiliza. Asimismo, no disponen de tienda virtual.

2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, todas ellas accesibles desde la web excepto Instagram.

Para empezar tienen una cuenta de Instagram; @fvpatinaje que se mantiene con actualizaciones
continuas. Disponen de cuenta de Facebook; Federacion Vasca de Patinaje - Euskal Herriko Irristaketa
Federazioa, que de igual manera se mantiene actualizada. Por ultimo, mencionar que gestionan una
cuenta de Twitter; @fvp_ehif, que también se mantiene constante con respecto a actualizaciones o
noticias y un canal de YouTube sin publicaciones desde hace un ano; Federacién Vasca de Patinaje FVP
- EHIF. Todas ellas son gestionadas por un el presidente y la gerencia. Asimismo, la federacién realiza
streamings mediante YouTube.
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3. Estrategia de comunicacion:

Toda la comunicacién se hace por email, WhatsApp y teléfono. En cuanto a los datos personales de los
federados, se gestionan a través de la intranet previamente mencionada.

4. Equipamiento informatico:

La federacién cuenta con 8 portatiles y pantallas, tablets 4G, smartphone y iPhone. Son dispositivos
actualizados ya que los compraron hace un mes.

5. Teletrabajo:

Los trabajadores de la federacién tienen establecido un sistema de teletrabajo mediante One Drive y
anaden que realizan las reuniones mediante Zoom telematicamente.

6. Estrategia de digitalizacion:

La federacién afirma tener una estrategia de digitalizacién, y dentro del plan para la transformacién
digital de la entidad estan llevando a cabo el disefio de una intranet propia.

La federacion valora el estado actual de digitalizaciéon con un 8, y mencionan que uno de los principales
problemas para avanzar digitalmente es la falta de recursos econémicos.

7. Politicas de ciberseguridad:

Sobre las politicas de ciberseguridad podemos decir que disponen de licencias de antivirus, firewall,
hacen actualizaciones anuales de las contrasefias, copias de seguridad anuales, actualizan los sistemas
operativos de puestos de trabajo y protegen sus redes inalambricas. Sin embargo no realizan auditorias
de acceso a la informacién ni han tenido una formacién sobre buenas practicas. Dicen que estan en
proceso de cambio en lo que respecta al responsable de la gestién de las politicas de ciberseguridad.
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1. Pagina Web:

La pagina web se actualiza normalmente tres cuatro veces a la semana, publicando los resultados de los
campeonatos y otras noticias y es el director técnico el encargado de la gestion de la pagina.

En cuanto al menu de la web, podemos encontrar una primera seccion llamada home, como
presentacion de la federacién con las ultimas noticias e informacién general, una segunda dedicada a
los campeonatos (cartelera, documentos, licencias) y una tercera denominada documentos (seguros,
normativa, estatutos). El siguiente apartado recoge otro tipo de informacion sobre la federacion (junta
directiva, modalidades, clubes) y tras ésta encontramos un apartado de noticias (con las tltimas noticias
actualizadas), multimedia y contacto. La pagina web se puede poner tanto en euskera como en
castellano.

En cuanto a los tramites online, mencionar que el tramite de licencias se puede realizar de forma
telematica desde el afno pasado, pero aun no tienen implantada la pasarela de pago. De todas formas,
todos los datos de los deportistas se pueden tramitar online y para dar el dltimo paso, los clubes deben
enviar a la federacién vasca por correo electrénico o por WatshApp el certificado de pago. Este tramite
sélo lo pueden hacer los clubes desde la zona privada de licencias que hay en la pagina web. Asimismo,
la federacion gestiona las licencias a través de la Licencia Deportiva, plataforma que lleva Grupo
Campus. Por otro lado, la federacién sefala que todos los tramites que se realizan online
(reconocimientos médicos, permisos...) deben ser validados por la federacion territorial, es decir, una vez
que los clubes realizan el envio, alguien debe revisarlos. La federacién vasca estudia como pueden
automatizar este proceso para que un sistema pueda validarlo directamente.

Para continuar con la tramitacién online, decir que las inscripciones a las competiciones se realizan por
correo electrénico.

Hablando sobre las actas de los concursos, la entidad dice que se digitalizan gracias a una aplicacion de
movil recién estrenada este afio; hasta ahora han tenido la oportunidad de hacerlo desde la intranet. La
aplicacion gestiona todos los campeonatos, su programacion y los resultados. Los jueces pueden realizar
actas digitales, acceden a la app mediante un usuario y contrasena, introducen los resultados y remiten
las actas a cada club y a la federacion, registrando todos los datos en la intranet. La aplicacién se llama
pelotari.
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Los recursos contra sanciones deportivas se llevan a cabo a través de la aplicaciéon antes citada. El juez
escribe observaciones sobre el recurso y se remiten a la intranet. Una vez que se han recogido los datos
de la nota en la intranet, la federacion chequea, y lo notifica por teléfono, WatshApp o correo
electrénico.

Los partes de seguros médicos se gestionan mediante correo electrénico, el pelotari accidentado debe
gestionarlos a través de la federacion territorial.

En cuanto a los servicios digitales, podriamos mencionar que ahora estdn haciendo un curso de
entrenadores de pelota vasca mitad online y otra mitad en formato presencial. Ademas de eso, dentro
de un mes pondran en marcha un programa especial para los entrenamientos de pelota vasca, han
creado una herramienta informatica con una metodologia establecida y lo irdn implementando en los
clubes.

Para terminar con los servicios digitales, decir que tienen una tienda virtual y el pago y todo se puede
hacer online a través de Paypall o tarjeta. La tienda virtual estd gestionada por otra persona de la
federaciéon. Ademds, menciona que no venden entradas online, ya que soélo venden entradas
presencialmente dos veces al afo.

2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, todas ellas accesibles desde la web.

Para empezar tienen una cuenta de Facebook; @EuskadikoEuskalPilotaFederakuntza y una cuenta de
Twitter; @EPfederakuntza. También gestionan un canal de YouTube llamado Federaciéon Vasca de
Pelota, pero no han publicado nada desde hace tres afios.

Todas las redes sociales designadas se actualizan por lo general dos veces a la semana gracias al director
técnico y cuatro en épocas con muchos campeonatos. Ademas, cabe destacar que la retransmisién de
eventos deportivos se realiza a través de Facebook.

3. Estrategia de comunicacion:

Toda la comunicacién se hace por email, pero no envian newsleters. En cuanto a los datos personales de
los federados, podemos decir que se gestionan en la base de datos de Licencias Deportivas.
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4. Equipamiento informatico:

La federacién cuenta con una tablet, 2 ordenadores, un portatil y un mévil, y destacan que de momento
no necesitan mas, ya que todos son dispositivos actualizados.

5. Teletrabajo:

Los dos trabajadores de la federacion realizan teletrabajo durante unos dias a la semana y en cuanto a
las asambleas, mencionan que se empezaron a hacer de forma telematica durante la pandemia y ahora
tienen la posibilidad de hacerlo de forma presencial o telematica. Cuando lo hacen telematicamente lo
hacen a través de la plataforma Zoom.

6. Estrategia de digitalizacion:

Hace 2 anos disefiaron la estrategia de digitalizacién y dentro de ese plan establecieron ciertas acciones:
la aplicacion de moévil para digitalizar las actas, ofrecer la tramitacion telematica de licencias e implantar
la aplicacién de entrenamientos en los clubes. Por lo tanto, estd claro que han seguido los pasos que
concretaron en la estrategia y han puesto en marcha una serie de acciones para la transformacién
digital de la entidad.

La federacion valora el estado actual de digitalizacion con un 6,5-7, y mencionan que la formacion les
vendria muy bien en algunos aspectos, sobre todo en lo referente a las estrategias de comunicacion.

7. Politicas de ciberseguridad:

Sobre las politicas de ciberseguridad podemos decir que disponen de licencias de antivirus, firewall,
hacen actualizaciones periddicas de contrasenas ( cada 2 meses), realizan auditorias de acceso a la
informacién, hacen copias semanales del servidor y copias en discos externos, no han tenido una
formacién sobre buenas practicas, pero el personal de la federacion se ha informado por su cuenta,
actualizan los sistemas operativos de los puestos de trabajo (tienen contratado office 365) y protegen sus
redes inalambricas mediante una contrasena.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza cuando hay noticias, circulares... y es actualizada por el personal propio de la
federacion.

En cuanto al menu de la web, podemos diferenciar un apartado de inicio (con las ultimas noticias
actualizadas), un segundo de documentacion de la federacion (actas de asambleas, reglamentos, seguros,
presupuestos..) y un tercero de competiciones (convocatorias, clasificaciones...). Los siguientes apartados
son: Selecciones Vascas, licencias, junta directiva, clubes (informacién de clubes territoriales) y jueces
(miembros, acuerdos...). La pagina puede leerse tanto en euskera como en castellano.

Hay que destacar que no se ha encontrado informacién sobre las instalaciones deportivas de cada
modalidad.

En cuanto a los tramites online, mencionan que las licencias se tramitan desde la propia pagina web
rellenando un formulario online y no es posible realizar inscripciones telematicas a competiciones.

Asimismo, tienen una zona privada llamada Kirol Lizentziak para la gestion de las licencias.

En cuanto a las actas de las competiciones, recursos contra sanciones deportivas y los seguros médicos,
todos ellos se tramitan por correo electrénico.

En torno a los servicios digitales, decir que no ofrecen ninguin servicio digital ni tienen tienda virtual.

2. Redes sociales:

En el caso de las redes sociales, mencionar que existe un enlace directo desde la web para acceder a la
cuenta de Facebook; Federacion Vasca de Pesca Deportiva y Casting. No suele actualizarse con
frecuencia, la ultima publicacién fue en julio de 2021.

3. Estrategia de comunicacion:

La comunicaciones con los federados, clubes y federaciones territoriales se hace mediante correo

electronico. Los datos de los deportistas se gestionan mediante la app de Kirol Lizentziak, previamente
mencionada.
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4. Equipamiento informatico:
Disponen de un ordenador de mesa el cual no estd actualizado
5. Teletrabajo:

La federacién tiene establecido un sistema de teletrabajo mediante una plataforma online y afirman
realizar las reuniones via Zoom telematicamente.

6. Estrategia de digitalizacion:

La federacion no ha respondido esta pregunta, por lo que desconocemos si tienen una estrategia de
digitalizacion de la federacién.

7. Politicas de ciberseguridad.

Hablando sobre politicas de ciberseguridad, mencionar que tienen licencia antivirus y actualizan las
contrasenas periédicamente. No obstante, no tienen cortafuegos, no actualizan sus sistemas operativos
de puestos de trabajo, no tienen ninguna medida establecida de seguridad de acceso a la informacién, no
han hecho ninguna formacién sobre buenas practicas, no tienen proteccién en las redes inalambricas, ni
realizan backups.
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1. Pagina web:

La Federacion Vasca de Petanca no dispone de pagina web por tanto, no es actualizada ni gestionada por
nadie. Asimismo, no dispone de ningun tipo de tramite online como puede ser la formalizaciéon de
licencias, la zona privada para socios o una tienda virtual desde la cual vender equipaciéon o material
deportivo.

Tampoco es posible conocer la informacién relativa a otras federaciones, clubes, jueces o instalaciones de
la modalidad deportiva.

2. Redes sociales:
Al igual que con la pagina web, no gestionan ninguna red social desde la cual dar a conocer y mantener

informados a los espectadores de la modalidad sobre las competiciones o los logros de los deportistas.

Dada la imposibilidad de contactar con la Federacion por motivos vacacionales de l1a misma, no nos es
posible completar los siguientes apartados relativos a la comunicacién, equipamiento informatico,
digitalizacion, teletrabajo y ciberseguridad.
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1. Pagina web:

La pagina web se suele actualizar con frecuencia, intentan actualizarla cada lunes subiendo los
resultados de los partidos del fin de semana vy es la secretaria técnica quien se ocupa de gestionarla.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado de inicio donde se muestran las tltimas
noticias, un segundo sobre la federaciéon (informacion sobre clubes federados, informacién sobre
federaciones territoriales, reglamentos, resultados de competiciones, informacién sobre las
modalidades...) y un tercero de noticias. La siguiente seccion es un calendario de las competiciones y tras
este, encontramos un apartado de formacién con informacién acerca de los cursos de formacién de
arbitros y técnicos, otro apartado de licencias (como tramitarlas, seguros, certificados, tarifas...), un
espacio llamado Mujer y piragua (protocolo de prevencion) y un ultimo de sugerencias. La pagina tiene
opcion de cambiar el idioma al euskera.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre las instalaciones deportivas existentes para su
modalidad deportiva, ya que no disponen de local para los entrenamientos ni informacién sobre
selecciones autondmicas.

En cuanto a los tramites online, en este momento se pueden tramitar las licencias desde una zona
privada para los deportistas y clubes deportivos, la web esta vinculada a una aplicacién llamada Aterpe,
la cual sirve para tramitar y gestionar las licencias . No obstante, para la temporada que viene estan
trabajando en un nuevo programa el cual estard vinculado con el programa de resultados y serd posible
ver los resultados de las competiciones en vivo. Por otro lado, no es posible inscribirse a competiciones
de manera telematica.

Hablando de la gestién de las lesiones, no es posible tramitarlo directamente desde la web, los
deportistas deben rellenar un parte de accidentes y enviarlo por correo a la federacién.

Sobre los servicios digitales, por un lado, mencionar que la federacién da formacién online via
videoconferencia con un horario y un profesor. Por otro lado, ahora van a empezar con la formacién
reglada dentro del sistema educativo, gestionado por la Unién de Federaciones y ahi si que dispondran
de una plataforma donde los alumnos puedan acceder al contenido cuando quieran.

No disponen de tienda virtual, no existe ninguna que venda equipacion de la federacion.

70
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2. Redes sociales:

En el caso de las redes sociales, comentar que no gestionan ninguna por falta de personal, ya que la
federacioén solo dispone de una empleada. De la misma manera, no emiten en directo las competiciones
ni los eventos deportivos.

3. Estrategia comunicativa:

La comunicaciones con los deportistas se hace mediante correo electrénico y WhatsApp, no envian
ninguna newsletter. Los datos de los deportistas se gestionan mediante la app de las licencias, el cual se
parece a un Access.

4. Equipamiento informatico:

Disponen de un ordenador de mesa, un portatil para la oficina y los arbitros tienen sus propios
portatiles, todos ellos actualizados.

5. Teletrabajo:

La Federacién no ha contestado informacién relativa a este apartado por lo que se intuye que no
disponen de un sistema de teletrabajo.

6. Estrategia de digitalizacion:

El tnico aspecto de digitalizaciéon que quieren implementar por ahora es el nuevo programa de licencias,
dado que es el tramite que mas problemas le da a la federacién. Asimismo, valoran su estado digital con
un 6 y mencionan que el principal problema para avanzar en la digitalizacién es la falta de recursos
econdmicos. Anaden también que les gustaria recibir formacién para conocer nuevos métodos de
digitalizacion.

7. Politicas de ciberseguridad.
Hablando sobre politicas de ciberseguridad, mencionar que no tienen licencia antivirus, ni cortafuegos,
no actualizan las contrasenas, no tienen ninguna medida establecida de seguridad de acceso a la

informacién, no han hecho ninguna formacion sobre buenas practicas, no tienen proteccién en las redes
inalambricas, ni realizan backups.
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1. Pagina web:

La pagina web se suele actualizar cuando hay cuestiones referentes a las comunicaciones entre
federacion y clubes, cuando hay que actualizar los calendarios, competiciones, resultados y diferentes
noticias. El secretario de la federacién se encarga de su gestion.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado de noticias, donde encontramos
noticias de campeonatos o cursillos actualizadas y un segundo sobre la federacion (asamblea,
normativas...). Tras estos encontramos una seccién con informacion acerca de las competiciones
(calendarios, resultados), otra de la selecciéon de Euskadi (resultados, criterios de seleccién...) y un cuarto
que muestra el historial (estadisticas, histdrico..). Los ultimos apartados corresponden a imagenes
(galeria de fotos), el txoko del club y enlaces (federaciones territoriales). La pagina puede ponerse tanto
en castellano como en euskera.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre las instalaciones deportivas existentes para su
modalidad deportiva.

En cuanto a los tramites online, la inscripcion de las licencias se gestiona de este modo: el club realiza la
solicitud por medio de la plataforma Kirol Lizentziak y la remite a la federacion territorial ( hoja de
compromiso y relacion de inscripcion al seguro de la AEF-FVR). La territorial envia por correo toda la
documentacion a la federacion vasca y ésta ultima revista los datos. Si el deportista es nuevo se le da de
alta en la base de datos de la federaciéon vasca y se rellenan los datos del deportista en la plataforma de
Kirol Lizentziak. Posteriormente, si los datos estan bien verificados se emite la licencia fisica, obtenida
por la plataforma mencionada y se remite a la territorial para su entrega al club correspondiente.

Hablando de las inscripciones a competiciones, como primer paso, la federaciéon emite una circular con
las condiciones relativas al evento y la acomparfia con una hoja de inscripciéon para que los clubes
realicen su participaciéon. Actualmente, estd en fase de prueba final, un gestor de inscripcion
correspondiente a la competicion que la federacién habria insertado, siguiendo las fechas de los
calendarios. Posteriormente, en la regata se van relacionando los resultados en una hoja de Excel
preparada exprofeso y se remite por correo y WhatsApp a los clubes participantes.

Las actas de cada competicion se emiten en papel para su entrega al equipo arbitral para su

cumplimentaciéon. Después, se unen a los resultados que son escaneados y archivados en las carpetas
correspondientes tanto en papel como en ordenador.
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Las sanciones, recursos y apelaciones se realizan a través de correo electrénico y se gestionan por el juez
de disciplina, asesor o abogado.

Ademas de ello, los partes de seguros médicos se gestionan de este modo: el club solicita el parte a la
agencia de seguros y tras el visto bueno de la federacion lo presenta en el hospital. El club se encarga de
remitir el parte a la aseguradora por correo electrénico.

Por otro lado, en cuanto a los servicios digitales, la federacion afirma impartir por videoconferencia
formaciones online y tener servicios dirigidos al alto rendimiento. Asimismo, dispone de una zona
privada en la web donde clubes y personal de la federacion (junta directiva y jueces) pueden acceder a
diferentes datos. Por ultimo la federacion no tiene tienda virtual.

2. Redes sociales:

En el caso de las redes sociales, la federacién afirma gestionar redes sociales, pero no encontramos
ninguna cuenta asociada a su nombre en internet. Mencionan que es la administracién quien se encarga
de actualizar las noticias interesantes para el mundo del remo en particular.

No realizan streamings de competiciones ni partidos.

3. Estrategia de comunicacion:

Emplean el correo electrénico para la comunicacién de toda la informacién que se emite desde la
federacién. El WhatsApp lo utilizan para asuntos puntuales, como por ejemplo para notificar que hay
documentacién que deben revisar en el correo. Por ultimo, el teléfono se utiliza como medio de contacto

mas personal y urgente.

Para la gestion de los datos personales de los federados utilizan Excel, Access, la plataforma de Kirol
Lizentziak y el nuevo gestor de inscripciones.

4. Equipamiento informatico:
La federacion dispone de dos ordenadores fijos, los cuales estan obsoletos, sin embargo, actualmente van
a adquirir un ordenador fijo con hardware y software actualizados. Asimismo, tienen una tablet para el

control de las licencias en las regatas y dos portatiles también anticuados. Dicen que les vendria bien
tener mas dispositivos tecnolégicos actualizados.
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5. Teletrabajo:

No han establecido ninguin sistema de teletrabajo, no obstante, si realizan reuniones por via telematica
mediante Zoom y Meet; estan intentado volver al formato presencial.

6. Estrategia de digitalizacion:

La federacion no dispone de una estrategia de digitalizacion, ya que es un tema que no han debatido por
ahora. Sin embargo, mencionan que uno de los factores por los que no se haya tratado este tema es la
falta de recursos econémicos que les permita llevar a cabo acciones en esta area.

Valoran su estado actual de digitalizacién con un 3 sobre 10.
7. Politicas de ciberseguridad.

En cuanto a las politicas de ciberseguridad, tienen licencias de antivirus, seguridad perimetral y firewall.
Las contrasenas se actualizan cada dos meses y las copias de seguridad se realizan semanalmente.
Realizan auditorias para garantizar la correcta gestién de todos los datos y protegen sus redes
inalambricas con una contrasena. Sin embargo, no actualizan los sistemas operativos de puestos de
trabajo ni han recibido formacién sobre medidas de seguridad. Concluyen diciendo que todos estos
aspectos son gestionados por una empresa especializada junto con la administrativa y el secretario de la
federacion.
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1. Pagina web:

La web se actualiza con frecuencia, se intentan realizar actualizaciones todos los lunes subiendo los
resultados de los partidos del fin de semana y cuando hay cursos u otras informaciones especiales. El
secretario y la empresa de la pagina web, Match ready, se encargan de su gestion.

En cuanto al menu de la web, podemos encontrar un apartado de presentacion inicial con las ultimas
noticias, un segundo con informacién de la federacién (informacion de los clubes federados, de las
federaciones territoriales, de las instalaciones, historial de la seleccién de Euskadi..) y un tercero de
clasificaciones (calendarios y resultados de cada nivel). El siguiente apartado seria la formacién (recoge

contenido sobre rugby), seguido de los apartados noticias (actualizados), documentos (normativa,
circular) y contacto. Permite poner paginas web en euskera.

En cuanto a los tramites online, indican que cuentan con un programa de licencias, Match ready, creado
por la empresa de la pagina web. En la pagina web se puede encontrar un acceso directo a esta
plataforma y tanto los clubes como las federaciones territoriales pueden acceder a sus licencias digitales.
Las inscripciones se realizan desde la misma aplicacién, asi como la digitalizacién de las actas. Cada club
rellena sus actas y una vez que el juez las cierra, llegan directamente al secretario. En la pagina web se
pueden ver las actas, pero no estan actualizadas, dicen que tienen que modificarlas.

Los recursos contra las sanciones deportivas se gestionan por correo electrénico y los partes de seguros
médicos a través del programa propio de la aseguradora Axa.

En cuanto a los servicios digitales, dicen que realizan algunos cursos online a través de la plataforma
GoToMeeting, se envia el link por correo a los interesados e incluso en la propia pagina web se pone un
aviso para que cualquier persona pueda participar. Por otra parte, mencionan que en algin momento
han realizado alguna venta de entradas poniendo un link en la web y pudiendo asi adquirirlas desde la
pagina.

Para continuar con los servicios digitales, cabe destacar que la federacién vasca, junto con MatchReady,
esta trabajando en el disefio de una aplicacién mévil para poder acceder a las licencias digitales desde el
movil, con la intenciéon de que la acaben antes de Navidad. Asimismo, han indicado que también esta en
marcha el disefio de la tienda virtual.
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2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, todas ellas accesibles desde la web.

Para empezar, gestionan Facebook; @FederacionVascaRugby y Twitter; @euskadirugby, dos redes
sociales que mantienen actualizadas. También disponen de un canal de YouTube; la Federacion Vasca
de Rugby/Euskadiko Rugbi Federazioa, que no ha sido actualizada desde hace seis anos. Esta temporada
han contratado a una empresa para la gestion de las redes sociales, ya que hasta el momento las han
tenido bastante paradas y han contratado a la nueva empresa para mantenerlas activas. Por otro lado,
cabe destacar que no se ha realizado ninguna retransmisiéon de eventos deportivos y, por el momento,
no se ha planteado esta idea.

3. Estrategia de comunicacion:

La comunicacion entre federaciones territoriales y clubes se realiza a través de correo electrénico,
WhatsApp v teléfono. Ademas, las convocatorias de la seleccion de Euskadi se realizan a través de la
pagina web.

Los datos personales de todo federado son gestionados a través del programa MatchReady.

4. Equipamiento informatico:

La federacion cuenta con 2 portatiles, 3 moéviles y ordenadores de mesa actualizados.

5. Teletrabajo:

A pesar de que los dos trabajadores de la federacién realizaron el teletrabajo durante sélo dos meses, no
tienen implantado ningun sistema. No obstante, tanto las reuniones como la junta directiva se realizan
telematicamente en la medida de lo posible a través de la plataforma GoToMeeting, aunque también se
realizan de forma presencial.

6. Estrategia de digitalizacion:

La nueva empresa contratada pondra en marcha una estrategia de digitalizacion.

La federacion valora la situacion actual de digitalizacion con un 6, y mencionan como principal
problema la falta de conocimiento sobre estos temas, es decir, que la formacién les vendria bien.
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7. Politicas de ciberseguridad:

Podemos decir que cuentan con licencias antivirus , firewall, actualizacién periédica de contrasefias (dos
veces al ano), auditorias, realizan copias de seguridad de vez en cuando, han tenido formacién sobre
buenas practicas (dicen haber recibido poco), actualizan los sistemas operativos de los puestos de trabajo
y tienen contrasefia para garantizar la proteccién de su red inaldmbrica. Todos estos aspectos los
gestiona una empresa.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza con cada campeonato y cuando hay algin documento relevante que
difundir. Ademas se publican los tweets automaticamente con la publicacién en la web. Esta es
gestionada por Oma 3.

En cuanto al menu de la web, podemos diferenciar un apartado de Federaciéon (cémo federarse, ciertos
protocolos), un segundo con informacién sobre clubes y un tercero titulado competiciones. Los
siguientes apartados son: actualidad (noticias de actualidad), enlaces y contacto. Anadir que es posible
leer la web tanto en euskera y castellano.

En cuanto a los tramites online, mencionar que la web no dispone de una zona para la tramitacion de
licencias sino que se realizan por teléfono o e-mail. Las inscripciones a competiciones se realizan, a
diferencia de las licencias, a través de la web con el DNI del participante. También disponen de un area
privada en la pagina dedicada para los clubes.

En cuanto a las actas de las competiciones, mencionar que se encarga una persona de la federaciéon en
publicarlas en la web. Por otro lado, gestionan los partes de seguros médicos a través de la mutua por
teléfono y correo y los recursos contra sanciones deportivas por correo electrénico.

En torno a los servicios digitales, mencionar que disponen de una app que gestiona los torneos, cuadros
y permite arbitrar directamente subiendo los resultados y permitiendo el seguimiento del torneo desde
cualquier lugar.

Por ultimo, mencionar que no disponen de tienda virtual.

2. Redes sociales:

En el caso de las redes sociales, mencionar que existe un enlace directo desde la web y que se gestionan
varias de ellas. En primer lugar Instagram; @squasheuskadi, red que se mantiene continuamente
actualizada. Asimismo, Facebook; @squasheuskadi, actualizada periédicamente, y Twitter;
@squasheuskadi, con actualizaciones constantes, al igual que el resto de redes sociales. Todas ellas son

gestionadas por Roberto Cantén, miembro del grupo de trabajo de la FVS-ESF.

En ciertas ocasiones han realizado streamings a través de Facebook.
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3. Estrategia de comunicacion:

La comunicaciones con los federados, federaciones territoriales y otras entidades deportivas se hace
mediante correo electrénico y WhatsApp, no envian ninguna newsletter. Los datos de los deportistas se
gestionan mediante la plataforma de licencias EKFB.

4. Equipamiento informatico:

No disponen de ningun dispositivo informatico propio de la federacién por lo que consideran necesarios
ciertos dispositivos.

5. Teletrabajo:

No han establecido ningun sistema de teletrabajo, no obstante, si han realizado reuniones por via
telematica durante el tiempo pandémico.

6. Estrategia de digitalizacion:

La Federaciéon no dispone de una estrategia de digitalizacién, principalmente por falta de tiempo del
personal. Valoran su estado digital con un 8 y mencionan que el principal problema para avanzar en la
digitalizacion es la falta de tiempo.

7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre politicas de ciberseguridad, mencionar que han realizado una formacién sobre buenas
practicas para la proteccién de datos, actualizan sus contrasefias anualmente y realizan copias de

seguridad anuales. No obstante, el tema de proteccién de datos es gestionado por la EKFB y desconocen
su infraestructura y Oma 3 se encarga de la seguridad de la pagina web.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza cuando hay noticias, depende de los concursos y es actualizada por un
trabajador de la federacion.

En cuanto al menu de la web, podemos diferenciar un apartado de inico (con las ultimas noticias
actualizadas, informacion de las federaciones territoriales), un segundo con informaciéon general de la
federacion (historia, elecciones, organizacion) y un tercero titulado Federa zaitez (como federarte online
y seguro de accidentes). Los siguientes apartados son: campeonatos (inscripcion e informacién general),
formacion (cursos de cada nivel), tienda y contacto. La pagina puede leerse tanto en euskera como en
castellano.

Hay que destacar que no se ha encontrado informacion sobre clubes de surf, historial de competiciones
o referencias a selecciones vascas.

En cuanto a los tramites online, aseguran que a partir de 2022 pondran en marcha la licencia digital a
través de la web. Hasta ahora las licencias las pagan los federados por transferencia. Las inscripciones en
los concursos, en cambio, se pueden realizar online desde la pagina web y los pagos se pueden realizar
directamente con tarjeta de crédito. También disponen de un area privada en la pagina dedicada a la
gestion de licencias.

En cuanto a las actas de las competiciones, dicen que no las han digitalizado. Gestionan los recursos
contra sanciones deportivas por correo electronico y los seguros médicos por teléfono y correo.

En torno a los servicios digitales, la federacién utiliza una plataforma creada por una empresa para la
venta de entradas y programacién de entrenamientos. También imparten cursos online utilizando
plataformas virtuales.

Por ultimo, mencionar que disponen de tienda virtual para la venta de camisetas y sudaderas; se puede
acceder directamente desde la pagina web y es gestionada por una empresa.

90
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2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, todas ellas accesibles desde la web.

Por un lado, gestionan Instagram; @euskalsurf, red social que mantienen activa y también tienen una
cuenta de Facebook; @euskalsurf, que también la tienen actualizada, publican algo casi todos los dias en
ambas cuentas. Finalmente tienen Twitter; @euskalsurf, esta no lo usan porque no han publicado nada
desde 2015. De su gestién se encarga un trabajador de la federacion. También realizan retransmisiones
en directo de las competiciones a través de las redes sociales.

3. Estrategia de comunicacion:

La federacion utiliza el email, el boletin electrénico y las llamadas telefénicas para comunicarse con
otras federaciones y clubes. Los datos personales de los federados se gestionan con la herramienta
creada para las licencias.

4. Equipamiento informatico:

Disponen de ordenadores, tabletas y un sistema informatico especial para eventos, todos ellos
actualizados. No creen que necesiten mas dispositivos electrénicos.

5. Teletrabajo:

Los trabajadores de la federacién pueden teletrabajar y realizan asambleas de direccién y otras
reuniones a través de Zoom y Meet.

6. Estrategia de digitalizacion:
La federacion ha diseniado una estrategia de digitalizacién que incluiria el proceso de digitalizacion de
licencias para el ano 2022. También destacan que su principal problema para avanzar en la

digitalizacion de la entidad es la falta de recursos econémicos.
La federacion valora su situacion digital actual con un 6.
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7. Politicas de ciberseguridad:

En cuanto a las politicas de ciberseguridad, tienen licencias de antivirus, seguridad perimetral y firewall.
Las contrasefias se actualizan mensualmente y las copias de seguridad se realizan semanalmente. No
realizan auditorias para garantizar la correcta gestién de todos los datos, no han recibido medidas de
formacion de buenas practicas, no actualizan los sistemas operativos de los puestos de trabajo ni
protegen los sistemas inaldmbricos. Concluyen diciendo que todos estos aspectos son gestionados por un
trabajador de la federacion.
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1. Pagina web:

Actualmente la federacion tiene la pagina web suspendida por un fallo técnico y el objetivo de la
federacion es la puesta en marcha de un moderno proyecto de web en proximas fechas.

2. Redes sociales:
Solo gestionan una unica red social, Facebook; @FedEuskadiTKD, la cual se suele actualizar con

frecuencia semanalmente.

Dada la imposibilidad de contactar con la federacién, no disponemos de mas informacién que permita
rellenar los siguientes apartados.
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1. Pagina web:

La pagina web se suele actualizar con frecuencia, cuando surgen eventos o hechos remarcables, no
obstante, no suelen pasar mas de 15 dias entre actualizaciones. La gestién de la web la realiza el personal
de la federacion.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado de inicio donde se muestran las ultimas
noticias, un segundo sobre la federacién (junta directiva...) y un tercero de noticias. La siguiente seccion
es informaciéon sobre el campeonato Vasconavarroriojanocantabro y un ultimo sobre las
competiciones. Afiadir que no es posible traducir la web al euskera.

Cabe destacar que no encontramos informacién sobre Federaciones o clubes deportivos, informacién
sobre selecciones autondmicas ni ranking de los deportistas.

En cuanto a los tramites online, las licencias son tramitadas a través de la Federacion Esparnola, a través
de una zona privada para los deportistas y clubes deportivos. No obstante, la propia federaciéon no

gestiona estos apartados. Por el contrario, si es posible la inscripcién a competiciones.

Hablando de los partes de seguros médicos de las lesiones, no es posible tramitarlo directamente desde la
web, los deportistas deben rellenar un parte de accidentes y enviarlo por correo a la federacién.

Sobre los servicios digitales, por un lado, mencionar que la federacién da formacién online tanto para
arbitros como otro tipo de formaciones.

No disponen de tienda virtual, no existe ninguna que venda equipacioén de la federacion.
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2. Redes sociales:

En el caso de las redes sociales, comentar que tan sélo gestionan Twitter; @fvascatenis, red social que
mantienen actualizada cuando surgen noticias, al igual que sucede con la pagina web. Constatar que no
han realizado ningun directo en streaming por ninguna plataforma.

3. Estrategia comunicativa:

Las comunicaciones con las federaciones territoriales y otras entidades se hacen mediante correo
electrénico, teléfono y WhatsApp y no envian ninguna newsletter. Los datos de los deportistas se
gestionan mediante la app de las licencias de la Federacion Espariola de Tenis.

4. Equipamiento informatico:

Disponen de un ordenador de mesa, un portatil para la oficina e impresoras, todos ellos actualizados.

5. Teletrabajo:

Durante el tiempo pandémico no han establecido medidas para regularizar el teletrabajo, no obstante,
han ido empleando diferentes plataformas como Zoom, Meet u otras. Asimismo, han realizado por
medios telematicos las asambleas y las juntas directivas.

6. Estrategia de digitalizacion:

No han planeado ninguna estrategia de digitalizacién, no obstante, cuando se les presenta la
oportunidad de digitalizarse, lo hacen en la medida de lo posible. Asimismo, valoran su estado digital con
un 8 y mencionan que por ahora no tienen ninguna limitaciéon para avanzar en la digitalizacién, sino
que su estado digital es correcto.

7. Politicas de ciberseguridad.

Hablando sobre politicas de ciberseguridad, mencionar que disponen de licencias antivirus, cortafuegos,

actualizacion de contrasefias, medidas y practicas para asegurar los datos y proteccion de redes
inaldmbricas.
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1. Pagina web:

Teniendo en cuenta que no ha sido posible la comunicacion con la Federaciéon Vasca de Tenis de Mesa,
desconocemos la periodicidad con la que se actualiza la web o quién la gestiona.

En cuanto al menu de la web, existe un primer apartado de inicio (con noticias actuales), un segundo de
Federacion (federaciones territoriales, estatutos, elecciones...) y un tercero con informacién sobre los
diferentes clubes de las tres regiones vascas. Posteriormente se encuentra la secciéon de competiciones
(rankings, selecciones, campeonatos nacionales y regionales...), la de ocio y la de secciones (diferentes
modalidades). Por ultimo encontramos un apartado de formacién y otro de comunicacion, asi como uno
para arbitros. Existe la posibilidad de traduccién al euskera.

Cabe destacar que no existe informacién sobre instalaciones deportivas de la modalidad.

En cuanto a los tramites online, observamos que disponen de un apartado para la inscripcién online a
torneos que es gestionado por un sistema con acceso mediante un usuario y contrasena. Ademas de ello,
se puede observar, que a través de la web disponen de una formacién que se imparte con Moodle. No
obstante, desconocemos si existe una tienda virtual, drea privada o una app para la gestién de la
federacion.

2. Redes sociales:
Desde la pagina web no es posible acceder a la uUnica red social que gestionan: Facebook;

@euskalmahaitenisfederazioa, que si mantienen actualizada con noticias o informaciéon sobre
competiciones.

Dada la imposibilidad de contactar con la federacién, no disponemos de mas informacién que permita
rellenar los siguientes apartados.
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1. Pagina web:

La pagina web se suele actualizar con frecuencia, cuando surgen eventos o hechos remarcables. Esta es
gestionada por un miembro de la junta directiva.

En cuanto al menu de la web, podemos distinguir un primer apartado de inicio con las ultimas noticias,
un segundo apartado de contacto y un tercero de competiciones (esta vacio). Los siguientes apartados
son: elecciones 2020-2024, federaciones (estd vacio), documentos (protocolos, normativas...) noticias,
fotos (esta vacio), videos, récords, recompensas, seguro deportivo, otras comunidades, cursos y RFETA.
Anadir que la web no puede traducirse al euskera.

Cabe destacar que no encontramos informacion acerca de las diferentes instalaciones para cada
modalidad deportiva ni sobre las selecciones de Euskadi.

En cuanto a los tramites online, las licencias son tramitadas a través de la plataforma Kirol lizentziak.
Estas son tramitadas por la FVTA-EATF, enviadas por la empresa de mensajeria Nacex y /o se entregan
en mano a los presidentes de las 3 territoriales. El pago se realiza mediante transferencia bancaria y una
vez tramitada la licencia, se traspasan todos los datos a la Real Federacion Espariola de Tiro con Arco en
la plataforma Play off.

En términos de inscripcién a competiciones, indicar que la convocatoria de la competicién es enviada
por la federacion y publicada en la web. Tras ellos se rellana un formulario de Forms y se realiza una
transferencia bancaria para el pago si es necesaria.

Hablando sobre las actas de competiciones, mencionar que se realizan de manera manual por los
arbitros, se envian por correo electrénico en una fecha de tiempo determinada y se tienen en

consideracion si esto se ha realizado correctamente.

En cuanto a gestién de las lesiones, no es posible tramitarlo directamente desde la web, los deportistas
deben rellenar un parte de accidentes y enviarlo por correo a la federacién.

No disponen de tienda virtual, area privada para federados o app de la federacién.
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2. Redes sociales:

En el caso de las redes sociales, comentar que no gestionan ninguna de ellas. Todas las comunicaciones
que hay que hacer son publicadas en la web o privadamente via e-mail. En ciertas ocasiones son las y los
arqueros las que las utilizan. Asimismo, no han realizado retransmisiones en directo de las
competiciones.

3. Estrategia comunicativa:

Las comunicaciones con los deportistas se hacen mediante correo electrénico, teléfono y WhatsApp y no
envian ninguna newsletter. Los datos de los deportistas se gestionan mediante la plataforma Kirol
Lizentziak.

4. Equipamiento informatico:

La federaciéon dispone de un portatil actualizado, un ordenador de sobremesa actualizado y otro
ordenador de sobremesa anticuado. Consideran necesarios mas dispositivos actualizados.

5. Teletrabajo:

Durante el tiempo pandémico han podido establecer un sistema de teletrabajo que les ha servido de
manera organizativa para realizar las reuniones, juntas directivas y asambleas. Para ello han empleado
plataformas como Zoom.

6. Estrategia de digitalizacion:

Comentar que la federacién si ha establecido una estrategia de digitalizacién que les permita avanzar o
adaptarse a la situaciéon digital actual con medidas como la digitalizacién de las licencias. No obstante,
consideran que existen ciertas limitaciones a la hora de digitalizarse como lo es la falta de recursos

econdmicos, tanto para la Federacion Vasca como para las territoriales.

Valoran su estado digital con un 9.
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7. Politicas de ciberseguridad.

Hablando sobre politicas de ciberseguridad, mencionar que disponen de licencias antivirus y seguridad
perimetral, cortafuegos, actualizacion de contrasefias, medidas y practicas para asegurar los datos y
proteccién de redes inaldmbricas. Sirve de ejemplo que las contrasenas son actualizadas cada ano y las

copias de seguridad se realizan mensualmente. Todo el tema de ciberseguridad es gestionado por una
empresa de ciberseguridad.
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1. Pagina web:

La pagina web se actualiza cada afio en términos generales, no obstante, se publican noticias o eventos.
Esta es gestionada por un miembro de la federacion, el asesor informatico.

En cuanto al menu de la web, existe un primer apartado de inicio, con informacién sobre las
federaciones territoriales y calendarios de competiciones. Posteriormente, hay una seccién de
Federacion (acceso a todas las federaciones territoriales, sus competiciones, sus reglamentos, sus
rankings..) y una ultima seccién de contacto. Afiadir que no es posible la traduccion de la web al
euskera.

Destacar que no encontramos informacién sobre selecciones autondémicas.

En cuanto a los tramites online, las licencias son tramitadas a través de las federaciones territoriales y
de modo presencial, de la misma forma que el pago, de manera presencial. De igual manera se realizan
las inscripciones a competiciones.

Hablando sobre las actas de competiciones, mencionar que se realizan por correo electrénico. En el caso
de gestion de lesiones, se realiza a través del gabinete juridico de ésta federaciéon mediante correo
electronico. Los partes de seguros médicos se tramitan a través de la web.

No disponen de tienda virtual, area privada para federados o app del club.

2. Redes sociales:

En el caso de las redes sociales, comentar que no gestionan ninguna de ellas. De igual manera, no
realizan retransmisiones en streaming de eventos.

3. Estrategia de comunicacion:

Las comunicaciones con los deportistas se hacen mediante correo electrénico, teléfono y WhatsApp y no
envian ninguna newsletter. Los datos de los deportistas se gestionan mediante un Excel.
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4. Equipamiento informatico:

La federacion dispone de dos portatiles pendientes de actualizacién y un ordenador de mesa. No
consideran necesarios mas dispositivos actualizados.

5. Teletrabajo:

Durante el tiempo pandémico no han establecido un sistema de teletrabajo, no obstante, si han
realizado asambleas por medio de Zoom.

6. Estrategia de digitalizacion:

Comentar que la federacion si ha establecido una estrategia de digitalizacién a medio plazo que les
permita avanzar o adaptarse a la situacién digital actual con medidas como la actualizaciéon de los
dispositivos electréonicos. No obstante, consideran que existen ciertas limitaciones a la hora de
digitalizarse como es la falta de personal o de formacién. Valoran su estado digital con un 5 sobre 10.

7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre politicas de ciberseguridad, mencionar que disponen de licencias antivirus y seguridad
perimetral, cortafuegos, actualizacion de contrasefias, medidas y practicas para asegurar los datos y
proteccién de redes inalambricas. Sirve de ejemplo que las contrasefias son cada dos meses y las copias
de seguridad se realizan mensualmente. Todo el tema de ciberseguridad es gestionado por la secretaria
de la federacion.
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1. Pagina web:

En la pagina web intentan subir al menos una vez a la semana alguna noticia, y cuando hay
campeonatos y carreras se ponen los resultados al dia siguiente para mantener actualizada la pagina
web. De su gestiéon se encarga el presidente de la federaciéon y de las actualizaciones de los aspectos
técnicos un miembro de la direccién. Asimismo, tienen intencién de cambiar la pagina web y una
modificacion que quieren hacer, es dar acceso a los organizadores en la propia pagina, para que
gestionen la seccién informativa de su prueba.

En cuanto al menu de la web, podemos distinguir un primer apartado inicial (dltimas noticias,
clasificaciones, informacién de campeonatos, circuitos, histérico), un segundo apartado con informacién
general de licencias (procedimiento de tramitacion, precios...) y un tercero denominado seguro (pasos a
seguir ante un accidente). Los siguientes apartados son: normativas (normativa deportiva, normativa de
licencias, normativa del campeonato de Euskadi, reglamento de jueces...), jueces, circuito (este apartado
esta vacio), enlaces (informacioén de las federaciones territoriales), clubes (con un buscador de cada
localidad), federacidon (estatutos, junta directiva) y documentos (historial de clasificaciones 2008-2012).
Cabe destacar que la informacién de cada apartado de la web se obtiene en un PDF, es decir, no se puede
leer la informacion directamente al pinchar en el apartado. La pagina se puede poner tanto en euskera
como en castellano.

Cabe destacar que no se ha encontrado informacién sobre las instalaciones deportivas existentes para
cada modalidad deportiva, ni sobre la selecciéon de Euskadi.

En cuanto a los tramites online, la tramitacion de licencias es telematica desde 2018. A través de la
empresa RocktheSport disponen de una plataforma para la tramitacién de licencias que se divide en tres
secciones por provincia y tienen acceso a ella los deportistas, clubes, jueces y técnicos . Los clubes suben
la documentacion, las federaciones territoriales revisan la documentacion, la federacién vasca realiza la
ultima revision y si todo es correcto, emiten las licencias. El pago de las licencias se puede realizar desde
la propia plataforma a través de un TPV.

Para continuar, la inscripcién en los competiciones también se realiza a través de una pagina web
propia de RocktheSport, siendo la inscripcién totalmente telematica.

Las actas e informes de los concursos se elaboran digitalmente en un word, pero se imprimen

fisicamente el mismo dia por si hay alguna reclamaciéon en el momento. Las actas no se hacen publicas
en la pagina web, sélo los resultados.
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Por otra parte, aunque hasta el momento no han tenido las sanciones deportivas, en teoria la
notificacion puede hacerse a través de la plataforma de licencias, que dispone de un apartado para ello.

En cuanto a los seguros médicos, en la web se puede acceder a los pasos del procedimiento, y
posteriormente los deportistas envian el informe de accidentes por correo. Una vez recibido el informe,
la federacion lo firma digitalmente y lo envian por email.

Hablando de los servicios digitales que ofrecen, este arno la situacién les ha empujado a los jueces a
realizar el curso online a través de la plataforma Zoom. Por otro lado, la federacién menciona que
aunque estan interesados en una tienda virtual, todavia no han desarrollado una.

Para finalizar, destacar que no tienen una zona privada en la pagina para federados, federaciones o
jueces. Es cierto que en el apartado de presentacion de la pagina web podemos ver una intranet, pero
este campo es solo para aquellos que pueden hacer cambios en la pagina web.

2. Redes sociales:

Gestionan varias redes sociales, pero no son accesibles desde la web.

Por un lado, indicar que gestionan Instagram; @trieuskadi, una red social que mantienen actualizada y
una cuenta de Facebook; la Federacion Vasca de Triatldn, tan actualizada como Instagram. Por ultimo,
tienen Twitter; @EuskadiTriFed, dicen que esta cuenta se actualiza menos que el resto. Generalmente se
actualizan entre 3 y 4 veces por semana, con mucha frecuencia, siendo el presidente el encargado de la
gestion de todas ellas. En cuanto a las retransmisiones en directo de las competiciones, decir que no son
realizadas por la propia federacion debido a la duracién de las carreras y el trabajo que supone.

3. Estrategia de comunicacion:

La federacion tiene una estrategia de comunicacion, y aunque todavia no la han puesto en marcha en su
totalidad, tienen implantada la idea de los boletines electrénicos. Por el momento utilizan el email, el
WhatsApp y el teléfono para comunicarse con federaciones y clubes, y normalmente cuando se trata de
informacién general se hace llegar por correo electrénico.

4. Equipamiento informatico:

La federacion cuenta con 2 ordenadores y ambos estan actualizados.
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5. Teletrabajo:

En la federacion sélo hay un trabajador que se encarga de la gestién del almacén, por lo que no necesita
un sistema de teletrabajo. No obstante, la junta directiva y las convocatorias ordinarias se realizan de
forma telematica a través de Zoom.

6. Estrategia de digitalizacion:

No plantean disefiar una estrategia de digitalizacién, ya que afirman que estan bastante avanzados en el
tema. Sin embargo, si tuvieran que dar mas pasos en la digitalizacién, mencionan que la falta de
formacion (ver qué les falta, por ejemplo en el aspecto comunicativo), la falta de recursos personales y la
falta de recursos econémicos pueden ser tres problemas que les impidan avanzar.

La federacion valora su situacion actual de digitalizacion con un 7,5 sobre 10.
7. Politicas de ciberseguridad:

A través de la Unién de Federaciones Vascas contrataron a una empresa para gestionar las politicas de
ciberseguridad. En primer lugar, dicen tener pendiente el aspecto del antivirus y el firewall, ya que no
saben si estan actualizados o no. Ademas, actualizan peridédicamente las contrasenas, realizan copias de
seguridad frecuentes, tienen la ultima actualizacién de los sistemas operativos de los puestos de trabajo
y realizan auditorias para garantizar que toda la informacion se protege y gestiona correctamente. En
cuanto a las medidas de formacién de buenas practicas, indicar que la empresa mencionada les facilité
un informe con diferente informacién, especificando los diferentes pasos a seguir. Finalmente, protegen
la red inaldmbrica mediante una contrasenfia.
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1. Pagina web:

Hablando sobre la pagina web, comentar que se suele actualizar semanalmente y que este trabajo es
realizado por los voluntarios que ofrecen su ayuda a la federacion.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado de inicio donde se muestran las tltimas
noticias, un segundo sobre la federacion (informacion sobre clubes federados, informacién sobre
comités disciplinarios, Junta Directiva.) y un tercero de calendario con las préximas regatas. Los
siguientes apartados son el ranking e histérico de clasificaciones. Posteriormente encontramos
informacion sobre el comité de regatas (jueces, oficiales, técnicos...) y enlaces a documentos. Por dltimo
existe un apartado de contacto. La pagina tiene opcién de cambiar el idioma al euskera.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre las instalaciones deportivas existentes para su
modalidad deportiva, ya que no disponen de local para los entrenamientos ni informacién sobre
selecciones autondmicas.

En cuanto a los tramites online, hacer referencia a que si es posible la tramitacién y pago de licencias
mediante la plataforma de Sailti licencias, una app desde la cual gestionan estos tramites. Asimismo, es
posible la inscripcién a competiciones por via telematica desde la propia web.

Por otro lado, comentar que hoy en dia no mantienen las actas digitalizadas puesto que existen
disparidades entre los clubes que desean utilizar una plataforma comun y los que rechazan esta idea
para emplear recursos propios para registrar las actas. En el caso de los partes de accidentes y lesiones,
decir que se gestionan por correo electrénico o teléfono mévil mediante personal especializado.

Haciendo referencia a otros servicios digitales, no existe una zona privada desde la cual acceder a datos
personales s ni tampoco una tienda virtual desde la cual vender equipamiento deportivo. No obstante, si
disponen de una app de gestion de regatas, que es utilizada por la mayoria de los clubes de vela llamada
Sailti gestion de regatas.
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2. Redes sociales:

En el caso de las redes sociales, comentar que ninguna de las que disponen se encuentran activas y con
contenido periddico que mantenga informados a los seguidores. A pesar de ello, disponen de una cuenta
de Instagram; @fvv_ebf, de Facebook; @federacionvascavela y un canal de YouTube mediante el cual se
dieron a conocer hace unos anos; Federacion Vasca de Vela. Aparte de ello, no realizan streamings en
esta plataforma.

3. Estrategia comunicativa:

La comunicaciones con los federados, federaciones territoriales y clubes deportivos se hace mediante
correo electrénico unicamente. No existe ninguna newsletter dirigida a los asociados y los datos de los
deportistas se gestionan mediante la app de las licencias.

4. Equipamiento informatico:

Disponen de portatiles en la oficina (solo 1) y hacen referencia a que les gustaria poder adquirir mas
equipamiento informatico.

5. Teletrabajo:

No existe ninguna regulacién del teletrabajo, no obstante, durante la pandemia las reuniones las han
realizado mediante Zoom y Meet . Todavia se siguen realizando telematicamente las juntas directivas.

6. Estrategia de digitalizacion:

No existe una planificacién o estrategia para avanzar en la digitalizaciéon y tampoco encontramos un
interés por parte de la federaciéon de implementar medidas digitales. Constatan que la falta de personal
cualificado v la falta de consenso entre los clubes de la modalidad para el uso de plataformas son dos de
los primeros problemas que impiden la digitalizacién. Consideran su estado digital con un 5.

7. Politicas de ciberseguridad:
Recalcar que se encuentran perdidos en el dmbito de proteccion de datos, tanto por falta de
conocimiento como por falta de comunicaciéon con organismos superiores que les instruyan sobre esta

tematica. A pesar de ello, disponen de antivirus, realizan copias de seguridad y actualizan contrasenas
de manera peridédica.
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1. Pagina web:

La pagina web no estd actualizada y una empresa especializada llamada Leverade se encarga de la
gestion de la pagina.

En cuanto al menu de la web, diferenciamos un primer apartado de inicio, un segundo de noticias (no
estan actualizadas) y un tercero llamado voleibol donde se muestra el historial de las competiciones por
ano. Los siguientes apartados son voleibol playa (historial de competiciones), descargas (normativas,
calendarios, protocolos, seleccion de Euskadi...) y enlaces (informacion de federaciones territoriales). La
pagina tiene opcién de cambiar el idioma al euskera.

Cabe destacar que no encontramos informacion sobre las instalaciones deportivas existentes para su
modalidad deportiva.

En cuanto a los tramites online, por un lado, tanto las licencias como las inscripciones a competiciones se
tramitan desde la web. Las licencias las emite la Federaciéon Vasca y el pago se realiza contra factura al
club correspondiente.

Por otro lado, digitalizan las actas y las suben a la pagina web. Asimismo, todo el tramite de sanciones
deportivas se realiza por escrito desde el Comité de Competicién o Apelaciéon segin corresponda y se
comunica a todos los clubes implicados. En €l caso de los partes de accidentes y lesiones, decir que se
gestionan por email o telefénicamente, segiin la urgencia y se comunica al seguro de acuerdo con su
normativa.

Por ultimo, existe una zona privada, la cual tiene diferentes claves en funcién al estamento que va a
utilizar la web : cargar resultados, tramitar licencias... Asimismo, la federaciéon imparte formaciones
online. Por ultimo, afiadir que no disponen de tienda virtual.
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2. Redes sociales:

Gestionan una unica red y no es posible acceder a ella desde la pagina web.

Gestionan Facebook; Federacion Vasca de Voleibol / Boleibol Euskal Federazioa, red que se actualiza
semanalmente, segun el calendario de competiciones, y cuando se recibe alguna pregunta. El personal de
la propia federacién se encarga de las publicaciones de la misma.

También realizan retransmisiones en directo de las competiciones y cada club se ocupa de ellas.

3. Estrategia de comunicacion:

La comunicaciones con los federados, federaciones territoriales y clubes se hace mediante correo
electrénico, WhatsApp y teléfono.
Los datos de los deportistas se gestionan mediante la web y Excel.

4. Equipamiento informatico:

En la federacién hay 2 ordenadores, 4 portatiles, 3 tablets de las cuales se han actualizado segun las
necesidades y en 2020 se actualizaron 2 portatiles y una impresora. Asimismo, anaden que les vendria
bien tener mas dispositivos.

5. Teletrabajo:

La federacion tiene establecido un sistema de teletrabajo para los trabajadores y para ello se emplea la
pagina web. Asimismo, realizan las reuniones y asambleas telematicamente mediante Zoom.

6. Estrategia de digitalizacion:

La Federaciéon Vasca de Voleibol tiene una estrategia de digitalizacién que se basa principalmente en la
inversién de un porcentaje del presupuesto para llevar a cabo la digitalizaciéon de todos los clubes vascos,
de tal manera que puedan realizar los tramites con mayor facilidad. Remarcan que la falta de recursos
econdmicos es el mayor problema que tienen para avanzar en la digitalizacién. Por ultimo, la federacién
valora su estado actual de digitalizacién con un 7 sobre 10.
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7. Politicas de ciberseguridad:

Hablando sobre politicas ciberseguridad, disponen de antivirus y seguridad perimetral, cortafuegos,
actualizan sus contrasenas anualmente y actualizan sus sistemas operativos de puestos de trabajo
periddicamente. Asimismo, realizan auditorias de acceso a la informacién anualmente, y han recibido
formacién sobre buenas practicas por parte de la empresa Karpesky, empresa a la que compran las
licencias de antivirus. Ademas de ello, hacen copias de seguridad mensuales y tienen proteccién en su
red inaldmbrica mediante contrasena. Afiaden que todos los aspectos de ciberseguridad son gestionadas
por la misma empresa que les gestiona la web, Leverade S.L.
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