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MODERADO AVANCE DE LA ADMINISTR,ACI()N ELECTRONICA
EN 2014 EN LAS ENTIDADES Y SECTOR PUBLICO VASCO

- El 39,8%, de los procedimientos y tramites de las administraciones y
empresas publicas vascas se pueden ejecutar integramente por Internet, 4
décimas mas que en 2013

- Gipuzkoa mantiene la cabeza de la oferta de administracién electrénica,
Alava consigue aumentar 4 puntos el indice y Bizkaia permanece sin
variaciones

El indice de Sofisticacion Electrénica de 2014, estadistica de cardcter muestral
gestionada por el Departamento de Administracién Publica y Justicia del Gobierno
Vasco, mide la evolucidon y principales caracteristicas de la administracion
electrénica desde la perspectiva de la oferta en el conjunto de las administraciones
y empresas publicas vascas.
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Mas de la mitad de los tramites y procedimientos que oferta el sector publico vasco
-el 59,4%- corresponden a los ayuntamientos, el 15,4% a las diputaciones forales,
el 12,7% al Gobierno vasco, mientras que el 12,5% restante corresponde a otras
entidades publicas como, por ejemplo, organismos auténomos, Universidad,
sociedades publicas, etc.

Dos de cada cinco tramites se pueden realizar completamente por Internet, cerca
de otros dos quintos (el 38,4%) permiten o, descargar los formularios precisos, o
incluso, cumplimentarlos y enviarlos electrénicamente. En el 21,8% restante se
ofrece sélo informacion.

Por territorios, las administraciones publicas guipuzcoanas permiten tramitar por
Internet de forma completa el 45% del total de procedimientos y tramites
ofertados, siguiendo este ranking Bizkaia con un 36,9% y Alava con el 29,3%. Este
Gltimo territorio aumenta su tasa en 4 puntos porcentuales, Gipuzkoa 1,6 puntos y
Bizkaia, siguiendo la tonica general, apenas varia.

La administracion electronica para el conjunto vasco ha aumentado entre 2013 y
2014 su Indice de Sofisticacion en 4 décimas, pasando a ofertar el 39,4% de sus
gestiones administrativas completamente via on-line.

El moderado avance de la administracion electrénica, practicamente en todas las
entidades publicas vascas, en parte se explica porque los procedimientos y tramites
con mayor demanda ya estan disponibles a través de Internet y los que quedan,
por la menor frecuencia de uso, resulta menos eficiente o rentable su mecanizacion.

Por otro lado, el fuerte crecimiento de los Ultimos afios, asi como la experiencia
adquirida en este ambito, ha llevado a algunas entidades publicas a revisar y
readaptar sus apartados de administracion electréonica, y no tanto a seguir
creciendo.

NOTA METODOLOGICA: El estudio se ha basado en una muestra aleatoria de 1.816
procedimientos y tramites extraidos del Catalogo de Servicios y Procedimientos Publicos
Elecgrénicos 2013, que han servido para estimar la evoluciéon 2013-2014. El afio base
del Indice es el 2010; no se dan altas desde el censo de ese afio y si bajas. No se han
incluido los entes publicos de la Administracién General del Estado con sede en la C. A.
de Euskadi.

Para mas informacién: Acceso a las tablas e informes del indice de
Sofisticacion Electronica 2014
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http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-edukia/es/contenidos/informacion/jusap_ooee_portal_isof/es_portal/index.shtml
http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-edukia/es/contenidos/informacion/jusap_ooee_portal_isof/es_portal/index.shtml

