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CUESTIONARIOS DE RECOGIDA DE LA ESTADISTICA DE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS sastellano
ESPE- 2021

Manual de Recogida
Manual de Codificacién

Manual de la aplicacién

Abrir HOJA DE RUTA de ENTIDADES ASIGNADAS

Salir de la aplicacion INFORMES DE CAMPO

——BUSQUEDA DE PORTAL WEB POR ENTIDAD
——— Por clave de ENTIDAD

Introducir nimero de entidad Buscar




CUESTIONARIOS DE RECOGIDA DE LA ESTADISTICA DE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS castellano

ESPE- 2021
Manual de Recogida Abrir HOJA DE RUTA de TODAS LAS
Manual de Codificacion ENTIDADES

Manual de la aplicacién

Consultar CUESTIONARIO DE

PORTALES
Consultar CUESTIONARIO DE
Abrir HOJA DE RUTA de ENTIDADES ASIGNADAS SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS Y
TRAMITES
Salir de la aplicaciéon INFORMES DE CAMPO
——BUSQUEDA DE PORTAL WEB POR ENTIDAD
Por clave de ENTIDAD
Introducir nimero de entidad
Abrir HOJA DE RUTA Gonsultor GUESTIONARIO DE PORTALES

Seleccione portal WEB

Consultar CUESTIONARIO DE SERVICIOS,

Consultar CUESTIONARIO DE PORTAL PROCEDIMIENTOS ¥ T AMITES

— BUSQUEDA POR SERVICIQ/PROCEDIMIENTO/TRAMITE

Introdudir dlave de servicio/procedimiento/trémite

BUSQUEDAS POR FECHAS

Abrir CUESTIONARIO DE

Abrir CUESTIONARIO DE EERVIGIOES)
Tt e mﬁgﬁig‘?;; e | [PORTATES smodificados & PROCEDIMIENTOS v
esa fecha TRAMELES modificados &

esd) fecha




CUESTIONARIOS DE RECOGIDA DE LA ESTADISTICA
DE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS (ESPE) 2021

Hoja de Ruta



HOJA DE RUTA 2021 castellano

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD PUBLICA
1) Numere de Entidad | 8) Denominacion de la Entidad (castellana)

7) CIF de Entidad 2) Denominacidn de la Entidad (eusiara)

10) Territorio de donde depende la | 12) Entidad piiblica a la que

13) Tipo de Entidad publica
Entidad publica pertenece

6) Alta en el afio gue se realiza el -

directorio o siguiente

> .. 1 36) Centro educativo no universitario
publico

0. INFORMACION CENTRO | 1.APROXI. POST ¥ TELE. 2.ACTIVIDAD/SITUACION 3.CONTACTOS 4.LOCALIZACION DE PORTALES 5.CONTROL E INSPEC.

v Es un centro publico

A

IDENTIFICACION DEL CENTRO EDUCATIVO NO UNIVERSITARIO PUBLICO

Abrir manual
37) Codigo del centro del Departamento de Educacion dsl 42) Dependencia del Gobierno Vasco o de otros entes publicos
Gobierno Vasco
" Buscar
43) Tipo de centro piblico (Para educacidn reglads no 44) Acronimo de tipo centro en Euskera y en Castellano y denominacion registro
universitaria y euskaltegis)
- Abrir

Informacion
anterior

APROXIMACION POSTAL DE LA SEDE DEL CENTRO EDUCATIVO NO UNIVERSITARIO PUBLICO
45) Aproximacion postal de la sede del centro

Abrir
Cuestionario
de Portales
38) Territorio del |35) Territorio del centro. Texto |40) Municipio del  |41) Municipio del centro. Texto 46) Codigo postal del centro
centro. Codigo centro.codigo
S
Cerrar
APROXIMACION TELEMATICA DEL CENTRO EDUCATIVO NO UNIVERSITARIO PUBLICO
49) Web gue aparece en &l directorio
- Deshacer
48) Email del centro 47) Teléfono del centro
Nuewva
entidad



HOJA DE RUTA 2021 castellano

1) Numero de Entidad | 8) Denominacidn de la Entidad (castellano)

7) CIF de Entidad 2) Denominacicn de la Entidad (euskara)

10) Territoric de donde depende la | 12) Entidad piblica a la que 13) Tipo de Entidad publica &) Alta en el afio que se realiza el -
Entidad publica pertenece directorio o siguisnte
- .. 268} Centro educative no universitario .
piiblico

S
1.APROXI. POST Y TELE. 2 ACTIVIDAD/SITUACION 3.CONTACTOS 4.LOCALIZACION DE PORTALES S5.CONTROL E INSPEC.

Abrir manual

APROXIMACION POSTAL DE LA ENTIDAD PUBLICA CLAVES DE UTE, PORTAL Y
COORDENADAS ENTIDAD/ CENTRO
Buscar

19) Aproximacion postal de la sede del ente publico
109) Clave de UTE de fa UIA e
20) Territorio de sede del ente | 21) Municipio de sede del ente |22) CFP de sede del
pubico publico ente piblico 110) Clave de portal de la U4 Abrir i
Informacicn
L L anterior
Abrir
: : COORDENADAS ETRS89 Cuestionario
APROXIMACION TELEMATICA DE LA ENTIDAD PUBLICA de Portales
26) Direccién del portal WEB del ente publico LB T
23) Teléfono de la sede del ente publico  |24) Fax de Iz sede del ente publico Cerrar
112) Coordenadas ¥
25) Correc electronico de la sede del ente publico
Deshacer
Nuewva
entidad

| 1 r H



HOJA DE RUTA 2021 castellano

IDENTIFICACION DE LA EN D PUBLICA

1) Numero de Entidad | 8) Denominacién de la Entidad (castellana)

7) CIF de Entidad 9) Denominacicn de fa Entidad (euskara)
10) Territorio de donde depende Iz | 12) Entidad publica a la que 13) Tipo de Entidad publica 6) Alta en el afie que s realiza el -
Entidad publica pertenece directorio o siguiente

o~ > .. 26} Centro educative no universitario »

publica
1.APROXI. POST ¥ TELE. 2.ACTIVIDAD/SITUACION | 3.CONTACTOS 4.LOCALIZACION DE PORTALES 5.CONTROL E INSPEC.

Abrir manual
ACTIVIDAD CMAE, PLANTILLA Y EMPLEO
15) Niimero medio de trabajadores del ente publico Buscar
istro
16) Porcentaje de participacon publice de la sociedad publica regis
17) Codigo de actividad CNAEQ? a 4 digitos
18) Texto oficial cidigo CNAEDS Abrir
Informacion
anterior
SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD PUBLICA/CENTRO
27) éDesarrolla actividad o estd inactiva? | w Abrir
Cuestionario
28) Tipo de movimiento (estado) o de Portales
29) Tipo de suceso que origing el movimiento o
30) Fuente de la modificacién >
. Cerrar
31) Observaciones sobre informacicn de la entidad
Deshacer
Nuewva
entidad



HOJA DE RUTA 2021 castellano

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD P! CA

1) Numero de Entidad | 8) Denominacion de la Entidad (castellano)

7) CIF de Entidad 9) Denominacidn de la Entidad (euskara)
10) Territoric de donde depende la | 12) Entidad publica a lz2 que 13) Tipo de Entidad publica 6) Alta en el afio gque se realiza sl -
Entidad publica pertenece directoric o siguiente

~ - . [26) Centro educativo no universitario

publico
1.APROXI, POST ¥ TELE. 2. ACTIVIDAD/SITUACION 3.CONTACTOS  4,l0CALIZACION DE PORTALES 5.CONTROL E INSPEC.

CONTACTO/S EN LA ENTIDAD PUBLICA/CENTRO S
32) Nombre del contacto en el ente publico |

33) Nombre del WebMaster/Manager System

34) Teléfono del WebMaster/Manager System 3“5_":;
35) Correo electrdnico dsl WebMaster/Manager System =
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE ENCUESTACION CATI
Llamadas con contacto: Cita proxima llamada: In F:fr:arcién
50) Fecha y Hora de lfamada 1 55) Fecha y Hora de llamada proxima (cita)l anterior
51) Fecha y Hora de lamada 2 56) Fecha y Hora de llamada proxima (cita)2
52) Fecha y Hora de llamada 3 57) Fecha y Hora de llamada proxima (cita)3 Abrir
53) Fecha y Hora de llamada 4 58) Fecha y Hora de llamada prixima (cita)d C;:ﬁ:r:g:
54) Fecha y Hora de llamada 5 59) Fecha y Hora de llamada prdxima (cita)s
&60) Motivo 1 de llamada >
61) Motive 2 de llamada i Cerrar
62) Observaciones sobre encuestacion CATI {otras) 63) Situacién de encuestacién CATI
w
peshace
64) Fecha/Hora de la 12 busqgueda 67) Fecha/Hora de la 42 bisqgueda
65) Fecha/Hora de la 22 bisgueds 68) Fecha/Hora de la 52 bisgueda
66) Fecha/Hora de la 32 bisgueds Nuewva
entidad



HOJA DE RUTA 2021 castellano

1) Nimero de Entidad | 8) Denominacion de la Entidad (castellanc)

7) CIF de Entidad g) Denominacion de la Entidad (euskara)
10) Territoric de donde depende /3 | 12) Entidad piublica a la que 13) Tipo de Entidad publica 6) Alta en el afic que se realiza ef -
Entidad ptiblica pertenece directorio o siguiente

- iy .. 36) Centro educativo no universitario

piblico
1.APROXI. POST Y TELE. 2. ACTIVIDAD/SITUACION 3.CONTACTOS <4.LOCALIZACION DE PORTALES 5.CONTROL E INSPEC.

LOCALIZACION DE WEBS PRINCIPALES Y HOSPEDADORAS

Abrir manual
WEE PREINCIRAE
69) Localizacidn de Web Principal | -
70) Comprobacién de localizacion de Web Principal . Buscar
registro
WEE FHOSFEADG
Abrir

Informacidn
anterior

Tipo de Web Situacion de la Web (84-86) abrse
Cuestionario
71) PRINCIPAL e
74) HOSPEDADO 1 No tiene
75) HOSPEDADO 2 No tiene
Tipo de Web Situacion Web ll™ Tipo de web Situacion Web
76) HOSPEDADO 3 87] [No tiene 77) HOSPEDADO 4 88] [No tiene
78) HOSPEDADO 5 89) (Mo tiene 79) HOSPEDADO 6 0] [No tiene
80) HOSPEDADO 7 9] (Mo tiene 81) HOSPEDADO 8 92 [No tiene
82) HOSPEDADO 9 3] (Mo tiene 83) HOSPEDADO 10 34] [No tiene Deshacer
95) Observaciones sobre localizacidn de Web Principal u Hospedado
Nueva
entidad



HOJA DE RUTA 2021 < =

1) Nimero de Entidad | 8) Denominacion de la Entidad (castellano)

7) CIF de Entidad 9) Denominacion de la Entidad (euskara)
10) Territorio de donde depende la | 12) Entidad publica a la que 13) Tipo de Entidad publica 6) Alta en el afio que se realiza el -
Entidad publica pertenece directorio o siguiente

— - .. 36) Centro educativo no universitario -

publico

1.APROXI. POST ¥ TELE. 2. ACTIVIDAD/SITUACION 3.CONTACTOS 4.LOCALIZACION DE PORTALES 5.CONTROL E INSPEC.

. Abrir manual
CONTROL DE ENCUESTACION (ENCUESTADORES/AS)
CUESTIONARIO WEB
96) Fecha y hora de inicio
Buscar
97) Fecha y hora de fin registro
98) Situacion de encuestacion »
Abrir
CUESTIONARIO SERVICIOS .
Informacicn
99) Fecha y hora de inicio anterior
100) Fecha y hora de fin
101) Situacién de encuestacion " Abrir
Cuestionario
de Portales
INSPECCION DE ENCUESTACION (INSPECTOR/AS)
78) Inspeccion de Hoja de Ruta ~ Cerrar
79) Inspeccion de Cuestionarios v
80) Inspeccion de Directoric de Webs o~
81) Inspeccién de Catdlogo de Procedimientos y Servicios ~ Deshacer
82) Observaciones sobre recogida (contactos, inspeccion, ...)
Nuewva
entidad

L] 4 » H



CUESTIONARIOS DE RECOGIDA DE LA ESTADISTICA
DE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS (ESPE) 2021

Cuestionario de Portales



CUESTIONARIO DE PORTALES 2021

1) Cléve de entidad 2)Clave de portal 3) Clave Unica de portal 6) Denominacion de la entidad Castellano 7) Denominacidn de la entidad Euskera

8) Tipo de entidad publica 11) Centro educative publico i}cddrgo de cenb'olg'} Departamento del GV
v

16) Acronimoe de tipo centro en Euskera y en Castellano y denominacion |
12) Territorio del centro. Textoe 13) Municipio del centro. Texto 14) Dependencia del Gobierno Vasco o de otros15) Tipo de centro publico

| | | v
41) Denominacion Web FUSKERA 39)URL EUSKERA
1. SITUACION ACTUAL | 2. TIPO DE PORTAL | 2. CARACTERISTICAS | | 4 CARACTERISTICAS Il | b SERVICIOS GEMERALES/ESPECI | £ PROCEDIMIENTOS AER ASOCIADD AAREA
Cerrar
- ABRIR Clasificar como Hospedador Cuestionario
de Portales
o 42) Tipo de Portal Web Hospedado en curso Mo es Portal Hospedado | I Sarviciosy
FErocedifiantos

29) Tipo de movimiento | Abrir manual

157) Fecha de ultima actualizacién (Home) :l

159) Observaciones
Buscar registro
Ira
Hoja de Ruta
161) Fecha de primer acceso (inicial) | | L
120) Fecha de ultimo acceso | | Ira
Informacion
SNardon
166) Denominacon de red social
| Duplicar
167) Texto de otra red social

165) URL de la red social en curso

o 168) Red social genérica o especifica I~
L[]

o 169) La red social aparece o ne viculads al sitic web




CUESTIONARIO DE PORTALES 2021

1) clave de entidad 2)Clave de portal 3) Clave tnica de portal 6) Denominacion de la entidad Castellano 7) Denominacidn de la entidad Euskera
8) Tipo de entidad publica 11) Centro educativo publico 5) Cédigo de centro 9) Departamento del GV
| -

16) Acranimo de tipo centro en Euskera y en Castellano y denominacion |
12) Territorio del centro. Texto 13) Municipio del centro. Texto 14) Dependencia del Gobierno Vasco o de otros15) Tipo de centro publico

| | I ~
41) Denominacion Web EUSKERA 39)URL EUSKERA

1. SITUACION ACTUAL | 2 TIPO DE PORTAL | 3 CARACTERISTICAS | | 4 CARACTERISTICAS Il | 5 SERWVICIOS GEMERALES/ESPECL | E. PROCEDIMIENTOSAWER ASOCIADOAAREA |

Cerrar
o ammonerorAL et
de Portales
17) Tipo de sitic Web Q@ | ~ ABRIR Asignar Hospedador |
18) Portal/Blog/Red Social/APP/otros | 32) Portal de referencia o | IrEISeryiciDs .
" e = - del ente publico Procedimienios
31)sitic Web de dominio tnico/Portal o |
19) Sistema operative de APP Android w | 24) URL APP en tienda Google Play Store | | Abrir manual
20) Sistema operativo de Apple o |25) URL APP en tienda Apple Store | |
21) Sistemma operativo Windows Phone Bl 25) URL APP en tienda Microsoft Store | |
27) URL APP en tienda Amazon APP Store | | Buscar registro
22) Otro sistema operativo . 28) URL APP en otra tienda | |
23) Otro sistema operativo. Texto | o
Hoja de Ruta
irie
ENLErTOT
163) Portal WEB disefiado o | Si 33) Sitic Web que es una Eq 34 )Usa Plataforma (Portales+ Biscaytik) S0
adaptado para dispositivos  |No Bl o o No No
maéviles
35) Portal gue pertenece a una
plataforma ¥ Duplicar
36) Otras plataformas = 37) Texto de otras
Mo plataformas




CUESTIONARIO DE PORTALES 2021

1) Clave de entidad 2)Clave de portal 3) Clave Unica de portal 6) Denominacion de lz entidad Castellano 7) Denominacion de la entidad Euskera

8) Tipo de entidad publica 11) Centro educativo publico 5) Cddigo de centro 8) Departamento del GV

v

16) Acronimo de tipo centro en Euskera y en Castellano y denominacion |
12) Territorio del centro. Texto 13) Municipio del centro. Texto 14) Dependencia del Gobierno VVasco o de otros15) Tipo de centro publico

| | | v
41) Denominacién Web EUSKERA 39)URL EUSKERA

1. SITUACION ACTUAL | 2 TIPO DE PORTAL | 3 CARACTERISTICAS | | 4 CARACTERISTICAS || | 5 SERVICIOS GENERALES/ESPECL | £. PROCEDIMIENTOS AWER ASOCIADO/AREA

Cerrar
 soomsocemesswiacowoewes Curstonario
de Portales
80) Casteflane | [ 81) Ingles L[] 82) Francés | [~
84) Literal otro idioma | | I8 Sarvicios
. . . Frocedifentos
85) Idioma de revisicn de la informacidn [
86) Accesibilidad declarada | e e
87) Usabhilidad: Hoja de Estilo en Cascads (C55) Si 89) Disponibilidad de blisqueda simple en el Si
No portal Mo
88) Usabilidad: Piginas escritas en HTML Si 90) Disponibilidad de bisqueds avanzada en & Si Buscar registro
No portal Mo
Ira
. siEEETIIEIEoE Hora de i
122) Firma electrdnica para gestiones i Ira
Informecion
- . antarion
123) Izenpe. Certi
de ciudadano [
Mo
124) Izenpe. Cei )
empleado pub 5 Duplicar
Mo
125) Claves
126) DNI ele -] 133) Texto de otras firmas electronicas autorizadas
Si
Nao
| Deshacer




CUESTIONARIO DE PORTALES 2021

1) Clave de entidad 2)Clave de portal 3) Clave unics de portal 6) Denominacidn de la entidad Castellano 7) Denominacidn de la entidad Euskera
8) Tipo de entidad piblica 11) Centro educative publico 5) Cddigo de centro 9) Departamento del GV
I "

16) Acrénimo de tipo centro en Euskera y en Castellano y denominacion |
12) Territorio del centro. Texto 13) Municipio del centro. Texto 14) Dependencia del Gobierno Vasco o de otros15) Tipe de centro publico

| | I v
41) Denominacion Web EUSKERA 39)URL EUSKERA

1. SITUACION ACTUAL | 2 TIPO DE PORTAL | 3 CARACTERISTICAS | | 4 CARACTERISTICAS Il | 5. SERWICIOS GEMERALES/ESPECL. | 6. PROCEDIMIENTOSAWER ASOCIADOMAREA

Cerrar
Cuestionario
de Portales

L mEEmEmsTaEws P

134) Disponibilidad de alertas | 5] 135) Espacio reservado & = Procedimientas
Mo usuariosfas para registrarse No

S SANTGPAGIONGIUDADANA | A mand
138) Disponibilidad de foros =4 138) Apartado para votaciones |Si 140) Contacto por email u =]
Mo Mo onfine con otros responsables | No
TLiEIE Buscar registro
137) Apartado para encuestas a | 5] 139) Contacto por email u Si 141) Apartado para quejas y 5
usuarios/as Mo online con miembros de Mo sugerencias No
gobierno
Ira
Hoja de Ruta
Informacion
142) Disponibilidad de blogs Si 147) Acceso a Instagram si 152) Acceso a Dropbox Si anterior
No No No
143) Acceso & Faceboolk Si 148) Acceso a Vimeo s 153) Acceso a Issuu Si
No No No
144) Acceso & Twitter Si 149) Acceso a SoundCloud s/ 154) Acceso 8 MOODLE Si Duplicar
No Na No
145) Acceso a Flickr Si 150) Acceso a LinkedIn si 155) Otras redes sociales Si
Nao Na Nao
146) Acceso a Youtube Si 151) Acceso a Google Drive si
Na Na
Deshacer




CUESTIONARIO DE PORTALES 2021

1) Clave de entidad 2)Clave de portal 3) Clave dnica de portal 6) Denominacion de la entidad Castellano 7) Denominacion de la entidad Euskera
8) Tipo de entidad publica 11) Centro educativo piblico 5) Cddige de centro 9) Departamento del GV

| >
16) Acronimo de tipo centro en Euskera y en Castellano y denominacion |
12) Territorio del centro. Texto 13) Municipio del centro. Texto 14) Dependencia del Gobierno Vasco o de otros15) Tipo de centro publico
| [ [ v
41) Denominacion Web EUSKERA 39)URL EUSKERA
1. SITUACION ACTUAL | 2 TIPO DE PORTAL | 3 CARACTERISTICAS | ‘ 4. CARACTERISTICAS Il | 5 SERWICIOS GEMERALES/ESPELCI. ‘ E. PROCEDIMIENTOS AER ASOCIADO/AREA |

. 7-SERVICIOSGENERALESOFRECIDOS | [ Cerar
91) Fona especifica para servicios 8 (5| 97) Oferta de consultas Online =4 101) Oferta WhatsApp para = Cuestionario
la ciudadania Mo Mo telecomunicaciones Mo de Portales
. 102) Oferta de Telegram Si .
92) Catdlogo/s de procedimientos Si 28) Disponibilidad de GIS/visor Si Mo I8 Serviciosy
y/o servicios Onfine No propio con presencia en el sitio Web |No Procadimiantos
103) Oferta de SKYPE para si
telecomunicaciones
93) Disponibilidad de oficing Si 99) Oferta de GIS de localizacion de | 5i No
multicanal No servicios, sedes, calles, etc. Mo 104) Otras aplicaciones para i
telecomunicaciones Mo .
Abrir manual
95) Plataforma de SMS Si 100) Retransmision en directo de Si 105) Otras aplicacicnes para telecomunica. Texto
No contenides multimedia Mo [ |
. B8.SERVICIOS ESPECIFICOSOFRECIDOS = Buscarregistro
TRANSPARENCIA 106)Informacidn/indicadores de transparencia) ™|
107) URL del apartado de transparencia en CASTELLANG 108) URL del aprtado de transparencia en EUSKERA Ira
[ [ | Hoja de Ruta
OPEN DATA 109) OPEN DATA [w] Py
110) URL del apartado de Open Dats en CASTELLANG 111) URL del apartado de Open Data en EUSKERA e e AR
| | | HITIETIOT,
112) Tiene apartado de descargs de software
ESTADISTICAS  113) Tiene apartado de estadistica [ el
114) URL del apartado de estadisticas en CASTELLANG 115) URL del apartado estadisticas en EUSKERA Duplicar
SEDE ELECTRONICA ;15) £f [ es o tiene Sede Electrdnica como apartadd [l
117) URL de la Sede Electronica en castellano 118) URL de la Sede Electrdnica en euskera
I I |
IGUALDAD  113) El portal tiene un apartado o es especifico sobre igualdad | [o]
Deshacer




CUESTIONARIO DE PORTALES 2021

1) Clave de entidad 2)Clave de portal 3) Clave unica de portal 6) Denominacion de Iz entidad Castellano 7) Denominacidn de la entidad Euskeras
&) Tipo de entidad publica 11) Centro educativo publico 5) Codigo de centro 9) Departamento del GV
| -

16) Acronimo de tipo centro en Euskera y en Castellano y denominacion |

12) Territorio del centro. Texte 13) Municipio del centro. Texto 14) Dependencia del Gobierno Vasco o de otros15) Tipo de centro publico

| | I v
40) Denominacion Web CASTELLANO JF8)URL CASTELLAND
41) Denominacion Web EUSKERA 39)URL EUSKERA

1. SITUACION ACTLIAL | 2 TIPO DE PORTAL | 3 CARACTERISTICAS | | 4 CARACTERISTICAS Il ‘ 5 SERWICIOS GEMERALES/ESFECL | 6. PROCEDIMIEMTOS AXER ASOCIADOAARES |_

30) Tiene servicios, procedimientos o tramites el sitio Web

‘ 3

159) éTiene otros portal/es Web/s Asociado/s? No [ ﬁgf;gggﬁ '-';EE

]

o 160) Area funcional amplia |

de Portales

I 81 Servicios ¥,
Procediienios

Abrir manual

Buscar registro

Ira
Hoja de Ruta

Ina
Imformecion
SITLarior

Duplicar

Deshacer




CUESTIONARIOS DE RECOGIDA DE LA ESTADISTICA
DE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS (ESPE) 2021

Cuestionario de Servicios, Procedimientos y Tramites



CUESTIONARIO DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES 2021

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD / SITIO WEB 4) Num. entidad | | &) Tipo de entidad publica
&) Denominacidn entidad CASTELLAND 7) Denominacidn entidad EUSKERA 11)Centro educative piblico

I I

21)Tipo Portal Web 22) Portal/Blog/APP 23) URL del sitic Web

[ ] |

17) Clave Portal 18) Clave unica portal 19) Clave dnica Hosp. 24) Denominacion del =sitic Web

IDENTIFICACION DEL SERVICIO, PROCEDIMIENTO O TRAMITE 1) clave |:| 134) Idioma de revision Portal |

£2) Denominacidn en Castellano |

63) Denominacion en Euskera

LI L]

|
64) URL en Castellanc |
65) URL en Euskera |

1. DESCRIPCION 2. SI?'[MC.I'IijFECHAS 3. ACCESD 4. SOFISTICACION 5. PAGOS/0BS 6. CONTRATA 7. CODIFICACION
67) Descripcion del servicio, procedimiento o tramite en Castellano (para casos de denominacion imprecisa)

68) Descripcion del servicio, procedimiento o rémite en Euskera (pare casos de denominacion impreciss)

66) Servico, procedimiento o trémite gue  |Mo pertenece a una APP ni a una RS [Red Social) e
aparece en APP o Red Social v en portal

69) Causas de modificacion de variables de identificacion (Observaciones)
| |
121) Clase de unidad || -

12Z2) Literal de otro tipo de unidad

Abrir
manual

Buscar
registro

Buscar en
Google

Duplicar

Afadir




CUESTIONARIO DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES 2021
IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD / SITIO WEB 4) Num. entidad 8) Tipo de entidad publica

6) Denominacidon entidad CASTELLANG 7) Denominacidn entidad EUSKERA 11)Centro educative publico

121 )Tipo Portal Web 22) Portal/Blog/APP 23) URL del sitio Web

[v] |
17) Clave Portal 18) Clave dnica portal 12) Clave unica Hosp. 24) Denominacion del sitio Web

IDENTIFICACION DEL SERVICIO, PROCEDIMIENTO O TRAMITE 1)clave | | 134} Idioma de revisién Portal |
62) Denominacidn en Casteflanoc |
63) Denominacién en Euskera |
&4) URL en Castellano |
65) URL en Euskera |

L]

1. DESCRIPCION 2. SITUACION/FECHAS 3. ACCESO 4. SOFISTICACION 5. PAGOS/OBS 6. CONTRATA 7. CODIFICACION Carror
Cuestionario
- SITUACION ACTUAL =
o Abrir
70) Tipo de movimiento [Alta manual
71) Tipo de suceseo gue origina el movimiento |Crea|:i|:'rr|
Buscar
72) Causa de modificacion o baja del servicio, procedimiento o tramite registro
Buscor en
r DESTINATARIOS Google
88) Tipo de desﬁnaiariofa|
83) Poblacion destinataria especifica: sexo, edad etc. (literal)
| | Deshacer
—  FECHA, VIGENCIA ¥ CADUCIDAD
73} Fecha de primer acceso | | P
93) Servici ti in fecha de caducidad, tear
) Servicio continuo (sin ) [~ 74) Fecha de dltimo acceso | |
94) Fecha de inicio | |
25) Fecha de caducidad | |
-
Afiadir




CUESTIONARIO DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES 2021
IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD / SITIO WEB 4) Num. entidad &) Tipo de entidad publica

&) Denominacién entidad CASTELLAND 7) Denominacidn entidad EUSKERA 11)Centro educative publico

| |

21)Tipo Portal Web 22) Portal/Blog/APP 23) URL del sitio Web

o |

17) Clave Portal 18) Clave unica portal 19) Clave unica Hosp. 24) Denominacion del sitio Web

IDENTIFICACION DEL SERVICIC, PROCEDIMIENTO O TRAMITE 1) Clave |:| 134) Idioma de revisién

Portal |

£2) Denominacidn en Castellano |

63) Denominacion en Euskera

|
&4) URL en Castellano |
65) URL en Euskera |

LU TR

1. DESCRIPCION 2. STUACION/FECHAS 3. ACCESO 4. SOFISTICACION 5. PAGOS/0BS 6. CONTRATA 7. CODIFICACION

TIPO DE ACCESO Y AUTENTICACION [sin control de acceso
90) Control de acceso al procedimiento o tramite m
91} Necesidad de firma electronica para ejecutar el procedimiento o tramite m

92} Tarjeta propia de la insttucion para ejecutar el procedimiento o tramite

- CANALES DE EXECUCION
78) Presencial: Oficinas fijas o maoviles

76) Correo postal, burofax, burofax online

77) Llamadas por teléfono fifo o movil, Fax, videollamadas, mensajes de vo=z

802) Internet: Formularic electronico

81) Internet: email

78) SM5, MMS, Chats, mensajes de texto, envio de ficheros de contenidos, imagen,sonido
79) Whatsapp, Telegram, Skype, Teams, foom, Faceboolk Messenger, etc.

85) Tramitacion a través de Redes sociales

82) Tramitacion a traves de instituciones privadas

83) Se facilita un programa para generar formularios, ayuda, etc.

86) Otro tipo de canal

7 b ~=
A ) LIter

de ca

(511

L
OLr

h
|’_j|

-+ M
o IO

i1}

 Gledeeag ens
alalalalalalalalalala

Abrir
manual

Buscar
registro

Buscar en
Google

Duplicar

Afiadir




CUESTIONARIO DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS ¥ TRAMITES 2021
IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD J 5ITIO WEB 4) Num. entidad | 8) Tipo de entidad publica
6) Denominacién entidad CASTELLAND 7) Denominacién entidad ELSKERA 11)Centro educative piblfico

I I

21)Tipo Portal Web 22) Portal/Blog/APP 23) URL del sitioc Web

[v] |

17) Clave Portal 18) Clave unica portal 12) Clave unica Hosp. 24) Denominacion del sitio Web

IDENTIFICACION DEL SERVICIO, PROCEDIMIENTO O TRAMITE 1} Clave |:| 134) Idiema de revisidn Portal |
62) Denominacidn en Castellanc |
63) Denominacion en Fuskera |
&4) URL en Castellanc |
&65) URL en Euskers [

LT

1. DESCRIPCION 2. SITUACION/FECHAS 3. ACCESO 4. SOFISTICACION 5. PAGOS/OBS 6. CONTRATA 7. CODIFICACION Cerrar
Cuestionario
| NIVEL 1 INFORMACIGN
96) Solo aparece denominacidn 99) Lugsr de tramitacion (direccion posts() Abrir
o7} .'.":'sc_umrsntacr's'n,_ procedimientos 10a) Personss responsables del zervicio o manual
v remites necesaros procedimiento
98) Canales de acceso disponibles 101) Sobre vies de recurso en caso de litigio Buscar
MNIVEL 2: POSIBILIDAD DE DESCARGAR FORMULARIOS i TE
102) Pos=ibilidad de descargar formularios Buscar en
| | Google

103) Permite cumplimentar y descargar formularnios

— NIVEL Z: DISPONIBILIDAD DE FORMULARIO ELECETRONICO INICIAL

104) Formulario electronico (entreds on-fine de datos pare comienzo de procedimiento o trémr'te} Dest
NIVEL 4: TRAMITACION ELECTRONICA TOTAL ¥ TELETRAMITACION NIVEL 5: TRAMITACION PRO-ACTIVA
i T ST s A R
105) Tremitacion electrdnica total (a8 traves de WES/e-maif) 107) Tramitacién pro-activa  [Ne B
106) Tramitacidn telematica total por otros canales [ B Duplicar
CALISAS DE LA MODIFICACION DE LAS VARIABLES DE SOFISTICACION
108) Causas de modificacion de las variables de sofisticacion
[MO HAY CAMBIOS en items de sofisticacidn [o] -+
109) Ob=envaciones de a5 causss de modificacion
Anadir




CUESTIONARIO DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES 2021

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD / SITIO WEB 4} Num. entidad 8) Tipo de entidad piiblica
&) Denominacién entidad CASTELLAND 7) Denominacidn entidad EUSKERA 11)Centro educative publico
| |
21)Tipo Portal Web 22) Portal/Blog/APP 23) URL del sitic Web
e [~ ] |
17) Clave Portal 18) Clave unica portal 19) Clave Unica Hosp. 24) Denominacion del sitio Web
| | | | |
IDENTIFICACION DEL SERVICIO, PROCEDIMIENTO O TRAMITE 1)Clave | | 134} Idioma de revisién Portal |

62) Denominacidn en Castellano |

63) Denominacion en Euskera

I
&4) URL en Castellano [
65) URL en Euskera [

LUK

1. DESCRIPCION 2. SITUACION/FECHAS 3. ACCESO 4. SOFISTICACION 5. PAGOS/0BS g CONTRATA 7. CODIFICACION

110) Hay algidin tipo de pago: tasas, impuestos, sanciones etclio

111) Factura electrdnica
112) Pago telematico
113) Pasarels de pagos del GV
114) 5e admite pegos & raves de entidades No -
bancarias y Cajas= de Ahormo

115) 5e admite pego por targets Mo >

1i16) Fago directo (" en efectivo, chegue, etc. ) |No

I

117) Obts forme de pago Mo

118) Literal obra forma de pago

119) Obsenvaciones relativas a recogida del servicio, procedimiento o tréamite

Abrir
manual

Buscar
registro

Buscar en
Google

Duplicar




CUESTIONARIO DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS ¥ TRAMITES 2021

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD / SITIO WEB 4) Num. entidad | &) Tipo de entidad publica "
) Denominacion entidad CASTELLAND 7) Denominacicn entidad EUSKERA 11)Centro educativo publico
| [ »
\21)Tipo Portal Web 22) Portal/Blog/AFF 23) URL def =itio Web
| w | | Abrir Abrir
17) Clave Portal 18) Clave unica portal 19)] Clave unice Hosp. 24] Denominacion oel =itio Web Hojo de Cuestonario
| | | | | | M= e Poreal
IDENTIFICACION DEL SERVICIO, PROCEDIMIENTO O TRAMITE PJcleve [ | 134) Idioms de revision Portal | ]

62) Denominacidn en Casteflanc |
63) Denominacidn en Euskera |
64} URL en Castellano |
65) URL en Euskera |

1. DESCRIPCION 2. SITUACION/FECHAS 3. ACCESO 4. SOFISTICACION 5. PAGOS/0B5s 6. CONTRATA 7, CODIFICACION cor
rar
Cuesticnaric
Abrir manwal
127) Anuncio de licitacidn [ [+]
. . Buscar
128) Acceso a pliegos de contratacicn - =
129) Publicacion de adjudicacion provisional
Buscar en
130) Bl ente piiblico dispone de plataforma de contratacicn propia - Google
131) El ente piblico utiliza fa plataforma de contratacidn de otra institucidn -
132) Ente del gue =e utiliza =u plataforms de contratacion electronica | e
Deshacer
133) Ente del gue =& utiliza =su plataforma de contratacion electranica. -Literal (otra)-
Duplicar
Anadir

I 4 » M




CUESTIONARIO DE SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES 2021

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD / SITIO WEB 4) Num. entidad | | 8) Tipo de entidad publica
&) Denominacidn entidad CASTELLAND 7} Denominacion entidad EUSKERA 11)Centro educativo publico
[
21)Tipo Portal Web 22) Portal/Blog/APP 23) URL del sitic Web
[v] |
17) Clave Portal 18) Clawve dnica portal 12) Clave unica Hosp. 24) Denominacion del siio Web
| | | | |

IDENTIFICA CION DEL SERVICIO, PROCEDIMIENTO O TRAMITE 1)clave | | 134) Idioma de revisidn Portal |

62) Denominacidn en Castellano |

63) Denominacion en Euskera

LI ILE]

I
64) URL en Castelfano [
I

65) URL en Euskera

1. DESCRIPCION 2. STUACION/EECHAS 3. ACCESO 4. SOFISTICACION 5. PAGOS/0BS 6. CONTRATA 7. CODIFICACION Cerror
Cuestionario
Abrir
manual
120) Area funcional amplia — .
registro
Buscor en
Google
123) Tipo de procedimiento o tramite ampiic
124) Literal de otro tpo de procedimiento o brEmite
| | Deshacer
125) Fa=e del =servico/procedimiento amplis (parse tramites) | o |
126) Litera! de otre fa=e del procedimiento (para tremites)
| | Duplicar
Afadir




CUESTIONARIOS DE RECOGIDA DE LA ESTADISTICA
DE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS (ESPE) 2021

Hoja de Ruta Inicial



HOJA DE RUTA 2016 castellano

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD PUBLICA

1) Nimero de Entidad | 8) Denominacion de la Entidad (castellano)

7) CIF de Entidad | 2) Denominacion de la Entidad (euskara)
10) Territorio de donde depende la = 12) Entidad publica & la que 13) Tipo de Entidad publica 6) Alts en el afio que se realiza el -
Entidad publica pertenece directoric o siguients
22) Centro educative ne universitaric
< < * | piblica <

1.APROXIMACION POSTAL ¥ TELE. 2.ACTIVIDAD/SITUACION 3.CONTACTOS

APROXIMACION POSTAL DE LA ENTIDAD PUBLICA CLAVES DE UTE, PORTAL Y
COORDENADAS DE
ENTIDADES/CENTROS

19) Aproximacion postal de la sede del ente publico

Cerrar

47) Clave de UTE de la UJA

22) CP de sede del
ente publico

20) Territorio de sede del ente | 21) Municipio de sede del ente
pubico publico

48) Clave de portal de la UJA |

EOGROFNADAE FTREFS

APROXIMACION TELEMATICA DE LA ENTIDAD PUBLICA
49) Coordenadas X

26) Direccion del portal WEB del ente publico

23) Teléfono de la sede del ente piiblico  |24) Fax de la sede del ente piblico | 50) Coordenadas ¥

25) Correo electrdnico de la sede del ente publico




HOJA DE RUTA 2016

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD PUBLICA

castellano

1) Nimero de Entidad | 8) Denominacion de la Entidad (castellano)
7) CIF de Entidad | 3) Denominacidn de la Entidad (euskara)
10) Territorio de donde depende la | 12) Entidad publica a la que 13) Tipe de Entidad publica 6) Alta en el afio gue se realiza el -
Entidad ptiblica pertenece directorio o siguiente
22) Centro educativo no universitario
< R ™ piiblica <
1.APROXIMACION POSTAL ¥ TELE. ZACHWDADISITUACEdN 3. CONTACTOS
Cerrar

15) Nifmero medio de trabajadores del ente piblico |
16) Porcentaje de participacon piublica de la sociedad publica |
17) Codigo de actividad CNAED? a 4 digitos |

|

18) Texto oficial cidigo CNAEDS

SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD PUBLICA/CENTRO

27) éDesarrolla actividad o ests inactiva? |

28) Tipo de movimiento (estado) |

[<][<]




castellano

HOJA DE RUTA 2016

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD PUBLICA

1) Nimero de Entidad | 8) Denominacion de la Entidad (castellano)
7) CIF de Entidad | 2) Denominacion de la Entidad (euskara)
10) Territoric de donde depende la | 12) Entidad publica a la que 13) Tipo de Entidad publica 6) Alta en el afio gque se realiza el -
Entidad publica pertenece directorio o siguiente
23) Centro educative no universitaric
b b ~ | piiblico b

1.APROXIMACION POSTAL ¥ TELE. 2.ACTIVIDAD/SITUACION 3.CONTACTOS

CONTACTO/S EN LA ENTIDAD PUBLICA/CENTRO Cerrar

29) Nombre del contacto en el ente piblico [
30) Nombre del WebMaster/Manager System | |
31) Teléfono del WebMasteryManager System |
32) Correo electrdnico del WebMaster/Manager System | |




CUESTIONARIOS DE RECOGIDA DE LA ESTADISTICA
DE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS (ESPE) 2021

Cuestionario de Portales Inicial



CUESTIONARIO DE PORTALES 2016

IDENTIFICACION Y SITUACION

1) Cléve de entidad 2)Clave de portal 3) Clave tnica de portal 6) Denominacion de la entidad Castellano 7) Denominacién de la entidad Euskera
I
8) Tipo de entidad publica 11) Centro educative publico
S St
19) Denominacion Web CASTELLAND 21)URL CASTELLANO
20) Denominacion Web EUSKERA 22)URL EUSKERA

1. SITUACION ACTUAL ¥ DISPOMIBILIDAD 2 TIPO DE PORTAL 3. CARACTERISTICAS | 4 CARACTERISTICAS Il 5 SERVICIOS GEMERALES

2.B SITUACION ACTUAL DEL PORTAL WEB

23) Tipo de mavimiento v
91) Fecha de ultima actualizacidn (Home)

92) Observaciones

91) Fecha de ultimo acceso

castellano

Ir a Hoja
de Ruta
Inicial

Cerrar



1) Clawve de entidad 2)Clave de portal 3) Clave dnica de portal 6) Deneminacion de la entidad Castellanc

8) Tipo de entidad publica

192) Denominacion Web CASTELLANO
20) Denominacion Web EUSKERA

CUESTIONARIO D

IDENTIFICACION Y SITUACION

11) Centro educativo publico

1. SITUACIAON ACTUAL Y DISPOMIBILIDAD 2 TIPO DE PORTAL 3. CARACTERISTICAS |

17) Tipo de sitio Web

18) Portal/Blog/Red SocialfAPPfotros
25)5itio Web de dominio Unico/Portal

27) sitio Web gue es una
Plataforma

29) Portal gque pertenece & una
plataferma

Si
Mo

4 A. TIPO DE PORTAL

7) Deneminacien de la entidad Euskera

21)URL CASTELLANO
22)URL EUSKERA

4. CARACTERISTICAS I

~  286) Portal de referencia
del ente publico

o

4 D. PLATAFORMA

28)Usa Plataforma (Portales+
Biscaytik)

Si
Mo

4]

5. SERVICIOS GEMERALES

4 B. PROCEDIMIENTOS

24) Tiene o no
procedimientos el
~ sitio Web

16. AREA FUNCIONAL

94) Area funcienal amplia

Si
Mo

castellano

Ir 2 Hoja
de Ruta
Inmicial

Cerrar



CUESTIONARIO DE PORTALES 2016 castellano

IDENTIFICACION Y SITUACION

1) Cléve de entidad 2)Clave de portal 3) Clave Unica de portal 6) Denominacidn de la entidad Castellanc 7) Denominacicn de la entidad Euskers
8) Tipo de entidad publica 11) Centro educativo publico
e "
19) Denominacion Web CASTELLANO 21)URL CASTELLANO
20) Denominacion Web EUSKERA 22)URL EUSKERA

1. SITUACION ACTUAL ¥ DISPONIBILIDAD 2. TIPO DE PORTAL 3. CARACTERISTICAS | 4. CARACTERISTICAS I 5. SERVICIOS GEMERALES

Ir a Hoja
5. IDIOMAS DE PRESENTACION DE WEB dfnzt.‘at‘?
30) Euskera o 31) Castellano ~ 32) Inglé=s V 33) Franceés ~
34) Otro idioma B 35) Literal otro idioma
36) Idioma de revisicn de la infermacicn o
Cerrar

6. ACCESIBILIDAD ¥ USABILIDAD DECLARADA

37) Accesibilidad declarads o

38) Usabilidad: Hoja de Estile en Cascada (C55) si 40) Disponibilidad de bisqueds automatica en el | 5i
No portal Mo

32) Usabilidad: Paginas escritas en XHTML 1.0 Si 41) Disponibilidad de bisqueda avanzada en el Si
No portal Mo

9. FIRMAS ELECTRONICAS AUTORIZADAS

68) Firma electronica para gestiones Si
Mo
62) Izenpe 72) AC Camerfirma
=1l Si
No Mo
70) DNI electronico 73) ACA (Autoridad de
= Certificacién de la =
Mo Abogacia) Mo
71) Ancert (Agencia 74) Otras firmas 75) Texto de otras firmas electronicas autorizadas
Motarial de Certificacidn) =i electrdnicas sutorizadas =i
Mo Mo




CUESTIONARIO DE PORTALES 2016 castellano

IDENTIFICACION ¥ SITUACION

1) Clawve de entidad 2)Clave de portal 3) Clave unica de portal 8) Denominacién de la entidad Castellano 7) Denominacion de la entidad Euskera
&) Tipo de entidad publica 11) Centre educativo publico
S S
19) Denominacion Web CASTELLANO 21)URL CASTELLANO
20) Denominacion Web FUSKERA 22)URL EUSKERA

1. SITUACION ACTUAL ¥ DISFONIEILIDAD 2 TIPODE PORTAL 3 CARACTERISTICAS | 4 CARACTERISTICAS I 5 SERVICIOS GEMERALES

Ir a Hoja
10. SUSCRIPCIONES Y ALERTAS de F_?l._ll.‘a
Inicial
76) Disponibilidad de alertas = 77) Espacio reservado & usuarios/as =1
Mo para registrarse Mo
Cerrar

11. PARTICIPACION CIUDADANA

78) Disponibilidad de foros = 80) Apartado para votaciones Si 82) Contacto por email u onfine | Si
No Mo con otros responsables politicos | No

79) Apartado para encuestas & | 5i 81) Contacto por email u onfine |Ssi 83) Apartado para quejas y Si

usuarios/as Mo con miembros de gobierno Mo sugerencias No

12. REDES SOCIALES VIRTUALES

&4) Disponibilidad de blogs = 87) Acceso a Flickr Si 90) Identificacion de otras Redes Sociales
Mo Mo

85) Acceso a Facebook 5 88) Acceso & Youtube i
Mo Mo

86) Acceso g Twitter sSi &%) Otras redes sociales sSi
Mo Mo




CUESTIONARIO DE PORTALES 2016 castellano
IDENTIFICACION ¥ SITUACION

1) Clave de entidad 2)Clave de portal 3) Clave Unica de portal 6) Denominacion de la entidad Castellanoc 7) Denominacicon de la entidad Euskera
8) Tipo de entidad publica 11) Centro educativo publico
S S
19) Denominacion Web CASTELLANO 21)URL CASTELLANO
20) Denominaciéon Web EUSKERA 22)URL EUSKERA

1. SITUACION ACTIUAL Y DISPOMIBILIDAD 2 TIPO DE FORTAL 3 CARACTERISTICAS | 4 CARACTERISTICAS Il 5 SERVICIOS GEMERALES

Ir a Hoja

7. SERVICIOS GEMERALES OFRECIDOS de Ruta
42) Zona especifica para servicios a [Si 46) Plataforma de SMS si 49) Oferta de GIS de localizacion de | Si Inicial
Iz ciudadaniz No Mo servicios, sedes, calles, =stc. No
43) Catalogo/s de procedimientos =1 47) Oferta de consultas Online Si 50) Ef portal ofrece APP =1
w/o servicios Online Mo Mo No

a C

44) Disponibilidad de oficina Si 48) Disponibilidad de GIS/visor =0 51) Nimero de APP ofertadas en &l srrar
multicanal Mo propio con presencia en el sitic Web | No sitio Web
45) Oferta de gestiones/servicios Si
por Mowvil/PDA Mo

8. SERVICIOS ESPECIFICOS OFRECIDOS

TRANSPARENCIA 52) Informacidn/indicadores de transparencia w
53) URL del apartado de transparencia en CASTELLANG 54) URL del sprtad de transparencia en EUSKERA

OPEN DATA 55) OPEN DATA [
56) URL del apartado de Open Dats en CASTELLANO 57) URL del apartado de Open Data en EUSKERA

58) Tiene apartado de descargs de software .

ESTADISTICAS 53) Tiene apartado de estadistica =
60) URL del apartado de estadisticas en CASTELLANG 61) URL del apartado estadisticas en EUSKERA

SEDE ELECTRONICA 62) El portal e o tiene Sede Electrénica como apartado >
63) URL de la Sede Electrdnica en castellano 64) URL de la Sede Electrdnica en euskera

IGUALDAD 65) El portal es o tiene igualdad como apartado >
66) URL del apartado de igualdad en castellano 67) URL del apartado de igualdad en euskers




