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PRESENTACION

Presentamos la Memoria de actividad del IVAP con el objetivo de hacer llegar, tanto a las
administraciones como a la ciudadania a las que prestamos nuestros servicios, los datos
mas relevantes derivados de nuestra labor a lo largo de 2017.

EL 2017 ha sido el primero de la nueva planificacion estratégica del IVAP (2017-2020) sur-
gida tras la evaluacion del anterior Plan Estratégico.

En este nuevo periodo ha finalizado la adaptacion del mapa de procesos del IVAP a los pro-
ductos y servicios que presta el Instituto, es decir, el cliente (ciudadania y administraciones
publicas) se ha convertido en el centro de actividad del Instituto. Esto supone un gran avan-
ce respecto a mapas anteriores que se organizaban con el organigrama como eje central de
los mismos.

Hasta 2017 los indicadores del Cuadro de mando se ordenaban en dos grandes conjuntos:
el Cuadro de Mando Estratégico, compuesto por 17 indicadores estratégicos, y el Cuadro de
Mando de Gestion, con 21indicadores referidos a la actividad del IVAP. Como consecuencia
de la dltima revision, hemos definido el Cuadro de Mando Integral, con un total de 24 indi-
cadores, que nos permitiran medir el grado de consecucion de los objetivos estratégicos y,
en consecuencia, valorar en qué medida nos aproximamos a la Vision del IVAP.

Este ano el IVAP ha realizado una autoevaluacion con contraste externo de su gestion,
segln el Modelo de Gestion Avanzada, y con la colaboracion de un equipo del Club de
Evaluacion de Euskalit (fundacion de organizaciones para promover la Gestion Avanzada
en las organizaciones vascas y para contribuir a su competitividad y al desarrollo soste-
nible de Euskadi). Por ello, ha recibido el Diploma a la Gestion Avanzada otorgado por
el Gobierno Vasco. El diploma reconoce a aquellas organizaciones que demuestran su
compromiso de desarrollar los elementos que componen el Modelo de Gestion Avanzada
(MGA): Estrategia, Clientes, Personas, Innovacion, Sociedad y Resultados.

El contraste externo de 2017 es el quinto que realiza el IVAP, el primero bajo el MGA y
tiene el doble objetivo de revisar el sistema de gestion del Instituto y de identificar areas
de mejora y acciones que contribuyan a perfeccionar el despliegue del modelo. Sus resul-
tados se han comunicado a toda la organizacion y, tras su anlisis, se han materializado en
un plan de mejora que afecta a los seis elementos del modelo y a todo el Instituto.

Asi mismo, a lo largo del ano, se ha realizado la sexta encuesta de satisfaccion, necesi-
dades y expectativas de los clientes. Cabe destacar que, en esta ocasion, no nos hemos
limitado a enviar encuestas escritas y procesar sus resultados, sino que hemos realizado
entrevistas personales con una muestra representativa de nuestros clientes. Este hecho,
sin duda, nos ha aportado una valiosa informacion que plasmaremos en acciones concre-
tas en 2018.
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A lo largo del 2017 se ha continuado con varios proyectos innovadores en el ambito de la
Administracion iniciados en 2015:

» Adaptacion de pruebas psicotécnicas al euskera.

+ Seguimos avanzando en la elaboracion de un sistema de validacion de competencias
digitales.

« En colaboracion con la Direccion de Atencion a la Ciudadania e Innovacion y Mejora
de la Administracion (DACIMA), continuamos trabajando en la racionalizacion de la
tramitacion electronica y estandarizacion de documentos. Fruto de esta actividad son
los manuales de acceso abierto en nuestra pagina web.

« Por dltimo, seguimos participando en la implantacion y puesta en marcha de Aurre-
rabide, el Modelo de Gestion Publica Avanzada del Gobierno Vasco.

Asimismo, ha finalizado el proyecto de validacion de los procesos selectivos que ha apor-
tado interesantes resultados que han sido publicados en la Revista de Psicologia del Tra-
bajo y las Organizaciones (Journal of Work and Organizational Psychology) en su nimero
de abril de 2018.

En las siguientes paginas se detalla la actividad del IVAP, durante el afio 2017, en sus dife-
rentes areas de actuacion, pero merece la pena destacar algunos hitos que pueden quedar
difuminados entre los datos que se aportan:

* Fruto del compromiso con la normalizacion del euskera, el IVAP ha organizado 88 ac-
ciones formativas relacionadas con la capacitacion lingtistica, en las que han tomado
parte 822 empleadas y empleados publicos.

« EL Instituto ha participado con 63 entidades del sector publico en la materializacion
de 224 procesos selectivos. Es de destacar la colaboracion en 113 casos en los que se
realizaron pruebas psicotécnicas y/o entrevistas.

+ 1.015 personas acreditaron algun perfil lingtiistico en pruebas organizadas por el IVAP.

+ Se tramitaron 13.577 expedientes de traduccion o revision con mas de 24 millones de
palabras traducidas.

* Se han editado 34 publicaciones.

« Se han realizado las adaptaciones en e-IVAP para mejorar las funcionalidades que se
ofrecen al resto de las AAPP, para cursos de formacion. Ademas se facilita la posibi-
lidad de exportar la informacion a medida de las necesidades de cada entidad.

En fin, en este documento se detalla de forma exhaustiva la actividad del IVAP durante
el aflo 2017. Es obligado mencionar que todo esto no seria posible sin la dedicacion y la
profesionalidad de todos y cada uno de los 125 trabajadores y trabajadoras del Instituto,
que lejos del topico funcionarial, se esfuerzan dia a dia en proporcionar a la ciudadania
servicios eficientes, de calidad, y bilingties, sobre la base de unos valores compartidos de
servicio publico. Nuestro agradecimiento a todas las personas del Instituto.
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Por Gltimo hemos de mencionar que en los primeros dias de 2018 se jubilo Eneko Oregi
Goni, durante muchos anos Subdirector de Euskera del Instituto y durante muchos mas
Jefe del Servicio de Traduccion. EL IVAP de hoy no puede entenderse sin las aportaciones
de Eneko y, sin duda, lo echaremos en falta... ya lo estamos haciendo. Desde aqui nuestro
reconocimiento y agradecimiento por su impagable labor.

Como en todos los balances de gestion, surgen aspectos que requieren una revision para
mejorar los resultados, pero, en general, el cumplimiento de objetivos puede considerarse
altamente satisfactorio, lo que nos impulsa a fijarnos objetivos mas ambiciosos en el futuro.

LA DIRECCION DEL IVAP

Equipo directivo del IVAP






2 . MODELO ORGANIZATIVO DEL IVAP

El Instituto Vasco de Administracion Plblica es un organismo autonomo adscrito al ac-
tual Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno del Gobierno Vasco. Sus
fines pueden ordenarse en tres ambitos de actuacion al servicio de las Administraciones
Piblicas Vascas:

+ Recursos humanos: Seleccion y formacion del personal al servicio de las administra-
ciones publicas.

+ Euskera: Euskaldunizacion del personal al servicio de las administraciones publi-
cas, traduccion, interpretacion, terminologia y normalizacion del lenguaje admi-
nistrativo.

« Estudios y Publicaciones: Investigacion y docencia sobre la Administracion en general
y sobre las peculiaridades de la Autonomia vasca en particular, asi como la publicacion
tanto de libros como de revistas especializadas.

La Ley 16/1983, de 27 de julio, sobre Régimen juridico del Instituto Vasco de Adminis-
tracion Publica, recoge como aspectos mas relevantes de su estructura y funciones los
siguientes:

+ Establece un total de ocho fines y para el desarrollo de los mismos prevé la organiza-
cion de secciones, departamentos o servicios.

+ Crea los 6rganos de gobierno del Instituto y marca su composicion y funciones. Dichos
organos son el Consejo de Patronato y la Direccion.

+ Dota al IVAP de presupuesto propio.
+ Si bien esta Ley fijaba la sede del IVAP en el edificio de la antigua Universidad
de Onfati, el Decreto Legislativo 2/2007, de aprobacion del texto refundido de la

Ley del Patrimonio de Euskadi, modifica la anterior y fija la sede del IVAP en Vito-
ria-Gasteiz.

1
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TABLA 1. Composicion actual de Consejo de patronato

Presidencia del Consejo de Patronato

Josu Erkoreka, Consejero del Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno, Gobierno Vasco
Vicepresidencia del Consejo de Patronato

Peru Bazako, Viceconsejero de Relaciones Institucionales, Gobierno Vasco

Miembros natos

Andrés Zearreta, Viceconsejero de Funcion Piblica, Gobierno Vasco

Maite Iruretagoiena, Directora del IVAP

Fulgen Aledo, Secretario General del IVAP

Representacion de cada Territorio Historico: una persona por Territorio Historico

Adolfo Lander Vera, Director de Funcion Publica, Diputacién Foral de Alava

Maite Barruetabefa, Directora de Funcion Publica, Diputacion Foral de Bizkaia

César Gonzalez de Heredia, Director de Funcion Piblica, Diputacion Foral de Gipuzkoa
Representacion de la Administracion Local: tres personas nombradas por EUDEL

José Ramon Molinuevo, Concejal del Ayuntamiento de Amurrio

Alvaro Parro, Alcalde del Ayuntamiento de Balmaseda

Pedro Alegre, Concejal del Ayuntamiento de Irdn

Representacion de personal de la Administracion: tres personas nombradas por el consejero
Alicia Cristobal, Alava

Miren Goitia, Bizkaia
Lourdes Etxaniz, Gipuzkoa

MISION

La Mision del IVAP es colaborar con las administraciones publicas de Euskadi para propor-
cionar a la ciudadania servicios eficientes, de calidad, y bilingles, sobre la base de unos
valores compartidos de servicio piblico. Se materializa mediante:

+ La seleccion y la formacion del personal al servicio de las administraciones publicas
vascas.

+ Elimpulso a la normalizacion del uso del euskera en la administracion y la traduccion
oficial, y la fijacion y difusion de la terminologia juridico-administrativa en euskera.

« Elasesoramiento y la investigacion en materia lingtiistica, juridico-administrativa y de
mejora en la gestion.

12
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VISION

ELIVAP aspira a colaborar con todas las administraciones publicas vascas y, consolidan-
do suimagen de marca, convertirse en un centro de referencia en sus ambitos de actua-
cion gracias a una oferta de productos y servicios innovadores y de calidad, orientados
al cliente y apoyados en el uso avanzado de las nuevas tecnologias.

ELl IVAP quiere ser una organizacion con la suficiente autonomia para cumplir plena-
mente su Mision respecto a todas las administraciones publicas vascas.

Asimismo, debera poder organizar su estructura de acuerdo con las necesidades y retos
que se le plantean, bajo un modelo de gestion avanzada. Para todo ello, el IVAP debera
dotarse de un equipo de personas capacitadas, implicadas y valoradas.

VALORES

Ademas de los principios dispuestos en el ordenamiento juridico, como la ética de ser-
vicio publico a la ciudadania, la eficacia, la eficiencia, la transparencia, la objetividad, la
colaboracion intra e interinstitucional, y la igualdad de trato entre las personas, el IVAP
impulsara los siguientes valores:

+ Orientacion al cliente

+ Compromiso con la normalizacion del uso del euskera

+ Innovacion y mejora continua

« Participacion y trabajo en equipo

+ Profesionalidad
En el periodo 2017-2020, el IVAP pretende centrarse especialmente en la innovacion,
la normalizacion del uso del euskera, la eficiencia y la participacion y el trabajo en

equipo. Igualmente, desea impulsar un estilo de liderazgo coherente con los citados
valores.

13
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ESTRUCTURA
SUBDIRECCION DE SECRETARIA DE COORDINACION Y GESTION
SELECCION Y FORMACION Fulgen Aledo
Imanol Uriguen
SERVICIOS GENERALES
SERVICIODE ~ SERVICIO DE
FORMACION SELECCION
SERVICIOS DE ESTUDIOS Y
PUBLICACIONES EVETU

DIRECCION

Maite Iruretagoiena

SUBDIRECCION DE EUSKERA

Garbife Doval
SERVICIO DE QAPACITA(;ION Y SERVICIO OFICIAL DE
NORMALIZACION LINGUISTICA TRADUCTORES

DIRECCION

Corresponde a la directora del IVAP, entre otras atribuciones, representar al Instituto,
ejercer la jefatura de personal del mismo, expedir certificados, titulos y diplomas acre-
ditativos, autorizar gastos y ordenar pagos.

SECRETARIA DE COORDINACION Y GESTION

Ejerce la coordinacion de todos los servicios y unidades, y sustituye a la directora en
caso de ausencia. Bajo su directa dependencia se incardinan el Servicio de Estudios y
Publicaciones, EVETU (Escuela Vasca de Estudios Territoriales y Urbanos) y los Servicios
Generales.

SUBDIRECCION DE SELECCION Y FORMACION

Tiene por objeto el desarrollo de las atribuciones correspondientes en materia de selec-
cion y formacion. Para ello cuenta con los servicios de Seleccion y Formacion.

14
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SUBDIRECCION DE EUSKERA

Actia sobre el ambito de la normalizacion del uso del euskera, la traduccion y la fijacion del
lenguaje administrativo en euskera. Conforman esta subdireccion el Servicio de Capacita-
cion y Normalizacion lingtistica y el Servicio Oficial de Traductores.

PERSONAS

ELIVAP cuenta con 125 personas, 82 mujeres y 43 hombres, distribuidas en su estructura de
la siguiente manera:

Directora.

Secretario general y dos subdirectores, dos hombres y una mujer.
Secretario de alto cargo.

Seis jefes de servicio, tres mujeres y tres hombres.

Ocho personas responsables de area, cuatro mujeres y cuatro hombres.

75 personas del cuerpo técnico superior y medio, 51 mujeres y 24 hombres.
29 personas del cuerpo administrativo, 22 muijeres y siete hombres.

Dos subalternos.

En cuanto a la sistematica de gestion, en 2017 el 49 % de las personas del IVAP ha sido res-
ponsable de acciones de mejora, mientras que el 73 % ha participado en los nueve comités
de gestion, 25 grupos de procesos y grupos de trabajo en funcionamiento.

Trabajadoras del IVAP

15
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CENTROS DE TRABAJO Y DIRECCIONES

La mayoria del personal tiene como lugar de trabajo la sede de Vitoria-Gasteiz, en el edificio
central del Gobierno Vasco (Lakua). No obstante, el IVAP cuenta con una sede en cada una
de las otras dos capitales, Bilbao y Donostia/San Sebastian, ademas de la sede de Onati,
todo ello con el fin de posibilitar que la ciudadania realice sus gestiones lo mas cerca posible
de su lugar de residencia.

IVAP - Sede de Vitoria-Gasteiz
C/ Donostia, 1
01010 Vitoria-Gasteiz

IVAP - Sede de Onati
Avda. de la Universidad, s/n
20560 Onati

IVAP - Sede de Bilbao
Alameda Recalde, 18-1.°
48009 Bilbao

IVAP - Sede de San Sebastian
C/ San Bartolomé, 28
20007 Donostia/San Sebastian

SISTEMATICA DE GESTION

La cultura de la gestion avanzada comenzo en el IVAP en 2001, cuando el equipo direc-
tivo aposto por iniciar un proyecto de mejora continua que abarcaba a todo el Instituto,
primero bajo la adopcion del modelo EFQM, ahora, con la referencia del Modelo de
Gestion Avanzada (MGA) de Euskalit. Es de senalar, ademas, que el IVAP colabora di-
rectamente con el proyecto Aurrerabide de Gobierno Vasco para la implementacion del
MGA en la administracion general de Euskadi, en donde es pionero y referente.

Desde 2005, se han aprobado cuatro planes estratégicos de cuatro afios de duracion,
que se despliegan en planes de gestion anuales. La reflexion estratégica para la elabora-
cion del plan se lleva a cabo en el Comité de Estrategia, responsabilidad de la directora
del IVAP e integrado por la Direccion en su totalidad. Por lo tanto, la Direccion es la que
lidera e impulsa el proceso de reflexion estratégica. En dicha reflexion colaboran el grupo
de personas evaluadoras del Instituto, el grupo de reflexion y el grupo de contraste com-
puesto por las 22 personas lideres. La totalidad de personas del Instituto participa en la
realizacion del DAFO y con aportaciones al documento final. En la Gltima reflexion estra-
tégica, la de 2016, se realizaron entrevistas personales a las personas lideres del IVAP para
conocer su opinion sobre el pasado y el futuro de la gestion en el Instituto.

16
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Estos son algunos de los pasos y actuaciones que el Instituto ha llevado a cabo:

Estrategia:

Cuatro reflexiones estratégicas (2004, 2008, 2012 y 2016) que han culminado
en cuatro planes estratégicos cuatrienales; el actual es el Plan estratégico 2017-
2020.

Planes de gestion anuales, despliegue de los planes estratégicos.
Cuatro autoevaluaciones segin el modelo de calidad europeo EFQM.
Una autoevaluacion segln el Modelo de Gestion Avanzada (MGA).

Una evaluacion externa: Q de plata.

Clientes:

Cartas de servicios: el Instituto cuenta con seis cartas que se revisan anualmente y que
se someten a evaluacion cada dos anos a través del Club de evaluadores de Cartas de
servicios de Qepea, red de entidades publicas por la gestion avanzada de la que forma
parte activa el IVAP desde 2006. Corresponden a los siguientes servicios:

— Servicio de Seleccion: dirigida a la ciudadania.

— Servicio de Seleccion: dirigida a las administraciones.
— Servicio Oficial de Traductores I1ZO.

— Servicio de Formacion.

- Biblioteca /Centro de Documentacion.

— Para la evaluacion de los perfiles lingliisticos de euskera.
Catalogo de servicios: se somete a revision anualmente.
Tres analisis de las necesidades y expectativas de los clientes (2008, 2012 y 2017).

Medicion de la satisfaccion de clientes institucionales. En los afos 2005, 2007,
2010, 2012 y 2015 se han llevado a cabo encuestas a los distintos departamentos
de Gobierno Vasco, diputaciones forales, ayuntamientos y otros organismos pu-
blicos que han solicitado los servicios de IVAP (Osakidetza, Ararteko, Parlamento
Vasco, Ertzaintza, Lanbide...) o que han sido receptores de alguno de nuestros
productos. En 2017, la sexta medicion se ha realizado a través de visitas persona-
lizadas a una representacion de organismos y se han testado, ademas, sus necesi-
dades como clientes.

Medicion de la satisfaccion de clientes directos, es decir, a todas las personas de
las administraciones vascas que reciben servicios de IVAP (cursos, jornadas,...) y a
todas las personas que participan en procesos selectivos publicos (OPE, pruebas
de perfiles lingtiisticos) se les solicita la cumplimentacion de una encuesta de sa-
tisfaccion.

17
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Personas:

Plan de acogida y despedida.

Prestaivap: plan de formacion de las personas del Instituto. Se trata de un plan anual
que se elabora a partir del diagnostico de necesidades y de las demandas de las per-
sonas trabajadoras de IVAP.

Sesiones anuales de presentacion del modelo de gestion avanzada de IVAP.

Siete personas evaluadoras en el modelo de gestion avanzada que participan en eva-
luaciones de Euskalit y de Aurrerabide (proyecto de Modelo de gestion publica avan-
zada de Gobierno Vasco).

20 personas pertenecientes al Club de evaluacion de Cartas de servicio de Qepea.

25 equipos de procesos integrados en nueve comités de gestion (entre ellos, el comité
de Personas), de actividad y de apoyo.

22 grupos de trabajo.

Medicion de la satisfaccion de las personas de IVAP. Se realiza bienalmente y en 2016,
se ha realizado la quinta encuesta. En cada medicion se elabora un plan de mejora.

Medicion de la satisfaccion de las personas del IVAP en calidad de cliente interno del
Instituto. Por primera vez, en 2016, la encuesta de satisfaccion de las personas ha
incluido la valoracion en tanto que las propias personas trabajadoras del Instituto son
igualmente receptoras de ciertos servicios del IVAP (control horario, traduccion, ase-
soramiento juridico, Prestaivap,...).

Mapa de comunicacion interna que se revisa periodicamente.

Liderazgo: definicion y revision de capacitaciones. Formacion y evaluacion 360.°.

Innovacion:

« Formacion: Sistematica de acompanamiento, formacion y asesoria (SAC, manuales de

procedimiento).

- Evaluacion de la satisfaccion del cliente interno.

+ Mapa de procesos transversal.

Sociedad:

18

Diploma de compromiso 2009 y 2011.
Reconocimientos directos y en prensa.
Becas, ayudas y trabajos de investigacion.
Compromiso con el medioambiente.

Politica de Gobierno abierto (Open data) con exposicion publica de datos reutilizables
(memorias de traduccion, ofertas plblicas de empleo de otras administraciones...).
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Resultados:

+ Cuadro de mando integral que se revisa en cada uno de los planes estratégicos. Revi-
sion anual de indicadores estratégicos.

Finalmente, es de destacar el actual mapa de procesos del IVAP, adecuado a los servicios
y productos en los que se basa la actividad del Instituto, un mapa estructurado en torno a
la ciudadania y a las administraciones a las que presta sus servicios y que supone un gran
avance con respecto a mapas anteriores que ser organizaban con el organigrama como eje
central de los mismos.

MAPA DE PROCESOS

COMITES DE | COMITES DE LA CADENA DE VALOR )
GESTION f 4 ) [ 5 )
FORMACION ) SELECCION
( ) ( ) )
1 PRO-10 Diagnéstico y planificacion de gsg-ﬁ Sestlén de proceszs sellectlvos
idades de f i6) - articipacion en tribunales
ESTRATEGIA
PRO-12 Evaluacion y transferencia de seleccion
\_ ) PRO-27 Convocatorias generales de perfiles
lingtiisti
PRO-01 Planificacion estratégica y gestion \ _rotisticos J
PRO-02 Gestion de alianzas Ve ~ Ve ~
PRO-03 Euskararen Erabilera Plana 6
PRO-04 Gestion de Tecnologias de la INVESTIGACION,
informacién y la comunicacion TRADUCCION Y LENGUAJE PUBLICACIONES Y CENTRO DE
\_ ADMINISTRATIVO ) \_ DOCUMENTACION )
2 ( PRO-16 Traduccion e interpretacion ( PRO-19 Gestion de publicaciones h
PRO-17 Terminologia PRO-20 Promocion de la investigacion
PRO-18 Estandarizacion de documentos y PRO-21 Gestion del Centro de
PERSONAS \ comunicacion electronica _ Documentacién )
[ PRO-05 Gestion de personas ]
( COMITES DE APOYO |
3 8
CLIENTE Y 9
COMUNICACION RECURSOS APOYO JURIDICO
EXTERNA
PRO-22 Gestion del presupuesto . -
PRO-07 Gestién de clientes PRO-23 Gestion de espacios y materiales Eig_gg t\g(;sgrarplento Ju”dl?o
PRO-08 Comunicacion externa PRO-24 Compras y contratacion ) ylransparencia

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de gestion compuesta por un con-
junto de indicadores de control y medida de la actividad, que permite hacer un seguimiento
de los objetivos previstos para el periodo.

El Plan estratégico 2017-2020 define los cinco retos que el IVAP se marca para ese perio-
do, y con el fin de poder hacer un seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los ob-
jetivos estratégicos y estrategias en las que se despliegan los mencionados retos, el IVAP
cuenta con un CMI cuyos indicadores estan alineados con los cinco retos estratégicos.
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Una vez revisados y acordados los retos y objetivos estratégicos correspondientes al
Plan Estratégico 2017-2020, se han adecuado y analizado todos los indicadores del
cuadro de mando con el fin de facilitar la evaluacion de cada uno de los objetivos es-
tratégicos.

Hasta 2017 los indicadores del Cuadro de mando se ordenaban en dos grandes conjuntos:
el Cuadro de Mando Estratégico, compuesto por 17 indicadores estratégicos, y el Cuadro de
Mando de Gestion, con 21indicadores referidos a la actividad del IVAP. Como consecuencia
de la dltima revision, hemos definido el Cuadro de Mando Integral, con un total de 24 indi-
cadores, que nos permitiran medir el grado de consecucion de los objetivos estratégicos vy,
en consecuencia, valorar en qué medida nos aproximamos a la Vision del IVAP.

Ademas de los indicadores del CMI, el Instituto tiene otros relacionados con la actividad
genérica del IVAP y con procesos.

20



3 HITOS DE GESTION Y LOGROS MAS
®  IMPORTANTES

PRESUPUESTO Y PRINCIPALES DATOS DE ACTIVIDAD

+ Presupuesto: 19.328.000 €

+ 17.496 participantes en acciones de formacion

+ 224 participaciones en tribunales de seleccion

+ 24.100.190 palabras traducidas o revisadas

+ 14.818 suscripciones a la revista Administrazioa Euskaraz

+ 30 suscripciones a la revista RVAP (disponible en Internet)

+ 34 publicaciones (21libros y 13 nimeros de revistas publicadas (Administrazioa Euska-
raz, Revista Vasca de Administracion Puablica y Revista Vasca de Gestion de Personas
y Organizaciones Publicas)

+ 1.015 perfiles lingtiisticos acreditados
+ 36.647 monografias y revistas especializadas en la biblioteca

+ 868.226 visitas a la pagina web

PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

Una vez mas, el cuarto Plan estratégico del IVAP surge a partir de la evaluacion del Plan
estratégico anterior, en este caso el de 2013-2016, y de la reflexion estratégica que la orga-
nizacion comenzo en 2016.

ElPlan estratégico 2017-2020 harevisado y actualizado la Mision, la Vision y los Valores del
IVAP, y se ha concretado en estos cinco retos:

+ Organizacion orientada al cliente

+ Organizacion innovadora

+ Gestion avanzada

+ Personas capacitadas, implicadas y valoradas
+ Marca IVAP

21



Memoria de Actividad del IVAP « 2017

La reflexion estratégica se ha fundamentado sobre la participacion activa de las personas
y equipos de procesos del IVAP a quienes se les ha requerido en momentos clave de la
reflexion: en la revision de los DAFOs, en la revision de la Mision, la Vision y los Valores
y en la validacion del documento final. La participacion se ha articulado en distintos
foros dirigidos, en todo momento, por el equipo directivo. El equipo tractor formado
por las personas del IVAP que son evaluadoras ha trabajado en la elaboracion de los
documentos.

El analisis del grado de cumplimiento del Plan Estratégico 2013-2016 ha constituido la
primera tarea de la primera fase de la reflexion estratégica, esto es, la de diagnostico.
Para ello, se ha evaluado el cumplimiento de los objetivos estratégicos y las estrategias
correspondientes al anterior ciclo estratégico, obteniendo como resultado una relacion de
los logros y las carencias observados. Ademas, se ha analizado la actividad del IVAP a lo
largo del periodo estratégico: el modelo de actividad del IVAP, el modelo organizativo, la
sistematica de gestion, los DAFOs y los Factores criticos de éxito, el Catalogo de servicios
y los resultados obtenidos en los indicadores estratégicos y en la encuesta de satisfaccion
de las personas.

PLAN DE GESTION

El Plan de Gestion 2017 derivado del Plan estratégico 2017-2020 contribuye, una edicion
mas, al despliegue de los objetivos determinados y al logro de los mismos. Por un lado, se
realiza la evaluacion de la gestion del ejercicio anterior y, por otro, se recogen los objetivos
y acciones planificados para 2017. Asimismo, el Plan de Gestion incluye la evaluacion del
grado de cumplimiento de los objetivos marcados en el Cuadro de Mando Integral y se
establecen los correspondientes a 2018.

RECONOCIMIENTOS LOGRADOS

En 2017, el IVAP ha realizado un contraste externo de su gestion con la colaboracion de
un equipo del Club de Evaluacion de Euskalit (fundacion de organizaciones para promo-
ver la Gestion avanzada en las organizaciones vascas, para contribuir a su competitivi-
dad y al desarrollo sostenible de Euskadi). Por ello, ha recibido el Diploma a la Gestion
avanzada otorgado por el Gobierno Vasco. El diploma reconoce a aquellas organiza-
ciones que demuestran su compromiso de desarrollar los elementos que componen el
Modelo de Gestion avanzada (MGA): Estrategia, Clientes, Personas, Innovacion, Socie-
dad y Resultados.

El contraste externo es una reflexion de la propia organizacion, en la que participa un gru-
po de personas evaluadoras expertas en temas de gestion de Euskalit, con el proposito de
ayudar a la organizacion a reflexionar sobre como se materializa el MGA, qué resultados
consigue y qué mejoras son aconsejables.
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El contraste externo de 2017 es el quinto que realiza el IVAP, el primero bajo el MGA
y tiene el doble objetivo de revisar el sistema de gestion del Instituto y de identificar
areas de mejora y acciones que contribuyan a perfeccionar el despliegue del modelo.
La Direccion ha liderado el proceso de autoevaluacion; el equipo interno de evaluado-
res de IVAP, compuesto por seis personas de distintas areas de trabajo de la organiza-
cion lo ha traccionado y, todas las personas lideres han tomado parte en el mismo. Sus
resultados se han comunicado a toda la organizacion vy, tras su analisis, se han mate-
rializado en un plan de mejora que afecta a los seis elementos del modelo y a todo el
Instituto.

Maite Iruretagoiena, directora del IVAP, recibe el Diploma a la Gestion Avanzada de Gobierno Vasco

Por otro lado, todos los afios, el IVAP somete sus cartas de servicios a la evaluacion de
Q-epea, red de entidades publicas vascas que trabajan en la Gestion avanzada y a la que
pertenece desde 2005. Q-epea ha desarrollado una metodologia propia que garantiza una
evaluacion bienal objetiva, repetible e independiente. En 2017, han conseguido el sello
Q-epea la Carta de servicios de Formacion y la Carta de servicios de la Biblioteca/Centro de
Documentacion.
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PRESTAKUNTZA ZERBITZUEN KARTA

IVAP-Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundea
IVAP-Instituto Vasco de Administracién Publica

Bere Zerbitzuen Kartaren  ebaluazio
baikorra jaso du, Q-epeako adituen talde
baten ardurapean burututa,

hiritarr kol !
erakutsiz eta 2017-2019 aldirako ziurtatuko
duen zigilua lortuz.

Vitoria-Gasteiz, 2017ko azaroaren 17an

Ha recibido una Evaluacién positiva de su
Carta de Servicios, realizada por un equipo
de personas expertas de Q-epea,
evidenciando la gestion del compromiso con
la ciudadania y obteniendo el sello que lo
acredita por el periodo 2017-2019.

Vitoria-Gasteiz, 17 de noviembre de 2017

Certificado «Qepea» a la carta del Servicio de Formacion

LIBURUTEGI ETA DOKUMENTAZIO GUNEAREN
ZERBITZUEN KARTA

IVAP-Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundea
IVAP-Instituto Vasco de Administracién Publica

Bere Zerbitzuen Kartaren  ebaluazio
baikorra jaso du, Q-epeako adituen talde
baten ardurapean burututa,

Ha recibido una Evaluacion positiva de su
Carta de Servicios, realizada por un equipo
de personas expertas de Q-epea,

idenciando la gestion del compromiso con

hiritarrenganako konpromisoaren
erakutsiz eta 2017-2019 aldirako ziurtatuko
duen zigilua lortuz.

Vitoria-Gasteiz, 2017ko azaroaren 17an

la ciudadania y obteniendo el sello que lo
acredita por el periodo 2017-2019.

Vitoria-Gasteiz, 17 de noviembre de 2017

Certificado «Qepea» a la carta de Biblioteca/Centro de Documentacion



Memoria de Actividad del IVAP « 2017

Maite Iruretagoiena, directora del IVAP, muestra el Diploma a la Gestion Avanzada de Gobierno Vasco con
parte de su equipo

JUBILACIONES Y OTROS RECONOCIMIENTOS

El 22 de diciembre tuvo lugar en la sede del IVAP de Vitoria-Gasteiz, el acto de reconoci-
miento a varias personas del IVAP. Por un lado, despedimos a Eneko Oregi que se jubilaba
tras muchos afos en el Instituto. Durante los Gltimos, ha ocupado el puesto de subdirec-
tor de Euskera. Por otro lado, celebramos los 25 de afios de trabajo en el IVAP de Imanol
Uriguen, subdirector de Seleccion y Formacion, y de Juanjo Pagola y Joseba Urkia, ambos,
técnicos del Servicio de Traduccion IZO.

A lo largo del ano, una veintena de personas del IVAP recibieron el reconocimiento de la
Direccion por su dedicacion especial, su actitud excelente o por haber sido objeto de un
reconocimiento exterior.
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4 _ SERVICIOS Y PRODUCTOS

FORMACION

FORMACION GENERAL 2017

Planes y programas formativos

« Atendiendo a la modalidad formativa:
- Formacion online y mixta (que incluye sesiones presenciales)
- Formacion presencial

- Programa KnowlInn: formacion-accion (formacion que acompana a procesos de im-
plantacion de proyectos)

+ Atendiendo al alcance de los programas formativos:
- De caracter general o transversal

- Propios de una administracion o unidad administrativa

Diagnosticos de necesidades formativas

Segun la solicitud de una entidad o Administracion, se analizan las necesidades de forma-
cion de cada colectivo a través de diversas metodologias.

Evaluacion de la formacion

Evaluacion de los aprendizajes a través de la aplicacion de los estandares de la evaluacion
del aprovechamiento.

Evaluacion de la transferencia: evaluacion de la aplicacion de los conocimientos y destrezas
adquiridas por medio de la formacion al desempeno del puesto de trabajo concreto.

Homologacion de acciones formativas
Conforme a lo dispuesto en la Orden de 1 de febrero de 2007 por la que se regulan los

requisitos y el procedimiento de homologacion de acciones formativas por parte del IVAP
(BOPV n.° 46, de 6 de marzo de 2007).
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A partir del 24 de marzo de 2017 entra en vigor la Orden de 8 de marzo de 2017, del
Consejero de Gobernanza Publica y Autogobierno, por la que se regulan los requisitos
y el procedimiento para la homologacion de acciones formativas por parte del Instituto
Vasco de Administracion Piblica (BOPV n.° 58, de 23 de marzo de 2017).

Programa de formacién para el desarrollo profesional en las administraciones puablicas

vascas

Es objeto de este programa el impulsar la formacion para el desarrollo profesional de las
personas empleadas en las administraciones publicas vascas.

El fin que persigue es el mantenimiento de la mejora continua en los servicios que prestan
a la ciudadania las administraciones de la CAE.

TABLA 2. Programacion y seguimiento de la formacion (2014-2017)

CONCEPTOS |

N.° de
acciones
formativas
programadas

2014

810

2015

693

2016

748

2017

686

N.° de
acciones
ejecutadas
sobre
programadas

767

624

732

659

% de
cumplimiento
de
programacion

95%

90 %

97,9 %

96, 1%

N.°de

13.638

12.279

14.650

14.214

matriculas

M=2.765 H=1127

NC*

M=2.616

H=891/NC*=8.772

M=4.688

H=3.995

NC=5.967

M=2.702

H=1.031| NC=10.481

Satisfaccion
del alumnado

8,05

8,06

7,25

793

Satisfaccion
con el
profesorado

8,42

8,40

8,59

837

*M: mujer / H: hombre / NC: del resto no consta el dato
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TABLA 3. Evaluacion de la formacion

N.° de cursos con determinacion del logro de objetivos 556
% de certificados de aprovechamiento sobre matriculas 90%
% de certificados de aprovechamiento sobre matriculas en cursos online y mixtos 83%
% de cursos con aplicacion de tabla de estandares 100%
TABLA 4. Homologacion
N.° de expedientes de homologacion 4
% de acciones formativas homologadas provisionalmente 92%
% de acciones formativas homologadas definitivamente 92%
N.° de certificados emitidos correspondientes a expedientes de homologacion 173*
Volumen de entidades solicitantes 10

* Datos referentes al periodo comprendido entre enero y el 23 de marzo de 2017. A partir del 24 de marzo de 2017
entra en vigor la Orden de 8 de marzo de 2017, del Consejero de Gobernanza Publica y Autogobierno, por la que
se regulan los requisitos y el procedimiento para la homologacion de acciones formativas por parte del Instituto
Vasco de Administracion Puablica (BOPV n.° 58, de 23 de marzo de 2017), con esta nueva Orden no se emiten

certificados.

TABLA 5. Programa de formacion para el desarrollo profesional (2014-2017)

Programas de Formacion

Empleados/as*

Entidades
2014 | 2015 | 2016 | 2017

Ayuntamientos 34 32 28 | 26 | 11.306 | 11450 | 9.621 | 10.325
Diputaciones forales 3 3 3 3 8.145 | 8.097 | 8.285 | 8.304
EHU-UPV 1 1 1 1 1.874 | 1.800 | 1547 | 1547
Departamentos de Gobierno Vasco 6 6 5 5 2939 | 3.049 | 3409 | 1.697
Organismos autonomos de Gobierno Vasco | 3 3 3 4 1042 | 1.083 | 1.083 | 1138
Academia de Policia y Emergencias 1 1 1 1 | 8000 | 7721 | 8.000 | 11.950
Osakidetza 1 1 1 1 | 25.816 | 25799 | 25.799 | 26.400
Formacion del personal docente 1 1 1 1 19.991 | 19.991 | 19.991 |20.048
Total 50 | 48 | 43 | 42 | 79113 | 78990 | 77.735 | 81409

* Poblacion destinataria de los planes de formacion
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Josu Erkoreka y Enrique Lucas inauguran la primera jornada del IVAP para formar a profesionales de la judicatura,
magistratura y administraciones publicas de Euskadi

EVETU: FORMACION EN URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE

Cursos modulares de Urbanismo
El Curso esta estructurado en:

1. La realizacion obligatoria de los seis modulos lectivos tedrico-practicos (700 horas),
que pueden ser realizados de forma completa en una sola convocatoria o mediante la
realizacion aislada de los diversos modulos. Cumplidos los requisitos de asistencia (al
menos al 80%) y aprovechamiento (superar los examenes de evaluacion), se expide
certificado de aprovechamiento de cada médulo realizado.

2.El trabajo de investigacion individual o realizacion del «Curso Superior de Urbanis-
mo».

3.Las practicas optativas en instituciones o empresas (300 horas).

Tras superar todos estos requisitos, el VAP expide el «Diploma en Urbanismo».

En el ano 2017 se han realizado dos actividades. Por un lado ha finalizado el curso acadé-
mico 2016-2017 relativo al «XLII (42) Curso de Urbanismo» (Bilbao, 2016-2017, 700 horas
de duraciéon y 300 horas de practicas) con la realizacion de 4 médulos del mismo. Por otro
lado se ha dado inicio al «XLIII (43) Curso de Urbanismo y Estudios Territoriales» (Bilbao,
2017-2018, 700 horas de duracion), realizandose 2 modulos.
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Becas de matricula: Se han convocado cinco becas de matricula para cursar el «XLIII (43)
Curso de Urbanismo y Estudios Territoriales» (Bilbao, 2017-2018). Se adjudicaron tres.
Tras la renuncia de una de las adjudicatarias, dos personas estan realizando el curso con
dichas becas.

Practicas: El alumnado del «XLIlI (42) Curso de Urbanismo» (Bilbao, 2016-2017) han
tenido practicas optativas de 300 horas de duracion (aproximadamente 3 meses) en
instituciones y/o empresas. Las practicas optativas se han adjudicado a 14 personas (2
licenciadas en Derecho y 8 arquitectas y 1 licenciado en Derecho y 3 arquitectos) en los
ayuntamientos de Amurrio, Santurtzi, Zaratamo, Sestao, Elorrio, Erandio, Laudio, Trapa-
garan, Alonsotegi, Viviendas Municipales de Bilbao, Estudio K.S. Coop., ARDV Urbanismo
y Arquitectura.

No se pudieron atender todas las demandas de entidades municipales, al no tener suficien-
te nimero de alumnos y alumnas para que las hicieran.

Cursos monograficos

Cursos monograficos, jornadas, seminarios, talleres de corta duracion sobre Urbanismo, Or-
denacion del Territorio y Medio Ambiente. Entre ellos cabe destacar:

* «Jornadas sobre novedades en Urbanismo y Vivienda en 2017» (Bilbao, 29 de no-
viembre de 2017).

Asi como la colaboracion con AVS:

« «ll Congreso: retos de la rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbana en el si-
glo XXI» (Bilbao, 12 y 13 de diciembre de 2017) (organizado AVS-Asociacion Espaio-
la de Gestores Publicos de Vivienda y Suelo, AVS-Euskadi, Ayuntamiento de Bilbao
e IVAP)

TABLA 6. Datos de EVETU

Acciones N° de
N.° acciones | formativas con | N.° Total de . N.° horas %

mt_.qeres ofertadas | certificados
matriculadas

formativas | determinacion de | matriculas
logro de objetivos

o= 6 6 236 126 700 % 97,45
Modulares

Cursos 7 4 254 123 133 % 83,46
monograficos

Total 13 10 490 249 833 %90,45

*Datos afio natural
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Jornada organizada por IVAP

CAPACITACION LINGUISTICA
Capacitacion lingtiistica enfocada a la obtencion de los perfiles lingtiisticos

« Cursos basicos, hasta el nivel de competencia del perfil lingtiistico 3:
- Diferentes niveles, modulos e intensidades; también cursos de verano

— Tanto presenciales como online

« Superiores, en funcion del nivel de competencia del perfil linglistico 4:

— Tanto presenciales como online

Subvenciones para sustituciones en ayuntamientos y mancomunidades

Concesion de subvenciones a las administraciones locales que tengan concertado un
convenio con el IVAP en el ambito de la formacion y de la normalizacion lingtistica,
para cubrir las sustituciones del personal empleado liberado que acude a los cursos de
euskera.
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Curso organizado por IVAP

Programa ELEBI

El programa ELEBI ofrece ayuda lingliistica personalizada a las personas inmersas en
los planes de uso. La formacion se imparte en seminarios en los cuales se agrupan tra-
bajadores y trabajadoras que comparten necesidades comunicativas o tramitaciones
administrativas similares. Por ejemplo, en los seminarios se agrupan personas que tra-
bajan en la tramitacion de subvenciones, en asesoria juridica, estadisticos, gestores web,
atencion al publico, etc.

En general, los seminarios estan compuestos por grupos de cuatro a seis personas, con una
duracion de hora y media semanal. Cada seminario esta dirigido y guiado por una tutora/
tutor. Aparte de los seminarios, cada participante tiene una tutoria personal de dos horas
mensuales.

Organizamos los seminarios en colaboracion con el personal técnico de normalizacion lin-
gliistica de los departamentos, puesto que son quienes mejor conocen las necesidades de
los trabajadores y trabajadoras.

Formacion lingtiistica para el personal empleado incluido en los planes de uso

Cursos enfocados a promover la utilizacion del euskera en al ambito laboral y dirigidos a un
objetivo y perfil de personal determinado (véase la tabla 10).
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Datos

TABLA 7. Alumnado de capacitacion lingtiistica en 2016/2017

10 horas 25 horas Auto Cursos
semana | Barnetegi | formacion verano
Gob. Vasco 148 49 7 40 42 383
Adm. foral 94 48 16 9 20 181
Adm. local 3N 78 67 25 73 554
Osakidetza 621 188 144 6 88 1.292
UPV /EHU 30 13 1 5 7 56
Otros 216
Total 1.420 376 299 85 230 . 6872;‘\1/0;23 H)

*M: mujer / H: hombre

TABLA 8. Subvenciones para sustituciones en ayuntamientos y mancomunidades

Montante total de las subvenciones 13.412

Total de instituciones que tienen suscrito el convenio 186

TABLA 9. ELEBI

Namero de seminarios n

Nimero de personas 50

TABLA 10. Capacitacion lingtistica para el personal inmerso en los planes de uso del

euskera
| Taldeak | lkasleak
1HE: Curso para mejorar la comunicacion oral 1 "
2HE: Curso para mejorar la comunicacion oral 1 10
3HE: Curso para mejorar la comunicacion oral 2 15
2HE: Curso para preparar el examen escrito 2 14
3HE: Curso para preparar el examen escrito 4 38
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| Taldeak | Ikasleak

4HE: Curso para preparar el examen escrito 4 40
2HE: Curso para preparar el examen oral 2 14

3HE: Curso para preparar el examen oral 3 24
4HE: Curso para preparar el examen oral 4 37
Reciclaje PL2 2 18
Administrazioan nola idatzi 3 20
Aurrez aurreko eta telefono bidezko harrera, oharrak eta mezu elektronikoak 5 37
Bileren kudeaketa eta hizkuntza-estrategiak 1 6

Curso de redaccion administrativa 2 29
Esaldi-egitura argiaren bila 4 34
Euskarazko baliabide eta tresna informatikoak (presencial) 3 26
Herri-hizkerak administrazioan 2 16
Hizkuntza plangintza: Euskara plana nola kudeatu 2 14
Jendaurrean efikaziaz hitz egitea 2 18
Nola sortu testu elebidunak itzulpenetara jo gabe 3 38
Testuak zuzentzeko moduez 2 15

Twiterren eta beste sare sozialetan nola idatzi 4 29
Xuxen eta Hobelex: Zuzenketarako sareko tresnak 7 72
Zergatik ez? Motibazioaren inguruko saioa 1 9

Zuzenbideko profesionalak trebatzen: Euskarazko baliabideak eta terminologia 1 9

2HE: Examen escrito. La carta y el articulo. 2 12

3HE: Examen escrito. La carta formal y el articulo de opinion. 2 25
4HE: Estrategias para elaborar un articulo de opinion 2 23
Administrazioan komunikazioa erraztu 1 20
Bilera akta eta txostena 1 6

Como escribir para la web 1 10
Euskarazko baliabide eta tresna informatikoak (on line) 4 38
Euskaltzaindiaren arauak 3 32
Gutuna eta ofizioa 2 13

Hizkera Juridikoa 1 10
Mezu elektroniko egokiak idatzi 1 26
Weberako nola idatzi 1 6

TOTAL 88 822
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SELECCION DE PERSONAL Y EVALUACION DE COMPETENCIAS

PROCESOS SELECTIVOS

Es de destacar la finalizacion del trabajo de investigacion sobre validacion de procesos
selectivos que se ha llevado a cabo desde el afio 2015 y en el que se ha analizado la re-
lacion entre los resultados de las pruebas selectivas y el posterior desempeno del puesto
de trabajo. Los resultados han sido publicados en la Revista de Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones (Journal of Work and Organizational Psychology) en su nimero de abril
de 2018.

Journal of Work and Organizational Psychology (2018) 34(1) 16-28

<« Journal of Work and
sz Organizational Psychology

http://journals.copmadrid.org/jwop

Predictores Selectivos en el Sector Publico:
Validez Predictiva y Reacciones de los Candidatos

Alexander Rodriguez y Joseba Lépez-Basterra

Instituto Vasco de Administracién Publica, Esparia

INFORMACION RESUMEN
DEL ARTICULO
) Esta 6n ha tenid bj nel
Historia del articulo: selectivos en el sector puiblico. Para ello, a partir de los datos del concurso-oposicién de 2010 para la seleccién de auxiliares
B e o7 administrativos en el Gobierno Vasco se estudiaron dos cuestiones: a) la validez predictiva de los predictores empleados

Onbe d8defobrmde 2018 y b) la justicia percibida por parte de los auxiliares con respecto al proceso selectivo y a las pruebas empleadas y su
relacion con el resultado en las mismas y el desempeiio laboral. Los resultados muestran que la prueba de conocimientos
es el mejor predictor del desempefio y que las reacciones de los candidatos presentan una correlacién positiva con el

Palabras clave:

Seleccion de personal

Procedimientos selectivos

Validez predictiva

Desempefio laboral

Justicia procedimental Selection predictors in the public sector: Predictive validity

and candidate reactions

desempeiio laboral y con el resultado en el test de juicio situacional. Se comentan las limitaciones de la investigacién asi
como las implicaciones practicas de los resultados.

ABSTRACT
Keywords:

Personnel selection The purpose of this research has been to deepen the knowledge about how selection procedures work in the public sector.
Selection procedures To this aim two aspects i the predic ity of the predicts loyed and b) the perceived justice
Predictive validity of the hired workers regarding the selection process and the tests used and their relation with test performance and job

Job performance

performance. The results show that the job knowledge test is the best predictor of performance and that the reactions of
Procedural justice

the candidates present a positive correlation with job performance and with the situational judgment test results. The
limitations of the research as well as the practical implications of the results are discussed.

Articulo del IVAP en la revista Journal of Work and Organizational Psychology

Participacién en tribunales
En cumplimiento de lo regulado por la Ley de Funcion Piblica Vasca, designacion de una
persona vocal titular y otra suplente para participar en todos los tribunales encargados de

llevar a cabo los procesos selectivos para acceder a la condicion de personal funcionario o
personal laboral fijo de las distintas administraciones publicas vascas.

Preparacién y/o correccion de pruebas

A solicitud de las distintas administraciones, diseio, aplicacion y correccion de las pruebas
de los procesos selectivos.
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Colaboracion en procesos de seleccion
+ Realizacion de tareas de apoyo y asesoria en aspectos previos al proceso selectivo

(disefio de bases, disefio de temarios...) y durante el desarrollo del proceso (logistica,
gestion de locales, realizacion de pruebas...).

+ Remision de informacion (modelos de bases, informes juridicos y personal disponible
en bolsas).
Ofertas de Empleo Publico, procesos masivos

Gestion de los procesos selectivos de la Administracion General de la CAPV para el acceso
a la condicion de personal funcionario o personal laboral fijo.

Formacién de bolsas de trabajo

Gestion de los procesos selectivos para la configuracion de bolsas de trabajo con las que
cubrir las necesidades temporales de personal de la Administracion General de la CAPV.

Informacién y consulta de ofertas de empleo publico con posibilidad de suscripcion

Informacion pertinente y actualizada sobre las ofertas de empleo realizadas por las distintas
administraciones vascas y posibilidad de realizar una suscripcion para recibir las novedades
via Internet.

Jornada de examen para bolsa de trabajo
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Realizacion de pruebas psicotécnicas y entrevistas

Diseno, aplicacion y correccion de pruebas de evaluacion de la idoneidad o el ajuste al
perfil técnico-humano de los distintos puestos de trabajo: entrevistas, pruebas psico-

técnicas, etc.

TABLA 11. Datos de procesos selectivos

Participacion en Tribunales Calificadores (nimero de procesos) 224
Participacion en Tribunales Calificadores (entidades) 63
Designaciones para Tribunal Ordinario (titulares y suplentes) 328
Designaciones para pruebas de euskara (titulares y suplentes) 310
TABLA 12. Tipos de colaboracion
Entidades a las que se ha prestado asesoria 52
Elaboracion de examenes (Test y desarrollo) 58 2511%
Correccion examenes por lectora optica 38 16,45%
Aplicacion de pruebas psicotécnicas y entrevistas 13 48,92%
Otras colaboraciones (revision de bases, informes, asesoria general...) 22 9,52%
N.° de solicitudes de personal de bolsas de trabajo 277
* En estos casos solo somos mediadores, por eso, no estan metidos en las asesorias.
TABLA 13. Ofertas de empleo piblico
N.° procesos ampliacion de bolsas de trabajo 8
N.° de suscripciones a ofertas de empleo 85.125

PERFILES LINGUISTICOS

Convocatorias ordinarias de acreditacion de perfiles lingtisticos

Se organizan cada seis meses para el personal empleado de las administraciones publicas
de la CAPV. Ademas, el IVAP gestiona mediante encomienda de gestion las dos convocato-
rias de Osakidetza. En total, se registraron los siguientes resultados en las dos convocatorias

realizadas en 2017:
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TABLA 14. Resultados totales

N.° personas convocadas Presentadas Aprobadas

8.396 5.886 o 949 o
M: 900/ H: 966/ NC: 6530 | M: 672 / H: 673/ NC: 4.541 BN M: 132/ H: 86/ NC: 731 L Pz

*M: mujer / H: hombre / NC: no consta el dato

TABLA 15. Resultados totales segin la convocatoria

Convocatoria ‘ N.° personas presentadas ‘ Aprobadas

Primera convocatoria 3432 630 (18,35%)
(del IVAP y de Osakidetza) M: 396/ H: 365/ NC: 2.671 M: 86/ H: 51/ NC: 493
Segunda convocatoria 2.454 319 (12, 99%)
(del IVAP y de Osakidetza) M:276/ H: 308/ NC:1.870 M: 46 / H:35/ NC: 238

* M: mujer / H: hombre / NC: no consta el dato

Convocatorias unificadas de acreditacion de perfiles lingtiisticos

Las diversas administraciones publicas (ayuntamientos, diputaciones, etc.) convocan
procesos selectivos para cubrir los puestos que ofertan, y solicitan al IVAP que aplique y
corrija las pruebas de acreditacion de perfiles lingtiisticos en dichos procesos.

El IVAP organiza mensualmente una o dos convocatorias unificadas para acreditar los
perfiles lingtiisticos de esos procesos selectivos; asi, en una misma convocatoria partici-
pan candidatos vinculados a distintas administraciones o procesos.

TABLA 16. Convocatorias unificadas

Territorio Nde . N.“ personas Presentadas Aprobadas
convocatorias convocadas
Araba 4
Bizkaia 3 " 474 306 (64,55%) 66 (21,56 %)
M: 11/ H:26/ NC: 437 | M: 8/ H:22 / NC: 276 | M:2 / H:3/ NC: 61
Gipuzkoa 4

*M: mujer / H: hombre / NC: no consta el dato
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Sumando todas las convocatorias de 2017, un total de 1.015 personas han acreditado algin
perfil lingUistico

Jornada de examen para acreditacion de perfil

ESTUDIOS Y FOMENTO DE LA INVESTIGACION

AYUDAS DE INVESTIGACION

Disefio y gestion de convocatorias para la promocion de actividades de estudio e inves-
tigacion sobre la Administracion y Derecho Publico, en el campo politico, juridico, eco-
noémico y administrativo; especialmente en referencia a las especialidades de nuestro
territorio.

PREMIOS DE INVESTIGACION
Diseno y gestion de la convocatoria del Premio Jesis Maria Leizaola, a la investigacion

sobre la autonomia vasca para trabajos realizados desde distintas perspectivas cienti-
ficas.
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Acto de entrega del Premio Leizaola

LABORES DE ASESORAMIENTO JURIDICO-ORGANIZATIVO
Emision, previa solicitud al efecto, de estudios e informes, evacuacion de consultas y pre-

paracion de anteproyectos de normas sobre temas asociados a la organizacion, mejora y
perfeccionamiento de las administraciones publicas del Pais Vasco.

REVISTA VASCA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Gestion de la secretaria técnica de la Revista Vasca de Administracion Plblica.

REVISTA VASCA DE GESTION DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS

Gestion de la secretaria técnica de la Revista Vasca de Gestion de Personas y Organizaciones
Pablicas.

TABLA 17. Trabajos de investigacion y ayudas

Trabajos depositados en | «La administracion publica vasca y la recuperacion de la industria: los retos para las

nuestra biblioteca estrategias de reindustrializacion inteligentes»
Convocatoria: (Javier Bilbao Ubillos, Vicente Camino Beldarrain eta Miren Gurutze Intxaurburu
2016-2017 Clemente)

«La mediacion escolar en el sistema educativo vasco no universitario: del respaldo

Ayudas adjudicadas institucional al impulso normativo. (Maite Uriarte Ricote e Ixusko Ordefnana Gezuraga)
para realizacion trabajo | «Estrategias de laimplementacion coordinada y colaborativa de BIM para la
Convocatoria: digitalizacion eficiente de la administracion publica». (Ifhigo Leon Cascante, Maialen
2017-2018 Sagarna Aranburu, Fernando Mora Martin, Juan Pedro Otaduy Zubizarreta, Ifigo

Lizundia Uranga, Lauren Etxepare Igiiiz y Aniceto Alberdi Sarraoa)
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Premio Leizaola 2017: El jurado, por unanimidad, ha declarado desierto el premio.

Asimismo, una vez finalizada la edicion de las obras premiadas, se realiz6 el acto publico de
entrega del Premio Leizaola 2015 y 2016.

JORNADAS Y SEMINARIOS ESPECIALIZADOS

Disefio y organizacion de encuentros y profundizacion en temas vinculados a las peculiari-
dades de la Autonomia Vasca, la Ciencia de la Administracion o el Derecho Publico.

TABLA 18. Jornadas y seminarios especializados

Titulo Fecha Lugar
Las nuevas directivas de contratacion publica: principales 21y 22 de mayo Bilbao
novedades
Ante la necesidad de una Ley Municipal Vasca 4 de junio Bilbao
La lucha contra _la corruE)C|on politica: herramientas del 15,16 y 17 de junio San Sebastian
estado y de la ciudadania
Innovacion politica: reforma constitucional, g -
. L . 9y 10 de julio San Sebastian
autogobierno, derecho a decidir e independencia
La tut_ela |ud_|C|al de los de.rechos. fur_1d_amentales enel 13,14 y 15 de julio San Sebastian
espacio de libertad, seguridad y justicia de la UE
XlI Congreso AECPA: ;Dénde esta hoy el poder? 13,14 y 15 de julio San Sebastian
Austeridad, diversidad y politicas sociales en los concejos 22 de octubre ol
alaveses
Fiscalidad internacional desde las perspectiva del Pais 20,22y 23de »
San Sebastian
Vasco octubre
Novedades normativas en urbanismo, sostenibilidad y 30 de noviembre y .
. - Bilbao
vivienda 1 de diciembre
Nueva leglslaCIon sectorial: costas, puertos, carreteras, 15 de dicierbre Bilbao
ferrocarriles
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Jornada organizada por el IVAP

PUBLICACIONES Y BIBLIOTECA / CENTRO DE DOCUMENTACION

EDICION Y VENTA DE PUBLICACIONES

Publicacion de trabajos, informes y libros

Estudio de los proyectos de publicacion, seguimiento de la edicion de las publicaciones del
Instituto, venta y distribucion de dichas publicaciones.

El detalle de los trabajos publicados en 2017, se recoge en el capitulo 5 de esta memoria de
actividad.

BIBLIOTECA / CENTRO DE DOCUMENTACION

Servicio de referencia e informacion bibliografica

Informacion a las personas usuarias de las normas de acceso y uso de la Biblioteca/Centro
de Documentacion, de sus recursos y servicios, asi como asesoramiento en la bisqueda de
informacion y documentos.

Consulta de fondos

Facilitar la consulta en sala de las monografias y publicaciones periddicas de que dispone la
Biblioteca/ Centro de Documentacion.
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Servicio de préstamo

Permitir la utilizacion de los fondos monograficos fuera de las dependencias mediante el
préstamo domiciliario.

Servicio de préstamo interbibliotecario

Facilitar el acceso a los documentos de otras bibliotecas o centros de documentacion, asi
como facilitar a otras bibliotecas y centros de documentacion los documentos que soliciten.
Servicio ofrecido exclusivamente a trabajadoras y trabajadores del Gobierno Vasco.

Servicio de difusion selectiva de la informacion

Elaboracion periodica, a demanda y bajo perfiles establecidos, de boletines informativos
sobre las materias objeto de la especializacion del IVAP.

Servicio de difusion via web
A través de la pagina web, el IVAP difunde los siguientes productos:

- Catalogo de la Biblioteca/Centro de documentacion
- Boletin de Novedades
- Boletines de Difusion Selectiva de la Informacion

- Enlaces de interés

TABLA 19. Datos del Centro de Documentacion

Servicio de referencia e informacion bibliografica 142

Consulta de fondos 104

Servicio de préstamo 952

Servicio de préstamo interbibliotecario 16

Servicio de difusion selectiva de la informacion 43 boletines
Servicio de difusion via web 6.415 consultas en la web

TRADUCCION, INTERPRETACION, TERMINOLOGIA Y LENGUAJE
ADMINISTRATIVO

El Servicio Oficial de Traductores ha traducido y/o revisado un total de 24.100.190 pala-
bras a lo largo del 2017; teniendo en cuenta que es el quinto afo completo, se ve que se
mantiene estable la carga de trabajo desde la centralizacion de los servicios de traduccion, y
que las areas de traduccion, interpretacion y terminologia van cogiendo forma poco a poco.
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Traduccion desde y hacia el euskera

Por lo comentado en el punto anterior, los datos de estos cinco ultimos afios correspon-
den a la misma estructura. El ano 2012 fue un afo de transicion (cuatro meses previos a su
reestructuracion y los ocho meses restantes de la ya reestructurada 1ZO), paso del modelo
anterior al actualmente vigente.

Traduccion juridica

Se ha continuado con la labor de traduccion y posterior publicacion en la red de textos lega-
les necesarios para la actividad de las administraciones publicas. Asi, en el aiio 2017 se han
traducido 5 proyectos de ley y 2 decretos legislativos para el Gobierno; por otra parte, para
el Boletin Oficial del Estado, se han traducido 254 sumarios (de la Seccion 1) y 38 disposicio-
nes con rango de Ley (leyes organicas, leyes, decretos legislativos y decretos ley).

IDABA

La base de datos de traducciones ha alcanzado los 9.151 textos y la han utilizado 1.097
personas, incluidas las que trabajan en Diputaciones y Ayuntamientos. Por otro lado, se han
recibido 141.772 consultas durante el afio 2017 (27.000 mas que el afio anterior).

Interpretacion

En 2017, se han seguido realizando traducciones orales simultaneas, en comisiones y sesio-
nes de la Administracion, asi como en todo tipo de reuniones. En total, 124 sesiones.

Terminologia

La unidad de terminologia ofrece ayuda a las personas profesionales de la traduccion, res-
pondiendo a consultas terminologicas puntuales y completando glosarios, colabora con los
profesionales del IZO y alimenta la base de datos publica Euskalterm.

En el 2017 se han trabajado los siguientes aspectos en relacion a la recopilacion, estudio,
fijacion y difusion de la terminologia juridico-administrativa en euskera:

Actualizacion y mantenimiento de bases de datos terminologicos: 5.200 entradas.
Colaboracion en la fijacion de modelos impresos de la Administracion de Justicia.

Relacionado con la Comision de Terminologia, participacion en la Comision Técnica del Diccionario de
Circulacion.

Colaboracion con los traductores para la traduccion de varios textos.

Vaciado terminologico y propuestas terminologicas para el Proyecto de Ley de Cupo 2017-2021y la
elaboracion del texto refundido del Concierto Econémico.
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DUDANET

Es un servicio de consulta gratuito creado con el fin de aclarar las dudas que surgen en el
ambito del lenguaje y la terminologia juridico-administrativa. En 2017 se han atendido 140
consultas (véase la tabla 24).

ELET

Es un sitio web integrado en el que se recopilan varios recursos lingtiisticos Gtiles para facili-
tar el trabajo en euskera. Muy intuitivo y facil de usar. En 2017 se atendieron 1.795 personas
y 68.772 consultas.

Formacion del personal traductor, intérprete y terminélogo

En cuanto a las actividades de formacion, traductores/as y, en general, el personal del servi-
cio han elegido 19 actividades formativas sobre traduccion euskara-castellano, aplicaciones
informaticas y temas relacionados con el servicio, en las que han participado 27 personas
de un total de 47.

TABLA 20. Carga de trabajo del IZO

Expedientes N.° de palabras N.° de palabras N.° total de
p para el BOPV para otros palabras
S EFIERES PR RN E 13.577 8.115.446 18.769.654 24100190
revisar
Aceptadas para traducir 9.595 3.01.077 15.758.577 18.769.654
Aceptadas para revisar 3.982 5104.369 226.167 5.330.536
Traducidas por el IZO 4907 2.257.844 3.567.276 5.825.120
Traducidas por proveedores 4.688 753.233 12.191.301 12.944.534

ELIZO tuvo los siguientes clientes en 2017:

TABLA 21. Tipo de clientes en Traduccion

‘ N.° palabras traducidas | N.° palabras revisadas | N.° total de palabras

Administracion General de la CAPV 15.020.716 4.105.278 19.125.994
Organismos puiblicos 3.243.055 849331 4.092.386
Administracion del Estado 373.807 (0] 373.807
Administracion Local de la CAPV 50.056 o 50.056
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TABLA 22. Sesiones de Interpretacion (2014-2017)

N.° de sesiones 103 19 121 124

TABLA 23. Sesiones de interpretacion segun el tipo de cliente

Cliente ‘ N.° de sesiones ‘ Porcentajes (%)

Administracion General de la 101 % 81,45

CAPV

Administracion Local de la CAPV 2% 3 % 2,41

Empresas y asociaciones 20 % 16,12
TABLA 24. Consultas DUDANET

Tipologia ‘ N.° de consultas ‘ Porcentajes (%)

Terminologia 136 % 77,25

Traduccion 176 37 % 21

Lenguaje administrativo 3 %175
TABLA 25. Consultas IDABA (2014-2017)

‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017

N.° de documentos 7110 7.847 8.454 9.151

N.° de personas usuarias 877 1.074 1.085 1.097

N.° de consultas 158.537 138.582 113.669 141.772
TABLA 26. Traduccion Juridica

Textos relacionados con los proyectos de ley del Gobierno Vasco 7 textos

Suplemento en euskera del Boletin Oficial del Estado

« Sumario de la seccion | diaria 254 sumarios

- Disposiciones legales 38 textos
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Revista Administrazioa Euskaraz

Revista en euskera de tirada trimestral, creada en 1993.

TABLA 27. Revista Administrazioa Euskaraz

N.° publicados Total de personas suscritas

95 14.784
9% 14.796
97 14.825
98 14.818

+ Todos los ejemplares de la revista estan disponibles en la pagina web del IVAP.

* Junto con la revista, se publica el suplemento Solasaldiak. Una vez al afio, y a lo largo
de 30 paginas, se entrevista en profundidad a un personaje de renombre. En 2017 el
personaje elegido fue Arantxa Urretabizkaia.

Otras publicaciones

« El Blog Lenguaje administrativo claro.

En este blog creado por el Area de Lenguaje Administrativo del IVAP hemos publicado 47
articulos a lo largo de este aio, tanto en euskera como en castellano.

« Liburua

El Area de Lenguaje Administrativo ha publicado el libro: 20 consejos para mejorar la calidad
de los textos juridicos.

UNIDAD INFORMATICA

Gestion y mantenimiento de los aplicativos informaticos del IVAP

En mantenimientos adaptativos, se han realizado unas 7.280 horas, para actualizar las 19
aplicaciones del IVAP, con mejoras tecnologicas, ademas de incorporar nuevas funcionali-
dades para satisfacer las necesidades de gestion.

Entre los mantenimiento adaptativos, cabe mencionar los siguientes:
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« Adaptaciones en e-IVAP para mejorar las funcionalidades que
se ofertan al resto de las AAPP, para cursos de formacion. Con
la posibilidad de exportar la informacion a medida de las nece-
sidades de cada entidad

« Enlaaplicacion de gestion de cursos de formacion, se han real-
izado nuevos procesos para una mejor gestion de la evaluacion
de los cursos

« En la aplicacion de cursos de euskaldunizacion, se ha automa-
tizado la carga de solicitudes a través de hojas de calculo.

En cuanto a las migraciones cabe destacar:

« Migracion en todas las aplicaciones de version de la base de datos.

* Migracion de la aplicacion de gestion de memorias de traduccion IDABA con nuevos
componentes y frameworks de UDA.

+ Migracion de la aplicacion de gestion de las tres revistas (Administrazio euskaraz, Re-
vista Vasca Administracion Pablica y Revista Vasca de Gestion de Personas y Orga-
nizaciones Publicas) al framework de UDA y haciéndolas accesibles por dispositivos
moviles.

Nuevos desarrollos informaticos

Durante el afio 2017 se han construido los mantenimientos basicos la nueva aplicacion para
la gestion integral del Servicio Oficial de Traductores, que se terminara en el ano 2018 con
el desarrollo del resto de funcionalidades.

También se ha realizado un piloto de big-data, con las trazas de las aplicaciones infor-
maticas del IVAP, que nos permiten conocer en tiempo real el uso de las aplicaciones del
IVAP, analizar las concurrencias en cada momento y el nimero de usuarios, entre otros
elementos.
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Colaboracion informatica con otras instituciones

Se ha puesto a disposicion del organismo auténomo Bomberos/as de Alava (dependiente
de la Diputacion Foral de Alava) y del Parlamento Vasco, la aplicacion de gestion de pro-
cesos selectivos para la realizacion de sus procesos selectivos, proporcionando a ambas
entidades todo el soporte informatico. También se han corregido automaticamente 34.510
examenes

Pagina web del IVAP

En cuanto a la web, las personas usuarias el afio 2017 fueron 1.407.165 con 11.046.138 pa-
ginas vistas, lo que supone una media de 4,61 paginas por visita. Respecto al afio 2016, ha
supuesto un aumento de un 24,06%, en personas usuarias, debido fundamentalmente al
tener convocatorias de bolsas de trabajo. En cuanto al nimero de paginas visitadas ha su-
puesto un incremento de un 90,01% por el mismo motivo.
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MONOGRAFIAS EDITADAS O COEDITADAS POR EL IVAP

TEJERINA GONZALEZ, José Ignacio
Codigo urbanistico. Euskadi, 2017

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Puablica / Herri Arduralaritzaren
Euskal Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-511-9. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-512-6

UGARTEMENDIA ECEIZABARRENA, Juan Ignacio y RIPOL CARULLA, Santiago

El Tribunal Constitucional en la encrucijada europea de los derechos fundamentales.
Un analisis a partir del asunto «Melloni» y sus implicaciones

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Pablica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-505-8. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-506-5

CABEZAS URKIAGA, Julen; JAUREGIALZO ARREGI, Susana; ITURRIA EGANA, Aintzane;
GONZALEZ DE VINASPRE GONZALO, Roberto; ETXEBARRIA URKIOLA, Aintzane; ETXE-
BARRIA ARIZMENDI, Iratxe; ERKIAGA LAKA, Maiteder; DOVAL GARCIA, Garbifie y CASTRO
LEGARZA, Gotzon

Hizkuntza-eskakizunak egiaztatzeko azterketa-ereduak

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Plblica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-488-4. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-489-1

IVAP

Udal Gida (2016) / Guia Local (2016)

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Pablica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-503-4. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-504-1

CUBERO MARCOS, José Ignacio
Las notificaciones administrativas

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Piblica / Herri Arduralaritzaren
Euskal Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-517-1. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-518-8
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ELUSTONDO ECHEVERRIA, Miguel Angel
RV Resistencia vasca erresistentziaren ahotsak (1960-1975)

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Pablica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. 1SBN: 978-84-7777-486-0. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-487-7

LASAGABASTER HERRARTE, Inaki
Derecho pablico en Euskal Herria

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Publica / Herri Arduralaritzaren
Euskal Erakundea y Bilbao: Lete Argitaletxea, 2017. ISBN: 978-84-617-9776-9

LASAGABASTER HERRARTE, IRaki
Zuzenbide publikoa Euskal Herrian

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Publica / Herri Arduralaritzaren
Euskal Erakundea y Bilbao: Lete Argitaletxea, 2017. ISBN: 978-84-617-9916-9

SERRANO LASA, Inaki
La configuracion juridica de la ciudad compacta a través de las dotaciones urbanisticas

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Pablica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-519-5. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-520-1

(AAVV)) Directores: ALONSO GARCIA, Ricardo y UGARTEMENDIA ECEIZABARRENA, Juan
Ignacio

La aplicacion judicial de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Pablica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-526-3. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-527-0

ETIKA PUBLIKORAKO BATZORDEA / COMISION DE ETICA PUBLICA

Eusko ]aur[ari_tzako Etika Publikorako Batzordearen Memoria 2016 / Memoria de la
Comision de Etica Publica del Gobierno Vasco 2016

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Pablica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-528-7. Ed. digijtal ISBN: 978-84-7777-529-4
(castellano). Ed. digital ISBN: 978-84-7777-530-0 (euskera)

IPINA BIDAURRAZAGA, Aritz

La depuracion de las empleadas y empleados municipales en Bizkaia durante la guerra
civil y la dictadura franquista (1936-1976)

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Piblica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-507-2. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-508-9
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IVAP
Jardueren oroitza 2016 / Memoria de actividad 2016

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Publica / Herri Arduralaritzaren
Euskal Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-521-8

GALLASTEGI ARANZABAL, CESAR

Euskera y régimen foral vasco. Lengua, comunicacion, poder y Derecho en Bizkaia,
Gipuzkoa y Alava (1500-1876)

Onfati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Piblica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-531-7. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-532-4

GONZALEZ DE ZARATE LORENTE, ROBERTO
El ordenamiento politico-administrativo de los Territorios forales de Euskadi

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Piblica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-513-3. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-514-0

JIMENEZ ASENSIO, Rafael
Como prevenir la corrupcion. Integridad y transparencia

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Publica / Herri Arduralaritzaren
Euskal Erakundea y Madrid: Los libros de la Catarata, 2017. ISBN: 978-84-9097-350-9

SANTAMARIA ARINAS, René Javier

Sektore publikoaren eta administrazio-prozedura erkidearen araubide juridikoaren
erreformari buruzko Glosario Konparatua

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Pablica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-524-9. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-525-6

URKIOLA FERNANDEZ, Amaia
La redistribucion entre Territorios Historicos dentro del sector puablico vasco

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Pablica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-509-6. Ed. digjtal ISBN: 978-84-7777-510-2

IVAP
20 consejos para mejorar la calidad de los textos juridicos en castellano

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Piblica / Herri Arduralaritzaren
Euskal Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-515-7. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-516-4
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(AAVV.) Directores: UGARTEMENDIA ECEIZABARRENA, Juan Ignacio, SAIZ ARNAIZ, Ale-
jandro y MORALES ANTONIAZZI, Mariela

La jurisdiccion constitucional en la tutela de los derechos fundamentales de la UE.
Especial referencia al espacio de libertad, seguridad y justicia

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Plblica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-533-1. Ed. digjtal ISBN: 978-84-7777-534-8

(AAVV.) Directores: LABAYLE, Henry y UGARTEMENDIA ECEIZABARRENA, Juan Ignacio

Les crises de lespace de liberte, sécurité, justice / Las crisis del espacio de libertad, seguridad
y justicia

Onati (Gipuzkoa): Instituto Vasco de Administracion Pablica / Herri Arduralaritzaren Euskal
Erakundea, 2017. ISBN: 978-84-7777-535-5. Ed. digital ISBN: 978-84-7777-536-2

PUBLICACIONES SERIADAS EDITADAS POR EL IVAP
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Revista Administrazioa euskaraz

Onati (Gipuzkoa): Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundea / Instituto Vasco
de Administracion Publica, 1993. ISSN: 1576-5563. 2017: N.> 95, 96, 97 y 98.
«Solasaldiak» n.° 14.

Herri-Arduralaritzazko Euskal Aldizkaria / Revista Vasca de Administracion Pablica

Onati (Gipuzkoa): Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundea / Instituto Vasco de
Administracion Puablica, 1981. Cuatrimestral. ISSN: 0211-9560. 2017: N.> 107-1,107-I,
108,109-1y 109-I|

Pertsonak eta Antolakunde Publikoak Kudeatzeko Euskal Aldizkaria / Revista Vasca de
Gestion de Personas y Organizaciones Publicas

Onati (Gipuzkoa): Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundea / Instituto Vasco de
Administracion Publica, 2011. Semestral. ISSN: 2173-6405. 2017: N.>¢ 12, 13 y nimero
especial 1
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Algunas publicaciones del IVAP
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6 PARTICIPACION DE PERSONAS DEL IVAP
. EN CONGRESOS, JORNADAS Y FOROS DE
EXPERTOS

« Acceso a la Administracion y obligaciones para graduados en Economia, en una jorna-
da organizada por el Colegio de Economistas de Bizkaia.

+ Programa de formacion con acompafamiento en la Administracion Local y Foral, en
el Foro de Institutos de Administracion Publica del VII Congreso Nacional de Innova-
cion y Servicios publicos-CNIS 2017.

- Programa Egiten ikasi en la Administracion General de la CAPV, en el Foro de Institutos
de Administracion Pablica del VII Congreso Nacional de Innovacion y Servicios publi-
cos-CNIS 2017.

« Formacion y analisis funcionales. Reunion de escuelas de Administracion publica en
Sevilla.

- Gestion de procesos selectivos en el IVAP. Lanabi, Feria del empleo de la Universidad
de Mondragon.

+ La seleccion de personas empleadas publicas en la Administracion vasca: investiga-
cion sobre pruebas selectivas y propuestas de mejora, en el VIl Congreso internacio-
nal en Gobierno, Administracion y Politicas publicas.

- La Sistematica de gestion del IVAP, en el Instituto Foral de la Juventud de la Diputa-
cion Foral de Alava.

- Gestion del conocimiento critico en el IVAP, en la Semana Europea de la gestion avan-
zada.

+ Laimplementacion del Modelo de Gestion avanzada y sus dificultades en el IVAP, en
la Semana Europea de la gestion avanzada.

+ La planificacion del equipo evaluador en el IVAP, en el 25 aniversario de Euskalit.

- Ellnstituto atendi6 a la Direccion de Atencion a la Ciudadania e Innovacion de Gobier-
no Vasco interesada en la gestion de la contratacion del IVAP, y al Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz con interés en diversos proyectos del Instituto (gestion de cartas de
servicio, catalogo de servicios, proceso de acogida y despedida, proceso de reconoci-
miento, Prestaivap, Idazlagun, evaluacion de la satisfaccion de los clientes, y evalua-
cion de personas).
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7. PRINCIPALES OBJETIVOS PARA 2018

A nivel de todo el IVAP

1. Aprobacion del Plan de Gestion de 2018.

Reorganizacion de Elkarlana.

Publicacion de la Memoria de 2017.

Revision del Catalogo de servicios.

Divulgacion de la aplicacion E-IVAP a los interlocutores.

. Realizacion del plan de mejora de la sexta encuesta de satisfaccion del cliente institucional.

Realizacion del plan de necesidades del cliente institucional.

© N O VA W N

. Realizacion de la 6. encuesta de personas.

Secretaria de Coordinacion y Gestion
1. Continuacion de la colaboracion con el programa Aurrerabide.
. Realizacion de la XLIII edicion del Curso de Urbanismo.
. Convocatoria y resolucion del Premio Leizaola.
. Organizacion de dos cursos en los Cursos de Verano de la UPV-EHU.

2
3
4
5. Organizacion de dos conferencias destinadas a las personas adheridas al Cédigo Etico.
6. Publicacion de tres nimeros de la Revista Vasca de Administracion Publica.

7

. Refuerzo de la presencia en redes sociales.

Subdireccion de Seleccion y Formacion

1. Adaptacion al euskera de una prueba de personalidad.
2. Evaluacion de las Cartas de Servicios de Seleccion.

3. Publicacion de tres nimeros de la Revista Vasca de Gestion de Personas y Organizacio-
nes Publicas.
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4. Colaboracion en la convocatoria para el profesorado de Educacion.
5. Colaboracion en la OPE de Osakidetza.
6. Séptimo programa de financiacion de la formacion para las Administraciones Puiblicas.

7. Colaboracion en la XXVII promocion de la Ertzaintza.

Subdireccion de Euskera

1. Refuerzo del servicio de correcciones Idazlagun.

2. Diputacion Foral de Bizkaia: creacion, pilotaje y puesta en marcha del examen B1 para
personas con discapacidad intelectual.

3. Realizacion de dos convocatorias generales para la acreditacion de perfiles lingtiisticos.

4. Acreditacion de perfiles lingtiisticos en la OPE de Osakidetza y en la XXVII promocion de
la Ertzaintza.

5. Evaluacion de las Cartas de Servicios (Evaluacion e IZO).

6. Lenguaje administrativo: mantenimiento del blog e implementacion de mejoras técni-
cas.

7. Publicacion de cinco nimeros de la revista Administrazioa Euskaraz.
8. Comprobacion de nuevas funcionalidades de la aplicacion ITZULNET.

9. Establecimiento de procedimientos para la utilizacion de TRADOS y GROUPSHARE.
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