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https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/ardatz 2030/es def/adjuntos/ardatz-2030-es.pdf
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Estrategia

ARDATZ 2030 aborda la planificacion estratégica en materia de gobernanza, innovacion y gobierno
digital para avanzar hacia una administracién digital, sencilla, participativa y transparente en su
relacidon con la ciudadania.

Se trata de una estrategia para impulsar nuevos modelos de gestion y una nueva cultura de
gobernanza en la administracién publica, avanzar en el uso de los datos para diseiar servicios y
generar innovacion en las empresas y la ciudadania que pueden utilizar los mismos para actividades
emprendedoras. Todo ello en un marco de co-gobernanza colaborativa y coordinacion entre las
diferentes instituciones y organismos publicos que situe a las personas en el centro de las politicas y
los objetivos del Gobierno Vasco
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Estrategia - Bases

Generar valor publico desde...

Necesidades

Ciudadania y sociedad Sector pdblico o -Participacion de la ciudadania en las
Gobernanza publica decisiones y creacion de servicios

plblicos
-Ahorro directo e indirecto -Ahorro directo e indirecto
-Mejora de la percepcion -Mejora de la calidad de
ciudadana los servicios publicos
-Mejora de la calidad de -Generacion de capacidad -Mejorando elementos existentes o
vida y bienestar social pUblica implantando nuevos
-Mejora de la confianza en -Transferencia de
la Administracion conocimiento L
. Fortalecimiel:lto dela - Sentido dq pertenenciay -Uso de TICs sating e-AEimmlstracmn
comunidad civica y social servicio publico con alta capacidad analitica y

Gobierno digital predictiva, adopcion de decisiones
agiles basadas en datos y servicios
digitales sencillos
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Estrategia

Mision: “Construir una Administracion integra, igualitaria, bilinglie e innovadora con la participacion activa de las
personas empleadas publicas y la ciudadania, centrada en las necesidades de ésta, que se evalla y orienta a
resultados, de los que rinde cuentas, abierta y transparente, y que ofrece servicios accesibles, de calidad,
eficientes, eficaces y seguros”.

Vision: “La Administracién Publica de la CAE como un espacio de relacidon entre una ciudadania corresponsable y
unas personas profesionales del servicio publico orgullosas de trabajar para el bienestar de la sociedad”.

Objetivo programatico: la transformacion de la administracion para avanzar hacia una organizacidon publica que
genere valor publico y responda a las necesidades, tanto de la ciudadania como del propio sector publico.
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Estrategia — Ambitos Estratégicos

Ciudadania
Gobierno digital

N U o centrado en la ciudadania
Atencion a la ciudadania integral multicanal
Servicios digitales

Gobierno abierto
Comunicacién
Transparencia
Participacién y colaboracion

Modelo Modelo
de de
relacion servicio

Gobierno innovador
y en aprendizaje permanente Gobernanza de datos
Personas Planificacién

Organizacion . tos ( i : Bai ) Evaluacion y rendicion de cuentas
ST ES nstrumentos (normativas, tecnoldgicos... v —— g

Gobierno integro, igualitario vy
bilingle

Cultura de gestién y organizacional

Igualdad de mujeres y hombres

Euskara, lengua de trabajo y servicio

Integridad y ética plblica
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Estrategia — lineas de actuacion alineadas con PCTI

Cultura de gestion y cultura Modelo de gestién avanzada.
organizacional

Impulso del Catalogo de Servicios Batera.
Infraestructuras Desarrollo de las soluciones y servicios.

Modernizacion y racionalizacidn de
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacio  spluciones y aplicaciones.
n/petic2021 2024/es def/adjuntos/PETIC-2021-

2024 cas.pdf

Gobierno
digital centrado
en la ciudadania

Gobierno
abierto

Impulso de la innovacién tecnoldgica en el
sector publico vasco.

Gestion del cambio.

Personal funcionario habilitado.

Registro electrénico general, ReG.
Despliegue y evolucién de la plataforma
comun de administracidn electrdnica.

Atencidn a la ciudadania integral y
multicanal.

Gabierna
innovador

y en aprendizaje
o *

Gobierno
integro a

Gobierno

Gestion del cambio y capacitacion digital de
las personas profesionales publicas.
Promocion de la oferta y uso de los servicios
electroénicos.

IV. Gobierno basado en Gobernanza de los datos y de la Modelo de gobernanza del dato.

datos y que rinde cuentas informacion. Datos abiertos.
Participacién y colaboracion de la Open Government, OGP-Euskadi.
ciudadania. Premios Elkarlan.

Servicios digitales.
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Iniciativas estratégicas desarrolladas en 2021

Transparencia y mejora en la
ergonomia de datos publicados en
Euskadi.eus

Publicacion en euskadi.eus en base a
blockchain

Pagos y cobros de las
administraciones en base a
blockchain — Mipago.NEXT

Tecnologias del lenguaje

Iniciativas Estratégicas

OpenData Euskadi, desde abril de 2010, es la base de la estrategia de Transparencia del Gobierno
Vasco > cualquier reutilizador externo puede utilizar los datos abiertos para construir un producto
derivado, hacer un estudio, etc

OpenData Euskadi se ha convertido en un hub OpenData donde Administraciones Forales y
Municipales del Pais Vasco sindican sus datos (los data-sets de cualquier administracion vasca son
consultables en OpenData Euskadi).

El objetivo del proyecto es construir los sistemas informdticos que doten a los contenidos
publicados en la Euskadi.eus de garantias sobre la fecha de publicacion e integridad

MiPago es la iniciativa impulsada por el Gobierno Vasco junto con el resto de Administraciones
Vascas (Diputaciones, Ayuntamientos, etc.) y un conjunto de Entidades Financieras que facilita la
incorporacidn de operaciones de interoperabilidad con Entidades Financieras (en particular el pago
electrdnico) en procesos de la Administracion.

Actualmente MiPago es utilizado por mas del 90% de las Administraciones Vascas y solamente el
pasado afio 2020 se pagaron mas de 200 millones de euros en mas de 620.000 operaciones

Incorporadas al Traductor neuronal ITZULI, nuevas funcionalidades:

J APP ITZULI

. Barra de herramientas para los navegadores Chrome y Firefox, ITZULI+

. Modelo francés-euskera y Ingles-euskera

. Conector a las memorias de traduccién Trados y wordfast

. Publicacion de la API que se esta utilizando ya en dos proyectos

Se estd trabajando en la incorporacion de:

U Sintesis de la voz

J Transcripcion de textos

. Creacién de un banco de recursos digitales del lenguaje al que se le incorporard la

anonimizacién basada en Inteligencia Artificial
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