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1.1. Finalidad de este protocolo de actuacion y prevencién

La finalidad esencial del Protocolo es la
prevencion y proteccion de las personas
menores de edad ante situaciones de posible
desproteccion y cualquier forma de violencia
fisica, psicologica, emocional y/o sexual en
todos los centros educativos del Pais Vasco,
independientemente de su titularidad (Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia, art. 34). Con este protocolo se
pretende:

» Ofrecer pautas para prevenir y detectar
precozmente desde la centro educativo
los riesgos y situaciones que puedan
ocasionar que una persona menor de
edad o adolescente sea objeto de posible
desproteccién y cualquier tipo de violencia,
segun lo establecido en la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral
a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia y en la Ley 2/2024, 15 de febrero
de Infacia y Adolescencia (en adelante LIA).

« Ofrecer pautas sobre cémo proceder
desde el ambito escolar ante situaciones de
posible desproteccion y cualquier forma de
violencia, fisica, psicoldogica o emocional
y/o sexual.

 Establecer procedimientos de coordinacion
entre el departamento competente en
materia de educacién vy, los Servicios
Sociales (Municipales y/o Forales de
Proteccion a la Infancia y Adolescencia),
Ertzaintza, Fiscalia, Servicios de Salud.

* Promover la coherencia de las actuaciones
de todas las instituciones, para mejorar su
eficacia, favorecer las garantias procesales,
asistenciales y de proteccion, y garantizar
que las intervenciones que se lleven a
cabo con la persona menor sean solo las
estrictamente necesarias, a fin de evitar la
repeticion de diligencias, declaraciones
y exploraciones que agravan la delicada
situacion emocional y victimizacion de la
persona menor de edad.
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1.2. Marco normativo de referencia

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente

a la violencia

El capitulo IV regula lo establecido en el
ambito educativo en los siguientes articulos:

Articulo 30, en lo referente a los principios
entre los que se destaca la necesidad de
hacer efectiva la participacion del alumnado,
el respeto a los demas, a su dignidad vy
sus derechos, especialmente de aquellos
menores que sufran especial vulnerabilidad.

Articulo 31, de la organizacion educativa,
donde se destaca la obligatoriedad de todos
los centros educativos de elaborar un plan
de convivencia entre cuyas actividades
se incluird la adquisicion de habilidades,
sensibilizacion y formacion de la comunidad
educativa, promocion del buen trato vy
resolucién pacifica de conflictos.

Articulo 32, respecto a la supervision de
la contratacion de los centros educativos.
En este articulo se establece que las
administraciones educativas y las personas
que ostenten la direccion vy titularidad de
todos los centros educativos supervisaran la
seguridad en la contratacion de personal y
controlaran la aportaciéon de los certificados
obligatorios de delitos de naturaleza sexual.

Articulo 34, sobrelos protocolos de actuacion.
Las administraciones educativas regularan
los protocolos de actuacion contra el abuso
y el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso,
acoso sexual, violencia de género, violencia
doméstica, suicidio y autolesion, asi como
cualquier otra manifestacion de violencia
comprendida en el ambito de aplicacion
de esta ley. Dichos protocolos deberan ser
aplicados en todos los centros educativos,
independientemente de su titularidad vy
evaluarse periodicamente con el fin de valorar
su eficacia. Deberan iniciarse cuando el
personal docente o educador de los centros
educativos, padres o madres del alumnado
o cualquier miembro de la comunidad
educativa, detecten indicios de violencia o
por la mera comunicacion de los hechos por
parte de los nifos, nifas o adolescentes.

Articulo 35, se refiere a las funciones de
la figura del Coordinador o Coordinadora
de bienestar y proteccion obligatoria en
todos los centros educativos donde cursen
estudios personas menores de edad,
independientemente de su titularidad.

Ley 2/2024, 15 de febrero de Infacia y Adolescencia

Las actuaciones de las diferentes instituciones
y de sus profesionales deben cumplir con lo
estipulado en el articulo 13 de la Ley 2/2024,
15 de febrero de Infacia y Adolescencia (en
adelante LIA), que establece los principios
rectores para la promocién y proteccion de
los derechos de los menores.

Ademas, se regiran por lo dispuesto en los
articulos 16, 17 y 170 de la misma ley, que
detallan el deber de actuacion en casos de
violencia o desproteccion infantil. En este
sentido se destaca lo recogido en articulo

17 con respecto al deber de comunicacion
cualificado. Este deber es especialmente
exigible a las personas que, por razon de
su cargo, profesion o funciones, oficio o
actividad, tengan conocimiento de una
situacion de violencia ejercida sobre una
persona menor de edad o de una posible
situacion de desproteccion de esta ultima.
Entre estos colectivos se encuentra el
personal, tanto docente como no docente,
de los centros educativos, y, en especial,
la persona coordinadora de bienestar y
proteccion.


https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8
https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8
https://www.legegunea.euskadi.eus/eli/es-pv/l/2024/02/15/2/dof/spa/html/webleg00-contfich/es/
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Los centros educativos deberan tener en
cuenta en lo referente a la prevencién de la
violencia contra la infancia y la adolescencia
lo establecido en los siguientes articulos del
titulo V del capitulo Il de la LIA:

Articulo 134.- Actuaciones de prevencion de
la violencia en el ambito escolar.

Articulo 135.- Persona coordinadora de
bienestar y proteccion.

Ademas, se tendra también en cuenta, lo
establecido en el capitulo Ill de esta misma
Ley dedicado a la Deteccion e intervencion
ante situaciones de violencia contra la infancia
y la adolescencia, en especial lo recogido en
el siguiente articulo:

Articulo 144.- Actuaciones de los centros
educativos.

Asimismo, se aplicaran las disposiciones
del Titulo VI sobre deteccién y proteccién
ante situaciones de vulnerabilidad a Ia
desproteccion y de desproteccion, y se
cumplira con las normativas especificas sobre
el tratamiento de datos, como se establece
en el articulo 18.

Igualmente, se tendrd en consideracion
el articulo 314 en lo que respecta a los
procedimientos y requisitos para el acceso
a profesiones, oficios y actividades que
impliquen contacto habitual con personas
menores de edad. En este sentido, y en
aplicacion del articulo 57.1 de la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral
a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia, sera requisito para el acceso
y ejercicio de cualesquiera profesiones,
oficios y actividades que impliquen contacto

habitual con personas menores de edad,
el no haber sido condenado por sentencia
firme por cualquier delito contra la libertad
e indemnidad sexuales tipificados en el titulo
VIl de la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Codigo Penal, asi como por
cualquier delito de trata de seres humanos
tipificado en el titulo VIl bis del mismo cuerpo
legal. A tal efecto, quien pretenda el acceso
a tales profesiones, oficios o actividades
debera acreditar esta circunstancia mediante
la aportacion de una certificacion negativa
del Registro Central de Delincuentes Sexuales
y Trata de Seres Humanos. Esta disposicion
busca garantizar la proteccion integral de la
infancia y la adolescencia, asi como promover
un entorno seguroy libre de violencia para los
menores en cualquier ambito de interaccion
con profesionales y adultos responsables.

Ademas de las disposiciones de la Ley de
Infancia y Adolescencia, se tomara en
consideracion el Decreto 201/2008, de 2 de
diciembre, sobre derechos y deberes de los
alumnos y alumnas de los centros docentes
no universitarios de la CAPV (BOPV 16-12-
2008). Este decreto establece los derechos y
obligaciones de los estudiantes en los centros
educativos, proporcionando un marco
normativo adicional que complementa las
disposiciones de la LIA en el @ambito educativo.
Es crucial considerar estas regulaciones
para garantizar un entorno escolar seguro
y propicio para el desarrollo integral de los
estudiantes en la comunidad auténoma del
Pais Vasco.



1.3. Principios generales de actuacion

En el marco del presente protocolo, se
establecen unos principios generales que
serviran como referencia fundamental para
orientar lasinteraccionesy decisiones atomar.
Estos principios actian como directrices
éticas que promueven la colaboracion, la
integridad y el compromiso en todas las
actuaciones a desarrollar:

« Actuar siempre garantizando la supremacia
del interés superior de la persona menor
de edad, y velar por el cumplimiento y la
proteccion de sus derechos, en especial,
frente a cualquier forma de violencia hacia
las nifas, nifos y adolescentes.

* Prevenir y detectar precozmente todas
aquellas situaciones que puedan perjudicar
el normal desarrollo de | nifa, del nifio o
adolescente, y provocar la aparicion de una
eventual situacion de desproteccion (ya sea
una situacion de riesgo o desamparo).

 Intervenir de manera coordinada entre
los diferentes sistemas, siguiendo pautas
regladas, compartidas y mutuamente
aceptadas como vaélidas en la atencion de
las situaciones de desproteccion infantil,
asi como ante cualquier forma de violencia
contra la infancia y la adolescencia,
en la transmisiéon de informacién, en la
coordinacion de casos y en la ejecucion de
medidas legales de proteccion

» Poner especial atencion a los procesos de
deteccion y comunicacion de cualquier
forma de violencia contra la infancia,
situacion de maltrato fisico o psicologico,
de agresiones y abusos sexuales y cualquier
otra forma de abuso, asi como la existencia
de discapacidades fisica, psiquica o
intelectual no tratadas, que puede
conllevar perjuicios en el bienestar de la
persona menor, en su desarrollo personal,
en su integridad fisica o mental, o en sus
derechos, por lo que resulta esencial la
implicacion y la maxima coordinacion del
personal y de los profesionales que trabajan
en el ambito educativo, servicios sociales,
salud y seguridad.

« Celeridad, intervencion inmediata y &gil,
eficaz y transparente, especialmente en
casos de desproteccion grave y urgente,
evitando demoras en la intervencion.

« Tratamiento educativo y reparacion de
dafnos: desde el ambito educativo se deben
poner en marcha los medios y medidas
educativas para prevenir los actos violentos,
apoyar y promover la presencia de factores
positivos o preventivos, asi como proponer
y trabajar medidas educativas dirigidas a
regenerar las relaciones danadas y a reparar
y dar asistencia integral a las victimas.

* Buscar la minima intervencion necesaria,
procurando siempre evitar las duplicidades
y, en especial, el maltrato institucional
generado por la reiteracion de actuaciones.

» Actuar con la debida reserva en el ambito
de la atencion y proteccion a la infancia
y adolescencia, adoptando las medidas
oportunas para garantizar, en aplicacion
del derecho a la intimidad, el tratamiento
confidencial de la informacion con la
que cuenten, aunque supeditando estas
medidas a las acciones de proteccidén que
sean precisas.

Todas las actuaciones deberan realizarse de
acuerdoconlosprincipiosdeconfidencialidad,
celeridad, prudencia y con la maxima
sensibilidad y respeto para las personas
implicadas, priorizando en los casos en los
que se vean involucradas personas menores
de edad su proteccion y prevaleciendo el
interés superior de la persona menor de edad
en todo el procedimiento.



Definicion, indicadores y
procedimiento de actuacion ante
las situaciones de desproteccion
infantil/adolescente
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Si bien la sociedad en su conjunto debe
proporcionar un trato adecuado y proteger los
derechos de las personas menores de edad,
el concepto de desproteccion se refiere
de forma especifica al incumplimiento o al
inadecuado cumplimiento de los deberes de
proteccion establecidos para la guarda de
estas por quienes ejercen tales deberes —que
son los padres y las madres o personas tutoras
legales—, suponiendo un perjuicio para el
desarrollo de la nifia, nifio y adolescente—

Por tanto, existira desproteccion Unicamente
cuando el perjuicio a la persona menor haya
estado provocado por o venga seguido del
incumplimiento, inadecuado o imposible
cumplimiento de los deberes de proteccidn
que corresponden a los padres y las madres o
personas tutoras legales de la persona menor
de edad afectada, bien porque lo hayan
promovido, bien porque no sean capaces de
protegerla de las agresiones o vulneracion de
derechos cometidas por terceras personas.
Es en este supuesto cuando los servicios
sociales tienen competencia plena.

ante situaciones de
vulnerabilidad a la desproteccion y de
desproteccion propiamente considerada
(esto es, situaciones de riesgo -ya sea el riego
leve, moderado o grave- y desamparo) de las
personas menores de edad requiere de una
accion coordinada entre servicios, entidades
y administraciones publicas, en un espacio
que dé cabida a una articulacién &agil, eficaz
y especifica al caso concreto. En este sentido,
se contemplan las comisiones socio -
educativas como un recurso esencial que
aborde este tipo de problematicas sin requerir
especificamente la apertura de un expediente
administrativo de proteccion infantil. Se
trata asi de poder intervenir en estos casos
de vulnerabilidad a la desproteccién con un
enfoque preventivo y de acompanamiento de
las victimas y su entorno cercano protector,
desde el propio entorno natural de las
familias, de cara a su recuperacion por el
dafo sufrido, desde el propio entorno natural
de las familias.

La intervencion

Estas comisiones socio-educativas se
constituyen en un marco fundamental de
trabajo conjunto, y por ello el presente
protocolo propone -para la creacion,
constitucion y puesta en marcha, y, en los
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casos en los que las comisiones ya existieran,
la consolidacion de este espacio de trabajo
compartido- la siguiente metodologia de
funcionamiento y trabajo, que cada comision
podra ajustar y adaptar:

Las sesiones se convocaran desde los ser-
vicios sociales municipales; no obstante,
cuando los casos a analizar estén relaciona-
dos con una situacién de riesgo de despro-
teccion que pudiera derivar en una eventual
declaracion de desamparo (porque existan
indicadores tales como, por ejemplo, tener
un hermano o una hermana declarado en tal
situacion y se constate un mantenimiento de
las circunstancias familiares que motivaron
la declaracion), la convocatoria partira desde
los servicios forales de proteccion a la infan-
cia y adolescencia.

* Los casos analizados en ningun caso se
consideraran comunicaciones por parte
de los servicios sociales municipales. Para
que asi sea, deberan realizarse mediante
notificacion (Anexo I: Ficha de notificacion
de situaciones de desproteccion de la
persona menor a los servicios sociales
municipales o forales de proteccion a la
infancia y adolescencia).

- Cada centro educativo, cada servicio
social municipal y los centros de salud
correspondientes nombraran profesionales
de referencia estables para su participacion
en estas comisiones. Desde los servicios
sociales municipales serda imprescindible
la presencia de trabajadoras sociales y de
psicologos comunitarios, alli donde los
hubiera, y en caso de los centros de salud,
la persona representante que designen.
Asimismo, en el caso de los centros
educativos acudira la persona coordinadora
de bienestar y proteccion y/o el profesorado
consultor u orientador.

« Cadacomisionvaloraralainclusion, deforma
permanente o puntual, de profesionales
de otros servicios, entidades publicas o
administraciones publicas (centros de salud
de atencion primaria, red de salud mental,
etc.). Del mismo modo, éstos profesionales
podran solicitar su asistencia a dichas
comisiones para poder aportar informacion
sobre un caso especifico, o plantear algun
caso concreto.
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2.1. Definicion e indicadores de las situaciones de desproteccién

infantil/adolescente

Cabe recordar que las situaciones de
desproteccion  propiamente dichas se
refieren a una conculcacion de los derechos
del nifo, nifa o adolescente proveniente
de su familia o en caso de provenir de fuera
venga seguida del incumplimiento o al
inadecuado cumplimiento de los deberes de
proteccion establecidos para la guarda de las
personas menores de edad por las personas
que ejercen tales deberes (padres y madres o
personas tutoras legales).

En este apartado se atendera a lo establecido
en el articulo 158 de la LIA, que establece lo
siguiente:

Articulo 158.- Desproteccion de la infancia
y la adolescencia y vulnerabilidad a la
desproteccion.

1. La desproteccion es la situacion en la que
se encuentra un nifio, niha o adolescente
a consecuencia del incumplimiento o del
inadecuado o imposible cumplimiento de
los deberes de crianza que recaen en las
y los representantes legales o las personas
acogedoras o guardadoras, pudiendo
encontrarse en funcion de la gravedad de
la situacion, en riesgo o en desamparo, en
aplicacion los articulos 176 y 177 de esta
ley respecto de la situacion de riesgo, y
187 y 188 de la misma ley con relacion a la
situacion de desamparo.

2. La situacion de desproteccion puede traer
causa de cualquier forma de violencia
de las contempladas en el titulo anterior,
cuando las mismas se produzcan en el
medio familiar convivencial o fuera de
él con el conocimiento, consentimiento
o tolerancia de las y los representantes
legales o de las personas acogedoras y
guardadorasy siempre que determinen que
el nifo, la nina o adolescente se encuentra
desprotegido. Asimismo, puede traer
causa de otras situaciones no constitutivas
de violencia en las que las circunstancias,
carencias o conflictos familiares, sociales
o educativos determinen que el nifo, la
nifia o adolescente se vea perjudicado
en su desarrollo personal, familiar, social
o educativo, en su bienestar o en sus
derechos.
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3. La vulnerabilidad a la desproteccion, en el
marco de la presente ley, es la situacion en
la que, a pesar de observarse una atencion
adecuada a las necesidades del nino, la
nina o adolescente, existen dificultades
personales, familiares o sociales que
implican vulnerabilidad a tal situacion,
y, en consecuencia, podria aparecer en
el futuro una situacion de desproteccion
en los términos definidos en los parrafos
anteriores.

Son situaciones que no comprometen
de forma inmediata la integridad de la
persona menor de edad por el nivel de
gravedad del impacto detectado en la nifa,
nino o adolescente y su relacion con el
comportamiento parental, pero que deben
ser comunicadas a los servicios sociales
municipales.

El personal del centro educativo puede
detectar que estos casos suponen una
situacion de desproteccion infantil mediante
varios tipos de indicadores, entre los que
destacan:

 Indicadores significativos que puedan
observarse en el nifio, nina o adolescente
(fisicos u de otro tipo).

- Indicadores significativos apreciados en el
padre, la madre o personas tutoras legales
(olor a alcohol, actitudes violentas hacia
el nifo/a, violencia contra las mujeres,
negacion de las necesidades del nifio, nifa
o adolescente, etc.).

» La actitud del padre o de la madre o sus
responsables con respecto a la propia
intervencion educativa de la persona
menor de edad (por ejemplo, no justificar
las ausencias de clase de sus hijas o hijos,
restar importancia y falta de colaboracion
en relacion a las preocupaciones o
recomendaciones del centro escolar sobre
los indicadores observados en el nifo, nifa
o adolescente, o decir que van a atenderlas
pero luego no hacerlo...)
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- Informaciones aportadas por terceros que
se valoren fiables (familia extensa de la
persona menor de edad, vecinos, personas
allegadas).

» Relato o testimonio de la persona menor de
edad.

Asimismo, se habran de considerar las
situaciones vulnerabilidad a la desproteccién
de los padres, madres, o sus responsables,
tales como:

- Historia previa de desproteccion hacia otros
hijos o hijas.
* Edad inferior a 20 afos, limitaciones

cognitivas o inmadurez y ausencia o escasez
de fuentes de apoyo.

» Dificultades econdmicas o materiales

significativas.

* Monomarentalidad o monoparentalidad,
y falta de red natural de apoyo familiar o
comunitario, o de apoyo social.

« Pertenencia a colectivos en situacion de
exclusion o riesgo de exclusion social.

» Reagrupaciones familiares

» Condiciones laborales de extrema

inestabilidad o exigencia horaria

* Presencia de trastornos psicopatoldgicos,
sintomas  significativos de  malestar
psicoldgico , problemas importantes para
controlar la agresividad, consumo de
toxicos

« Inestabilidad o conflicto importante en la
relacion de pareja.

- Elevado nivel de estrés asociado al ejercicio
del rol parental.

2.2. Procedimiento de actuacion ante posibles situaciones de desproteccién

La comunicacion es una obligacion legal
del centro escolar y no requiere del
consentimiento de los padres, madres o
tutores legales.

El personal del centro educativo, ante la sospe-
cha de cualquier situacion de posible despro-
teccion debera comunicarselo a la direccion
del centro y ala coordinador/a de bienestar y
proteccion. Si es un caso urgente y grave,
se notificara también al servicio foral de
proteccion a la infancia y adolescencia
correspondiente.

Siempre de acuerdo con la direccion del
centro escolar, la persona interlocutora ante
los servicios sociales para cada caso de
posible desproteccion, sera siempre la misma,
priorizando a la persona coordinadora de
bienestar y protecccion y/o al profesorado
consultor u orientador.

La persona interlocutora podra realizar
una consulta previa (telefonica o mediante
reunion telematica o presencial) a los
servicios sociales municipales a fin de
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contrastar con ellos si los indicadores que
presenta responden a una situacion de
desproteccion. Esta misma informacion sera
compartida con la direccién del centro y con
el o la inspectora o inspector de referencia
en el centro educativo.

Realizada esa consulta previa, y si procede
la notificacion, en un plazo no superior a 48
horas a contar desde la consulta realizada, la
persona interlocutora del centro educativo
remitird por escrito, la notificacion segun el
Anexo I.

En aquellos supuestos en los que las familias
no estén empadronadas, se realizara la
notificacion al servicio social del municipio
en que la familia tenga su residencia efectiva.
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Es importante tener en cuenta que
determinadas actuaciones no sustituyen a la
notificacion escrita, y por lo tanto no activan
el protocolo de desproteccion. Asi, NO
tendran valor como notificacion:

» Las Ilamadas telefénicas o comentarios en
reuniones con los servicios sociales.

* La remision de la familia a los servicios
sociales.

2.2.1. Informacion a los progenitores o
responsables legales

Una vez realizada la notificacion de posible
desproteccion a los servicios sociales, el
centro educativo comunicarad este hecho al
padre ala madre o las personas tutoras legales
de la persona menor. La comunicaciéon se
realizara, a poder ser, de manera presencial
y coordinada con los servicios sociales,
verbalmente o por escrito segun las
circunstancias:

* En aquellos casos en los que el centro
considere oportuno informarles por escrito
(sin hacerlo de forma presencial), lo hara a
través del Anexo Il (Escrito de notificacion
a la familia). Esta actuacion se efectuara
paralelamente a la notificaciéon o bien en
un plazo no superior a 7 dias desde la
notificacion a los servicios sociales.

« S6lo en aquellos casos excepcionales
donde se prevea una situacion de riesgo
alto para la integridad de la persona menor
de edad (acordado por ambos sistemas) no
se procedera a la notificacion formal.
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En caso de que los servicios sociales reciban
una informacion no formal o en formato
irregular, requeriran del centro educativo
correspondiente una notificacion segun lo
establecido en el mencionado Anexo .

Comunicacion en caso de separacién
o divorcio

Las comunicaciones que se realizaran a
ambos progenitores independientemente de
quien tenga asignada la guarda o custodia
legal del alumno o de la alumna. La ley otorga
a padres y madres, con independencia de
que convivan o no, la patria potestad sobre
sus hijos e hijas menores no emancipados.
La separacion o el divorcio no debe ser razén
para limitar la informacién y los canales de
participacion a los que, como titulares de la
misma, tienen derecho con el fin de cumplir
su obligacion de velar por su desarrollo
integral.

La limitacion de informar a una de las partes
solo estara justificada en caso de que un
juzgado, de forma expresa, resuelva limitar o
suprimir la patria potestad del padre o de la
madre, por causa de un incumplimiento por
su parte de los deberes paterno-filiales. Ni
la separacion, ni la concesion de la custodia
de las personas menores de edad a uno
solo de los progenitores, son indicio de
que dicha resolucién haya sido adoptada.
Consiguientemente, probada la filiacidn
mediante el libro de familia o documentacion
registral andloga, no debera exigirse otra
acreditacion de la patria potestad, que se
deriva de ella por ministerio de la Ley. Su
eventual limitacion debera ser demostrada,
en su caso, por quien la alegue.
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ACTUACION EN EL AMBITO ESCOLAR ANTE POSIBLES SITUACIONES DE DESPROTECCION

PERSONAL DEL CENTRO EDUCATIVO

Obligacian legal de comunicacion

+ Coordinadora de bienestar y proteccion

*Posibilidad de consulta previa a los Servicios Sociales / Inspector

NOTIFICACION (48 HORAS)

- A los Senvicios Sociales municipales {Anexo 1)
- Casos urgentes también a los Servicios Forales {Anexo 1}
- Comunicacian alfa la inspector/a de referencia

NOTIFICACION

TUTORES LEGALES (7 DIiAS)

v v

Casos excepcionales acordados por ambos sistemas

QOral o escrita [Anexo 1) NO natifleacin
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Definicion, indicadores y
procedimiento de actuacion ante
situaciones de violencia fisica,
psicolégica, emocional y/o sexual
detectadas en el ambito escolar
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En este apartado se atenderd a lo establecido en el articulo 11 de la LIA en el cual se recoge, entre

otros, que:

3.1

Son

En todo caso, se entendera por violencia el maltrato fisico o psicoldgico; los castigos
fisicos humillantes o denigrantes; el descuido o trato negligente; las amenazas, injurias
y calumnias; la explotacion; la violencia sexual; las agresiones y los abusos sexuales; la
corrupcion; la prostitucion; la explotacion sexual, el acoso sexual, el acoso escolar y el
ciberacoso; la mutilacion genital femenina; la trata de seres humanos con cualquier fin;
el matrimonio infantil; la pornografia infantil y el acceso no consentido o solicitado a la
pornografia; la violencia de género; la violencia machista contra las mujeres; los delitos
de odio; la extorsion sexual; la difusion publica de datos privados, lo que comprende
datos de violencia sexual, asi como la presencia de cualquier comportamiento violento
en su ambito familiar.

Se entiende por violencia sexual cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que
condicione el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ambito publico o privado,
incluyendo el ambito digital. En todo caso, se consideran actos de naturaleza sexual
los delitos previstos en el titulo VIl del libro Il de la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cddigo Penal, la mutilacion genital femenina, el matrimonio forzado, el
acoso con connotacion sexual y la trata con fines de explotacion sexual.

Definicion y caracteristicas de las 3.1.1. Indicadores en el alumnado

situaciones de violencia fisica,
psicologica, emocional y/o sexual
detectadas en el ambito escolar

Indicadores fisicos

Presencia de lesiones

aquellas situaciones, en las que el

personal del centro educativo detecta
indicios de que la integridad del nifo, nifa
o adolescente se encuentra comprometida
(incluso situaciones de riesgo vital) vy
notifica de forma inmediata que existen
elementos para sospechar de un maltrato o
abandono intrafamiliar grave, o de cualquier
otra situacion que suponga una amenaza para
la vida o integridad fisica o psiquica de la
persona menor de edad.

El personal del centro educativo puede
detectar que estos casos suponen una
situacion de violencia fisica, psicoldgica,
emocional y/o sexual infantil mediante varios
tipos de indicadores:

17

Puede requerir hospitalizacion o tratamiento
médico como consecuencia del maltrato
y/o agresion y agresiéon y abuso sexual (de
acuerdo alo dispuesto en un informe médico):
- Sefales fisicas repetidas (cardenales,
magulladuras, quemaduras...)

 Explicaciones extrafas poco convincentes
respecto a la lesion

« Cortes frecuentes
» Fracturas dseas continuas

e Quemaduras con formas definidas de
objetos concretos o cigarrillos o puros, o
de haber sido ocasionadas por inmersion
en agua caliente
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Senales de mordeduras humanas

Falta de cuidados médicos por una lesion,
herida o enfermedad que deberia recibir
tratamiento o habiéndole llevado el
tratamiento no se sigue de forma adecuada

Lesiones accidentes

domésticos

por repetidos

Indicadores fisicos graves de posible
agresion y abuso sexual intrafamiliar o de
que el nifho, nina o adolescente ha sido
abusado sexualmente por una persona
externa a la familia y la madre, padre o
responsable legal no hace nada para
protegerle, o testimonio de un nifo, nifa o
adolescente que revela esta situacion.

Evidencias graves de maltrato fisico o la
negligencia alimenticia o negligencia hacia
los cuidados sanitarios (sin seguimiento
desde pediatria, sin seguimiento del
tratamiento o diagndstico desde el sistema
sanitario) como para poner a la nifia o nifo
en riesgo de muerte o dafio severo para su
desarrollo

Datos para pensar que ha habido un
maltrato fisico o psicologico reiterado y
grave

Abandono del niflo, nifa o adolescente
debido a que no estda acompanado de
una persona adulta responsable (en el
domicilio, centro educativo, via publica
u otro lugar) y no existe posibilidad de
localizar a sus progenitores (o personas
responsables) o éstas se encuentran
imposibilitados para atenderle (debido a
una hospitalizacion o circunstancia similar)

Informaciones aportadas por terceras
personas que se valoren fiables (familia
de la persona menor de edad, vecinos/as,
allegados/as...)

Relato o testimonial de la persona menor
de edad

Hay que tener en cuenta que algunas
manififestaciones de violencia no llevan
aparejadas indicadores fisicos. Por
ejemplo, esta ausencia de indicadores
no descarta la posibilidad de que haya
ocurrido un abuso sexual.
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Indicadores de necesidades primarias:
salud, higiene y alimentacion

Nifos/as, adolescentes que van sucios,
malolientes, con ropa inadecuada al
tiempo, etc.

Cansancio o apatia acompanado o no de
alteraciones de conducta (p.ej.irritabilidad,
pasividad, dificultades de concentracion)
debido a que no descansa o duerme lo
necesario a causa de habitos u horarios
familiares

Acuden al colegio sin desayunar

Cuentan no haber hecho alguna de las
comidas del dia anterior

Falta de cuidados médicos basicos

Indicadores de comportamiento

En las relaciones socio-familiares:

Evitaira casa (permanece mastiempodelo
habitual en el colegio, patio o alrededores)

Parece tener
cuidadores

miedo a sus padres o

Vuelve solo a casa
Rehuye hablar de su familia
Expresa que no hay nadie que le cuide

Después del fin de semana vuelve peor al
colegio (triste, sucio, etcétera)

Ejerce responsabilidades parentales con
hermanos pequefos

Ausencia temporal
trabajo familiar

para colaborar en

Manifiesta que no le dejan entrar en casa
Deambula por la calle continuamente

Parece tener miedo o muestra rechazo
se muestra rechazante hacia su padre
o madre cuando lo recoge del centro
educativo

Refiere que en su casa
fisicamente

le agreden

Roba o quita comida
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« Presenta Demostraciones de afecto En el rendimiento académico:

indiscriminadas y excesivas hacia personas
desconocidas

* Refiere que le dejan solo o sola en casa o
que esta despierto hasta altas horas de la
noche

En la conducta y personalidad:

Cambio significativo en la conducta sin
motivo aparente

Conductas agresivas y/o rabietas severas y
persistentes

Presenta conductas antisociales: fugas,
vandalismo, pequefos hurtos, etc.

Relaciones hostiles y distantes

Actitud vigilante (en estado de alerta,
receloso,...)

Conducta
depresiva

suicida y sintomatologia

Regresiones conductuales (conductas

muy infantiles para su edad)

Se autolesiona

Trata mal y destroza el material

Llora sin causa justificada

Tendencia a la soledad, tristeza, mutismo
Busca llamar la atencién constantemente

Desconfianza hacia el adulto en sus
promesas o actitudes positivas

Tiene pocos amigos/as en el centro
educativo o centro

Presenta dolores frecuentes sin causa
aparente

Problemas alimenticios (muy glotén o con
pérdida de apetito)
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Se niega a colaborar en las actividades
de grupo

Falta a clase de forma reiterada sin

justificacion

Retrasos en el desarrollo fisico, emocional
e intelectual

Pérdida de la capacidad de concentracion
Cambios bruscos en el rendimiento escolar
Se cansa haciendo las tareas escolares
Suele presentar las tareas mal hechas

No tiene material escolar

En la sexualidad

Conducta sexual explicita, juego vy
conocimientos inapropiados para su edad
Manifiesta angustia ante el hecho de

cambiarse de
personas

ropa delante de otras

Utiliza expresiones sexuales inapropiadas
para su edad

Comportamientos sexuales inusuales con
otros nifos o nifas, con juguetes, consigo
mismo

Conductas de seduccidn con personas
adultas

Tiene dificultades para sentarse o caminar
Conductas de miedo a personas

Relacion entre el nifa-nifo y adulto secreto,
reservado y excluyente

Padres extremadamente protectores,
limitan el contacto de su hijo/a con sus
iguales, en especial si son del sexo opuesto

Conducta hipersexualizadas o autoerética.
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3.1.2. Indicadores en padres y madres o
tutores legales

« Parecen no preocuparse por su hijo o hija

» No acuden nunca a las citas y reuniones
del centro

 Desprecian y humillan a su hijo o hija al
nino-nifa, adolescente en publico

« Manifiestan que sienten a su hijo o hija
como una “propiedad” (“puedo hacer con
mi hijo lo que quiero porque es mio”)

« Recogeny llevan al nifo-nifa al colegio sin
permitir contactos sociales

« Abusan de substancias toxicas (alcohol y/o
drogas)

» No justifican las ausencias de clase de sus
hijos o hijas
- Justifican la disciplina rigida y autoritaria

e Ven al nifo-nifa, adolescente como

malvado

- Crean o manifiestan expectativas exagera-
das que provocan ansiedad o sufrimiento a
la persona menor

- Habitualmente utilizan una disciplina
inapropiada para la edad del nifo-nifa,
adolescente

« Manifiestan que la falta de recursos
propios o apoyos les impiden satisfacer las
necesidades de su hijo o hija

e« Se muestran sobrepasados por
responsabilidades y situacion personal

Sus

- Se muestran indiferentes o pasivos ante
las demandas de atencion, necesidades o
problemas del nifo o nina

 Parecen apaticos o deprimidos

e Priorizan sus necesidades a las de la

persona menor

» Retrasos frecuentes en los horarios de
entrada y recogida del centro escolar

« Restan importancia a las preocupaciones
o recomendaciones del centro escolar en
relacion a los indicadores observados en el
nifo o nifa, o dicen que van a atenderlos
pero no lo hacen

3.2. Procedimiento de actuacion ante posibles situaciones de violencia fisica,
psicologica, emocional y/o sexual detectadas en el ambito escolar

La persona del centro escolar que detectara
y/o tuviera indicios de una posible existencia
de maltrato, acoso y/o agresién y abuso
sexual de una persona menor de edad
en el centro educativo, lo pondra en
conocimiento de la direccion del centro y de
la coordinadora de bienestar y proteccion,
quien a su vez se lo comunicara a la persona
inspectora de referencia. Esta Ultima, lo
pondrd en conocimiento de la jefatura
territorial de inspeccion y del Delegado
o Delegada Territorial. Paralelamente, el
centro educativo realizara la comunicacion
a la Ertzaintza mediante el anexo lll (ficha de
notificacion ante la Ertzaintza). La Ertzaintza,
asuvez, lonotificara al Juzgado y a la Fiscalia.
Asimismo la Ertzaintza convocara una reunién
de urgencia entre representantes del centro
escolar y otros agentes implicados (Servicios
Sociales de base...).
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Ademas, en aquellas situaciones en las que
se tenga constancia de que las personas
maltratadoras NO sean las figuras parentales
ni otras del entorno familiar, el centro
educativo informara a la familia de las
actuaciones realizadas.

La proteccion y seguimiento del alumno o de
la alumna presuntamente victima se llevara
a cabo dentro del centro educativo con la
discrecion, confidencialidad y diligencia
debida interviniendo Unicamente las personas
necesarias para garantizar su proteccion.
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En general, en cualquiera de las fases de actuacion que se van a describir, el centro escolar tendra
en cuenta:

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE POSIBLES SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA,
PSICOLOGICA, EMOCIONAL Y/O SEXUAL DETECTADAS EN EL AMBITO ESCOLAR

Personal del centro educa

II':I_‘:Ill:-_'-_,-'-l N legal de Comunicacion

COMUNICACION

Inspector/a de referencia

COMUNICACION

Familia (si no son las

supuestas personas

NOTIFICACION

Ertzaintza (Anexo |11

Comunlcacidn a: maltratadoras) MNatiflicacidn al juzgado
Jefatura Territorial de . Notificacidn a fiscaliz
Inspeccidn - Convocatoria reunidn de
Delegado/a Territorial de urgencia: centro y agentes
Educacion implicados
3.2.1. Qué es lo que Sl debe hacer el centro educativo
- Estar atento a las sefales de sospecha e Registrar todos aquellos datos e

informaciones relevantes, que incluso
se hayan podido observar antes de la
situacion detectada en la determinacion
de las caracteristicas del caso de manera
lo mas objetiva posible y sin emitir juicios
» Registrar el relato espontaneo del nifio, de valor
la nifa y/o adolescente: transcribir
textualmente sus palabras y especificar
las circunstancias en las que realiza el
relato  Informar a los padres, madres o tutores
legales: salvo si se valora que dicha
informacion pone en riesgo la integridad
e Comunicar de inmediato a la direccion de la persona menor de edad (agresion y
del centro y a la persona coordinadora de abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico
bienestar y proteccion. grave...).

e Escuchar respetuosamente el relato de
la alumna o del alumno que refiera haber
sufrido  violencia fisica, psicoldgica,
emocional y/o sexual

» Tratar toda la informacion con la maxima
cautela y confidencialidad

- Respetar su intimidad
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3.2.2.Qué es lo que NO debe hacer el centro educativo

 No debe ignorar ni realizar juicio de
valor, ni plantear dudas al nifio, nifia o
adolescente, acerca de la veracidad o no
de la sospecha o existencia de maltrato,
acoso o agresion y abuso sexual

* No debe en ningun caso revisar el cuerpo
del nifio, nina y/o adolescente

* No sacar fotos ni grabar

3.2.3.Sila persona sospechosa es
trabajador o trabajadora del centro
educativo

Se incluye dentro de este colectivo, tanto al
personal docente-educativo, como a toda
persona que tenga contacto habitual con
las personas menores de edad en el centro
educativo (personal monitor, vigilante o
cuidador de comedor, personal monitor de
extraescolares etc.), ya sea dentro o fuera del
horario escolar.

En todos los casos, el centro educativo
tomara medidas para garantizar la proteccién
inmediata de la persona menor de edad:

» Se estableceran las medidas de vigilancia
y organizativas necesarias para realizar un
seguimiento de la actuacion del trabajador
o trabajadora sospechosa de acuerdo
con las indicaciones establecidas por la
inspeccion de educacion.

+ Se estableceran medidas organizativas
que garanticen la seguridad de todo el
alumnado y especialmente de la presunta
victima. Todo ello se hard constar en un
informe elaborado por la direcciéon del
centro.

La direccion, junto con la inspeccion de
educaciony laDelegada o Delegado Territorial
interponran una denuncia ante la Ertzaintza.
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* No debe formular interrogatorios; estos
son realizados por el personal competente
y en condiciones de proteccion suficientes
de modo tal que no propicien la
revictimizacion. El centro no diagnostica
ni confirma el maltrato, acoso y/o agresion
y abuso sexual infantil, sino que notifica la
sospecha o el indicio.

Si las sospechas fueran fundadas la Delegada
o Delegado Territorial, dara inicio a la apertura
de un procedimiento disciplinario y como
medida cautelar, podra resolver la suspension
provisional de funciones de la persona objeto
de la sospecha y ademas adoptara de forma
coordinada con los servicios competentes las
medidas necesarias para dotar a la persona
menor de edad de la asistencia adecuada.

En el caso de apertura de procedimiento
judicial, la Delegada o Delegado Territorial
podra proponer la suspension provisional
de funciones de la persona denunciada,
investigada o sospechosa, quedando el
procedimiento disciplinario paralizado hasta
la finalizacion del proceso judicial abierto.
Una vez finalizado el proceso judicial, sea
cual sea la resolucion final, se continuara con
el procedimiento disciplinario.

Si no hubiese apertura de diligencias o se
archivase el caso sobreseyéndolo, igualmente
se adoptaran medidas de seguridad en el
centro educativo, tales como seguimiento
preventivo de la situacion de las personas
afectadas y el registro periodico de las
conclusiones de dicho seguimiento, hasta el
momento en que se entienda que no sean
necesarias.

La Fiscalia, la Ertzaintza o el Juzgado tendran
informada ala Delegada o Delegado Territorial
de los tramites o cambios significativos que se
produzcan en el expediente para que pueda
actuar en consecuencia.
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Comunicacion a los padres, madres
o tutores |ega|es de la persona menor

de edad

La direccion del centro les mantendra
informados de las actuaciones que se estén
realizando y recogera la informacion que
pueda ser relevante en relacion al caso,
actuando en todo el proceso con la debida
discrecion y confidencialidad.

Comunicacion reciproca con Fiscalia,
Ertzaintza y Juzgado

En todos los casos la institucion receptora
de la denuncia establecera la comunicacién
precisa con la Delegada o Delegado Territorial
de cara a que tenga conocimiento del
desarrollo de las actuaciones que conciernen
a su trabajador o trabajadora (admision o
no a tramite, sobreseimiento y similares), de
forma que se puedan adoptar las decisiones
pertinentes.

3.2.4. Conocimiento del centro educativo
de un posible caso de violencia fisica,
psicologica, emocional y/o sexual
protagonizado por uno de los progenitores

Cuando un trabajador o trabajadora del
centro educativo tuviera conocimiento de
uno de estos supuestos, sea por parte de
terceras personas o de la propia victima, una
vez comunicado el hecho a la direccién del
centro, esta lo pondra en conocimiento de la
inspeccion de educacion quien informara a la
Delegada o DelegadoTerritorial. La direccion
del centro procederd a interponer la denuncia
pertinente ante la Ertzaintza.
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3.2.5. Conocimiento por parte del
centro educativo de la existencia de una
denuncia judicial contra personal ajeno
al centro educativo por violencia fisica,
psicologica, emocional y/o sexual

El centro educativo, siempre en coordinacion
con la inspeccion de educacién adoptard
medidas provisionales que procuren la
proteccion de la persona menor y estara
atenta a las sehales que puedan suponer
pruebas o evidencias sobre la situacion
objeto de denuncia.

Las medidas de proteccién se adoptaran
en el centro educativo con la discrecion,
confidencialidad y diligencia  debida,
interviniendo
necesarias.

las personas estrictamente




Actuaciones preventivas
en el contexto educativo
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Las medidas de prevencidon seran
fundamentalmente de caracter formativo
y educativo dirigidas a las familias, a los
profesionales que intervienen con las nifas y
ninos como a las propias personas menores
de edad:

4.1. Formacion del profesorado

La intervencion ante supuestas situaciones
de desproteccion, la deteccion precoz

de situaciones de vulnerabilidad a Ia
desproteccion 'y el conocimiento de
indicadores  técnicos de riesgo de

desproteccion en las personas menores de
edad, requiere un nivel minimo de formacién
y practica que el presente protocolo no
resolvera por si mismo.

Asi conforme a lo establecido en el marco
normativo, el departamento competente
en materia de educacion debera promover
sesiones o modulos de formacion sobre
prevencion, deteccion precoz y proteccion
de nifos, nifas y adolescentes, dirigidos tanto
al personal que trabaja en los centros como
al alumnado y especialmente al profesorado
tutory ala persona coordinadora de bienestar
y proteccion del alumnado. En la misma linea
los centros educativos promoveran formacion
en esta materia conforme a lo establecio en el
articulo 134 de la LIA.

El objetivo fundamental de esta formacion
serd  adquirir los  conocimientos vy
habilidades suficientes que les permitan
detectar situaciones de vulnerabilidad a
la desproteccion, asi como la existencia
de situaciones de desproteccion infantil
propiamente consideradas e implementar el
protocolo en los términos establecidos en
este documento.
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Ademas, se podran contemplar también
necesidades formativas de mayor
especializacion dirigidas tanto a personal
del ambito educativo (personal docente,
inspeccion de educaciony servicios de apoyo)
como a otros profesionales concernidos en
este protocolo.

4.2. Informacion y formacion a las
familias

Los centros escolares, incluiran en el envio de
informacion a las familias o en las reuniones
de comienzo de curso dirigidas a madres,
padres y tutores legales la obligatoriedad
legal (LIA) de notificar cualquier situacion
en la que entiendan pudieran existir indicios
de desproteccion infantil de cualquiera de
sus alumnos o alumnas, es decir dejacion de
sus funciones por parte de sus cuidadores
o cuidadoras. Si se realizara tal notificacion
la familia del alumno/a concernido/a sera
informada de la existencia de la misma”.

4.3. Formacion del alumnado

Segun lo establecido en el mencionado
articulo 134 de la LIA los centros educativos
promoveran planes de capacitacion del
alumnado, priorizando la adquisicion por
éste de habilidades y herramientas que le
permitan detectar y responder a situaciones
de violencia, asi como hacer frente a los
procesos en los que prime el aprendizaje
de modelos de conductas violentas o de
conductas delictivas que conducen a la
violencia en cualquier ambito en el que se
manifiesten, asi como para el tratamiento y
asistencia de las mismas en los casos en que
esta llegue a producirse.



Aspectos importantes
en relacion a la notificacion
a los servicios sociales




PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN EL AMBITO EDUCATIVO ANTE SITUACIONES DE POSIBLE DESPROTECCION Y CUALQUIER

FORMA DE VIOLENCIA FiSICA, PSICOLOGICA, EMOCIONAL Y/O SEXUAL

5.1. Intercambio de informacion entre
los centros educativos y servicios
sociales

Cuando los servicios sociales (forales o
municipales) dentro de un procedimiento de
intervencion y valoracidon en las situaciones
de riesgo y desamparo, requieran al centro
escolar informacion sobre la situacion de un
alumno o alumna y su situacion socio-familiar,
lo solicitaran utilizando el Anexo IV (Solicitud
de colaboracion al centro educativo respecto
a un proceso de seguimiento por parte del
del servicio foral de proteccion a la infancia y
adolescencia/servicios sociales municipales).

Si posteriormente consideraran necesario
solicitar informacién por escrito a la
direccion del centro educativo, lo haran a
través del Anexo VII (Solicitud de informacion
del servicio foral de proteccion a la infancia y
adolescencia/servicios sociales municipales).

En estos supuestos, el centro educativo
transmitira a los servicios sociales un
informe escrito y firmado por la direccion,
aportando los datos e informaciones de que
disponga, colaborando con ellos de forma
que se garantice la calidad y eficacia de las
intervenciones. Este informe serd remitido
por el centro escolar en un plazo no superior
a 7 dias a contar desde la recepciéon de la
solicitud.
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De igual forma, los servicios sociales
municipales informaran periddicamente a
la direccion del centro escolar de cualquier
informacién relevante que el centro deba
conocer para el adecuado ejercicio de sus
funciones en relacién a la familia. De forma
ordinaria se trataran de tener dos contactos
anuales en este sentido utilizando para ello el
AnexoV (Oficio/Comunicaciéndelosservicios
sociales municipales al centro educativo de
situaciones de riesgo o desproteccion).

5.1.1. Aspectos importantes en relacion a
la fase de aportacion de informes

Segun lo establecido en el articulo 18 de la LIA
los ayuntamientos y las diputaciones forales,
en el ambito de sus competencias de atencién
y proteccion a la infancia y la adolescencia,
podran solicitar, sin el consentimiento de la
persona interesada o afectada y, en su caso,
del padre y de la madre, de las representantes
y los representantes legales o de las personas
tutoras legales, la informacion o los datos que
resulten necesarios para valorar la situacion
de la persona menor, y, en coherencia con
ello, proceder a la recogida y al tratamiento
de la informacion o de los datos recabados.
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En este mismo sentido, la Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a la infancia y adolescencia, en su articulo 22 quater, en sus apartados primero y segundo indica:

Primero. “Para el cumplimiento de las finalidades previstas en el capitulo | del Titulo
Il de esta Ley, las Administraciones Publicas competentes podran proceder, sin el
consentimiento del interesado, a la recogida y tratamiento de los datos que resulten
necesarios para valorar la situacion de la persona menor, incluyendo tanto los relativos
al mismo como los relacionados con su entorno familiar o social. (...) Los profesionales,
las Entidades Publicas y privadas y, en general, cualquier persona facilitaran a las
Administraciones Publicas los informes y antecedentes sobre los menores, sus
progenitores, tutores, guardadores o acogedores, que les sean requeridos por ser
necesarios para este fin, sin precisar del consentimiento del afectado”

Segundo. “Las entidades a las que se refiere el articulo 13 podran tratar sin consentimiento
del interesado la informacion que resulte imprescindible para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en dicho precepto con la Unica finalidad de poner dichos
datos en conocimiento de las Administraciones Publicas competentes o del Ministerio

Fiscal».

5.2. Llamamiento de los firmantes en
calidad de testigos

En el caso de que el padre y la madre
recurrieran las medidas adoptadas en el
ambito de la proteccion de menores, ante
el Juzgado de Familia, el servicio foral de
proteccion a la infancia y la adolescencia
remitird al tribunal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 780 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil una copia completa
del expediente. Al figurar en el mismo la
notificacion del centro escolar, sus firmantes
podran ser citados en sede judicial en calidad
de testigos.

5.3. Acceso al expediente

El documento de notificacién de posible
desproteccion elaborado por el centro
educativo se incorporard al expediente
escolar del alumno o alumna.

Los padres y las madres o personas tutoras
legales de la persona menor de edad, si lo
solicitan, podran acceder al expediente del
caso y obtener, copia del mismo, de acuerdo
con lo establecido en la legislacion vigente.

28

5.4. Legitimidad de las entrevistas a
personas menores de edad en el
contexto escolar

En un proceso de intervenciéon y valoracion
de su posible desproteccion los servicios
sociales se comunicaran con los nifios, nifas
y adolescentes para recabar datos relevantes
respecto a su situacion personal mediante
entrevista, previa comunicacion a sus padres
y las madres o personas tutoras legales del
procesoenelqueestaninmersos. Laentrevista
puede realizarse en las dependencias de los
servicios sociales, a las que son llevados por
los propios padres y las madres o personas
tutoras legales o previa autorizacién parental,
en el centro educativo.
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Situaciones excepcionales:

En situaciones vinculadas a posible desproteccion de gravedad moderada o elevada, cuando
la advertencia previa a los padres y las madres o personas tutoras legales suponga un riesgo
para la integridad fisica o moral de la persona menor de edad o suponga un condicionamiento
pernicioso de su relato, los servicios sociales podran solicitar a los centros escolares el uso de
su infraestructura para entrevistar a los menores sin el conocimiento ni la autorizacion de sus
padres y las madres o personas tutoras legales, Unico modo en este tipo de casos, de preservar
su integridad y obtener los datos necesarios para valorar su situacion y adoptar las decisiones
protectoras adecuadas, tal y como se establece en el articulo 146 de la LIA:

Articulo 146. Actuaciones de los Servicios Sociales.

“Solicitar la colaboracion de la Ertzaintza y de la Policia local, del Ministerio Fiscal, de los
servicios de salud, de los centros educativos y de cualquier servicio publico que estime
necesario, con el fin de poder entrevistarse con la persona menor de edad en cualquier
contexto y sin necesidad de la autorizacion de sus personas progenitoras, representantes
legales o personas acogedoras y guardadoras”

Asimismo, tal actuacion excepcional también viene avalada por la Ley Organica 1/1996
de 15 de enero de Proteccion Juridica de la persona menor, en su articulo 22 quater, cuando indica

“Para el cumplimiento de las finalidades previstas en el capitulo | del Titulo Il de esta
Ley, las Administraciones Publicas competentes podran proceder, sin el consentimiento
del interesado, a la recogida y tratamiento de los datos que resulten necesarios para
valorar la situacion de la persona menor, incluyendo tanto los relativos al mismo como
los relacionados con su entorno familiar o social.”

Se entiende en este caso que la “recogida de datos” incluye necesariamente el mantenimiento de
entrevistas con la persona menor de edad, y que tal actuacion no puede suponer nunca un riesgo
afadido para el o la menor ni una contaminacion o manipulacion de su relato. El centro educativo
se limitard a facilitar la labor de los servicios sociales guardando la confidencialidad debida sobre
las circunstancias que concurren en el caso.

5.5. Colaboracion del centro educativo en la ejecucion de medidas de proteccion
de personas menores de edad

Las medidas de proteccion de una persona « Se produzca una situacién de riesgo grave
menor de edad se ejecutaran desde el centro para la integridad fisica o psiquica de
escolar uUnicamente en aquellos casos en la persona menor de edad que requiera
los que el servicio foral de proteccion a la su ingreso inmediato en un centro de
infancia y la adolescencia asi lo requiera por proteccion infantil

alguna de estas razones: - Haya riesgo de fuga.

« No haya logrado la entrega voluntaria de la » Otros motivos justificados por el servicio
persona menor de edad en el servicio foral foral en los que se precisa la colaboracion
de proteccidn a lainfancia y la adolescencia del centro.

o en el domicilio familiar.
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El servicio foral de proteccion a la infancia
y la adolescencia remitira a la direccion del
centro educativo, con la debida antelacion,
un escrito, conforme al Anexo VI (Solicitud de
colaboracion de la Diputacion Foral al centro
educativo para la salida la persona menor de
edad), solicitando su colaboraciéon para que
sus servicios puedan recoger a la persona
menor de edad en el centro.

Se acompanara al escrito una copia de la
Orden Foral' en virtud de la cual se declara la
situacion de desamparo de la persona menor
de edad, asumiendo la Diputacion Foral su
tutela automatica, con suspension temporal
de la patria potestad de sus progenitores.

El servicio foral de protecciéon a la infancia
y la adolescencia, en el escrito dirigido a la
direccion del centro educativo, hara constar:

* Qué técnicos o técnicas estan autorizados
para efectuar el traslado del nifio, nifa o
adolescente, que seran preferentemente
personas con los que la persona menor de
edad mantengan una relacion de confianza.

«Si el traslado se efectuara con el
acompanamiento de agentes de la
Ertzaintza a fin de garantizar la seguridad
del nifio, nifa o adolescente y los técnicos y
las técnicas intervinientes. En este caso los
agentes acudiran preferentemente vestidos
de paisano y en vehiculos en los que no
consten distintivos.

Las actuaciones relativas a la salida de la
persona menor de edad del centro escolar
se coordinaran, en la medida de lo posible,
de la siguiente manera: mientras se realiza el
desplazamiento de la persona menor de edad
del centro escolar al centro de proteccidon
infantil, el servicio foral de protecciéon a la
infancia y la adolescencia notificara al padre
y la madre de forma presencial en sus oficinas
que se ha procedido a efectuar el ingreso
de su hijo o hija en el centro de proteccién
designado para el ejercicio de su guarda.

Asi mismo, el centro escolar avisard de
la situacion a inspecciéon de educacion
con el objeto de que ésta ultima valore
la conveniencia de articular medidas de
seguridad afnadidas antes o después de la
actuacion de la Diputacion Foral en el centro
para garantizar la seguridad de las y los
profesionales y del alumnado.

1 Conforme establece el articulo 172 del Codigo Civil y articulo 60 de la LIA.
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Todas las organizaciones de servicios de
Osakidetza disponen de un protocolo de
actuacion sanitaria ante situaciones de
desproteccidn o violencia fisica, psicologica
y/o sexual a la infancia y adolescencia con un
abordaje conjunto entre servicios sanitarios y
servicios sociales.

Este protocolorecogelaformadeintervencion
desde los centros ante la deteccion de dos
tipos de situaciones.

6.1. Deteccion de lesiones fisicas o situaciones que requieran una actuacion

sanitaria urgente

Se contemplan dos situaciones:

* Situaciones de urgencia

Ante un posible caso de maltrato grave con
lesiones fiscas que requieran de atencion
meédica urgente, la direccion del centro
llamara al 112.

« Otras situaciones

Ante un posible caso de maltrato con lesiones,
la direccion del centro o persona en quien
delegue, acompanard a la persona menor
de edad al servicio médico de urgencia
ambulatorio u hospitalario  de referencia,
que pondra en funcionamiento cuando sea
necesario el protocolo establecido para los
supuestos de malos tratos.
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Desde el centro escolar se informara a la
familia del traslado - durante el traslado o una
vez de que la persona menor de edad esté
ya en el centro sanitario - en funcién de las
posibles reacciones de los los padres y las
madres o personas tutoras legales (riesgo de
fuga, riesgo de no atencién medica...etc.).

En el caso de que los servicios sanitarios
entiendan que pueda haber un riesgo para la
integridad de la persona menor de edad se
mantendra el ingreso en el centro sanitario a
la espera de las medidas de proteccion que
se establezcan.
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La Ertzaintza tiene encomendada la tarea de
garantizar el pacifico disfrute de los dere-
chos vy libertades por la ciudadania. Este co-
metido adquiere aun mas relevancia cuando
se trata de garantizar los derechos vy liberta-
des de las personas menores de edad, dada
su situacion de dependencia y su vinculacion
al futuro progreso de la sociedad.

7.1. Procedimiento y pautas de
coordinacion

La Ertzaintza para la mejor coordinacion con
el departamento competente en materia
de educacion tiene a disposicion de los
centros educativos la Seccion central de
investigacion criminal y policia judicial, a
través del Area de personas, de manera que

Estos son los teléfonos de contacto:

Telefono especializado
de 9 a17h de lunes a viernes

cuando el centro escolar tenga sospecha,
indicios o noticia de hechos que pudieran
guardar relacion con la comision de un delito
en el ambito de la violencia fisica, psicoldgica
y/o sexual, pueda trasladar esta informacioén a
agentes de dicha area.

Durante el proceso de denuncia, los y las
agentes ayudaran en la recogida de datos a
estructurar la informacién y podran orientar
en su caso las medidas a adoptar, bien en
respuesta a un caso de urgencia o para la
realizacion de investigaciones posteriores.

A través de este servicio se pretende dar el
mismo nivel de atencion a cualquier centro
educativo, con independencia del lugar de la
CAPV en que ocurra el hecho.

RETEN 24 HORAS

677999736

677999736

677917223

Para los casos que no requieran de una actuacion urgente del retén 24 horas, este es el email

del responsable del area: jperso@ertzaintza.eus
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7.2. Pautas de intervencion de la Ertzaintza ante menores victimas o ante menores

en situacion de desamparo

» Atencidn a la victima: Como en cualquier
otra actuacion lo primero sera atender
inmediatamente a la victima, en este caso a
las personas menoresde edad, procurandole
la asistencia que sea precisa, traslado a un
centro médico, a dependencias policiales,
etc.

Recabar informacién: Seguidamente se
procederd a obtener toda la informacion
disponible en relaciéon con el caso.

Existencia de infraccion penal: Ante
cualquier indicio de infraccion penal por
parte de adultos implicados, lainvestigacion

seguird el procedimiento establecido,
adoptando las  medidas  cautelares
oportunas e instruyendo el atestado

correspondiente.
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« Asistencia

social: Cuando no sea
aconsejable o la persona menor de edad
no pueda quedar bajo la custodia de sus
padres, madres o familiares, se procedera a
contactar con el servicio foral de proteccion
a la infancia y adolescencia. En todo caso,
cuando la persona menor de edad resulte
victima de violencia fisica, psicologica
y/o sexual presuntamente constitutivo de
delito, habran de tenerse en cuenta las
especificas directrices, instrucciones o
medidas cautelares que pueda dictar el o
la Juez de Instruccion - como érgano que
propiamente dirige la investigacion- o, en
su caso, la Fiscalia de Menores.
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Al Ministerio Fiscal le corresponde promover la accion de la justicia en defensa de la legalidad, de
los derechos de la ciudadania y del interés publico tutelado por la ley. Asimismo, debe asumir o, si
procede, promover la representacion y defensa, en juicio y fuera de él, de las personas que, al no
tener la capacidad de obrar o de representacion legal, no puedan actuar por si mismas. Ademas,
debe promover la constitucion de los organismos tutelares que las leyes civiles establecen vy
formar parte de los que tengan por objeto la proteccion y la defensa de personas desvalidas.

Es por ello evidente la importancia de la intervencion de la fiscalia en los casos de desproteccion
o de violencia fisica, psicoldgica y/o sexual a personas menores de edad.

8.1. Procedimiento y pautas de coordinacion

Cuando la fiscalia tenga conocimiento
de una situacion de desproteccion o de
violencia fisica, psicolégica y/o sexual a
menores, independientemente del origen
de la denuncia, de acuerdo con las leyes
procesales y de proteccion de la infancia, y
en el ejercicio de sus competencias, acordara
lo que considere necesario para investigar
los hechos, pudiendo instar la apertura de
procedimiento judicial por posible caso de
malos tratos o de agresion y abuso sexual
sobre un nifo/a o adolescente.

La fiscalia, en funcion de la urgencia del caso,
puede solicitar del érgano judicial instructor
las medidas que considere necesarias en
relacion con la guarda y proteccion de la
persona menor, sin perjuicio de comunicar
el caso al servicio foral de proteccion a la
infancia y la adolescencia para que adopte la
resolucién que considere conveniente.
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Cuando se abra un procedimiento judicial
contra la persona presunta maltratadora o
acosadora la fiscalia informara a la Delegada
o Delegado Territorial de Educacion para que
pueda adoptar de forma coordinada con los
servicios competentes las medidas necesarias
para dar proteccion a la persona menor
dentro del dambito educativo. Igualmente, la
fiscalia mantendra informada a la Delegada
o Delegado Territorial de los tramites o
cambios significativos que se produzcan
en el expediente para que pueda actuar en
consecuencia.
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del departamento competente
en materia de educacion
y el juzgado
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En primer lugar hay que hacer constar que desde este protocolo no se pueden dar instrucciones
ni limitar las actuaciones procesales de los y las jueces y magistrados/as de conformidad con lo

que disponen las normas procesales.

9.1. Procedimiento y pautas de coordinacion

Si la denuncia se realiza ante la Ertzaintza,
la inspeccién de educaciéon o el centro
educativo, servicios sociales, etc. ésta se
trasladara al juzgado junto con las pruebas
y/o evidencias existentes.

La denuncia se referirda a situaciones de
maltrato, acoso y/o agresion y abuso sexual
hacia una persona menor, que se producen
o detectan en el contexto escolar, siempre
que se tenga constancia de que las personas
maltratadoras no sean las figuras parentales
o personas tutoras legales. Son situaciones
en las que se requiere la proteccion del nifio,
nifa o adolescente, la informacion a la familia
y la actuacion de otras instituciones como la
Ertzaintza, Fiscalia, Juzgado etc., por lo que
tendran su procedimiento especifico.

En el caso de que sean los tutores legales
o miembros de la unidad convivencial los
causantes de la desproteccion de la persona
menor de edad, entonces seran los servicios
sociales los que adquirirdan protagonismo y
seguiran los procedimientos ya establecidos
entre éstos.
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Al inicio de la fase de instruccién judicial
se debera comunicar esta circunstancia
a la Delegada o Delegado Territorial de
Educacion para que pueda adoptar de forma
coordinada con los servicios competentes
las medidas necesarias para dar proteccion
al nifo, nifa o adolescente dentro del &mbito
educativo. Ilgualmente mantendra informada
a la Delegada o Delegado Territorial de los
tramites o cambios significativos que se
produzcan en el expediente para que pueda
actuar en consecuencia.

Asimismo en materia de proteccion debe
procurarse la necesaria coordinacion entre
las actuaciones del juzgado y del servicio foral
de proteccion a la infancia y la adolescencia,
y por lo tanto, es conveniente que el juzgado
le comunique la incoacion vy, si procede, el
archivo del procedimiento.




Evaluacion y seguimiento
del protocolo
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La comision de sera la

responsable de:

seguimiento

 Evaluar la adecuacion del protocolo

« Coordinar la actuaciones recogidas en este
protocolo

» Recoger y analizar los datos vinculados a
este protocolo.

» Realizar propuestas a partir del analisis de
los datos.

Se reunird con periodicidad anual y la
sesion serd convocada por la presidenta o
presidente de la mencionada comision, que
estard constituida por:

« El o la Viceconsejera de educaciéon (que
actuara como presidenta)

» El o la Directora competente en materia de
diversidad e inclusion educativa

» El o la Inspectora general de educacion
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El o la Directora competente en materia de
politica de infancia

Una persona representante de los Servicios
sociales forales de proteccion a la infancia y
adolescencia

Una persona representante de los Servicios
sociales municipales

Una persona representante del
Departamento de salud.

Una persona representante del
Departamento de seguridad

Una persona representante de la Fiscalia de
menores de la CAPV

Un miembro de la inspeccion central de
educacién designado por el Inspectora
o inspector general de educacion, que
actuara como secretaria o secretario
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ANEXO I. FICHA DE NOTIFICACION DE SITUACIONES DE DESPROTECCION DE LA PERSONA
MENOR A LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES O FORALES DE PROTECCION A LA
INFANCIAYY ADOLESCENCIA

Fecha

Destinatario

Datos de la persona que informa o deriva la situacion

Nombre y apellidos Servicio
Cargo o puesto Teléfono
Direccion E-mail

Datos de las personas menores de edad

Nombre y apellidos Fecha nacimiento Género

A UTILIZAR POR EL CENTRO EDUCATIVO



PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN EL AMBITO EDUCATIVO ANTE SITUACIONES DE POSIBLE DESPROTECCION Y CUALQUIER
FORMA DE VIOLENCIA FiSICA, PSICOLOGICA, EMOCIONAL Y/O SEXUAL

Domicilio de las personas menores de edad

¢, Donde viven habitualmente?

Ahora ;dénde se encuentran?

Personas responsables

Nombre y apellidos Parentesco Direccioén Teléfono

Otros familiares

Nombre y apellidos Parentesco Direccion Teléfono

A UTILIZAR POR EL CENTRO EDUCATIVO
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Motivo de esta notificacion (breve descripcion).
¢ Desde cuando y con qué frecuencia se conoce esta situacion?

* Indicadores de dafio o malestar en los nifios/as (fisicos, comportamentales, de desarrollo
cognitivo, de relacién con iguales y con adultos/as...).

 Otros problemas significativos que afectan a la familia.
» Comportamiento del padre y de la madre, tutor/a, guardador/a hacia los/las nifios/as.

A UTILIZAR POR EL CENTRO EDUCATIVO
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 Tipo de relacion existente entre las personas responsables de la persona menor de edad y el
centro/profesional que realiza la notificacion.

 Actuaciones realizadas por el centro/profesional que realiza la notificacion, en relacién a este
problema (con la madre, el padre, nifio/a, otras instituciones ...) y respuesta obtenida.

» ¢Las personas responsables conocen esta notificacion? ; Como han reaccionado a esta

informacion? ¢ Existe disponibilidad para recibir apoyo desde los servicios sociales? Nivel de
conciencia del problema/dificultad.

A UTILIZAR POR EL CENTRO EDUCATIVO
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ANEXO II. ESCRITO NOTIFICACION A LA FAMILIA

Fecha

FAMILIA

Les informamos de que este centro escolar ha puesto en conocimiento de (cumplimentar espacios y
marcar con una Xx)

| Servicios sociales municipales de ...
D Servicio foral de proteccién a la infancia y la adolescenciade ..............................
D Juzgado de Guardia de ...

D Comisariade laErtzaintzade ...

la situacién en la que se encuentra su hija/ hijo ...
a fin de que realicen un proceso valoracion de dicha situacién y puedan intervenir y activar recursos
de apoyo, si lo consideran necesario, para resolver los problemas detectados.

Esta notificacion se ha realizado en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 17 de la Ley 2/2024, 15
de febrero de Infacia y Adolescencia con respecto al deber de comunicacién cualificado. Este deber
es especialmente exigible a las personas que, por razén de su cargo, profesion o funciones, oficio o
actividad, tengan conocimiento de una situacion de violencia ejercida sobre una persona menor de
edad o de una posible situacion de desproteccion de esta ultima.

En el caso de que deseen obtener mas informacién sobre el proceso que se va a realizar a partir de la
comunicacion realizada por el centro escolar, pueden ponerse en contacto con los servicios sociales
antes sefialados y/o con el servicio foral de proteccion a la infancia y la adolescencia.

Atentamente:

A UTILIZAR POR EL CENTRO EDUCATIVO
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ANEXO III. FICHA DE NOTIFICACION ANTE LA ERTZAINTZA DE POSIBLES SITUACIONES DE
VIOLENCIA, FiSICA, PSICOLOGICA Y/O SEXUAL HACIA UNA PERSONA MENOR DE EDAD

Fecha

Datos de la persona que informa de la situacion

Nombre y apellidos Servicio
Cargo o puesto Teléfono
Direccion E-mail

Datos de la persona menor de edad

Nombre y apellidos Fecha nacimiento Género

Domicilio de la persona menor de edad

¢, Donde vive habitualmente?

Ahora ¢dénde se encuentra?

Personas responsables

Nombre y apellidos Parentesco Direccioén Teléfono

Otros familiares

Nombre y apellidos Parentesco Direccién Teléfono

A UTILIZAR POR EL CENTRO EDUCATIVO
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Motivo de esta notificacion (breve descripcion).
¢ Desde cuando y con qué frecuencia se conoce esta situacion?

* Indicadores de dafio o malestar en los nifios/as (fisicos, comportamentales, de desarrollo
cognitivo, de relacién con iguales y con adultos/as...).

 Otros problemas significativos que afectan a la familia.
» Comportamiento del padre y de la madre, tutor/a, guardador/a hacia los/las nifios/as.

A UTILIZAR POR EL CENTRO EDUCATIVO
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» Tipo de relacién existente entre las personas responsables de la persona menor de edad y el
centro/profesional que realiza la notificacion.

» Actuaciones realizadas por el centro/profesional que realiza la notificacion, en relacién a este
problema (con la madre, el padre, nifio/a, otras instituciones ...) y respuesta obtenida.

» ¢ Las personas responsables conocen esta notificacion? ; Coémo han reaccionado a esta
informacion? ¢ Existe disponibilidad para recibir apoyo desde los servicios sociales? Nivel de
conciencia del problema/dificultad.

A UTILIZAR POR EL CENTRO EDUCATIVO
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ANEXO IV. SOLICITUD DE COLABORACION AL CENTRO EDUCATIVO RESPECTO A UN
PROCESO DE SEGUIMIENTO POR PARTE DEL SERVICIO FORAL DE PROTECCION A LA
INFANCIAY LAADOLESCENCIA /SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

Centro: ... Ikastetxea

0 udalaren gizarte-zerbitzuak/haurrak eta
nerabeak babesteko foru zerbitzuak haurren
eta nerabeen babesean dituen eskumenak
gauzatuz, behean adierazten den eta zuen
ikastetxean ikasten ari den adingabearen
egoeraren jarraipena egiten ari da, adingabearen
inguruko ikerketa eta balorazio prozesu bat
burutu ondoren:

lkaslearen izen-abizenak

Jaiotzedata ...

Gurasoen edo legezko arduradunen datuak
(izen-abizenak)

Horrelako prozesu batean ikastetxeetako
titularrek eta langileek laguntza emateko
betebeharra dute gerta litezkeen babesgabezia
egoerak saihesteko eta konpontzeko; hala,
esku hartzeen kalitatea eta eraginkortasuna
bermatzeko beharrezkoak diren datuak eta
informazioak eman beharko dituzte, betiere
diskrezioz jokatuz.

Laster, haurraren jarraipena egingo duten
teknikariak zuekin harremanetan jarriko dira
goian adierazitako gaiaren inguruan zuen
lankidetza eta informazioa eskatzeko.

Kasuan arituko diren

eta telefonoa.

profesionalak

Prozedura honen inguruko zalantzarik argitu
nahi izanez gero edo kasuari dagokionez
garrantzitsua izan daitekeen informaziorik
eman nahi izanez gero, profesional horiekin
harremanetan jar zaitezkete.

Aldez aurretik zuen laguntza eskertuz, adeitsuki
agurtzen zaituztet.

Data eta Sinadura

Zuzendaritza / Direccidn: ...........................

El servicio foral de proteccion a la infancia y la
adolescenciade ...................................... /
El servicio social municipalde ..................... ,
en el ejercicio de sus competencias en materia
de proteccion a la infancia y adolescencia, esta
llevando a cabo un proceso de seguimiento de
la situacion en la que se encuentra la siguiente
persona menor de edad que ha sido escolarizada
en su centro escolar, tras realizar un proceso de
investigacion y valoracion en torno al mismo:

Nombre y apellidos de la alumna/alumno

Fecha de nacimiento ................................

Datos de sus progenitores o responsables
legales (nombre, apellidos)

Segun lo establecido en Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia Dentro
de un proceso de este tipo los titulares de los
centros educativos y el personal de los mismos
estan obligados a colaborar para evitary resolver
situaciones de posible desproteccion, debiendo
de comunicar los datos e informaciones que
resulten necesarios y suficientes para garantizar
la calidad y la eficacia de las intervenciones,
actuando con la debida reserva.

Proximamente las personas técnicas
encargadas de realizar el seguimiento de este
nifio o nifia se pondran en contacto con usted/es
para solicitarle/s su colaboracién e informacion
en el sentido apuntado anteriormente.

Profesionales asignados/as al caso y teléfono.

En el caso de que deseen aclarar cualquier
duda con respecto a este procedimiento o
comunicar informacion que resulte relevante en
torno al caso, pueden ponerse en contacto con
los citados/as profesionales:

Agradeciendo de antemano su colaboracion, les
saluda atentamente

Fechay firma

A UTILIZAR POR OTROS SERVICIOS
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ANEXO V. OFICIO/ COMUNICACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES AL CENTRO
EDUCATIVO DE SITUACIONES DE RIESGO O DESPROTECCION

Estimada directora o director:

Confecha ........................................ se ha recepcionado en este servicio social municipal

de ... una hoja de notificacion de posible situacion de riesgo

Por el presente, agradecemos su implicacion y su colaboracion con este servicio. También queremos
informarles que conforme al Protocolo municipal establecido para la intervencién en situaciones de
riesgo que afectan a la infancia y a la adolescencia (Seleccionar uno de los 3 apartados aplicables y
eliminar el resto)

* Hemos iniciado el proceso de investigacion y valoracion del caso, porlo que en breve nos pondremos
en contacto con ustedes para contrastar la informacién recibida y mantenerles informados de
nuestros avances. La persona de este servicio referente del caso es la trabajadora social:

» Estamos desarrollando en la actualidad las siguientes intervenciones con las personas menores
de edad y la familia (seleccionar tipo/s de intervencion) intervencion socioeducativa, atencion
psicosocial, seguimiento desde el servicio social municipal, porlo que en breve nos pondremos en
contacto con ustedes para coordinar actuaciones.

La persona de este servicio referente del caso es el trabajador o la trabajadora social:

e Confecha ................................... se ha procedido al cierre del expediente de esta/s
personas/s menor/es, de edad habiendo solicitado intervencién (seleccionar) al servicio foral de
proteccion a la infancia y la adolescencia, a la fiscalia de menores de ....... , alos servicios sociales
municipales del Ayuntamientode ............. persona de contacto

Agradeciéndoles nuevamente su interés y en la confianza de que la coordinacion que se establezca
sea compatible con el respeto al derecho de las personas menores de edad y de sus padres/tutores a
la intimidad y a la confidencialidad de la informacion, les saluda atentamente,

Cargo de la persona firmante: ... .

Remitente (nombre y apeliidos) .................
Servicios sociales municipales de ...
DireCCiON ...

Teléfonos de contacto ...

A UTILIZAR POR OTROS SERVICIOS
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ANEXO VI. SOLICITUD DE COLABORACION DE LA DIPUTACION FORAL AL CENTRO

EDUCATIVO PARA LA SALIDA DEL NINO O NINA

Zuzendari jauna/andrea:

.................................. ko Foru Aldundiak,
Kode Zibilaren 172. artikuluan eta Euskal

Autonomia Erkidegoko  2/2024 Legea,
otsailaren 15ekoa, Haur eta Nerabeei
buruzkoaren 206. artikuluan oinarrituta,
..................................... ko . ..... zk. Foru

Aginduaren bitartez (honekin batera dihoakizue
kopia), erabaki hau hartu du: babes egoeran
deklaratzea eta bere tutoretzapean hartzea,
guraso agintea aldi baterako etenda:

(adingabearen izen-abizenak)

Haurrak eta nerabeak babesteko foru zerbitzuak
laguntza eskatzen dio ikastetxe horri, aipatu den
ikaslea izendatu zaion haur babeseko zentrora
eramateko.

Adingabea haur babeseko zentrora eramatea
egunhonetan ... ordu
honetan egingoda: .............................

Adingabea eramateko, Foru Aldundi honen
baimena duten teknikariak bertaratuko dira.

Beharrezkoa  balitz, eramateko  garaian
adingabearen eta teknikarien segurtasuna
bermatuta egon dadin, haiekin batera ertzainak
joango dira, kaleko jantziekin.

Adingabea ikastetxetik zentrora eramateko
jarduketak, ahal den neurrian, honela
koordinatuko dira: adingabea ikastetxetik haur
babeseko zentrora eramaten den garaian, Foru
Aldundiak gurasoei aurrez aurre jakinaraziko
die bere bulegoetan beren seme edo alaba
zaintzarako izendatu zaion babes zentroan sartu
dutela.

Aldez aurretik zure laguntza eskertuz,

adeitasunez agurtzen zaitut.

Fdo.:

Sr./Sra. Director/a:

Les informamos de que la Diputacion Foral de
....................................... de conformidad
con el Articulo 172 del Codigo Civil y articulo
206 de la Ley 2/2024, 15 de febrero de Infancia
y Adolescencia, por Orden Foral nim.... de
fecha ... (cuya copia se
adjunta) ha acordado declarar la situacién de
desamparo y asumir la tutela, con suspensién
temporal de la patria potestad de los padres, de
la nina/el nifio:

(Nombre y apellidos de la persona menor)

El servicio foral de proteccién a la infancia y
adolescencia requiere de la colaboracion de
ese centro escolar a fin de proceder al traslado
del alumno o alumna antes citada al centro de
proteccion infantil designado para el ejercicio de
su guarda.

El traslado tendra Ilugar el proximo dia
.................................. alas....................

Para realizar el traslado, acudiran el personal
técnico autorizado por esta Diputacién Foral.

Con el objeto de garantizar la seguridad del
menor o la menor y la del personal técnico
interviniente, si se viera necesario, agentes de la
Ertzaintza acompafaran a éstos ultimos durante
el traslado, actuando de paisano.

Las actuaciones relativas a la salida del nifio
o nifa del centro escolar se coordinaran, en la
medida de lo posible, de la siguiente manera:
mientras se traslada a la persona menor de
edad del centro escolar al centro de proteccién
infantil, la Diputacion Foral notificara a los
padres de forma presencial en sus oficinas que
se ha procedido a efectuar el ingreso de su hija
o hijo en el centro de proteccién designado para
el ejercicio de su guarda.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, les
saluda atentamente

Sin.:

HAURRAK ETA NERABEAK BABESTEKO FORU ZERBITZUA
SERVICIO FORAL DE PROTECCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Este documento contiene informacion confidencial exclusivamente dirigida a la correcta prestacion de los Servicios Sociales municipales en beneficio de la/s personals
menores afectadals. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucion a terceras personas para cualquier otro fin, ya que, de conformidad con las leyes, el Area de
Accion Social del Ayuntamiento de Bilbao garantiza la adopcion de las medidas necesarias para asegurar el tratamiento confidencial de los datos de caracter personal. Asi
mismo, le informamos de la inclusién de sus datos en un fichero con la finalidad de mantener su relacién con los Servicios Sociales municipales, y de la posibilidad que
tiene Vd. de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en la siguiente direccion: Area de Accion Social: Pl. Venezuela 2, planta 1, 48001 Bilbao.

A UTILIZAR POR OTROS SERVICIOS
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ANEXO VII. SOLICITUD DE INFORMACION DEL SERVICIO SOCIAL MUNICIPAL
O DEL SERVICIO FORAL DE PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Jasotzailea / Destinatario / Destinataria

Atala / Seccion

S.L.

Aipamena / Referencia

C.AV./

Gaia / Asunto

Ref.:

Udalaren gizarte  zerbitzuak/  haurrak
eta nerabeak babesteko foru zerbitzuak

(adierazi egokiena), espediente bat
dauka irekita mutilaren/neskaren/
nerabearen izenean adierazi dagokiona).

(Izen-abizenak larriz)

Jaiotze-data: .......... ... ...

2/2024 Legeak, otsailaren 15ekoa, Infaziari eta
Nerabeei buruzkoa 320. eta 321. artikuluen
bidez udalaren gizarte-zerbitzuei eta Haurrak
etanerabeak babestekoforuzerbitzueiematen
die babesgabetasun-egoerak ebaluatzeko eta
egoera horiei laguntza emateko eskumena.

Haurrak eta nerabeak babesteko sistema
aldatzeko uztailaren 28ko 26/2015 Legearen
22 quater artikuluak erakundeak euren artean
lankidetzan aritzeko betebeharra, zeina
honela gauzatzen baita:

1. Lege horren Il. tituluko I. kapituluan ezarri-
tako helburuak betetzeko, administrazio
publiko eskudunek, interesdunaren
adostasunik gabe, adingabearen egoera
ebaluatzeko beharrezko diren datuak bildu
eta tratatu ahal izango dituzte, adingabeari
berari buruzko datuak zein haren familia-
inguruneari eta ingurune sozialari
buruzkoak.

El servicio foral de protecciéon a la infancia
y adolescencia / El servicio social municipal
(elegir el indicado), mantiene abierto
expediente de proteccion a nombre del nifio
/nifa/ adolescente (elegir uno). (Nombre y
apellidos en mayusculas)

Fecha de nacimiento: ............................

Ley 2/2024, 15 de febrero de Infacia y
Adolescencia, en base a sus articulos 320 y
321 atribuye la competencia para valorar y
atender las situaciones de desproteccion.a
los servicios sociales municipales y a los
servicios forales de proteccion a la infancia y
adolescencia.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia, en su articulo 22
quater, establece el deber de colaboracion
interinstitucional, que se concreta en:

1.Para el cumplimiento de las finalidades
previstas en el capitulo | del titulo Il de
esta ley, las Administraciones Publicas
competentes podran proceder, sin el
consentimiento del interesado, a la
recogida y tratamiento de los datos que
resulten necesarios para valorar la situacion
dla persona menor, incluyendo tanto los
relativos al mismo como los relacionados
con su entorno familiar o social.
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Profesionalek, erakunde publikoek zein
pribatuek eta, oro har, edozein pertsonak adin
gabe, guraso, tutore, zaintzaile edo harrera-
egileei buruzko txostenak eta aurrekariak
emango dizkiete administrazio publikoei
helburu honetarako eskatzen zaizkienean,
eta ez da beharrezkoa izango ukituaren
adostasuna izatea.

Lege-manu hori betetzeko eta mutilaren,
neskaren, nerabearen (adierazi dagokiona)
babesgabetasun-egoera ebaluatu ahal
izateko, udalaren gizarte zerbitzuak/ haurrak
eta nerabeak babesteko foru zerbitzuak
(adierazi dagokiona) eskatzen du txostenak
bidaltzeko honi buruz: haren egoera
pertsonalari buruz (higiene, elikadura,
janzkera eta abarrei lotutako baldintzak),
eskolan duen egoerari buruz (errendimendua,
ikasgelan agertzen duen portaera, ikastetxera
joaten den, eta abar), familia-egoerari buruz
(familia noraino kezkatzen den adingabeak
duen eskola-bilakaera dela eta, adibidez)
eta egoera sozialari buruz (berdinekin duen
harremana).

Izan ere, informazio hori funtsezkoa da
adingabearen egoera ebaluatzeko eta, beraz,
adingabeari laguntza egokia ahalik eta arinen
ematea ahalbidetuko duten erabaki eta esku-
hartze egokienak hartzeko, hala bermatuko
baitugu adin gabearen interes gorena.

Aldez aurretik zuen laguntzagatik eskerrak
emanez, edozein zalantza argitzeko, udal
zerbitzu sozialarekin /haurrak eta nerabeak
babesteko Foru zerbitzuarekin (adierazi
dagokiona) jar zaitezkete harremanetan,

______________________________ telefono-zenbakian.

........................................ -n, 20......(e)ko

Los profesionales, las Entidades Publicas y
privadas y, en general, cualquier persona
facilitaran a las Administraciones Publicas los
informes y antecedentes sobre los menores,
sus progenitores, tutores o guardadores o
acogedores, que les sean requeridos por
ser necesarios para este fin, sin precisar del
consentimiento del afectado.

En cumplimiento de este precepto legal y
con el fin de poder evaluar la situacion de
desproteccion del chico, nifia, adolescente
(indicar lo que corresponda), el servicio
social municipal/servicio foral de proteccion
a la infancia y adolescencia (indicar lo
que corresponda) solicita la remision de
informes sobre su situacion personal
(condiciones de higiene, alimentacion,
vestimenta, etc.), su situacion en la escuela
(rendimiento, comportamiento en el aula,
asistencia al centro, etc.), la situacion familiar
(preocupacion de la familia por la evolucién
escolar de la persona menor de edad, por
ejemplo) y la situacion social (relacion con
sus iguales).

Esta informacion resulta fundamental para
valorar la situacion del menor/de la menor
(elegir el indicado) y poder adoptar las
decisiones e intervenciones mas apropiadas
que aseguren en el menor plazo de tiempo
posible su adecuada atencion, garantizando
asi el respeto a su interés superior.

Agradeciendo de antemano su colaboracion,
para cualquier duda o aclaracién pueden
ponerse en contacto con el servicio social
municipal / servicio foral de proteccion a la
infancia y adolescencia (elegir el indicado) en

el niumero de teléfono ................. ... ... ..
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ANEXO VIII. DIRECCIONES Y TELEFONOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

Acceso a los telefonos de los servicios sociales municipales

En el link siguiente hay un listado de servicios sociales municipales, ordenados por Territorio
Historico y municipio: http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.eus/r45-contss/es/contenidos/
informacion/directorio_ssb/es_dir_ssb/dir_ssb.html

ARABA
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Servicios sociales municipales y servicio municipal de urgencias sociales

Servicios Sociales Municipales (Vitoria- Gasteiz)

Centro Civico Teléfono Direccion
Abetxuko 945 16 26 57 Abetxuko, Plaza de la Cooperativa, 8
Aldabe 94516 19 19 Aldabe, Portal de Arriaga,1 A

Arana 94516 17 35 Arana, Aragén, 7

Ariznabarra 945 16 26 51 Ariznabarra, Pablo Neruda, 5
Arriaga 94516 17 74 Arriaga, Francisco Javier de Landaburu, 9-A
El Campillo 945 16 16 82 El Campillo, Santa Maria, 4

El Pilar 94516 12 80 El Pilar, Plaza de la Constitucion, 5
Hegoalde 94516 18 77 Hegoalde, Alberto Schommer, 10
Ibaiondo 94516 18 15 Ibaiondo, Landaberde, 31

Iparralde 945 16 17 41 Iparralde, Plaza Zuberoa, 1
Judimendi 94516 17 39 Judimendi, Avenida de Judimendi, 26
Lakua 945 16 26 34 Lakua, Senda de los Echanove, 2
Salburua 945 16 16 39 Salburua, Avda. Bratislava, 2

Servicio municipal de urgencias sociales, Araba

C/ San Antonio, 10 | 9451344 44

Resto Territorio: Relacién en tabla adjunta: enlace

Servicio de Accion Comunitaria: Tfno.: 94516 46 21 aruiz@vitoria-gasteiz.org
Servicio Municipal de Infancia y Familia

Tfno.: 945161379 Fax: 9451613 61
C/ José Erbina s/n. 01005 Vitoria-Gasteiz

infanciayfamilia@vitoria-gasteiz.org

Diputacion: Area de Infancia y Familia

Tfno.: 94512 10 60 Fax: 9451210 82 ifbsinfancia@araba.eus C/ San Prudentzio, 30

http://www.araba.eus/cs/
Satellite?c=Page&cid=500000257222&pagename=IFBS%2FPage%2FIFBS_hom
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https://www.euskadi.eus/web01-a2gizar/es/contenidos/informacion/directorio_ssb/es_dir_ssb/dir_ssb.html
https://www.euskadi.eus/web01-a2gizar/es/contenidos/informacion/directorio_ssb/es_dir_ssb/dir_ssb.html
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=779
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=779
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=810
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=810
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=786
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=786
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=4143
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=4143
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=3281
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=3281
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=945
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=945
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=757
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=757
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=778
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=778
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=815
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=815
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=814
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=814
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=811
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=811
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=813
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=813
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=6393
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=es&aplicacion=j16-02&tabla=inicio&e=6393
https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?idioma=es&uid=_55003476_11a4caa71a3__7fc9
http://www.araba.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=500000257222&pagename=IFBS%2FPage%2FIFBS_hom
http://www.araba.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=500000257222&pagename=IFBS%2FPage%2FIFBS_hom
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BIZKAIA

Enlace a los Servicios Sociales Municipales de Bizkaia:

http://www.bizkaia.eus/home2/Temas/DetalleTema.asp?Tem_Codigo=3795&idioma=CA
Relacion en tabla adjunta

Teléfono Ayuntamiento de Bilbao

J. NEGOCIADO DE PROTECCION DE MENORES

ADINGABEKOAK BABESTEKO NEGOZIATUA

AREA DE ACCION SOCIAL

AYUNTAMIENTO DE BILBAO-BILBOKO UDALA

Tfnos. 944 20 43 86 / 944 20 3517 / 944 20 43 79 proteccion.menores@bilbao.eus

Diputacion Foral de Bizkaia

Servicio de Infancia Diputacién Foral de Bizkaia:
Tfnos. 94 406 72 81/ 94 406 72 70 Fax 94 608 29 70 ume-infancia@bizkaia.eus

GIPUZKOA
SS SS Municipales:

http://www.behagi.eus/es/recursos/

Relacidn en tabla adjunta

Servicios forales de Proteccion a la Infancia y Adolescencia (de 8h-15h.):

Equipos zonales de la Diputacion Foral de Gipuzkoako Foru Aldundia
Tel. 943 46 1213 Fax 943 42 70 52 Mail: ekia@ekiaip.com

Fuera de ese horario:

SMUS 943 48 38 49 gluz_smus@donostia.org
(situaciones que se producen en Donostia-San Sebastian)

SCFUS 943 22 4411 urgsociales@gipuzkoa.eus
(situaciones de otros municipios de Gipuzkoa)

Teléfono Ayto. Donostia

Servicio de Prevencion, Infancia y Familia: Calle Urdaneta, 13; 20006 DONOSTIA
Teléfono: 943 48 14 00 Fax: 943 481414
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SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES DE ARABA

Municipio Entidad Direccion Teléfono
Alegria-Dulantzi Servicio Social Municipal - Salvatierrra Sur-Zona C | Consultorio Médico 9454208 34
Amurrio Servicio Social Municipal de Amurrio SA/ynuntam|ento; Plaza Juan Urrutia, 945891161
Afana Servicio Social Municipal - Afiana Oeste - Zona C I:/I?]za Don Miguel Diaz de Tuesta, 945351055
Aramaio Servicio Social Municipal - Zuia B Ayuntamiento de Aramaio 945445016
Armifién Servicio Social Municipal - Afiana Centro - Zona B Real, 1 9453650 88
Arraia-Maeztu Servicio Social Municipal de Campezo Ayuntamiento de Arraia-Maeztu 945410033
Arrazua-Ubarrundia Servicio Social Municipal - Zuia B Ayuntamiento; Uribea, 24 945299063
Artziniega Servicio Social Municipal de Artziniega Ayuntamiento viejo; 9453960 11
Plaza Garay, n° 1
Asparrena Servicio Social Municipal - Salvatierrra Norte - Zona A | Herriko Enparantza, 1 945399000
Ayala Servicio Social Municipal de Ayala Barrio La Iglesia, 1; (Respaldiza) 945399000
Ayala Servicio Social Municipal de Ayala, Luyando Abajo, s/n 945393332
Barios de Ebro Servicio Social Municipal - Rioja Oeste - Zona C Plaza del Ayuntamiento, s/n 9416094 24
Barrundia Servicio Social Municipal - Salvatierrra Sur-ZonaC | Plaza del Ayuntamiento, 1 945317006
Berantevilla Servicio Social Municipal - Afiana Centro - Zona B Mayor, 13 945337059
Bernedo Servicio Social Municipal de Campezo Ayuntamiento; Plaza del Castillo, 1 | 945378041
(ampezo Servicio Social Municipal de Campezo (gad.nlla de Campezo - Carretera 94540 54 24
Vitoria-Estella, 7
Elburgo Servicio Social Municipal - Salvatierra sur - Zona C Avenida de Burgelu, 17 945420713
Elciego Servicio Social Municipal - Rioja Oeste - Zona C Ayuntamiento; Plaza Mayor, s/n 9456060 11
Elvillar Servicio Social Municipal - Rioja Centro - Zona B é\yuntamlento; Plaza Santa Mara, 9416040 1
Irufia de Oca Servicio Social Municipal - Afiana Este - Zona A Centr9 Sodocultural; Milagros 945361536
Gonzdlez, 1
[ruraiz-Gauna Servicio Social Municipal - Salvatierra Sur - Zona C Azilu, s/n 945300991
Kripan Servicio Social Municipal - Rioja Este - Zona A Plaza de Ayuntamiento (Edificio de 9456082 14
Juntas), s/n
Kuartango Servicio Social Municipal - Afiana Este - Zona A SA/ynuntam|ento; Plaza de Espafia, 94536 28 45
Labastida Servicio Social Municipal - Rioja Oeste - Zona C Ayuntamiento; Plaza de la Paz,s/n | 945331818
Lagrén Servicio Social Municipal de Campezo Portal del Cristo, s/n 945378059
Laguardia Servicio Social Municipal - Rioja Centro - Zona B Plaza Sfm Juan, T (Casa Fabulista 94562 10 67
Samaniego)
Lanciego Servicio Social Municipal - Rioja Este - Zona A Ayuntamiento; Calvo Sotelo, 4 941128257
Lantar6n Servicio Social Municipal - Afiana Oeste - Zona C Ayuntamiento, 2 (Comunién) 945332024
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SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES DE ARABA

Municipio Entidad Direccién Teléfono
Lapuebla de Labarca | Servicio Social Municipal - Rioja Centro - Zona B Ayuntamiento; Plaza El Plano, s/n 945627200
Legutiano Servicio Social Municipal - Zuia B (armen, 6 9454550 11
Leza Servicio Social Municipal - Rioja Centro - Zona B Lombilla Alta, s/n 94560 50 21
Llodio Servicios del Area de Bienestar Social de Llodio Herriko Plaza, 8 94403 48 40
Moreda de Alava Servicio Social Municipal - Rioja Este - Zona A Centro médico; Las Cuevas, s/n 9416018 11
Navaridas Servicio Social Municipal - Rioja Centro - Zona B Fabulista Samaniego, s/n 9456050 53
Okondo Servicio Social Municipal de Ayala Ayuntamiento; Barrio Irabien, 2 94589 80 23
Oyén-Oion Servicio Social Municipal - Rioja Este - Zona A Edificio El Sindical; Fueros, 11 945601053
PefacerradaUrizaharra | Servicio Social Municipal de Campezo Ayuntamiento; Fray J. Martinez, s/n | 9453670 04
Ribera Alta Servicio Social Municipal - Afiana Centro - Zona B 'E\Ztuargg::ise/?]t?;,gggi;) dela 9453620 21
Ribera Baja Servicio Social Municipal - Afiana Centro - Zona B EL??:;:;;}Q?;L"; (Rivabellosa) 945355116
Salvatierra Central de la Cuadrilla de Salvatierra Plaza Senda Langarika, 4 bajo 945301200
Salvatierra Servicio Social Municipal - Salvatierrra Centro 2:2:::"? 2 to de Salvatierra; 9453123 28
Samaniego Servicio Social Municipal - Rioja Oeste - Zona C Centro social y de salud; Ocharo, s/n | 941607051
San Millan Servicio Social Municipal - Salvatierrra Norte - Zona A | Andia, 9 (Ordofiana) 945300472
Urkabustaiz Servicio Social Municipal - Zuia A Plaza municipal, 2 (Izarra) 945437080
Valdegovia Servicio Social Municipal - Afiana Oeste - Zona C ?uﬁg?; S)r:n(aErSc:!jﬁ?raria; Camino 945351318
Valle de Arana Servicio Social Municipal Ayuntamiento; Carretera, s/n 945 40 60 06
Villabuena de Alava Servicio Social Municipal - Rioja Oeste - Zona C Herreria, 8 94562 33 81
Yécora Servicio Social Municipal - Rioja Este - Zona A Ayuntamiento; La Iglesia, 2 9456012 55
Zalduondo Servicio Social Municipal - Salvatierrra Norte - Zona A | Ayuntamiento 9453145 34
Zambrana Servicio Social Municipal - Afiana Centro - Zona B Ayuntamiento, 2 945337014
Zigoitia Servicio Social Municipal - Zuia A Udal Plaza, 1 (Gopegi) 945 46 40 41
Zuia Servicio Social Municipal - Zuia A Plaza del Ayuntamiento, 1-bajo 945430005

(Murgia)
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SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES DE BIZKAIA

Municipio Entidad Direccion Teléfono
Zeanuri Unidad social de base de Zeanuri (I Plaza s/n, bajo 946311717
lgorre Unidad social de base de Igorre (I Elexalde n° 1 946311717
Bedia Unidad social de base de Bedia (I Elexalde n° 1, bajo 946311717
Arantzazu Unidad social de base de Arantzazu Ba Zelaia n° 1, bajo 946311717
Artea Unidad social de base de Artea BaPlazan° 1, bajo 946311717
Ubide Unidad social de base de Ubide Ba Jon Deuna, s/n-bj 946311717

Dima Unidad social de base de Dima Ba Ugaranan° 1, bajo 946311717
Areatza Unidad social de base de Areatza Pl Gudarien n° 7, bajo 946311717
Lemoa Unidad social de base de Lemoa (Il Arraibin° 1, bajo 946313005
ﬁg:::g %igrir:r?:a- Unidad social de base de Abanto y Ciervana | Av El Minero n°2 946362000 ext 103
Ajangiz Ajangizko oinarrizko gizarte zerbitzu unitatea | Ba Mendieta auzoa zg 946251913
Alonsotegi Unidad social de base de Alonsotegi PI Doctor Madinabeitia, 1 -bj 944860141
Amorebieta-Etxano Unidad social de base de Amorebieta (I Nafarroa s/n 946300190
Arakaldo Unidad social de base de Arakaldo Ba Elexalde n°3 946721353
Areatza Ayuntamiento de Areatza-Servicios Sociales | Pl Gudarien, 7 -bj 946739010
Arrankudiaga Unidad social de base de Arrankudiaga Ba Arenen° 1 94 6481800
Arrigorriaga Unidad social de base de Arrigorriaga Ps Urgoiti n°55 944020205
Balmaseda Servicio Social Municipal (l Avila Calzada 2 946102491
Barakaldo Unidad social de base de Zuazo (I La Florida, 14-16 944789511
Barakaldo Uts de base juntas generales (I Juntas Generales,3 944789603
Barakaldo Unidad social de base de San Vicente (I Elexpuru, 4 944789635
Barakaldo Unidad social de base de Beurko (l Zaballa,3 bis 944789616
Barakaldo Unidad social de base de Cruces (I Balejo, 4(casa cultura) 9447894388
Barakaldo Unidad social de base de Retuerto (I Retuerto, 8 -bj 944999158
Barakaldo Uts de base Bidegorri (I Dolores Ibarruriletra d 944789627
Barakaldo Uts de base Poligono (l'La Paz 27, bajo 944789631
Basauri Unidad social de base de Basauri (I Bidearte, 10 944666348
Bilbao Unidad social de base de Uribarri-Zurbaran (I Castarios, 11 2° 944205960
Bilbao Unidad social de base Centro-Indautxu Po Uribitarte 10 944242806/944230866
Bilbao ?X"Jf;i‘;asggia' de base de Oarkoaga- (I Zizeruene 4 1o 944732365
Bilbao Unidad social de base de Irala-San Adrian E:’vjiigo de arane,s/n-Centro 944210205-944219629
Bilbao Unidad social de base de Santutxu-Bolueta gIeCpi(r)cr%\l,\(:nnétzeberlub 944734745
Bilbao Unidad social de Basurto-Altamira (l Zankoeta, 1 944205058/944205057
Bilbao Unidad social de base del Casco Viejo (I Pelota, 10 -2. 944156900
Bilbao Unidad social de base de Deusto-San Ignacio | (I Lehendakari Agirre 42 944477654/944477600
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SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES DE BIZKAIA

Municipio Entidad Direccion Teléfono
Bilbao g{:‘r']‘;ad sodial de base de San Frandsco-la | ¢ ¢y e Mirasol, 2 944168133-944168806
Bilbao Unidad social de base de Rekalde-Pefascal Travesia de Altube, 6 944105152
Bilbao Unidad social de base de Zorroza (I Hermogenes rojo, 1 944995633
Ea Mancomunidad de Servicios Sociales PI Donibane Enparantza, 2 -bj 946275227
Erandio Unidad social de base de Erandio Plirailaren 23a, plazan. 1 944890145
Etxebarri Unidad social de base de Etxebarri (I Santa Ana, 1-bj 944404225
Galdakao Unidad social de base de Galdakao (I Pontzi Zabala, 3 a 944010500-944010545
Gatika Unidad social de base de Gatika Ba Garai,1 946151201
Getxo Unidad social de base de Algorta-Neguri Cl'Urgull s/n 12 planta 944660101
Getxo Unidad social de base de Romo y Las Arenas ;Ltﬂ;gte”(;;)rbea 10(esg. 944660153
Getxo Unidad social de base de Andra Mari (I Puerto de Orduia, 16 944660130
Leioa Unidad social de base de Leioa Av Sabino Arana, 82 -bi 944010957
Lekeitio Unidad social de base de Lekeitio (l Gamarra kalea, 1 946034100
Mallabia Unidad social de base de Mallabia (I Arteiz kalea, 4 943171461-943170327
Urdufa-Orduia Unidad social de base de Orduria Pl Foru plaza, 1 945383003
Orozko Unidad social de base de Orozko Pl Zubiaur n° 3 946339633
Ortuella Ayuntamiento de Ortuella-Servicios Sociales | Av El Minero, 7 946321035
Ortuella Servicio de prevencion de drogodependencias | Av El Minero, 7 946321035
Ortuella Unidad social de base de Ortuella Av El Minero, 7 946321035
Portugalete Unidad social de base de Portugalete PIEl Solar, s/n-1 944729212
Santurtzi Unidad social de base de Santurtzi ﬂasuat:)ci:)o Arana,3 (ant. Ed. 944205832/944205808
Sestao Unidad social de base 1 de Sestao ?;;:%tgnas n°4,2° (edit. 94 4729039
Sestao Unidad social de base 2 de Sestao (I Los Bafios n° 53, bajo 944961618
Ugao-Miraballes Unidad social de base de Ugao-Miraballes Pl Herriaren Enparantza s/n 946322154
Zaratamo Unidad social de base de Zaratamo Ba Arkotxa, 66 944566000
Zierbena Unidad social de base de Zierbena Ba San Romén, 6 b 946366007
¥2ng:gspaga- Unidad social de base del Valle de Trapaga (l Zuberoa, 10 -bj 944862250
Bermeo Bermeoko oinarrizko gizarte zerbitzua (I Areilza kalea, 4 946179160
Berriz Berrizko udala- gizarte zerbitzuak (llturriza 51 946824525
lurreta Unidad social de base de lurreta Pl Aita San Miguel 4 946200342
Manaria Unidad social de base de Mafiaria ﬁIOE1b2aristo Bustinza Kirikifio 946818998
Atxondo Unidad social de base de Atxondo Pl Los Fueros n° 1 946821009
Otxandio Unidad social de base de Otxandio Pl Nagusia ne 1 945450020
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Durango Unidad social de base de Durango (I Bruno Mauricio Zabala n° 9 946200492
Elorrio Unidad social de base de Elorrio Pl Gernikako Arbola n° 4 946582712
|zurtza Unidad social de base de lzurtza Ba Elizalde n° 20 946813548
Zaldibar Unidad social de base de Zaldibar PI Diputacion n° 1 946827016
Abadifio Unidad social de base de Abadifio PISan Trokaz n° 1 946215530
Trucios-turtzioz Unidad social de base de Trucios Ba La Iglesia s/n, bajo 946809040
Gordexola Unidad social de base de Gordexola PI El Molinar 946798002
Lanestosa Unidad social de base de Lanestosa (I Manuel Sainz de Rozas s/n 946806116
gzrcr:?rt:szl;larana/Valle Unidad social de base de Carranza PI Concha s/n 946806012
Sopuerta Unidad social de base de Sopuerta Ba Mercadillo n° 48 946504052
Galdames Unidad social de base de Galdames Ba San Pedron° 6 946104930
Artzentales Unidad social de base de Arcentales Ba San Miguel 946809059
Zalla Unidad social de base de Zalla Pl Kosme Bibanko ne 2 946391518
Gliefies Unidad social de base de Guefies (I Enkarterrin 5 946690877
Gizaburuaga Unidad social de base de Gizaburuaga (I Eleizaldea-Eguen 3 946842963
Ziortza-Bolibar Unidad social de base de Ziortza-Bolibar (I Domingo Ugartetxea, 3 944597615
Ispaster Unidad social de base de Ispaster (l Elejalde, s/n-hj 946842999
Markina-Xemein Servicio de asesoria juridica a la mujer (I Xemein etorbidea 13 946848558
Markina-Xemein Unidad social de base de Markina-Xemein (l Zear Kalea, 2 946169027
Ondarroa Unidad social de base de Ondarroa Pl Kanttoipe 3 946833671
Lekeitio Unidad social de base de Lekeitio (l Gamarra enparantza, 1 946034100
Berriatua Unidad social de base de Berriatua Pl Herriko plaza, 1 946137030
Etxebarria Unidad social de base de Etxebarria Pl Pefianekua plaza, 1 946167678
Derio Unidad social de base de Derio (I Txorierri etorbidea 9 bajo 944542243
Loiu Unidad social de base de Loiu IF)’L;I)erriko enparantzan®, 944712485
Lezama Unidad social de base de Lezama Ba Aretxalden° 1, 2° 944556007
Larrabetzu Unidad social de base de Larrabetzu ?l_A;ok atasun emparantza, 944557027
Zamudio Unidad social de base de Zamudio Pl Sabino Arana plaza, 1 944060999
Sondika Unidad social de base de Sondika (m Gorondagane bidea, 1 944533889
Plentzia Unidad social de base de Plentzia Pl Astillero, s/n-bj 946128400
Sopelana Unidad social de base de Sopelana (l Gatzarrifie, 4 946762674
Lemoiz Unidad social de base de Lemoiz Ba Urizar, 56 946879009
Gorliz Unidad social de base de Gorliz PIDe LaIglesia, s/n 946770193
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Barrika Unidad social de base de Barrika Cm Udaletxeko bidea, 6. 946771062
Elexalde
Urduliz Unidad social de base de Urduliz (l Aita Gotzon, 1 946764268
Berango Unidad social de base de Berango Ba Elexalde 3 946680008
Mungia ;ngsdasd social de base del consorcio Mugialde (1 Aita Elorriaga, 4 bajo 946155551
. Unidad social de base de la mancomunidad . .

Gernika-Lumo de S.S. de Busturialde (I Alhondiga n° 6, bajo 946255122/23
Maruri-Jatabe Jsaet’a"t')‘ew Sodal Municipal del ayto de Maruri- | g ¢ 01106 68 946742253
Muskiz Unidad social de base de Muskiz Ba San Juan, 2 -bj 946706000/9936
Zeberio Unidad social de base de Zeberio Ba Zubialde n° 10 946481079

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES DE GIPUZKOA

Municipio Entidad Direccion Teléfono
Abaltzisketa Servicio Social Municipal de Abaltzisketa San Juan Enparantza z/g 943652900
Aia Servicio Social Municipal de Aia Gozategi Enparantza, 1behea 943131144
Aizarnazabal Servicio Social Municipal de Aizarnazabal Herriko Plaza, 1 behea 943897053
Albiztur Servicio Social Municipal de Albiztur Simén Labaien Enparantza, 943654426
Alegia Servicio Social Municipal de Alegia Enparantza Naqusia, z/q 943654768
Alkiza Servicio Social Municipal de Alkiza San Martin Plaza, z/g 943693930
Altzaga Servicio Social Municipal de Altzaga Altzagako bidea, 11 943880739
Altzo Servicio Social Municipal de Altzo Altzo Muo, 73 943652413
Amezketa Servicio Social Municipal de Amezketa Fernando Amezketarren Plaza, z/g 943653189
Andoain Servicio Social Municipal de Andoain Pio Baroja kalea 1B 943304343
Anoeta Servicio Social Municipal de Anoeta Herriko Plaza, z/g, 943651200
Antzuola Servicio Social Municipal de Antzuola Herriko Plaza, 8 943787195
Arama Servicio Social Municipal de Arama Aramako Plaza z/g 943880357
Aretxabaleta Servicio Social Municipal de Aretxabaleta (/Otalora, 1-behea 943711862
Arrasate/Mondragén Servicio Social Municipal de Arrasate/Mondragén Txaeta Kalea, 3-behea 943252007
Asteasu Servicio Social Municipal de Asteasu Lege Zaharren enparantza, z/g 943693309
Astigarraga Servicio Social Municipal de Astigarraga Foru Enparantza, 13 943335232
Ataun Servicio Social Municipal de Ataun San Martin Auzoa, /g 943180011
Azkoitia Servicio Social Municipal de Azkoitia Herriko Enparantza, z/g 943857174
Azpeitia Servicio Social Municipal de Azpeitia Plaza Nagusia, 5 943157192
Baliarrain Servicio Social Municipal de Baliarrain i\:g;?x;z;gjratzearen 943889003
Beasain Servicio Social Municipal de Beasain Loinazko San Martin Plaza 1 943028075
Beizama Servicio Social Municipal de Beizama Beizama Bildua, 1 943816338
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Belauntza Servicio Social Municipal de Belautza Hiruburu, 14 943682228
Berastegi Servicio Social Municipal de Berastegi Hirigun Sakabanatua, 4-b 943683620
Bergara Servicio Social Municipal de Bergara San Martin Agirre plaza, 1-behea 943779165
Berrobi Servicio Social Municipal de Berrobi Jose M2 Goikoetxea, 28 943683085
Bidania-Goiatz Servicio Social Municipal de Bidegoian Nu Bidania, 2-bj 943681128
Deba Servicio Social Municipal de Deba Portu, 1, 943192933
Donostia-San Sebastian (SS 2: Amara Nuevo, Loiola, Martutene a’:zgz;;s;‘k;; Frrondo 943452720
Donostia-San Sebastian ;lSltS)iEé:taAntiguo, Ibaeta, Igeldo, Aforga, Alete, Jose Goikoa, 4 943210032
Municipio Entidad Direccion Teléfono
Donostia-San Sebastidn (SS 8: Bidebieta-Herrera Serapio Mujika, 19 943390079
Donostia-San Sebastian (SS 4: Gros, Egia Zuhaizti plaza, 1 943327770
Donostia-San Sebastian (5SS 7: Intxaurrondo Zarategi pasealekua, 80 943321688
Donostia-San Sebastian (SS 3: Larratxo, Alza Larratxo pasealekua, 22 943390621
Donostia-San Sebastian (SS 1: Parte Vieja, Centro, Amara Viejo Konstituzio Plaza, 6 943481556
Eibar Servicio Social Municipal de Eibar Bista-Eder, n.c 10-4.° 943708440
Elduain Servicio Social Municipal de Elduain Hirigunea, 1-bj 943683121
Elgeta Servicio Social Municipal de Elgeta Mendizaleen plaza, 1 943768022
Elgoibar Servicio Social Municipal de Elgoibar Foruen Enparantza, 1 943741008
Errenteria Servicio Social Municipal de Errenteria (/ Santa Clara, 18-behea 943449604
Errezil Servicio Social Municipal de Errezil Enparantza, /g 943812989
Eskoriatza Servicio Social Municipal de Eskoriatza Fernando Eskoriatza plaza, 1 943713136
Ezkio-Itsaso Servicio Social Municipal de Ezkio-ltsaso Anduaga Etxea 943721303
Gabiria Servicio Social Municipal de Gabiria Herriko plaza z/g 943880734
Gaintza Servicio Social Municipal de Gaintza Herriko Plaza z/g 943882000
Gaztelu Servicio Social Municipal de Gaztelu Kontseju 1 943675897
Getaria Servicio Social Municipal de Getaria Gudarien Enparantza, 1-bj 943896024
Hernani Servicio Social Municipal de Hernani Sandiusterri kalea 1 943557854
Hernialde Servicio Social Municipal de Hernialde PI. Santa Cruz Apaiza, 1-bj 943654494
Hondarribia Servicio Social Municipal de Hondarribia Pampinot, 12-14, beheko solairua 943645475
Ibarra Servicio Social Municipal de Ibarra San Bartolomé, 2 943670415
Idiazabal Servicio Social Municipal de Idiazabal Plaza Nagusia, 3 943187164
Ikaztegieta Servicio Social Municipal de Ikaztegieta Herriko plaza, 1 943653329
Irun Servicio Social Municipal de Irun Urdanibia plaza, 6, 943505358
Irura Servicio Social Municipal de Irura Plaza San Miguel, 1-bj 943691333
[tsasondo Servicio Social Municipal de Itsasondo Nagusia, 24 943881170
Larraul Servicio Social Municipal de Larraul Ntcleo Larraul, s/n 943693930
Lasarte-Oria Servicio Social Municipal de Lasarte-Oria Villa Mirentxu, Donosti Etorbidea, 3 943376179
Lazkao Servicio Social Municipal de Lazkao Euskadi enparantza, 1 943088080
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Leaburu Servicio Social Municipal de Leaburu Urrope Plaza, 3 943675931

Legazpi Servicio Social Municipal de Legazpi Euskal Herria Enparantza, 1 943737030

Legorreta Servicio Social Municipal de Legorreta Kale Nagusia, 12 943085290
Leintz-Gatzaga Servicio Social Municipal de Leintz-Gatzaga San Miguel Plaza, z/g 943714746
Lezo Servicio Social Municipal de Lezo Gurutze Santuaren plaza, /g 943521094
Lizartza Servicio Social Municipal de Lizartza Askatasunaren Plaza, 1 943670700
Mendaro Servicio Social Municipal de Mendaro Herriko Enparantza, 1, 943033282
Mutiloa Servicio Social Municipal de Mutiloa Herriko Plaza, 3 943800450
Mutriku Servicio Social Municipal de Mutriku Txurruka Plaza, z/g 943195081
Oiartzun Servicio Social Municipal de Oiartzun Doneztebeko enparantza, 1 943490552
Olaberria Servicio Social Municipal de Olaberria San Joan Plaza, 1 943881434
Onati Servicio Social Municipal de Ofati Bidebarrieta, 10-13 943037700
Ordizia Servicio Social Municipal de Ordizia Nicolds Lekuona Plaza, 2 943805610
Orendain Servicio Social Municipal de Orendain Errosario Enparantza, z/g 943654064
Orexa Servicio Social Municipal de Orexa Errebote Plaza, 2 943682228
Orio Servicio Social Municipal de Orio Aritzaga, 15 943830346
Ormaiztegi Servicio Social Municipal de Ormaiztegi Musxika Equrastokia, 1 943882660
Pasaia Servicio Social Municipal de Pasaia Euskadi Etorbidea, 27-behea 943004320
Segura Servicio Social Municipal de Segura (/Lardizabal, 5, behea 943801006
Soraluze-Pl. de las Armas ifrrr\]’;csio Sodal Municipal de Soraluze-P. de fas (/Santa Ana, 1-behea 943753043
Tolosa Servicio Social Municipal de Tolosa Plaza zaharra 6 A 943697460
Urnieta Servicio Social Municipal de Urnieta San Juan Plaza, 5, 943008349
Urretxu Servicio Social Municipal de Urretxu (/ Iparragirre, 20-behea, 943038083
Usurbil Servicio Social Municipal de Usurbil Kale Nagusia, 43-behea 943371951
Villabona Servicio Social Municipal de Villabona Errebote Plaza, z/g 943693925
Zaldibia Servicio Social Municipal de Zaldibia (/SantaFe, 18 943882000
Zarautz Servicio Social Municipal de Zarautz (/ Zigordia, 33 943005111
Zegama Servicio Social Municipal de Zegama Jose Maiora Plaza 943801351
Zerain Servicio Social Municipal de Zerain Udaletxea, 943801724
Zestoa Servicio Social Municipal de Zestoa Foru Plaza, 1 943147132
Zizurkil Servicio Social Municipal de Zizurkil Mufioa Kalea, 36-bajo 943693930
Zumaia Servicio Social Municipal de Zumaia Aizkorri, 4 943862200
Zumarraga Servicio Social Municipal de Zumarraga Euskadi Plaza, 1 943729155
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