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1.1. A qué corresponden estas pautas

El Texto Refundido delaLey paralalgualdad de
Mujeres y Hombres y Vidas libres de Violencia
machista contra las mujeres' (de aqui en
adelante Ley para la Igualdad de Mujeres y
Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista
contra las Mujeres) en su articulo 66, dispone
lo siguiente:

“1.- La Administracion de la Comunidad
Autonoma, a través de Emakunde -
Instituto Vasco de la Mujer, ha de impulsar
la actualizacion de los acuerdos de
colaboracion interinstitucional con el resto
de las administraciones publicas vascas
con competencias en la materia, a fin de
favorecer una deteccién temprana y una
actuacion coordinada y eficaz ante los casos
de violencia machista contra las mujeres y
garantizar una asistencia integral y de calidad
a sus victimas. Asimismo, se han de promover
formulas de colaboracion con las restantes
instituciones con competencia en la materia.

2.- En dichos acuerdos de colaboracion
se han de fijar unas pautas o protocolos
de actuaciéon homogéneos para toda la
Comunidad dirigidos a profesionales que
intervienen en estos casos. También se
preveran en los acuerdos mecanismos para el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento
de los compromisos adquiridos por las partes,
incluidas vias para que se puedan canalizar
y dar adecuada respuesta a las quejas vy
sugerencias que se planteen para la mejora
de la respuesta institucional en estos casos”.

Para dar respuesta a ello, existe el lll Acuerdo
Interinstitucional para la coordinaciéon de la
atencion a victimas de violencia machista
contra las mujeres en la CAE, en el que
participa el Departamento de Educacion.

1. Introduccidén

En dicho acuerdo se recoge:

“Segundo: las instituciones firmantes
acuerdan la terminologia “violencia machista
contra las mujeres” en coherencia con la
denominacion introducida por la Ley 4/2005,
de 18 de febrero, de Igualdad de Mujeres y
Hombres y vidas libres de violencia machista
contra las mujeres.

Tercero: Las instituciones firmantes se
comprometen a adecuar su actuacion ante
situaciones de violencia machista contra las
mujeres siguiendo los principios rectores y las
pautas definidas en el Protocolo de Actuacion
Coordinada que se incorpora al presente
Acuerdo; todo ello, dentro del maximo
respeto a sus respectivas competencias”.

Por otro lado, El Departamento de Educacion
del Gobierno Vasco, a través del Il Plan de
coeducacion para el sistema educativo vasco,
en el camino hacia la igualdad y el buen trato
(2019-2023)?, ofrece la posibilidad de seguir
dando pasos en la escuela coeducativa a
las etapas de Educacién Infantil, Primaria y
Educacion Secundaria Obligatoria.

Todas las acciones por llevar a cabo en
dicho plan estan planificadas y entre ellas se
encuentran las siguientes:

“40. Elaborar y difundir pautas de deteccién
y actuacion para los centros educativos
en cumplimiento del marco del Acuerdo
Interinstitucional vigente para la mejora en la
atencion a mujeres victimas de maltrato en el
ambito domeéstico y de violencia sexual.”

Finalmente, hay que sefalar que estas pautas
se basan en el apartado 2.5.5. relativo a las
pautas generales de actuacion y coordinacion
en el ambito de Educacién del Il Acuerdo
Interinstitucional para la coordinacion de la
atencion a victimas de violencia machista
contra las mujeres en la CAE.

1 Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas

Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.

2 |l Plan de coeducacion para el sistema educativo vasco, en el camino hacia la igualdad y el buen trato (2019-2023), 2019. Gobierno Vasco.

Departamento de Educacion.
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1.2. Marco juridico y normativa

Laeducacionesunadelasareasmasreguladas
en las politicas de promocion de la igualdad
de mujeres y hombres. Diferentes normativas,
recomendaciones, planes, etc. impulsan el
trabajo activo del sistema educativo para
lograr un modelo escolar coeducativo.

En el ambito internacional contamos con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas. Se trata de un plan
de caracter universal que afecta a todos los
paises del mundo. Recoge 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible a desarrollar en un
periodo de 15 afos (2015-2030). La Agenda
2030 supone un avance significativo desde
la perspectiva de género. En efecto, por
un lado, recoge como objetivo especifico
“lograr la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y las niflas” y, por otro,
considera estratégica la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres.

Adicionalmente, el Convenio del Consejo
de Europa sobre prevencién y lucha contra
la violencia contra las mujeres y la violencia
doméstica (11 de mayo de 2011, Estambul) fue
ratificado por el Estado Espafiol en agosto de
2014. El Convenio es el primer instrumento
juridico vinculante europeo sobre violencia
contra las mujeres y el tratado internacional
de mayor alcance ante esta grave vulneracién
de los derechos humanos.

Asimismo, el Decreto Legislativo 1/2023 de 16
de marzo, que aprueba Ley para la Igualdad
de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de
Violencia Machista contra las Mujeres en su
articulo 32.2 sefala que:

Asimismo, la Administracion educativa
establecera como principio basico la
prevencion de conductas violentas,incluidos
los abusos sexuales a menores, en todos
los niveles educativos, y fijara asignaturas o
contenidos y tiempos especificos en todos los
niveles educativos con relacion al aprendizaje
para la vida cotidiana, integrando en la
misma aspectos y contenidos relacionados

con el ambito doméstico y con el cuidado
de las personas, el conocimiento del
funcionamiento de las relaciones personales
y el fomento de relaciones afectivo-sexuales
saludables y positivas, el uso no sexista
del lenguaje, el cuestionamiento del uso
del cuerpo de las mujeres como reclamo o
producto de enriquecimiento, laidentificacion
y prevencion de conductas machistas,
incluidas las menos visibles, y el aprendizaje
de métodos no violentos para la resoluciéon
de conflictos y de modelos de convivencia
basados en el respeto a la igualdad de sexos
y a la diversidad.

Las diversas leyes y decretos que recogen lo
mencionado son los siguientes®:

» Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género.

» Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, parala
igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

» Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre,
por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

« Ley 17/2023, de 21 de diciembre, de
Educacion de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco.

« Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y
Adolescencia.

» Decreto 201/2008, de 2 de diciembre,
sobre derechos y deberes de los alumnos
y alumnas de los centros docentes no
universitarios de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

- DECRETO 77/2023, de 30 de mayo, de
establecimiento del curriculo de Educacion
Basica e implantacion en la Comunidad
Autonoma de Euskadi.

- DECRETO 76/2023, de 30 de mayo, de
establecimientodel curriculo de Bachillerato
e implantacion del mismo en la Comunidad
Autonoma de Euskadi.

3 VIl Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAE, 2019. Emakunde.



» Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley para lalgualdad de Mujeres y Hombres
y Vidas Libres de Violencia Machista contra
las Mujeres.

 Estrategia 2030 para la igualdad de mujeres
y hombres en la CAE.

« |l Acuerdo Interinstitucional para la
coordinacion de la atencion a victimas de
violencia machista contra las mujeres en la
CAE (2023).

1.3. Ambito de aplicacion de estas
pautas

Tal y como se establece en la Ley para la
Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres
de Violencia Machista contra las Mujeres en
su articulo 54:

1. La violencia machista contra las mujeres
es unaviolacion de los derechos humanos,
un problema social y de salud publica de
primer orden y una manifestacion de las
desiguales relaciones de poder y de la
discriminacion contra las mujeres que
desempena, ademas, la funcion social de
perpetuar las desigualdades estructurales
que existen en funciéon del género.
Abarca toda violencia que se ejerza
contra las mujeres, incluidas las nifas y
adolescentes y las mujeres transexuales,
por el hecho de ser mujeres, o que les
afecte de forma desproporcionada,
tanto en el dmbito publico como en el
privado. La violencia se puede ejercer
tanto por accién como por omision, y los
medios para ejercerla pueden ser fisicos,
psicoldgicos o econdmicos, incluidas las
amenazas, intimidaciones y coacciones,
que tengan como resultado un dafo,
sufrimiento o perjuicio fisico, sexual,
psicoldgico, social, socioecondémico o
patrimonial.

1. Introduccién

2. Constituyen violencia machista contra

las mujeres la violencia en la pareja o
expareja, la intrafamiliar, la violencia
sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y
ninas, la explotacion sexual, la mutilacion
genital femenina, los matrimonios
forzosos y otras practicas tradicionales
perjudiciales, la coaccion o privacion
arbitraria de libertad, latortura, la violencia
institucional, el acoso, la violencia politica
de género, la violencia digital y en redes
sociales, la obstétrica, la vulneracion de
los derechos sexuales y reproductivos, asi
como cualquier otra forma de violencia
que lesione o sea susceptible de lesionar
la dignidad, la integridad o la libertad
de las mujeres y nifas que se halle
prevista en los tratados internacionales,
en el Cdédigo Penal espaiol o en la
normativa estatal o autonomica. Todo
ello, independientemente de que se
produzcan en cualquier ambito publico o
privado, lo que incluye, pero no se limita
a, los ambitos familiar, laboral, educativo,
sanitario, deportivo y comunitario, los
medios de comunicacion, los espacios de
ocio y festivos y el entorno virtual.

3. Se considera asimismo violencia
machista contra las mujeres la violencia
ejercida contra las personas que apoyan
a las victimas, asi como la ejercida
contra su entorno cercano o afectivo,
especialmente contra los hijos e hijas u
otros familiares, con la voluntad de afligir
a la mujer.

Asi mismo, la Ley 8/2021, de 4 de junio
de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, tiene por
objeto garantizar los derechos fundamentales
de los nifos, nifas y adolescentes a su
integridad fisica, psiquica, psicologica y
moral frente a cualquier forma de violencia,
asegurando el libre desarrollo de su
personalidad y estableciendo medidas
de proteccion integral, que incluyan la
sensibilizacion, la prevencion, la deteccidn
precoz, la proteccion y la reparacion del dano
en todos los ambitos en los que se desarrolla
su vida.
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En el Anexo VI del documento se describen » Una alumna sufre violencia machista por
los diferentes tipos de violencia machista parte de un hombre de su familia u otro
contra las mujeres”. hombre que no trabaja en el centro.

« La victima es una trabajadora del centro o
la madre de una alumna o alumno que sufre
la violencia machista que se produce en el
domicilio®.

Segun el AGENTE QUE EJERCE la violencia, en
la escuela se pueden detectar las siguientes
situaciones de violencia machista:

» Unaalumna es victima de violencia machista
por parte de un alumno varén del mismo
centro.

» Unaalumna es victima de violencia machista
por parte de un trabajador del centro®.

4 Datos sobre violencia contra las mujaeres en la CAE, 2019. Emakunde.

5  Este colectivo incluye tanto el personal docente vy el personal del centro que habitualmente tenga contacto con las personas menores del
centro (monitores, monitores o cuidadores de comedor, entrenadores, etc.), tanto dentro del horario escolar como fuera del horario escolar,
cuando estén ejerciendo sus funciones o su profesion en el recinto escolar o dentro de las instalaciones.

6 Segun laley, cuando la madre es victima de violencia machista sus hijos e hijas también son victimas directas (Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Articulo 29.2).

10
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Enlaelaboracion de estas pautas se hantenido
en cuenta tres ejes: los derechos humanos,
la igualdad de género y la proteccion de la
infancia y la adolescencia.

Enelcumplimientodelaspautascontenidasen
el presente documento, los y las profesionales
e instituciones implicadas deberan tener en
cuenta los siguientes principios:

» Defensa de los intereses de las personas
menores. En la aplicacion de las pautas
de actuacion se adoptaran las medidas
necesarias para la atencion y proteccion
de las personas menores de edad, con el
fin de garantizar sus derechos, bienestar y
desarrollo integral. Siempre debera tenerse
en cuenta el interés superior de las nifas y
ninos y adolescentes.

« Interseccionalidad. la violencia machista
contralas mujeres es unarealidad que puede
afectar a todas las mujeres, sin embargo,
su situacion ante la violencia puede ser
diferente en funcion de la raza, color,
origen étnico, lengua, religion, opiniones
politicas o de otro tipo, pertenencia a una
minoria nacional, patrimonio, nacimiento,
discapacidad, edad, orientacién sexual,
identidad sexual, configuracion familiar o
cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social que implican desigualdad
o discriminacion para muchas de ellas en el
ejercicio efectivo de sus derechos. Cuando
varios de estos elementos interseccionan
las mujeres se enfrentan a experiencias
complejas y Unicas de discriminacion. El
enfoque interseccional implica tener en
cuenta como el sexo se interrelaciona e
interacciona con el resto de los factores en
multiples y, a menudo, simultaneos niveles
y como se generan identidades solapadas
e interseccionadas, asi como diferentes
e interrelacionadas situaciones y ejes de
poder y opresion. Para poder comprender
y considerar por completo su identidad, en
la medida en que los factores y opresiones

13

2. Principios generales de actuacion

estan entrecruzadas, deben analizarse de
manera conjunta, simultanea y fusionada, y
no como la suma de categorias separadas e
independientes.

Confidencialidad. Estaran amparadas por
el principio de confidencialidad todas
las consultas o quejas que se formulen
en relacién con la violencia machista, las
personas implicadas como el personal
que de una u otra manera intervenga en la
aplicacion de estas pautas. Se preservara el
anonimato de las personas que han sufrido
violencias.

Proteccién y seguridad. Los centros
docentes adoptaran todas las medidas
necesarias para garantizar la proteccion y
seguridad de las nifas, nifios, adolescentes
y mujeres que informen de una situacion de
violencia.

Empoderamiento y normalizacién. En
el momento de adoptar las medidas
adecuadas para cada caso, se procurara que
las victimas de violencia tengan autonomia
y una vida normalizada.

Eficacia y agilidad. Para la aplicacion
de las pautas contenidas en el presente
documento, deberd garantizarse una
organizacion eficaz y agil, tal y como se
requiere por la urgencia habitual en este tipo
de situaciones, para actuar con inmediatez.

Prevencion. Se aplicara el conjunto
de pautas recibidas para evitar que se
repitan las situaciones de violencia contra
las victimas. Ademas, se promovera la
coeducacion en los centros con la finalidad
de prevencion.

Apoyo integral y personalizado. La atencion
alas victimas de violencia a las que se refiere
el presente documento y a las personas
dependientes de ellas comprendera las
diferentes necesidades que se deriven de



cada situacion de violencia, a cuyo efecto
se pondra a disposicion de los servicios
y las prestaciones mas adecuados a las
situaciones personales y sociales que se
produzcan en cada caso.

El alumnado estarda informado sobre
las pautas de actuacion ante violencia
machista’.  Todos los centros docentes
facilitaran a las nifas y ninos y adolescentes,
en un formato y lenguaje adaptados a cada
etapa educativa, toda la informacion relativa
a los procedimientos de comunicacion
de situaciones de violencia regulados por
las administraciones publicas y aplicados
en el centro, asi como sobre las personas
responsables en este ambito. Asimismo,
informaran desde el primer momento de los
medios electrénicos, asi como de las lineas
telefonicas de atencion a la infancia y la
adolescencia.

Prevencion de la victimizacion secundaria
de las nifas, nifos vy adolescentes
victimas. Los y las profesionales de los
centros educativos deben conocer cual
es la actuacidon a seguir ante un caso de
violencia machista. Realizar la intervencion
minima indispensable procurando evitar
victimizacion  secundaria, es  decir,
someter a la nina, nino o adolescente a un
sufrimiento anadido como consecuencia
de las actuaciones que llevemos a cabo
profesionales e instituciones.

NOTA:

» Tratamiento educativo vy

trabajos de
reparacion de danos. Se deben poner
medidas y medios en el ambito educativo
para evitar acciones de violenciay promover
factores preventivos y positivos, asi como
proponer y elaborar medidas educativas
para regenerar las relaciones afectadas y
prestar asistencia integral a las victimas y
reparar los dafnos causados a las mismas.

Coordinacion. Velar por la existencia de
un trabajo coordinado y colaborativo y
colaboracion de las instituciones implicadas
para detectar situaciones de desproteccion,
malos tratos y/o abusos sexuales y acoso
sexual y hacer frente a las mismas.

Sensibilizacion y formacion. Para garantizar
una adecuada intervencion, es necesario
que las personas que participen en el
procedimiento estén sensibilizadas en
igualdad y dispongan de una formacion
minima especifica para atender a victimas
de violencia machista.

No habra mediacién. La mediacion
esta prohibida en todas las situaciones
de violencia de género como medida
alternativa de resolucion de conflictos,
tal y como recoge el articulo 44.5 de la
Ley 1/2004.

A la hora de actuar con la alumna tener en cuenta las recomendaciones que se proponen en el

Anexo VIl del documento: qué hacer y qué no.

7

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
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3. Pautas de actuacion y deteccidn en funcion del agente que ejerce la violencia machista

La variable agente causante de la violencia machista es de vital importancia y habra que tener en
cuenta las particularidades en funcion del agente en la intervencion.

A. Que alguien de la comunidad educativa tenga conocimiento o la sospecha de
que una alumna es victima de violencia machista por parte de un alumno varon

del mismo centro

En este caso sera de aplicacion lo establecido en el Protocolo de actuacion en situaciones de
acoso escolar en Centros no universitarios de la CAV. En particular, la direccion del centro o el

equipo BAT, o equipos creados al efecto,
seguiran los siguientes pasos:

a. Siexisten evidencias®:

« La Direccion, junto con la persona receptora
del relato, pondra en marcha el protocolo
de acoso rellenando con la informacién
recibida el Anexo O (ver el Anexo 3 del
presente documento). Este se remitira al
Inspector o Inspectora de referencia y al o
la responsable del area de innovacion en
el ambito de la convivencia y gestion de la
diversidad del Berritzegune Nagusia.

« Ante esta situacion, la direccién del centro
se pondra en contacto con la persona
facilitadora de la Comisaria de la Ertzaintza,
le pondra al corriente de la situacion y
solicitara que acuda al centro educativo.

« Se rellenard y se enviara a los servicios
sociales la «Ficha de comunicacién
de situaciones de riesgo en infancia vy
adolescencia» (Anexo V).

* En el caso de que exista la casa de las
mujeres, se puede animar a la victima a que
acuda a la misma.

« Si existen sospechas®:

1.

La Direccion, el equipo BAT o el grupo
creado al efecto, recogera informacion
sobre el alumnado implicado, el lugar en
el que se ha producido, el momento en
el que se ha producido, si es la primera
vez o se ha producido con anterioridad,
como lo vive la victima, como se siente
ante el agresor, como lo vive la madre,
padre o persona tutora legal, cudl es la
situacion del agresor, si se ha difundido o
no la situacién, etc. En cualquier caso, lo
primero que hay que hacer es hablar con
la victima. Con la informacion recogida se
rellenara el Anexo O, poniendo en marcha
el protocolo de acoso (ver Anexo 3 del
presente documento). Este se remitira a la
Inspecciony al o laresponsable del area de
innovacion en el ambito de la convivencia
y gestion de la diversidad del Berritzegune
Nagusia.

Se rellenard y se enviard a los servicios
sociales la «Ficha de comunicacion
de situaciones de riesgo en infancia vy
adolescencia» (Anexo V).

8 Se entiende que existen evidencias, a los efectos de este documento, cuando existen indicadores totalmente especificos: indicadores
fisicos, nifias o adolescentes que lo cuentan o existen pruebas de alguna forma de explotacion sexual infantil (Ararteko. Pautas de actuacion
en casos de abuso y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en Euskadi. 2021).

9  Seentiende que existen sospechas, a los efectos de estos documentos, cuando existen indicadores de conducta en la nifa o adolescente,
detectadas por profesionales o su familia, o cuando existan testimonios de la referencia de terceras personas, pero no existe un indicador
fisico, cuando la nifia o adolescente no ha contado nada y no haya pruebas de formas de explotacion sexual infantil (Ararteko). Pautas de
actuacion en casos de abuso y explotacion sexual de nifos, nifias y adolescentes en Euskadi 2021).
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Todo lo anterior se trabajard de acuerdo con
el principio de confidencialidad.

2. Andlisis previo del caso e intervenciones
de urgencia. La Direccidn, el equipo BAT o

el equipo creado al efecto, tras el analisis
de la informacién recibida, adoptara las
medidas necesarias para garantizar de
forma inmediata la seguridad de la victima
que ha sufrido la agresion. Estas medidas
deberan adoptarse teniendo en cuenta
la edad y el contexto de la victima. Las
medidas podran consistir en:

Eleccion de wuna persona adulta de
referencia. Con dicha persona se
comunicara la victima. Sera una persona
cercana a la victima, elegida por ella.
La victima y la persona de referencia se
comunicardn siempre que sea necesario,
a través de medios de comunicacion
seguros. Los medios de comunicacion
pueden ser formales (microreuniones al
inicio de la jornada, al final de la jornada
o cuando la victima lo solicite, escritos
breves, etc.) o informales (gestos). A través
de la empatia debemos hacerle ver a la
victima que estamos a su lado, que no le
dejamos sola.

Informar a las y los profesionales que
tengan relacion directa con la victima
(profesorado, personal no docente,
personal de comedor, profesionales
de otros servicios...) para que actuen
de manera coordinada ante cualquier
incidencia.

Realizar las adaptaciones necesarias.
Establecer medidas de vigilancia discretas,
tomar medidas de separacion del agresor
(respecto a las medidas dirigidas a la
separacion del agresor de la victima,
dichas medidas se impondran al agresor,
intentando modificar en la menor medida
posible el dia a dia de la victima).

En caso de necesitar mas informacion,
recoger registros de observacion: fecha
y hora, lugar, incidencia, medida de
emergencia inmediata, firma de la persona
observadora...

No obstante, en funcion de la gravedad de
la situacion, se podran adoptar medidas
mas drasticas para reconducir la situacion.

3. Primera comunicacion a las madres, los

padres, las tutoras y los tutores legales(en
el caso de que no hayan sido quienes nos
han informado de la situacion). Se llamara
a la victima y a su madre, padre, tutoras /
tutores legales para realizar una entrevista
individual, por un lado, y al alumno agresor
y a su madre, padre, tutoras /tutores
legales, por otro. Aunque el procedimiento
es otro en el protocolo de actuacion
ante situaciones de acoso escolar, en
el caso de violencia machista contra las
mujeres es el momento de contactar con
la madre, padre, tutoras /tutores legales.
El objetivo de la entrevista sera informar
y recabar informacion sobre lo sucedido.
Para ello, se deberd contrastar el grado
de conocimiento de la madre, padre,
tutora o tutor legales sobre lo ocurrido
y comunicar las medidas urgentes
adoptadas o que se vayan a adoptar, asi
como recabar su opinion y/o aportaciones
sobre las mismas. Si existieran indicios de
que lo ocurrido pudiera ser constitutivo de
delito, se informara sobre la posibilidad de
denunciar (victima) o de ser denunciado
(agresor). Cabe recordar que los centros
disponen de la figura del facilitador o
facilitadora en la comisaria de la Ertzaintza
de referencia, que podra asesorarles sobre
el procedimiento a seguir en caso de
denuncia.

. Completar y analizar la informacién. La

informacion existente se completara
mediante cuestionarios, entrevistas u
otros procedimientos que se estimen
oportunos. Todos ellos se realizaran con
la maxima discrecion posible, siendo
la intervencion minima indispensable vy
evitando victimizacion secundaria. Se
cumplimentara el ACTA DE LA REUNION
DEL EQUIPO DOCENTE del protocolo
de acoso (en un plazo maximo de 5 dias
lectivos desde el conocimiento de la
situacion).

Todo lo anterior se trabajara de acuerdo con
el principio de confidencialidad.
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3. Pautas de actuacion y deteccion en funcion del agente que ejerce la violencia machista

a. Sise concluye que no hay acoso, el centro

realizara el PLAN DE INTERVENCION ( ). Si
lo considera necesario, podra consultar al
o la responsable del area de innovacion
en el ambito de la convivencia y gestion
de la diversidad del Berritzegune Nagusia
y al Inspector o Inspectora de Educacion.
En el Plan de Actuacidén se recogeran
por escrito las medidas a adoptar por el
centro, correspondientes al alumnado,
la madre, el padre, las tutoras y tutores
legales, resto del alumnado y profesorado
implicados, asi como la comunicaciéon a
algunas instituciones sociales, sanitarias
o judiciales en funcién de la gravedad
del caso. Se informara a la madre, padre
o tutor o tutora legal de las medidas
establecidas en el Plan de Actuacion,
teniendo en cuenta que en determinados
casos es imprescindible su colaboracion.

. Si se concluye que puede existir acoso se
tomaran medidas para seguir protegiendo
a la victima presuntamente sometida a
acoso Yy seguir recogiendo evidencias.
Con la informacion recibida, se debera
cumplimentar el ACTA DE LA REUNION DEL
EQUIPO DOCENTE en un plazo maximo de
15 dias lectivos:

. Si se concluye que no hay acoso. Si segun
el ACTA DE LA REUNION DEL EQUIPO
DOCENTE, no ha habido acoso, el equipo
BAT propondra la respuesta educativa al
caso, siempre orientada a favorecer una
convivencia positiva. Para ello, contara con
elapoyo del equipo del dreade innovacion
en el ambito de la convivencia y gestion
de la diversidad del Berritzegune Nagusia.
En los aspectos educativos se hara
referencia a la planificacion, dedicacion
horaria, contenidos, etc., como la tutela
colectiva, la tutela individual, la resolucion
de conflictos por métodos no violentos,
la elaboracion de normas de aula, etc. En
contacto con el inspector o inspectora
de referencia, el director o directora
decidira si abre o no el procedimiento
de correccién de conductas teniendo
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en cuenta las prescripciones derivadas
del procedimiento y su intencionalidad
educativa en todos los casos de sus
aplicaciones. En esta tarea contara con el
asesoramiento del inspector o inspectora
de referencia.

. Si se deduce la existencia de acoso se

deberd cumplimentar el informe B en
un plazo maximo de 22 dias lectivos. Las
medidas que el centro ponga en marcha
con la alumna o alumnas que han sufrido
violencia machista tendran siempre como
objetivo contribuir a que estas conductas
no vuelvan a repetirse y a reparar los
dafios causados. En este apartado se
pueden incluir las indicadas en el punto
4 del ACTA DE LA REUNION DEL EQUIPO
DOCENTE (decisiones adoptadas) que se
aplican en los casos de acoso escolar e
incluir otras si se considera necesario. En
contacto con el inspector o inspectora
de referencia, el director o directora
decidira si abre o no un procedimiento
de correccion de conductas, teniendo
en cuenta las prescripciones derivadas
del procedimiento y la intencionalidad
educativa de su aplicacion en todos
los casos. En esta tarea contara con el
asesoramiento del inspector o inspectora
de referencia.

. Seguimiento y evaluacién de las medidas

adoptadas. La direccién del centro, el
equipo BAT o el equipo creado al efecto
seran responsables de la ejecucion de las
medidas previstas en el Plan de Actuacion.
Periodicamente informara al inspector o
inspectora de referencia del centro sobre
el grado de cumplimiento de las medidas,
asi como de la situacidn socio-educativa
del alumnado implicado.

En cualquier caso, debe tenerse en cuenta
que el agresor puede ser menor de edad
y que tiene derecho a recibir medidas de
proteccién, intervencion terapéutica y
seguimiento.



PAUTAS PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS PARA LA ATENCION
A NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

B. Que alguien de la comunidad educativa tenga conocimiento o la sospecha
de que una alumna es victima de violencia machista por parte de un
traba_jador del centro

1. El o la docente que recoge la demanda o b. Siexisten sospechas: se rellenaray enviara
tenga conocimiento de la situacion, se lo la ficha de notificacion a los servicios
comunicara a la direccion del centro, que sociales (Anexo V).
convocara al equipo BAT para analizar la
situacion y para iniciar las actuaciones 4. Intervencion de urgencia. En los casos
pertinentes. Se elaborard el Anexo 1, concretos en los que el acusado es un
apertura de protocolo. profesional del centro escolar, cabe

destacar especialmente la importancia

2. Se nombrard una persona de referencia de establecer (en los casos de sospecha,
para la alumnay para las relaciones con las durante el proceso de investigacion de
madres, los padres, las tutoras o los tutores los servicios sociales, o, en los casos
legales, su fuera necesario. Se elaborar3 de evidencia y denuncia, durante el
un plan de intervencion, Anexo 2. Seria proceso judicial) medidas de vigilancia y
conveniente la colaboracién de la propia organizacion que garanticen la proteccion
alumna en la elaboracion de este plan, para inmediata de la nifia, o adolescente y del
lo cual se podra solicitar la colaboracion resto del alumnado (no estar nunca solo
de las asesorias correspondientes (Area de en el aula, estar acompanado de otro
innovacion en la convivencia y gestion de profesor o profesora de guardia, aumentar
la diversidad) del Berritzegune Central. la vigilancia en los cuidados del patio y en

las horas de comedor, etc.).
3. EIl equipo directivo lo comunicara

inmediatamente al Inspector o Inspectora 5. Comunicacion a las madres, los padres, las
de Educacién con el envio del Anexo 1y tutoras y los tutores legalesde la menor.
podra solicitar asesoramiento al equipo En cuanto tenga conocimiento de la
del area de innovacion en el &mbito de la situacion, la direccion del centro informara
convivencia y gestién de la diversidad del a la a la madre, padre o tutor o tutora legal
Berritzegune Nagusia. de la menor de las actuaciones que lleve
a cabo. El centro educativo recopilara
A su vez: la informacion que pueda ser relevante
sobre este caso, actuando siempre con la

a. Siexisten evidencias: maxima discrecion en el proceso.

« Ante esta situacion, la direccion del 6. Proporcionar una persona adulta de
centro se pondrd en contacto con la referencia a la victima y a madre, padre
persona facilitadora de la Comisaria de o tutoras/tutores legales. La victima vy la
la Ertzaintza, le pondra al corriente de la madre, padre o tutoras/tutores legales
situacion y solicitara que acuda al centro se comunicardn con esta persona.
educativo. Serd una persona cercana a la victima,

elegida por ella. La victima y la persona
de referencia se comunicaran siempre
que sea necesario, a través de medios
de comunicacion seguros. Los medios
de comunicacion pueden ser formales

- Se rellenard y se enviard a los servicios
sociales la «Ficha de comunicacion
de situaciones de riesgo en infancia y
adolescencia» (Anexo V).

* En el caso de que exista la casa de las (microreuniones al inicio de la jornada, al
mujeres, se le puede animar a que acuda final de la jornada o cuando la alumna lo
a la misma. solicite, escritos breves, etc.) o informales
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7.

3. Pautas de actuacion y deteccion en funcion del agente que ejerce la violencia machista

(gestos). A través de la empatia hay que
visibilizar a la victima y a la madre, padre
o tutor o tutora que estamos a su lado,
que no las dejamos solas. Esta persona
de referencia, al igual que la direccion,
actuard con total discrecion a lo largo de
todo el proceso. La situacion se extendera
al menor numero posible de profesionales,
solo a los estrictamente necesarios.

Supuestos en los que se inicia un
procedimiento judicial. La delegacion
territorial podra acordar como medida
cautelar la suspension provisional de
funciones al presunto culpable, en cuyo
caso se suspenderda el procedimiento

disciplinario iniciado hasta la finalizacion
del proceso judicial. Los Juzgados y el
Ministerio Fiscal notificaran a la delegacion
territorial las resoluciones que den lugar
al archivo o sancién, a los efectos del
archivo o continuacion del expediente
administrativo sancionador. En caso de
no apertura de diligencias o archivo y
sobreseimiento del caso, se adoptaran las
mismas medidas de seguridad en el centro,
entre otras: el seguimiento preventivo de
la situacion de las personas afectadas vy el
registro periddico de sus consecuencias,
hasta que no se consideren necesarias.

C. Que alguien de la comunidad educativa tenga el conocimiento o la sospecha de
que una alumna sufre violencia machista por parte de un hombre de la familia u
otro hombre que no sea trabajador del centro

1.

2.

3.

El o la docente que recoge la demanda o
tenga conocimiento de la situacion, se lo
comunicara a la direccion del centro, que
convocara al equipo BAT para analizar la
situacién y para iniciar las actuaciones
pertinentes. Se elaborard el Anexo 1,
apertura de protocolo.

Se nombrard una persona de referencia
parala alumnay para las relaciones con las
madres, los padres, las tutoras o los tutores
legales, su fuera necesario. Se elaborara
un plan de intervencion Anexo 2. Seria
conveniente la colaboracion de la propia
alumna en la elaboracion de este plan, para
lo cual se podré solicitar la colaboracion
de las asesorias correspondientes (Area de
innovacion en la convivencia y gestion de
la diversidad) del Berritzegune Central.

El equipo directivo lo comunicara
inmediatamente al Inspector o Inspectora
de Educacion con el envio del Anexo 1y
podra solicitar asesoramiento al equipo
del area de innovacion en el ambito de la
convivencia y gestion de la diversidad del
Berritzegune Nagusia.
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* Ante esta situacion,

A su vez:

a. En caso de evidencias:

la direccion del
centro se pondrd en contacto con la
persona facilitadora de la Comisaria de
la Ertzaintza, le pondra al corriente de la
situacion y solicitarda que acuda al centro
educativo.

Se rellenard y se enviara a los servicios
sociales la «Ficha de comunicacion
de situaciones de riesgo en infancia y
adolescencia» (Anexo V).

En el caso de que exista la casa de las
mujeres, se le puede animar a que acuda
a la misma.




PAUTAS PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS PARA LA ATENCION

A NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

b. En caso de sospecha: se rellenard y enviara
la ficha de notificacion a los servicios

sociales (Anexo V).

4. Comunicacion a las madres, los padres, las
tutoras y los tutores legalesde la persona
menor. Dependiendo de la situacion se

actuara de diferente manera:

* En el caso de que el hombre que
presuntamente ha ejercido violencia
machista sea familiar o pertenezca al
entorno familiar de la alumna o del alumno

presuntamente victima:

- Si es el padre: tan pronto como se
tenga conocimiento de la situacion,
la direccién del centro informara a las
madre o a las tutoras y los tutores legales

de las actuaciones que lleve a cabo.

- Si se trata de un hombre distinto del
padre: en cuanto tenga conocimiento
de la situacion, la direccion del centro
informara a la madre, el padre o tutoras
y / tutores legales del o de la menor de

las actuaciones que lleve a cabo.

» Cuando el hombre que presuntamente
ha ejercido violencia machista no esté
relacionado con la presunta victima: tan
pronto como se tenga conocimiento de la

situacion, la direccién del centro informara
a la madre, padre o tutoras/tutores legales
de la persona menor de las actuaciones que
lleve a cabo.

5. Proporcionar una persona adulta de

referencia a la victima y a la madre,
padre o tutora o tutor legal. La victima y
la madre, padre o tutora o tutor legal se
comunicaran con esta persona. Sera una
persona cercana a la victima, elegida por
ella. La victimay la persona de referencia se
comunicaran siempre que sea necesario,
a través de medios de comunicacion
seguros. Los medios de comunicacion
pueden ser formales (microreuniones al
inicio de la jornada, al final de la jornada
o cuando la alumna lo solicite, escritos
breves, etc.) o informales (gestos). A través
de la empatia hay que visibilizar a la victima
y a la madre, padre o a la tutora o tutor
legal que estamos a su lado, que no las
dejamos solas. Esta persona de referencia,
al igual que la direccion, actuara con total
discrecion a lo largo de todo el proceso.
La situacion se extendera al menor nimero
posible de profesionales, solo a los y las
estrictamente necesarias.

D. Que alguien de la comunidad educativa tenga el conocimiento o sospecha de
que alguna trabajadora del centro o madre de una alumna o alumno es victima
e la violencia machista que se produce en el domicilio
de | hista q prod Id lio'

En el caso de que la victima sea una madre
cuyos hijos y/o hijas acuden al centro

educativo:

1. El o la docente que recoge la demanda
o tenga conocimiento de la situacion se
lo comunicara a la direcciéon del centro.
Se podra ofrecer proteccion y/o apoyo
del centro a la victima", ofreciéndoles
los posibles recursos disponibles en

10 NOTA

el municipio o en la zona (Programas
especificos, Servicios Sociales, Casa de la
Mujeres, ...) y facilitandole el acceso a los
mismos. A través de la empatia debemos
hacerle ver a la victima que estamos a su
lado, que no la dejamos sola. Durante el
proceso de acompafnamiento se actuara
con discrecion y confidencialidad.

De conformidad con lo establecido en los apartados A), B), C) y D) anteriores, cuando se tenga conocimiento de la existencia de violencia
machista contra las mujeres, se informara a las victimas o, en su caso, a sus madres, padres, tutores o tutoras legales, de los servicios y
prestaciones que tengan derecho a percibir en el &mbito educativo como victimas.



3. Pautas de actuacion y deteccion en funcion del agente que ejerce la violencia machista

2. Se prestara especial atencion a los hijos e
hijas de la victima™ que estan en la escuela.

* El equipo directivo informara a las tutoras
y a los tutores. Estas personas, al igual que
la direccion, actuaran con total discrecion
y confidencialidad a lo largo de todo el
proceso. La situacién se extendera al menor
numero posible de profesionales, a los
estrictamente necesarios.

 La tutora o el tutor realizard un seguimiento
exhaustivo de la situacion del alumnado
para dar una respuesta adecuada a sus
necesidades (emocionales, académicas...).

» Sj fuera necesario, la tutora o el tutor man-
tendra el contacto con otros agentes: servi-
cios asistenciales, sociales, sanitarios, etc.

Segun la Ley Organica 8/2021, de proteccién
integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia, cuando la madre es victima
de violencia machista, sus hijos e hijas
son consideradas victimas directas, y es
prioritario dar seguridad y proteccion a éstas
evitando que les sea causado mas dafo, por
lo que se tendria que seguir lo establecido en
el apartado C. en lo que respecta a la atencién
de sus hijos e hijas.

Si quien maltrata a la madre es alumno del
centro:

Se informard al equipo directivo del
centro. El equipo directivo lo comunicara
inmediatamente al Inspector o Inspectora de
Educacion. A su vez:

a. Si existen evidencias. Ante esta situacion,
la direccién del centro se pondra en
contacto con la persona facilitadora de
la Comisaria de la Ertzaintza, le pondra al
corriente de la situacion y solicitara que
acuda al centro educativo.

Hay que recordar que, si el presunto infractor
es menor de 14 afos, no se le aplica el
procedimiento judicial penal y el Ministerio
Fiscal aplicard las normas establecidas en
el Caodigo Civil en materia de proteccion de
menores.

b. Siexisten sospechas. Serellenaray enviara
la ficha de notificacion a los servicios
sociales (Anexo V).

» Elequipodirectivo informara al tutor o tutora
de la situacién, si no tiene conocimiento.
Esta persona, al igual que la direccion,
actuara con total discrecion a lo largo de
todo el proceso. La situacion se extendera
al menor nimero posible de profesionales,
s6lo a los y las estrictamente necesarios.

 Elaboracion de un Plan Individualizado.
Entre la Direccion y el tutor o la tutora se
determinard quién sera la persona que
realizara el seguimiento del alumno vy, entre
todas las personas, se elaborard un plan
individualizado.

« Seguimiento del Plan. Para poder dar
respuesta a las necesidades del alumno
agresor (emocionales, académicas...), se
estableceran plazos y herramientas para el
seguimiento de dicho plan individualizado.

« Laintervencion conelalumnado se explicara
a la madre, al padre o tutor o tutora legal y
se buscara su colaboracion.

* En caso de que haya otro hijo o hija en la
familia, habra que atender también a ese
hijo e hija.

En el caso de que la victima sea una
trabajadora docente del centro educativo:

Se informard al equipo directivo del
centro. El equipo directivo lo comunicara
inmediatamente al Inspector o Inspectora de
Educacion. A su vez:

Se tendra en cuenta que, aunque la mayoria
de las potenciales agresiones van a tener lugar
en los centros educativos, también se pueden
producir en otros lugares de trabajo donde los
profesionales ejerzan sus funciones o incluso
fuera del ambito laboral. En este Ultimo caso
también sera de aplicacion el protocolo,
siempre que la agresion lo sea por razon del
desempenio profesional de la trabajadora o se
presuponga vinculado al mismo.

1 Segun la ley, cuando la madre es victima de violencia machista sus hijos e hijas también son victimas directas (Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Articulo 29.2).



Asi mismo, se entenderan realizadas en el
ambito laboral, aunque se produzcan fuera
de los lugares indicados en apartado anterior,
aquellas conductas que se efectlen a través
de cualquier medio o dispositivo electronico.

Por otra parte, esta actuacion se desarrollara
salvaguardando en todo momento
los principios basicos de intimidad y
confidencialidad de la profesional agredida.

En todo caso, se seguira lo establecido en la
Orden de 20 de junio de 2011, de la Consejera
de Educacion, Universidades e Investigacion,
que regula las medidas de Prevencion y el
procedimiento de Actuacion en casos de
Acoso Moral y/o Sexista en el trabajo, en el
ambito del Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion.

Hay que sefalar que en esta orden se prevé
la mediacion, cuestion que no se permite
en estas “Pautas para los centros educativos
para la atencién a ninas, adolescentes y
mujeres victimas de violencia machista”. En
todo caso, salvo la mediacidén, se seguira el
procedimiento de lo establecido en la Orden
de 20 de junio de 2011.

Enelcasode quelavictimaseaunaempleada
publica no docente:

Se informard al equipo directivo del
centro. El equipo directivo lo comunicara
inmediatamente al Inspector o Inspectora
de Educacion. A su vez se seguiran las
pautas recogidas en la Orden de 9 de julio
de 2021, de la Consejera de Gobernanza
Publica y Autogobierno, por la que se regula
el procedimiento de actuacion en casos de
acoso sexual y acoso por razon de sexo, en
la Administracion General de la Comunidad
Autonoma de Euskadi y sus Organismos
Auténomos.

En esta se sehala que cualquier persona
al servicio de la Administracion General vy
Organismos Autonomos afectada por un
posible acoso sexual o por razéon de sexo, o
cualquier otra que advierta una conducta
que pueda constituir tal acoso en el ambito
de esta administracion, podra comunicarlo
a la Asesoria Confidencial. Para ello habra
de ponerse en contacto con la Asesoria
Confidencial del Servicio de Prevencion:

ASESORIA CONFIDENCIAL
SERVICIO DE PREVENCION

Donosti-San Sebastian, 1
01010 Vitoria-Gasteiz

prevencion@euskadi.eus
Ext.: 118538 - 119321

La Asesoria Confidencial es el recurso
dispuesto con el fin de recepcionar las
comunicaciones de conductas que puedan
ser constitutivas de acoso sexual o por
razon de sexo dentro del ambito de esta
Administracion, prestar a la persona afectada
orientacién y asesoramiento y, en su caso,
adoptarlas medidas de proteccion necesarias.









4. Anexos

ANEXO 1. APERTURA DE PROTOCOLO

1. Datos identificativos del centro

Centro

Codigo Centro

Localidad

2. Datos de identificacion de la alumna

Iniciales del nombre y apellidos

Género

Edad

Nivel/Grupo

3. Situacion comunicada

(Indicar quién se ha puesto en contacto inicialmente y con quien se realiza este) documento)
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PAUTAS PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS PARA LA ATENCION

A NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

4. Medidas organizativas y de seguridad adoptadas

Director / Directora

Fdo:

28

Persona solicitante

Fdo:

La persona solicitante no debe difundir las
informaciones recogidas en esta acta ni los temas
tratados en la reunién (Articulo 7 de la L.O. 1/1982,
de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho
al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen).



4. Anexos

ANEXO 2. PLAN DE INTERVENCION

1. Datos de identificacion de la alumna

Iniciales del nombre y apellidos

Edad

Nivel/Grupo

PLAN DE INTERVENCION

Situacion de la alumna.
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Situaciones en las que se siente mejor dentro y fuera del aula y por qué.

Situaciones en las que no se siente bien dentro y fuera del aula.
¢Coémo se pueden mejorar? ;Con qué ayudas?
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Medidas organizativas y de seguridad a adoptar (acordadas con la alumna).

Otros aspectos a tener en cuenta.
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ANEXO 3. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (consta de 5 documentos)

ANEXOS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR EN LOS CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS DE LA CAPV:

Anexo 0: ACTA SOBRE DEMANDA DE INTERVENCION

Familia Demanda procedente de (marcar con una X)

Otros

Indicar la procedencia de la demanda (profesorado, personal no docente, pediatra, etc)

1. Datos identificativos del centro

Centro

Coddigo Centro

Localidad

2. Datos de identificacion de la presunta victima

Iniciales del nombre y apellidos

Género

Edad

Nivel/Grupo

3. Hechos narrados

Se transcribiran con la mayor exactitud posible los hechos a los que hace referencia la persona
demandante. El alumnado presuntamente implicado sera identificado por medio de iniciales.
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4. Medidas que tomara la direccion para garantizar la seguridad dela presunta
victima e informacion sobre el proceso de recogida de evidencias

Directora / Director del centro

Fdo:

33

Persona demandante

Fdo:

La persona demandante no debe difundir
las informaciones recogidas en esta acta ni los
temas tratados en la reunion (Articulo 7 de la
L.O. 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar
y a la propia imagen)
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ACTA DE LA REUNION DEL EQUIPO DOCENTE

1. Datos identificativos del centro

Centro

Codigo Centro

Localidad

Nombre e iniciales de los
apellidos de la presunta victima

2. Personas asistentes a la reunion

Nombre y apellidos Cargo* Firma

* Indicar quienes pertenecen al Equipo BAT
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3. Informacion relevante sobre el caso

Se incluira en este apartado la informacion que aporten las personas asistentes a la reunion. Se
garantizara la necesaria confidencialidad de los temas tratados, teniendo en cuenta que cualquier
hecho en el que estén implicadas personas menores debe estar sujeto a la maxima discrecion.

4. Acuerdos adoptados

Se indicaran expresamente las decisiones adoptadas con relacion al procedimiento de recogida
de evidencias, asi como a las medidas de proteccion especificas dirigidas a la presunta victima.

Directora / Director del centro

Fdo:

35



PAUTAS PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS PARA LA ATENCION
A NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

ACTA MODELO

1. Asistentes a la reunion

En . LA de....................... de20.....
Directora / Director Asistentes
Fdo: Fdo:

La persona demandante no debe difundir las informaciones
recogidas en esta acta ni los temas tratados en la reunion (Articulo
7 de la L.O. 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho
al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen).

NOTAS:

» El alumnado presuntamente implicado sera identificado por medio de iniciales.

» Para mantener la confidencialidad, tanto de los datos aportados como de las personas que los faciliten, la direccién
Unicamente proporcionara a las familias informacidn sobre sus hijos e hijas, nunca sobre el resto de alumnas y alumnos

implicados.
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INFORME A

1. Datos identificativos del centro

Centro

Cddigo Centro

Localidad

2. Informacion inicial’

Datos de identificacion del alumnado implicado.

a. Presunta victima:

Alumna o alumno

Iniciales (nombre y apellidos)

Género

Edad

Nivel y grupo

b. Presuntas personas causantes de la conducta denunciada:

Alumna o alumno

Iniciales (nombre y apellidos)

Género

Edad

Nivel y grupo

» Lugares donde se ha producido el supuesto acoso.

1 Segarantizara la necesaria confidencialidad en la tramitacion y en las indagaciones que se realicen, teniendo en cuenta que cualquier hecho
en el que estén implicadas personas menores debe estar sujeto a la maxima discrecion.
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 Informacion complementaria.

X batekin adierazi

Existencia de informe médico
¢El centro dispone de una copia del informe?

Existencia de denuncia policial, judicial o ante la Fiscalia
¢El centro dispone de una copia del informe?

¢El centro dispone de una copia de la queja?

1. Informacion obtenida por el centro

Datos y evidencias recogidas por el centro a partir de la demanda de intervencion.
Se describirdn de manera precisa y objetiva los datos y evidencias aportados por:

- La presunta victima: recogidas mediante observaciones, entrevistas con la persona de
referencia, tutorias individualizadas, entrevistas basadas en el método Pikas , autoinformes,
autonarraciones, etc.

» Alumnado del aula: heteroinformes, tutorias individuales, buzén, etc.

- Testigos: recogidas mediante observaciones, tutorias individualizadas, entrevistas basadas en
el método Pikas, ...

* Presuntos responsables de la conducta acosadora: observaciones, tutorias individualizadas,
entrevistas con la persona de referencia, entrevistas basadas en el método Pikas...

- Familias (de la presunta victima y de las personas presuntas responsables de la conducta
acosadora): recogidas mediante entrevistas, reuniones...

» Profesorado y personal no docente: recogidas mediante reuniones de triangulacion.

2. Analisis de la informacion

Conclusiones relevantes a partir de las evidencias recogidas en el apartado anterior.
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3. Estimacion sobre la existencia o no, de acoso en base a las evidencias recogidas
Argumentacion motivada de cada una de las respuestas.

- ¢Existe desequilibrio de poder - indefension?

Atendiendo al nimero de personas con conducta acosadora, al grado de intimidacion...

» ¢Existe intencion de hacer dano?

Teniendo en cuenta la intencion de humillar (si las agresiones se producen con publico presente, ...)

+ ¢Existe personalizacion?

Cuando las agresiones NO se producen de manera indiscriminada y con la misma intensidad a
cualquier alumna o alumno...

» ¢Existe repeticion?

Cuando se mantienen en el tiempo la agresiéon o sus consecuencias se considera que existe
repeticion (por ejemplo: ciberacoso).

« Por todo lo anterior, {se valora que existe acoso?
Existe acoso Senalar con X
Si
NO

Si se estimase que Sl es un caso de ACOSO, es preciso indicar las caracteristicas del mismo. Sefalar en
la tabla inferior las particularidades del caso.

Ejemplo: Si en un caso se diera exclusion y marginacion social (1), agresion verbal (2) y ciberacoso (7), en
la tabla se sefalarian los apartados 1,2y 7.
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Exclusién y marginacion social
- Ignorar a alguien (Pasiva)
- No dejarle participar (Activa)

\[¢]

Si

Puntual

Repetido

Agresion verbal

- Insultar a alguien (Directa)
- Hablar mal (Indirecta)
- Poner motes (Mixta)

Agresiones fisicas indirectas

- Esconder sus cosas
- Romperle cosas
- Robarle cosas

Agresiones fisicas directas
- Golpear a alguien

Intimidacion/chantaje/ amenazas

- Amenazar a alguien para meterle miedo
- Obligarle a hacer cosas
- Amenazarle con armas

Acoso o abuso sexual y/o acoso sexista

- Acosar o intimidar sexualmente

- Abusar sexualmente

- Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de
forma sexista

Ciberacoso

- Amenazas, insultos o reirse de la otra persona por medio de
mensajes de movil, e-mail, redes sociales, whatsapp, etc.

- Grabaciones con el mévil en situaciones vejatorias o que violen
la intimidad (ej: sexing), para difundirlo entre companeros y
companeras o en Internet.

Actos de naturaleza LGTBIQ + fébica

- Exclusion/marginacion social: ignorar, no dejar participar,
discriminar por ser persona LGTBI.

- Agresiones verbales: insultos, chistes, burlas, descalificaciones
y/o comentarios irrespetuosos.

- Agresiones fisicas directas /indirectas

- Intimidacion/chantaje/amenazas por ser persona LGTBI.

. Agresiones a alumnado de Necesidades Especificas de Apoyo

Educativo, debido a sus caracteristicas

- Exclusidon/marginacion social: ignorar, no dejar participar,
discriminar

- Agresiones verbales: insultos, chistes, burlas, descalificaciones
y/o comentarios irrespetuosos.

- Agresiones fisicas directas /indirectas

- Intimidacion/chantaje/amenazas

10.

Agresiones de naturaleza racista

- Exclusion/marginacion social: ignorar, no dejar participar,
discriminar

- Agresiones verbales: insultos, chistes, burlas, descalificaciones
y/o comentarios irrespetuosos.

- Agresiones fisicas directas /indirectas

- Intimidacion/chantaje/amenazas

40



4. Anexos

4. Plan de actuacion educativa para el caso de no existir acoso

Indicar si se ha aplicado el Decreto 201/2008.

Se especificara atendiendo a:

Lineas especificas de actuacién

Responsables

Temporalizacion

Seguimiento y evaluacion

Procedimiento de comunicacion con las familias

o RN

Para el caso de Si existir acoso: Tras la conclusion sobre el caso, se podran determinar otras
medidas ademas de las contempladas en la fase inicial para garantizar la proteccion de la victima.
Se describiran, también, las medidas adoptadas con el resto del alumnado implicado. Indicar si se
ha aplicado el Decreto 201/2008.

/M
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5. Comunicacion con las familias

Fechas, procedimientos, contenido, acuerdos, etc.

En . LA de ... de20......
Directora / Director Componentes del equipo BAT
Fdo: Fdo:
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INFORME B: PLAN DE ACTUACION EDUCATIVA

1. Datos identificativos del centro

Centro

Cddigo Centro

Localidad

Iniciales del nombre y apellidos
de la presunta victima

2. Informacion adicional y datos relevantes surgidos tras el envio del “informe A”
ala inspeccion de educacion

Descripcion de la nueva informacion procedente de reuniones, entrevistas, observaciones en el
aula, otros lugares o por otras fuentes...

3. Plan de actuacion

Equipo responsable de seguimiento del caso.
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Actuaciones de caracter educativo.

* Con la victima:

Otras actuaciones.

» Con las familias
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« Con el equipo docente

4. Reuniones con las familias o personas tutoras legales

Fechas, asistentes, objetivos de la reunion y conclusiones y/o decisiones obtenidas en las
reuniones celebradas.

45



PAUTAS PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS PARA LA ATENCION
A NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

5. Seguimiento y evaluacion de la situacion de acoso

Seguimiento del plan de actuacion: procedimiento, fechas de seguimiento y responsables.

Procedimiento y frecuencia para informar a la Inspeccion de Educacion sobre el seguimiento
del caso.

En . LA de ... de20. . .
Directora / Director Componentes del equipo BAT
Fdo: Fdo:
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ANEXO 4. TIPOS DE VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES"™

« Violencia fisica. Es la violencia que se ejerce contra la vida o la integridad fisica de la mujer, o
la que tiene ese fin. Es una accidén no accidental que produce o puede producir dolor fisico.
Por ejemplo, dar empujones o golpes, lanzar objetos y similares, siempre que puedan causar
muerte, lesiones graves, lesiones que requieran tratamiento médico o quirurgico o lesiones sin
hospitalizacion de la mujer. También tiene la consideracion de maltrato la no asistencia para el
cuidado de enfermedades y lesiones derivadas de agresiones.

* Violencia psicoldgica. Es aquella violencia que produce o pretende producir dolor o sufrimiento
psicoldgico o emocional, asi como negar de la dignidad de la mujer, producirle inseguridad,
faltarse el respeto la mujer a simisma, producir dependenciaemocional, pérdida de laautoestima,
aislamiento social y también utilizar otras formas de privacién de libertad, con amenazas, insultos
e intentos de humillacion, imponiendo la dependencia incondicional o el cuidado permanente.
Son conductas verbales coercitivas (por ejemplo, injurias) o conductas coercitivas no verbales,
aunque no lleguen a tocar a la pareja (por ejemplo, golpear puertas o destruir objetos). Los
malos tratos psicologicos son conductas voluntarias que implican dolor psicoldgico, pérdida
de confianza en uno mismo o sufrimiento: insultos, vejaciones, gritos, silencios, amenazas,
denuncias, criticas a las ideas del otro, conductas que pueden realizarse tanto en publico como
en el ambito privado y son muy dificiles de detectar si el agresor solo tiene ese comportamiento
en el ambito privado.

- Violencia sexual. Es la violencia que supone la utilizacion del cuerpo de la mujer contra su
voluntad. También es una agresion fisica y un insulto psicoldgico, contra la libertad sexual de
la persona. Son conductas de violencia sexual las agresiones sexuales, los abusos sexuales, el
acoso sexual, el exhibicionismo, la provocacion sexual, la corrupcion de menoresy la pornografia
de menores. También se consideran conductas de violencia sexual la prostitucion forzada, la
trata de personas con fines sexuales, la mutilacidon genital, y los reconocimientos obligados que
se realizan para ‘comprobar’ la virginidad, el no embarazo y/o la fidelidad. A menudo este tipo
de violencia no se percibe como violencia en la pareja, ya que muchas mujeres no consideran
que la sexualidad forzada sea una violacion. Es por ello que, aunque este tipo de violencia es de
los mas utilizados en el mundo contra las mujeres, es de los menos denunciados. La violencia
sexual ejercida por los hombres se garantiza en las condiciones de ventaja proporcionadas por
el patriarcado y tiene como objetivo la dominacién de la mujer utilizando el cuerpo de la mujer.
Dentro de esta violencia sexual existen las siguientes formas:

« Agresion sexual. Se trata de una relacion sexual sin consentimiento, que se realiza utilizando
la violencia o intimidando a la mujer. El caso mas claro es la violacion, todas las formas de
la violacion. Cuando las mujeres son violadas, se produce en muchas ocasiones una doble
victimizacion, ya que se responsabiliza a la mujer de la agresion sufrida.

- Abuso sexual. Se trata de la realizacion de conductas de caracter sexual, pero sin ejercer
violencia o intimidar a la mujer. El codigo penal distingue entre los abusos sin consentimiento
y los cometidos con engafio o valiéndose de una situacion de superioridad.

« Acoso sexual. Se trata de solicitar favores sexuales, de forma habitual y continuada, para
uno mismo o para otro, en un ambito de relacion laboral, docente o de prestacién de
servicios, lo que hace que la victima se encuentre en una situacion vejatoria o humillante de
intimidacion grave. Esto puede dar lugar a cambios en el comportamiento de la victima en
el ambito laboral, procurando no sentirse sola con el acosador, llevando una indumentaria
determinada, etc. Ademas, en el ambito laboral puede darse el caso de que la victima sea
despedida del trabajo, no promocionada o amenazada por estas acciones.

12 Datos sobre vioencia cointra las mujeres CAE, 2019. Emakunde.
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« Econdmica. La violencia econdmica consiste en la violacion voluntaria e injustificada del
bienestar fisico o psicolégico de una mujer y, en su caso, de sus hijos o hijas o de quienes
dependan econdmicamente de ella. También incluye la limitacion de las posibilidades de
disponer de recursos econémicos propios, familiares o de la pareja. El maltrato econdmico esta
mas relacionado con las prioridades en el uso de los recursos econdmicos que con la falta de
recursos. Este control se aplica tanto a mujeres con empleo remunerado como a mujeres sin
trabajo remunerado.

» Violencia Social. La violencia social provoca el aislamiento de la mujer, alejdndola de sus
familiares y amigos, despreciandola o rechazandola en publico, etc. Todas estas conductas
causan dolor psicoldgico.

* Violencia simbdlica. La violencia simbdlica o indirecta se produce cuando se adoptan
determinadas creencias y roles sociales: creencias y roles que reproducen la superioridad
masculina o que justifican o desvirtlan los tipos de violencia descritos en el apartado anterior y
que la propia victima puede asimilar. Son mensajes, valores, imagenes y signos que reproducen
y transmiten la dependencia, el desequilibrio y la discriminacién en las relaciones sociales
interpersonales y naturalizan la situacion de dependencia de las mujeres en la sociedad.

 Ciberviolencia. Toda accion delictiva hacia las mujeres que se realice utilizando tecnologias. En
este sentido, este tipo de delitos comprenden numerosas situaciones, entre las que destacan la
publicacion y/o difusion de imagenes o videos mediante sexting, sextorsion, grooming, ciberata-
que, pornografia infantil, explotacion sexual on-line y puesta a disposicion de redes de compra-
venta sexual. Algunas de ellas son:

» Sexting. Los contenidos sexuales se envian en formato fotografico o de video, generalmente
producidos por el propio remitente, y se envian a una o varias personas a través de telé-
fonos moviles. Estos actos suelen darse entre personas que mantienen o han mantenido
alguna relacioén afectiva o sexual, por motivos directa o indirectamente relacionados con el
entorno de amistad. La publicacion y/o difusion no autorizada de estos contenidos enviados
por sexting constituye un delito recogido en el articulo 197 del nuevo Codigo Penal, aunque
no sea exactamente con esta denominacion.

« Sextorsion. Es una forma de explotacién sexual por chantaje. Alguien utiliza contenidos
sexuales obtenidos a través de sexting o webcam para obtener algo de la victima (en general
relacionado con la sexualidad) amenazando con su publicacion.

« Amenaza porno o revenge porn. Publicar contenido sexual en Internet junto con la
informacion personal de la victima (en su mayoria mujeres). Suele ocurrir tras la ruptura de
la relacidon de una pareja como amenaza, y la mayoria de las veces por parte del hombre,
porque la mujer no sigue con la relacion. Sin embargo, también puede ocurrir por parte de
una persona desconocida a la que le ha llegado ilegalmente el contenido sexual.

» Grooming o child-grooming. Se trata de una accion intencionada de un adulto (generalmente
hombres) que pretende establecer vinculos de amistad con menores a través de Internet.
Se trata de una estrategia de seduccion intentando ocultar la identidad de quien busca
esas relaciones y para ello actia como si fuera un joven o una chica. Su objetivo es lograr
la satisfaccion sexual a través de imagenes o videos eroticos/pornograficos de menores y
como la preparacion previa de un encuentro sexual.
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ANEXO 5. ASPECTOS ATENER EN CUENTA EN EL CENTRO.
RECOMENDACIONES DE ACTUACION ANTE UNA MUJER VICTIMA

El primer contacto es una excelente oportunidad para establecer una relaciéon interpersonal.
Eso va a condicionar toda nuestra intervencion.

LO QUE DEBE HACER EL CENTRO:

- Estar atentas y atentos a los indicios de sospecha.

« Tener muy claro el objetivo de este primer contacto: recoger y transmitir informacion, ofrecer
tranquilidad, ayuda, consejo, orientacion, ...

« Cuidar el lugar donde se va a realizar la entrevista: un lugar tranquilo, donde las entrevistadas se
sientan cdmodas para evitar interrupciones de otras personas y garantizar su privacidad.

« Fijar previamente un guion flexible para no dejarlo todo a la improvisacién. Pero también que no
sea muy rigido.

* Mantener siempre una actitud positiva, empatica, respetuosa, cercana y de escucha activa
 Expresar nuestra confianza y apoyo

» Mostrar interés por su situacion. Expresarles nuestro interés: hemos sabido..., ;qué puede
contarnos de ello?

« Indicarle que podemos ayudarle, aunque sin dar falsas expectativas. Para consensuar las
decisiones hay que conocer su opinion.

« Poner nombre a los sentimientos y a las emociones permite gestionar las emociones.

 Validar: validar lo que siente y piensa en ese momento. Poner nombre a los sentimientos y a las
emociones. Se pueden gestionar las emociones.

» Respetar su ritmo, darle tiempo para que haga su relato, no ir demasiado rapido.
» Es importante escuchar primero y, una vez terminado su relato, dar la informacion necesaria

» Registro de la exposicion espontanea de la victima: resumiendo literalmente lo que dice y
determinando las circunstancias del relato.

« Registrar, sin juicio de valor, los datos e informaciones que puedan resultar determinantes para
definir de la forma mas objetiva posible las caracteristicas del caso.

LO QUE NO DEBE HACER EL CENTRO:

» No se debe ignorar ni emitir juicios de valor.

* No se debe plantear dudas a la nifla o adolescente sobre la veracidad de los hechos relatados o
sobre la sospecha de que se han producido para evitar caer en la victimizacion.

» No quitar importancia ni tampoco dar falsas esperanzas.
- La escuela no realiza ni confirma diagnosticos; la escuela comunica la sospecha.
« En ninglin caso se debe explorar el cuerpo de la nifa o adolescente.
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ANEXO 6. INFOGRAFIA

Que alguien de la comunidad
educativa tenga conocimiento o
la sospecha de que una ALUMNA
es victima de violencia machista
por parte de un alumno VARON
del MISMO CENTRO

A

Aplicacién del Protocolo de actuacién en
situaciones de acoso escolar en Centros no
universitarios

A 1 RECOGIDA DE
o | INFORMACION
Ante evidencias:

ANEXO 0 (anexo lll del presentante
del documento) + ANEXO IV

Ante sospechas:

ANEXO 0 + ANEXO IV
A ANALISIS PREVIO DEL CASO E
° INTERVENCIONES DE URGENCIA
@ Contacto con la persona facilitadora de la
Comisaria de la Ertzaintza
@ Eleccién de persona adulta de referencia

@ Info a profesionales con relacién directa con la
victima

® Medidas de vigilacién y separacién
o Completar recogida de informacién

A 3 PRIMERA COMUNICACION
° A MADRES, PADRES O
TUTORAS/ES LEGALES
(en caso de que no hayan sido
quienes nos han informado de la situacién)
COMPLETAR Y ANALIZAR LA

A *“T INFORMACION

cumplimentar ACTA REUNION EQUIPO
DOCENTE

Si no hay acoso:

Concreccién PLAN INTERVENCION
(ANEXO 11)

Puede existir acoso, se concluye que no hay,

concreccién respuesta educativa (punto 4.b)

Existe acoso: ANEXO B

A.

SEGUMIENTO Y EVALUACION
de las medidas adoptadas

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA

OEPARTAMENTO DE EDUCACION

PAUTAS DE ACTUACION Y DETECCION EN

FUNCION DEL AGENTE QUE EJERCE LA
VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUIJERES

o

Que alguien de la comunidad educativa
tenga conocimiento o la sospecha de
que una ALUMNA es victima de violencia
machista por parte de un TRABAJADOR

del centro

B 1 INFORMAR AL EQUIPO
o I DIRECTIVO DEL CENTRO
Nombrar persona de referencia

y elaborar PLAN DE
INTERVENCION:ANEXO 1

Equipo directivo comunicar a
inspeccién educativa:
Envio ANEXO I

B . 2 INTERVENCION

Si existen evidencias:
Contacto con persona facilitadora
Comisaria de Ertzaintza y envio a
5.5 (ANEXO IV
Si existen sospechas:

ENVIO A S.S. ANEXO IV

B.s INTERVENCION DE
URGENCIA
Medidas de vigilancia

Medidas organizativas que
garanticen la proteccién

B . 4 COMUNICACION

A madres, padres o
tutoras/es legales de la
persona menor
POSIBLE INICIO
B.s PROCEDIMIENTO
JUDICIAL

50

Que alguien de la comunidad
educativa tenga el conomiento
o la sospecha de que una
ALUMNA sufre violencia
machista por parte de un
hombre de la familia u otro
hombre que NO sea
TRABAJADOR del centro

C

INFORMAR AL EQUIPO
C. DIRECTIVO DEL CENTRO

C 2 ASIGNAR UNA PERSONA
. DE REFERENCIA

A alumna, madres, padres y tutoras/es
legales y elaboracién de PLAN DE

INTERVENCION -
C o 3 COMUNICACION

Equipo directivo a Inspeccién:

En caso de evidencias:

Direccién del centro con persona
facilitadora de la comisaria de la
Ertzaintza

Enviara S.S. -

En caso de sospecha:

Enviara S.S. -

A madres, padres, tutoras/es legales:

> Sieselpadre — informacién inmediata a
madre o tutoras/es legales

> Si es un hombre
distinto del padre
(pertenece al
entorno familiar)

> Sino esta
relacionado con la
victima

las actuaciones a padres,
madres o tutoras/es

|
‘L Informacién inmediata de
‘ legales.

|

B Que alguien de la comunidad educativa tenga
g) el conomiento o sospecha de que alguna
TRABAJADORA del centro o MADRE de una
alumna o alumno es victima de la violencia
machista que se produce en el DOMICILIO
p—

D.1

LA VICTIMA ES UNA
MADRE CUYAS HIJAS
Y/0O HIJOS ACUDEN AL
CENTRO EDUCATIVO

o Comunicar a equipo directivo del centro

o Ofrecer proteccién y/o apoyo
ofreciéndoles recursos disponibles de
municipio o zona

. Especial atencién a sus hijas e hijos
que estén en el centro:

Si es necesario, mantener contacto

|: Informar a tutor/a
con resto de agentes

UN ALUMNO DEL CENTRO
D.z ES QUIEN MALTRATA A
LA MADRE
e Informar al equipo directivo
o Equipo directivo informar a Inspeccién

Si existen evidencias:
Contacto con persona facilitadora
Comisaria de Ertzaintza

Si existen sospechas:
etmviaraSs, m
eInformar a tutor/a

e Elaborar Plan individualizado entre equip
directivo y tutor/a, y seguimiento
®Explicar la intervencién a la madre

VICTIMA ES TRABAJADORA
D ° 3 DOCENTE DEL CENTRO
EDUCATIVO (RAZON
DESEMPENO LABORAL)
Orden 20 junio de 2011, Consejera de Educacién,
Universidades, e Investigacion, que regula medidas
Prevencién y procedimiento Actuacién casos Acoso

Moral y/o Sexista en trabajo, (salvo la mediacién).
D R 4 EMPREADA PUBLICA NO
DOCENTE
Orden 9 julio de 2021, de la Consejera de Gobernanza
Publica y At ierno, regula procedimiento actuacién
casos de acoso sexual y acoso por razén de sexo.
Si es afectada por posible acoso sexual o por razén de
sexo, podrd comunicarlo a Asesorfa Confidencial.
Contacto : prevencién@euskadi.eus ; TIf. 945018538

LA VICTIMA SEA UNA
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