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é;m.
PROGRAMA

4111 OSASUNA. EGITURA ETA LAGUNTZA

ARDURADUNA
08 OSASUNA

ARAUBIDE JURIDIKOA, EKONOMIKOA ETA
ZERBITZU OROKORREKO ZUZENDARITZA

HELBURUA

1. GOBERNU KONTSEILUAK BAI ETA
OSAKIDETZAREN ADMINISTRAZIO-KONTSEILUAK
ERABAKI BEHARREKO GAIAK PRESTATZEA ETA
IZAPIDETZEA

2. ARAU-XEDAPENAK EGITEA
3. AHOLKULARITZA ETA IKUSKAPEN JURIDIKOA

4. BESTE SAIL, ERAKUNDE EDO KIDE ANITZEKO
ORGANO BATZUEKIN KOORDINAZIO-LANA EGITEA
ETA LANKIDETZAN ARITZEA

5. AURREKONTUAK KOORDINATZEA ETA
AURREKONTU-PROGRAMEN JARRAIPENA ETA
EBALUAZIOA EGITEA, HELBURUAK BETE DIREN
EGIAZTATZEKO, BAI ETA ZENBATEKO EFIKAZIA ETA
ERAGINKORTASUNA LORTU DEN EGIAZTATZEKO
ERE

6. SAILEKO GIZA BALIABIDEEN POLITIKA
7. INFORMATIKA ETA INFORMAZIO-SISTEMAK

8. SAILEAN GIZONEN ETA EMAKUMEEN ARTEKO
BERDINTASUNAREN BULTZADA KOORDINATZEA

BETETZE MAILA

1. GOBERNU
OSAKIDETZAREN

KONTSEILUAK BAI ETA
ADMINISTRAZIO-KONTSEILUAK

ERABAKI BEHARREKO GAIAK PRESTATZEA ETA
IZAPIDETZEA
Gobernu Kontseiluari dagokionez, gaien izapidetzea

hasieran proiektatutakoa baino txikiagoa izan da, beharbada
SARS-COV-2 sistemak eragindako pandemiagatik.
Adibidez, atzerapena izan dute aurrez aurreko izapidetzea
eskatzen zuten laguntzen deialdiak. Gobernu Kontseiluari
30 gai izapidetu zaizkio aldi honetan.

Osakidetza/Euskal Osasun Zerbitzuko Administrazio
Kontseiluari dagokionez, aurreikuspenak zentzuz bete dira;
izan ere, aurreikusitako ia bilkura guztiak (10) egin dira, eta
horietan egindako kontseilu bakoitzean aztertutako 52 gaiak
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PROGRAMA
4111 ESTRUCTURA Y APOYO DE SALUD

RESPONSABLE
08 SALUD

DIRECCION DE REGIMEN JURIDICO, ECONOMICO
Y SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO

1. PREPARACION Y TRAMITACION DE LOS ASUNTOS
QUE DEBAN SOMETERSE AL CONSEJO DE GOBIERNO
ASI COMO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
OSAKIDETZA

2. ELABORACION DE DISPOSICIONES NORMATIVAS
3. ASESORAMIENTO Y SUPERVISION JURIDICA

4. COORDINACION Y COLABORACION CON OTROS
DEPARTAMENTOS, INSTITUCIONES U ORGANOS
COLEGIADOS

5. COORDINACION DE LOS PRESUPUESTOS Y
REALIZACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS QUE PERMITA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ASI COMO LA EFICACIA Y EFICIENCIA ALCANZADA

6. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DEL
DEPARTAMENTO

7. INFORMATICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

8. COORDINAR EL IMPULSO DE LA IGUALDAD DE
HOMBRES Y MUJERES EN EL DEPARTAMENTO

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1. PREPARACION Y TRAMITACION DE LOS ASUNTOS
QUE DEBAN SOMETERSE AL CONSEJO DE GOBIERNO
ASI COMO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
OSAKIDETZA

En relaciéon al Consejo de Gobierno, la tramitaciéon de
asuntos ha sido inferior a la inicialmente proyectada, muy
posiblemente debido a la pandemia causada por el SARS-
COV-2. Por ejemplo, han sufrido un retraso la convocatoria
de ayudas cuya realizaciébn requeria su tramitacion
presencial. Los asuntos tramitados al Consejo de Gobierno
han sido 30, en este periodo.

En lo que se refiere al Consejo de Administracion de
Osakidetza/Servicio vasco de salud, las previsiones se han
cumplido razonablemente, ya que se han celebrado casi la
totalidad de las sesiones previstas (10) en las que se han
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aztertu dira. Hala ere, kontuan izan behar da horien artean
sartzen dela Kontseiluak ebatzitako gora jotzeko

errekurtsoak izapidetzea. Aztertutako gaien garrantzia
aurreikuspen guztietatik hurbil dago.

2. ARAU-XEDAPENAK EGITEA

Arau-xedapenak egiteko aurreikuspenak ere aldatu egin dira
pandemiaren ondorioz. Hala, dekretuen izapidetzea moteldu
egin da (aldi horretan soilik 1 onartu da), baina hasierako
aurreikuspenak nabarmen gainditu dira; izan ere, ia guztiak
Osasun sailburuaren 34 agindu aztertu eta izapidetu ditu
zerbitzu honek, COVID-19ren krisiarekin lotuta.

Saileko zuzendaritzek, Osakidetza/Euskal Osasun
Zerbitzua, BIOEF eta beste batzuk organo atxiki gisa,
sustatutako hitzarmenak gainbegiratzeari eta horiei buruzko
txostenei dagokienez, nabarmen bete dira aurreikuspenak,
eta 12 hitzarmen izapidetu dira.

3. AHOLKULARITZA ETA IKUSKAPEN JURIDIKOA

Txostenen, ebazpenen eta aginduen bidezko aholkularitza
juridikoaren jarduera hasierako aurreikuspenetara egokitu
da, eta hasieran aurreikusitako produktuak egin dira.

Administrazioarekiko auzi-errekurtsoek nabarmen gainditu
dituzte hasierako aurreikuspenak, 59 gairen koordinazioa
eta jarraipena egin baita. Hori bi faktorek eragin dute: alde
batetik, Osasun sailburuak COVID-19 batzordeak krisiaren
inguruan emandako aginduen aurka egindako aurkaratzeek,
eta, bestetik, anbulantzia-zerbitzuen arloan hainbat
enpresari esleitutako kontratuak deuseztatzearen ondorioz
langileek egindako aurkaratzeek.

Aztertutako eta exekutatutako epaien kopurua bat dator
hasieran aurreikusitako 10 zenbakiarekin.

EHAANn gaiak argitaratzeko espediente kopuru batek oso
nabarmen gainditzen ditu hasierako aurreikuspenak (218,
hasieran aurreikusitako 150en aldean), baita izandako krisi
pandemikoaren ondorioz ere.

Datuak babesteko erreferenteen jarduketei dagokienez, 9
txosten egin dira eta bi bilera egin dira, hasieran
aurreikusitakoak baino txikiagoak. Hala ere, eragin handia
izan dute COVID-19ren krisiaren arloan ahoz egindako
kontsultek.

Kontratazioari dagokionez ere, eragina bikoitza izan da
egindako jardueran: batetik, joan den ekitaldiaren amaieran
anbulantzia-zerbitzua egiteko kontratu berriak izapidetu
behar direlako ekitaldi honetan, eta, bestetik, COVID-19ren
krisiari buruzko larrialdi- kontratuak izapidetu, aztertu eta
txostena egin behar delako.

2020

analizado los 52 asuntos tratados en cada uno de los
Consejos celebrados, aunque en este aspecto hay que tener
en cuenta que dentro de los mismos se incluyen la
tramitacion de recursos de alzada resueltos por el Consejo,
por lo que la magnitud de asuntos analizados se acercan al
total de las previsiones efectuadas.

2. ELABORACION DE DISPOSICIONES NORMATIVAS

Las previsiones en la elaboracion de disposiciones
normativas también se han visto alteradas por la pandemia.
Asi, la tramitacion de decretos se ha ralentizado (sélo se ha
aprobado 1 en el periodo) pero en cambio se han superado
ampliamente las previsiones iniciales por cuanto se han
aprobado, una vez analizadas y tramitadas casi en su
totalidad por este servicio 34 érdenes de la Consejera de
Salud relacionadas con la crisis del COVID-19.

En lo que se refiere a la supervisién e informe de convenios,
promovidos por las diferentes direcciones del departamento
como Organos adscritos al mismo como son
Osakidetza/Servicio vasco de salud, BIOEF y otros, se han
cumplido ampliamente las previsiones, habiéndose
tramitado 12 convenios.

3. ASESORAMIENTO Y SUPERVISION JURIDICA

La actividad de asesoramiento juridico a través de informes,
elaboracion de resoluciones y 6rdenes se ha adecuado a las
previsiones iniciales, habiéndose realizado los productos
inicialmente previstos.

Los recursos contenciosos administrativos han superado
ampliamente las previsiones iniciales, por cuanto se ha
realizado la coordinacion y sequimiento de 59 asuntos. Ello
ha sido motivado por dos factores: la alta litigiosidad por las
diferentes impugnaciones realizadas contra las érdenes de
la Consejera de Salud en materia de la crisis causada por el
COVID-19 y por las impugnaciones de los trabajadores por
la rescision de los contratos adjudicados a diversas
empresas en materia de servicio de ambulancias.

El numero de sentencias analizadas y ejecutadas se ajusta
al nimero inicialmente previsto, 10.

Hay un namero de expedientes de publicacion de asuntos
en el BOPV que supera muy ampliamente las previsiones
iniciales (218 frente a los 150 inicialmente previstos)
también debido a la crisis pandémica sufrida.

En lo que se refiere a las actuaciones de los referentes de
proteccion de datos se han elaborado 9 informes y
mantenido dos reuniones, menores de las inicialmente
previstas aunque han tenido gran numero de incidencia las
multiples consultas de forma verbal realizadas por la
incidencia en esta materia de la crisis del COVID-19.

En materia de contratacion, la incidencia en la actividad
realizada ha sido también doble: primero, por la necesidad
de tramitar nuevos contratos para la realizacién del servicio
de ambulancias en el presente ejercicio a la finalizacion del
contrato a finales del ejercicio pasado y, sequndo, por la
necesidad de tramitacién, analisis e informe de los contratos
de emergencia relativos a la crisis del COVID-19.
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Gainerakoan, kontratazio-espediente guztien berri eman da,

eta saileko kontratazio-mahaiak deitutako bilera guztietan
parte hartu da.

4. BESTE SAIL, ERAKUNDE EDO KIDE ANITZEKO
ORGANO BATZUEKIN KOORDINAZIO-LANA EGITEA
ETA LANKIDETZAN ARITZEA

Hasieran aurreikusitako aurreikuspenetara egokitu da.

5. AURREKONTUAK KOORDINATZEA ETA
AURREKONTU-PROGRAMEN JARRAIPENA ETA
EBALUAZIOA EGITEA, HELBURUAK BETE DIREN
EGIAZTATZEKO, BAI ETA ZENBATEKO EFIKAZIA ETA
ERAGINKORTASUNA LORTU DEN EGIAZTATZEKO
ERE

1.- Aurrekontu-kudeaketarako dokumentazioa eta lantzea
eta izapidetzea.

1.- lzapidetutako kudeaketa-dokumentuen
(15.950).

2.- Funts arrunt aurreratuen bidez
ordainketa-kopurua (814).

kopurua

izapidetutako

2.- Kontratazio-espedienteen tramitazioa.
1.- Kontratazio-espedienteen kopurua (128).
2.- Kontratu txikien kopurua (139).
3.- Diru-laguntzei buruzko espedienteak izapidetzea.
1.- Zuzeneko diru-laguntzak (2).
2.- Diru-laguntza izendunak (11).
3.- Deialdiak (9).

4.- Kudeatzeko gomendioak EJIE,S.A.
izapidetzea.

enpresarekin

1.- Izapidetutako gomendio-kopurua (9).

5.- Gastu-programak nola gauzatzen ari diren jakiteko
jarraipen-zereginetan gainerako zuzendaritzak
gainbegiratzea, haiekin  lankidetzan  aritzea eta
koordinatzea.

1.- Bilera-kopurua (63).

6.- 2021eko Saileko aurrekontu-aurreproiektua egitea (1).

7.- Aurrekontua nola gauzatzen ari den jakiteko jarraipena
eta ebaluazioa egitea.

1.- Aurrekontua nola gauzatzen ari den jakiteko hileroko
txostenak egitea (12).

2.- Helburuak zenbateraino lortu diren jakiteko urteko
txostena egitea (1).

8.- Aurrekontu-aldaketak.
1.- Aldaketen kopurua (49).

2020

En lo demas, se han informado todos los expedientes de
contratacioén participando al efecto en todas las reuniones
convocadas de la Mesa de Contratacion del departamento.

4. COORDINACION Y COLABORACION CON OTROS
DEPARTAMENTOS, INSTITUCIONES U ORGANOS
COLEGIADOS

Se ha ajustado a las previsiones inicialmente previstas.

5. COORDINACION DE LOS PRESUPUESTOS Y
REALIZACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS QUE PERMITA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ASI COMO LA EFICACIA Y EFICIENCIA ALCANZADA

1.- Elaboracién y tramitacién de la documentacién de
Gestion Presupuestaria.

1.- Numero de documentos de gestion tramitados
(15.950).

2.- Numero de pagos tramitados a través de los fondos
ordinarios anticipados (814).

2.- Tramitacion de expedientes de contratacion.
1.- Numero de expedientes de contratacion (128).
2.- Numero de contratos menores (139).
3.- Tramitacién de expedientes subvencionales.
1.- Subvenciones directas (2).
2.- Subvenciones nominativas (11).
3.- Convocatorias (9).

4.- Tramitacion encargos con EJIE,S.A.

1.- Numero de encargos tramitados (9).

5.- Supervision, colaboracién y coordinacion con las demas
Direcciones en el seguimiento de la ejecucion de los
programas de gasto.

1.- Numero de reuniones (63).

6.- Elaboracion del Anteproyecto de Presupuestos del
Departamento del 2021 (1).

7.- Seguimiento y evaluacion de
Presupuesto.

la ejecucion del

1.- Informes mensuales de ejecucion presupuestaria
(12).

2.- Informe anual grado de consecucion de objetivos (1).

8.- Modificaciones presupuestarias.

1.- Numero de modificaciones (49).



Euskal Autonomia Erkidegoko Sektore Publikoaren Urteko Kontuak
Cuentas Anuales del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi

E.A.E.KO ADMINISTRAZIO OROKORRA
ADMINISTRACION GENERAL DE LA C.A.E.

@
9.- Sailaren xedapenak onartzeak izandako aurrekontu-
eragina balioztatzea.

1.- Txosten ekonomikoen kopurua (25).

6. SAILEKO GIZA BALIABIDEEN POLITIKA

1.- Langileriaren tamainari eta
buruzko proposamenak.

lanpostuak betetzeari

Lanpostu-zerrendan aldaketak egiteko 5 espediente
izapidetzen amaitu da, hainbat arrazoirengatik sortuak
(erretiroak, behar berriak, etb.) eta horien artean Euskara
Planari dagokiona nabarmentzen da. Une honetan, beste 2
espediente daude martxan, eta horietako bat Estatuaren
eskumen baten transferentziagatik da.

1. Kapituluaren jarraipena egin da; horren ondorioz,
aurrekontu-partidak  sortu dira, eta transferentzia-
dokumentuak, baimena, xedapena eta ordena izapidetu
dira, funtsean. COVID-19 pandemiaren kudeaketak Osasun
Sailari ekarri dion lan-karga handitu denez, beharrezkoa
izan da Ekonomia eta Ogasun Sailari transferentzia
ekonomiko garrantzitsuak eskatzea, lan-pilaketagatik
salbuespenezko kontratazioari aurre egin ahal izateko.
Gainera, plantilla berrikusi da nominarekin alderatuta,
hurrengo  ekitaldirako  langile-gastuen  aurrekontua
kalkulatzeko.

Nominaren bidezko ordainketa egin da, zerbitzu
bereziengatiko haborokina dela-eta, 190 espedientetan.

Lanpostuak  zerbitzu-eginkizunen  sistemaren  bidez
betetzeko 91 espediente deitu, izapidetu, ebatzi, aldatu edo
luzatu dira; era berean, bitarteko izendapenen 399
espediente (izendapenak, izendapenen luzapenak, presako
izendapenak eta izendapenen aldaketak) eta aldi baterako
lan-kontratu 1 izapidetu dira, lan-poltsen araudian
araututako sistemaren bidez edo, halakorik ezean, enplegu-
zerbitzu publikoetara joz. Nabarmendu behar da
bitartekotasun-izendapenen espediente guztietatik 339 lan-
pilakegatik izan direla, gehienak Sars cov2-k pandemia
kudeatzeagatik. Arrazoi beragatik, izendapeneko eta
izendapenaren amaierako 88 espediente baliogabetu dira,
gehienak Funtzio Publikoko lan-poltsetan hautagaiak falta
izan direlako.

Izendapen askeko lanpostu bat ere ebatzi da. Era berean,
116 espediente izapidetu dira bitarteko funtzionarioen
izendapenaren amaierarako, 2 lan-kontratuaren
amaierarako, 25 zerbitzu-eginkizunetarako eta lanera
itzultzeko espediente bat. Azkenik, Gobernuko kide baten
kargu-uztea eta izendapena ebatzi dira; goi-kargudunen 5
kargu-uzte eta hiru izendapen; eta 10 kargu-uzte eta behin-
behineko langileen 8 izendapen egin dira.

2020

9.- Valoracién impacto presupuestario de la aprobacion de
disposiciones del Departamento.

1.- Numero de informes econémicos (25).

6. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DEL
DEPARTAMENTO

1.- Propuestas de dimensionamiento del personal y
provision de puestos.

Se ha finalizado la tramitacion de 5 expedientes de
modificacién de la relacion de puestos de trabajo generados
por diferentes motivos (jubilaciones, nuevas necesidades,
etc.) destacando entre ellos el correspondiente al Plan de
Euskera. En estos momentos hay 2 expedientes mas en
marcha, siendo uno de ellos por motivo de la transferencia
de una competencia del Estado.

Se ha llevado a cabo el seguimiento del Capitulo 1, esto ha
supuesto la creacion de partidas presupuestarias,
tramitacion de documentos de transferencia, autorizacién,
disposicion y orden basicamente. Debido al incremento de
carga de trabajo que la gestién de la pandemia por COVID-
19 ha supuesto al Departamento de Salud, ha sido
necesario solicitar transferencias econémicas importantes al
Departamento de Economia y Hacienda, para poder hacer
frente a la contrataciobn  excepcional = mediante
acumulaciones de tareas. Ademas, se ha revisado la
plantilla comparandola con la némina, a fin de calcular el
presupuesto de los gastos de personal de cara al siguiente
gjercicio.

Se ha procedido al abono por némina, en concepto de
gratificacion de servicios extraordinarios, de 190
expedientes.

Se han convocado, tramitado, resuelto, modificado o
prorrogado 91 expedientes de provision de plazas por el
sistema de comisiones de servicios; asimismo, se han
tramitado 399 expedientes de nombramientos de interinidad
(nombramientos, prorrogas de nombramientos,
nombramientos de urgencia y modificaciones de
nombramiento) y 1 contrato laboral temporal, mediante el
sistema regulado en la normativa de bolsas de trabajo o, en
su defecto, acudiendo a los servicios publicos de empleo.
Hay que destacar que, del total de expedientes de
nombramientos de interinidad, 339 han sido por
acumulacion de tareas, siendo la mayoria debidos a la
gestion de la pandemia por Sars cov2. Por este mismo
motivo, se han anulado 88 expedientes de nombramiento y
fin de nombramiento, debido en su mayoria a la falta de
personal disponible en bolsas de Funcién Publica.

También se han resuelto un nombramiento en puesto de
libre designacion. Asimismo, se han tramitado 116
expedientes de fin de nombramiento de interinidad, 2 de fin
de contrato laboral, 25 fines de comisiones de servicios y
una reincorporacion. Por ultimo, se han resuelto un cese y
un nombramiento de miembro de Gobierno; 5 ceses y tres
nombramientos de altos cargos; y 10 ceses y 8
nombramientos de personal eventual.
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2.- Prestakuntza.

HAEErekin batera, prestakuntza- eta birziklatze-eskaintza
koordinatu da, honako hauek kontuan hartuta: beharrizan
pertsonalak eta lanekoak, eskaerak izapidetzea eta fakturak
ordaintzea saileko langileei zuzendutako prestakuntzari
dagokionez, euskalduntzeari eta hobekuntzari buruzko
prestakuntzari dagokionez, osasun-arloarekin zuzenean
lotuta dagoen prestakuntzari dagokionez, Administrazio
Publikoko langile guztiei zuzendutako zeharkako eskaintzari
dagokionez, eta berariaz informatikara bideratutako
prestakuntzari dagokionez. 275 pertsonak aurkeztutako 565
eskabide izapidetu dira IVAPek antolatutako jardueretan
parte hartzeko, eta, azkenean, 307 ikastarotan parte hartu
da. Gainera, 21 pertsonak parte hartu dute [VAPetik
kanpoko 24 ikastarotan, prestakuntza-jardunaldietan edo
lanpostuaren eginkizunekin lotura zuzena dutenetan.

3.- Administrazio-egoerak, baimenak eta lizentziak, eta
ordutegiaren kudeaketa

Era guztietako pertsonal-espedienteak izapidetu dira,
Funtzio Publikoko eta Lan Harremanetako zuzendaritzen
lankidetzarekin: borondatezko 22 erretiro, nahitaezko 2
erretiro, lanera itzultze 1, seme-alabak zaintzeko 6
eszedentzia, interes partikularragatiko borondatezko
eszedentzia 1, Administrazioaren barruko zerbitzu berezien
espediente 1, beste administrazio bateko zerbitzu-
eginkizuna, zerbitzu aktiboko 10 luzapen-espediente, seme-
alabak zaintzeko 5 eszedentzia-helburu,
bateragarritasuneko 2 eskaera. Nomina aurreratzea,
aurretiko zerbitzuen ziurtagiriak eta era guztietako baimen
eta lizentziak ematea, batzuk Enplegatuaren Atariaren bidez
izapidetuta (2 lizentzia haurdunaldiagatik eta erditzeagatik,
2 lizentzia aitatasunagatik, betebehar saihestezinak,
eskubide pertsonalak, norberaren kontuak, pertsonen
osasuna, oporrak, etab.) eta beste batzuk SAP aplikazioaren
bidez zuzenean.

4.- Akordio arautzailea: ordutegiaren kudeaketa;
jardunaldiak; gizarte-arreta; kanpoko zerbitzuak; laneko
osasuna eta arriskuen prebentzioa.

Ordutegia kudeatu eta denborak kontrolatu dira, eta lanaldi-
ereduei, egutegiari eta oporrei buruzko era guztietako
kontsultak izapidetu eta aholkatu dira.

Lan Harremanen Zuzendaritzarekin lankidetzan, Saileko
langileen nomina-aurrerakinen 10 eskaerari eta Gizarte
Funtsaren 43 eskaerari erantzun =zaie. Gainera, 10
espediente izapidetu dira, bizitza- eta istripu-asegurua
kobratzeko onuradunak izendatzeko. Era berean,
telelanaren modalitatearen deialdia kudeatu da, eta egon
diren 104 eskaerak aztertu dira, dagozkion balorazio-
txostenak egin dira, bai eta dagozkion ebazpenak ere.

2020ko ekitaldian, bereziki harreman estua izan da
Prebentzio  Zerbitzuarekin, COVID-19  pandemiaren
kudeaketa dela-eta. Ohikoak izan diren gorabeherak

kudeatzeaz gain (adibidez, zereginak egitea erraztuko duten
baliabide materialen beharra, bigarren mailara arteko
senideei arreta emateko 50 orduko baimena ematea,
larrialdietan lehen esku hartzeko taldeak izendatzea eta

2020

2.- Formacion.

Se ha coordinado, junto con el IVAP, la oferta formativa y de
reciclaje segun las necesidades personales y laborales, la
tramitacién de solicitudes y el pago de las facturas
correspondientes a la formacion dirigida al personal del
departamento, formacién relativa a la euskaldunizacién y
perfeccionamiento, la relacionada directamente con materia
de salud, la transversal dirigida a todo el personal de la
Administracién Publica, como la dirigida especificamente a
la informatica. Se han tramitado 565 solicitudes presentadas
por 275 personas para realizar en actividades organizadas
por el IVAP, participando finalmente en un total de 307
cursos. Ademas, 21 personas han participado en 24 cursos
fuera del IVAP y en jornadas formativas o relacionadas
directamente con las funciones del puesto de trabajo.

3.- Situaciones administrativas, permisos y licencias y
gestion horaria.

Se ha tramitado todo tipo de expedientes de personal, con
la colaboracién de las direcciones de Funcion Publica y de
Relaciones Laborales: 22 jubilaciones voluntarias, 2
jubilaciones forzosas, 1 reincorporacion, 6 excedencias por
cuidado de hijos/hijas, 1 excedencia voluntaria por interés
particular, 1 expediente de servicios especiales dentro de la
Administracion, comision de servicios en otra
Administracién, 10 expedientes de prérroga en servicio
activo, 5 fines de excedencia por cuidado de hijos/hijas, 2
solicitudes de compatibilidad, 35 expedientes de anticipo de
noémina, emisioén de certificados de servicios previos y todo
tipo de permisos y licencias, tramitadas algunas a través del
Portal del Empleado (2 licencias por gestacion y
alumbramiento, 2 licencias por paternidad, deberes
inexcusables, derechos personales, asuntos propios, salud
de las personas, vacaciones, efc.) y otras directamente a
través de la aplicacion SAP.

4.- Acuerdo regulador: gestion horaria; jornadas; atenciones
sociales; servicios externos; salud laboral y prevencién de
riesgos.

Se ha llevado a cabo la gestion del horario y el control de
tiempos, tramitando y asesorando todo tipo de consultas
relativas a los modelos de jornada laboral, calendario y
vacaciones.

En colaboracion con la Direccion de Relaciones Laborales,
se han atendido y tramitado 10 solicitudes del personal del
Departamento de adelantos de némina y 43 de Fondo
Social. Ademas, se han tramitado 10 expedientes de
designacion de beneficiarios/as de cobro de seguro de vida
y accidente. Asimismo, se ha gestionado la convocatoria de
la modalidad de teletrabajo, analizando las 104 solicitudes

habidas, emitiendo informes de valoracion
correspondientes, asi como las correspondientes
resoluciones.

Durante el ejercicio 2020 ha sido especialmente estrecha
relacion con el Servicio de Prevenciéon con motivo de la
gestion de la pandemia por COVID-19. Ademas de gestionar
las incidencias que han habituales como pueden ser la
necesidad de recursos materiales que faciliten el
desempefio de las tareas, la concesion del permiso de 50
horas para atender a familiares de hasta segundo grado,
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prestatzea, etab.), Prebentzio Zerbitzuak jarraibide ugari
eman ditu, eta Giza Baliabideen eta Administrazioaren
Zerbitzuak presaz gauzatu behar izan ditu.
Denbora gutxian (langileak babesteko materiala erostea,
talde batzuek etxetik lan egiteko baimenak kudeatzea,
koronabirusagatik positibo eman duten langileak eta haien
kontaktuak kudeatzea, etb.).

5.- Erregistro Orokorra.

Osasun Sailaren Erregistro Orokorrean dokumentuen
90.703 sarrera eta 153.848 irteera izapidetu dira, bai
paperean, bai automatikoki, egoitza elektronikoaren bidez.
Era berean, ZUZENEAN-Herritarrekiko interakzioaren bidez
jasotako 349 sarrera kudeatu dira.

6.- Lanpostuen banaketa fisikoa eta ekipamendua.

Saileko zuzendaritzekin lankidetzan aritu gara, bai eta
Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saileko Baliabide
Orokorren Zuzendaritzarekin ere, jarduera behar bezala
garatzeko arloen (espazioa, ekipamendua,
korrespondentzia, material suntsikorra, etab.) intendentzia-
premiei erantzuteko. Sars Cov2-k eragindako pandemiaren
ondorioz, mahaiak banandu dira, Lan Harremanen
Zuzendaritzako  Prebentzio  Zerbitzuak  eskatutakoa
betetzeko, bai eta kutsadurak prebenitzeko kartelak eta
seinaleak jarri ere. Gainera, holtzak jarri dira herritarrei
arreta ematen zaien lekuetan edo behar den distantzia
gordetzea ezinezkoa den lekuetan. Aldez aurreko
hitzorduetarako sistemak instalatu behar izan dira lurralde
ordezkaritzetan. Gainera, kokapen-aldaketak egin dira, bai
eta altzariak, sare-puntuak, elektrizitate-puntuak eta abar
jarri ere.

7. INFORMATIKA ETA INFORMAZIO-SISTEMAK

1. Sailaren Informazio Sistemen Planaren garapena.

2020ko ekitaldian zehar, Osasun Sailaren Informazio
Sistemen planarekin jarraitu dugu. Alde batetik, aplikazio
berriak garatzeari ekin diogu. Bestetik, dagoeneko garatuta
dauden aplikazioen mantentze lanak egin ditugu. Mantentze
lan hauek zuzenketarako mantentzea, moldaketarako
mantentzea eta mantentze ebolutiboa izan dira. Eta,
azkenik, garapena behar zuten aplikazioen garapenarekin
jarraitu dugu, eta, moldaketak behar zituztenetan moldaketa
lanak egin ditugu. Honako hauek egin ditugu:

A.- 2020.urtean hasitako proiektu berriak:

- Antolamendu Farmazeutikoko Informazio-Sistema.
- Gripea eta Broteak Zaintzeko Informazio-Sistema.

- Miokardio-Infartu Akutuaren Erregistroko (Bihotzez)
Informazio-Sistema.

2020

designacién y formacién de personas para los equipos de
primera intervencién ante las emergencias, etc. el Servicio
de Prevencién ha dictado numerosas instrucciones que
desde el Servicio de Recursos Humanos y Administracion
se han tenido que ejecutar de manera urgente y en poco
tiempo (adquisicion de material de proteccién para las
personas trabajadoras, gestion de permisos para que
algunos colectivos trabajaran desde casa, gestion del
personal que ha dado positivo por coronavirus y de sus
contactos estrechos,...).

5.- Registro General.

En el Registro General del Departamento de Salud se han
tramitado 90.703 entradas y 153.848 salidas de
documentos, tanto en formato papel como automaticamente
mediante la sede electrénica. Se han gestionado, asimismo,
349 entradas recibidas a través de ZUZENEAN-Interaccion
con la ciudadania.

6.- Distribucioén fisica y equipamiento de puestos.

Se ha colaborado con las diferentes Direcciones del
Departamento, asi como con la Direccién de Recursos
Generales del Departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno para atender las necesidades de intendencia
de las diferentes &areas (espacio, equipamiento,
correspondencia, material fungible...) para el adecuado
desarrollo de la actividad. Como consecuencia de la
pandemia por Sars Cov2 se ha procedido a la separacion de
mesas a fin de cumplir con lo requerido por el Servicio de
Prevencién de la Direccién de Relaciones Laborales, asi
como a la colocacion de carteleria y sefalizacion para la
prevencion de contagios. Ademas, se han instalado
mamparas en aquellos lugares donde se atiende a la
ciudadania o donde no es posible guardar la distancia
requerida. Se ha tenido que instalar sistemas de cita previa
en las delegaciones territoriales. Ademas, se han realizado
diversas modificaciones de ubicacién, asi como de
colocacién de mobiliario, puntos de red, puntos de
electricidad, etc.

7. INFORMATICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

1. Desarrollo del plan de sistemas de informacién del
Departamento.

A lo largo del gjercicio 2020 se ha continuado con el plan de
sistemas de informacioén del Departamento. Por un lado, se
han iniciado nuevos proyectos de desarrollo de
aplicaciones, por otro, se han realizado mantenimiento
correctivo, adaptativo y evolutivo de las aplicaciones ya
desarrolladas y, por ultimo, se han realizado adaptaciones y
se ha continuado con el desarrollo en aquellas aplicaciones
que lo requerian. Los trabajos realizados han sido:

A.- Nuevos proyectos iniciados en 2020:

- Sistema de Informacion de Ordenacion

Farmacéutica.

- Sistema de informacién para la vigilancia de la gripe
y de brotes.

- Sistema de informacién del registro de infarto agudo
de miocardio (bihotzez).
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B.- Erabiltzen diren aplikazioak aldatzea:

- Toxikotasun-ikuskapena hiltegietan hildako abereei.

- DAGak eta diabetesa.

- Kontsumorako urak.
- Informazio Mikrobiologikoaren sistema.

- Aisialdirako uren kontrola (hondartzak eta
igerilekuak).

- Bezeroekiko arreta — kexak eta erreklamazioak.

- lkuskapena Legionelaren arriskua duten
eraikinetan.

- Txertaketen kontrola.

- Minbiziaren Erregistroa.

- Jaioberrien gaixotasun hereditarioen kontrola.
- Etengabeko Prestakuntza eta Irakaskuntza.

- Osasun Prestazioak.

- Prestazio ortoprotesikoak kudeatzeko sistema.
- Biozida enpresak kontrolatzea.

- Bitartekotza Gida- eta Arma-baimenerako mediku-
txostenean.

- Irakaskuntzarako laguntzen kudeaketa.
- Hilotzen osasun-alderdia.

- Ostebako argitalpen-sistemak.

- Programa kontratua.

- HIESari buruzko informazio-sistema.

- Kohesio Funtsaren informazio sistema — KFIS.

- Osasun Saileko ordainketa kolektiboen kudeaketa.

- Elikadura-zentro, Handizkako Merkatu, saltoki eta
jangela kolektiboak kudeatzeko sistema.

- Tasen ordainketa.

- Farmazia tratamendura Atxikitzeko Laguntzak
kudeatzeko sistema.

- EAEKo Biztanleria Oinarriaren Aseguramenduaren
informazio-sistema.

- Aldi Baterako Ezintasunaren Sistema.

- Gaixotasun Arraroen erregistroa, ikertu eta
kontrolatzeko.

- Elikagaien Segurtasun Kimikoa.
- Pazienteen deribazioa kudeatzea.
- Adikzioetarako laguntzak.

- Ingurumen-ikuskapenak.

2020

B.- Mantenimiento de aplicaciones existentes:

- Inspeccién toxicidad en animales sacrificados en
mataderos.

- Enfermedades de Declaracién Obligatoria (EDO) y
diabetes.

- Aguas de Consumo.
- Sistema de informacién Microbioldgica.

- Control de aguas de recreo (Playas y Piscinas).

- Atencion al cliente — Quejas y reclamaciones.

- Inspeccién en edificios con riesgo de producir
Legionela.

- Control de Vacunaciones.

- Registro del Cancer.

- Control enfermedades hereditarias recién nacidos.
- Formacién Continuada Docencia.

- Prestaciones Sanitarias.

- Sistema de gestién de prestaciones ortoprotésicas.
- Control de empresas de Biocidas.

- Mediacién informe médico para permiso de Trafico
y Armas.

- Gestién de ayudas a docencia.

- Sanidad mortuoria.

- Sistemas de publicaciones de Osteba.
- Contrato programa.

- Sistema de informacioén sobre el SIDA.

- Sistema de Informacién de Fondo de Cohesién —
SIFCO.

- Gestion pagos colectivos Departamento de Salud.

- Sistema gestion centros alimentarios, mercados
mayoristas, comercios y comedores colectivos.

- Pago de tasas.

- Sistema de gestion de Ayudas de la Adherencia al
tratamiento Farmacéutico.

- Sistema de informaciéon de Aseguramiento de la
Base Poblacional de la CAPV.

- Sistema de incapacidad temporal.

- Registro enfermedades raras para estudio y control.

- Seguridad Quimica Alimentaria.
- Gestién de derivacion de pacientes.
- Ayudas de adicciones.

- Inspecciones ambiental.
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@
- Ikerketa-bekak.

- Farmazien erregistroa.

- Aurretiazko borondateen erregistroa.

@)

.- Egokitzapena egitea aurreikusten diren aplikazioak:

- EAEKo Biztanleria Oinarriaren Aseguramenduaren
datu-basea, Osakidetzako  pazienteen  datu-
basearekin integrazioa.

- Errezeta elektronikoa eta funtzionalitate berriak
(interoperabilitatean hobekuntak, esparru
soziosanitarioa...).

- Osasun Antolamenduaren Sistema Integratua.
- Laborategien aplikazio berriaren garapena.
- Ingurumen-osasunerako informazio -sistema.

2. Behar den
eskuragarritasuna.

ekipamendu informatikoaren

Behar izan diren ekintzak burutu ditugu Sailak behar izan
duen ekipamendua eskuratzeko. Sailak duen
ekipamenduaren (ordenagailuak, ordenagailu
eramangarriak, inprimagailuak, eskanerrak etab) gehiengoa
EJIErekin (Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea)
renting modalitatean kudeatzen da. Gainontzeko
ekipamendua erosi egin da. Bestalde, behar izan den gailu
guztien mantenua egin da, bai software eta bai hardwareari
dagokionez.

3. Laguntza tekniko informatikoa erabiltzaileentzat.

Urtean zehar, zerbitzu honen koordinaziopean, 1.603
erabiltzaileri eman diegu laguntza teknikoa, Gobernu Sarera
atxikitako langileen edo kanpokoen artean, Osakidetzan,
BIOEFen, UCVetan, farmazietan, hileta-enpresetan,
udaletan eta beste zenbait esparrutan, eta herritarrei
orokorrean ere bai. Laguntza tekniko hau, Sailarentzako
lanean ari diren langileen bitartez eman da, baita Informatika
eta Telekomunikazioetako Zuzendaritzaren EAZren,
Zerbitzu Elektronikoen EAZren eta Errezeta Elektronikorako
bereziki sortutako EAZren bitartez.

8. SAILEAN GIZONEN ETA EMAKUMEEN ARTEKO
BERDINTASUNAREN BULTZADA KOORDINATZEA

1. Aholku ematea eta gainbegiratzea

1.- 2020. urtean, 35 arau-xedapen onartu ziren Sailean.
35 arau-xedapen horietan, genero-inpaktuari buruzko
txostenak egin ziren. Zabalkunde handiko 13. argitalpen
gainbegiratu  ziren, hizkera eta irudi sexistak
antzemateko.

2.- Bultza egin zen bete daitezen Saileko zuzendaritzek
eta erakundeek Osasun Saileko Berdintasun Planean
(2018-2021) proposatutako helburuak.

2020

- Becas investigacion.
- Registro de farmacias.
- Registro voluntades anticipadas.
C.- Aplicaciones en las que se prevén adaptaciones:

- Integracion de la base de datos de Aseguramiento
de la Base Poblacional de la CAPV con la base de
datos de pacientes de Osakidetza.

- Receta Electrénica y nuevas funcionalidades
(mejoras en interoperabilidad, entorno
sociosanitario...).

- Sistema Integrado de Ordenacién Sanitaria.
- Laboratorios.
- Sistema integrado de Salud Ambiental.

2. Disponibilidad del equipamiento informatico necesario.

Se han realizado las acciones necesarias para disponer del
equipamiento informatico que el Departamento ha
requerido. La mayor parte del equipamiento informatico del
Departamento  (ordenadores, ordenadores portatiles,
impresoras, escaneres etc.) se gestiona en la modalidad de
renting con EJIE (Sociedad Informatica del Gobierno
Vasco). El resto del equipamiento necesario se ha
gestionado por adquisicion. Por otro lado, se ha realizado el
mantenimiento hardware y software de todos aquellos
equipos que lo han requerido.

3. Asistencia Técnica Informatica a los usuarios.

A lo largo del afio, coordinado por este Servicio se ha
realizado la asistencia técnica a 1.603 usuarios tanto de
personal integrado en la Red del Gobierno, como a otros
ajenos a la red, como personal de Osakidetza, Bioef, UCVs,
Farmacias, Funerarias, Ayuntamientos y ciudadanos en
general. Esta asistencia técnica se ha realizado a través del
personal al servicio del Departamento, a través del CAU de
la Direcciéon de Informatica y Telecomunicaciones, el CAU
de Servicios electrénicos y el CAU especifico para la Receta
electrénica.

8. COORDINAR EL IMPULSO DE LA IGUALDAD DE
HOMBRES Y MUJERES EN EL DEPARTAMENTO

1. Asesorar y supervisar

1.- Durante el afio 2020 se aprobaron 35 disposiciones
normativas en el Departamento. En las 35 disposiciones
normativas, se elaboraron informes de impacto de
género. Se supervisaron 13 publicaciones de gran
difusién, con objeto de detectar lenguaje e imagenes
sexistas.

2.- Se impulsé el cumplimiento de los objetivos
propuestos por las diferentes direcciones y entes del
Departamento en el Plan para la Igualdad de Mujeres y
Hombres (2018-2021) del Departamento de Salud.
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3.- Bultza egin zen Saileko zuzendaritza eta erakunde
elkartuek Osasun Saileko Berdintasunerako Biurteko
Planean (2018-2019) proposatutako ekintzak.

4.- Ebaluazioa egin zen jakiteko nola bete ziren
Berdintasun-alorreko ekintzak 2019an.

5.- Osasun Saileko zuzendaritzek eta erakundeek nork
bere ekintzak proposatu zituzten Genero-
berdintasuneko Biurteko Plana (2020 - 2021)
prestatzeko.

6.- 2020an, Saileko langileei IVAPeko berdintasun-
ikastaroak eta “Gizonduz 2020” ikastaro-dosierra eman
zitzaizkien; era berean, haien artean zabaldu ziren
martxoaren 8ko eta azaroaren 25eko kanpainak,
Emakunde Sariaren deialdia, Berdintasun-arloko
ikerketak argitaratzeko lehiaketa (Emakunde), COVID-
19 eta Berdintasunari buruzko 5. Topaketak online eta
Euskara eta Feminismoari buruzko 4. Jardunaldiak
online.

2020

3.- Se impulsé el cumplimiento de las acciones
propuestas por las diferentes direcciones y entes
asociados del Departamento en el Plan Bienal 2018—
2019 para la lIgualdad de Mujeres y Hombres del
Departamento de Salud.

4.- Se llevé a cabo la evaluacion del cumplimiento de las
acciones en materia de igualdad en el afio 2019.

5.- Las diferentes direcciones y entes del Departamento
de Salud propusieron sus acciones para la elaboracion
del Plan Bienal 2020-2021 para la Igualdad de Mujeres
y Hombres.

6.- Durante 2020, se difundieron entre el personal del
Departamento los cursos sobre igualdad del IVAP, el
dossier de los cursos “Gizonduz 2020”, las campafias
referentes al 8 de marzo y al 25 de noviembre, la
convocatoria del Premio Emakunde, el VIIl Certamen de
publicaciones de investigaciones en materia de igualdad
(Emakunde), 5 Encuentros online sobre COVID-19 e
igualdad y 4 jornadas online sobre Euskara y Feminismo.
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-
PROGRAMA
4112 OSASUN FINANTZAKETA ETA
KONTRATAZIOA
ARDURADUNA
08 OSASUNA

OSASUN ASEGURAMENDUAREN ETA
KONTRATAZIOAREN ZUZENDARITZA

HELBURUA

1.  PUBLIKO
KONTRATAZIOA.

2. ASEGURAMENDU SANITARIO PUBLIKOA
3. INSPEKZIO MEDIKUA ETA PRESTAZIOAK
4. HERRITARREI ZUZENDUTAKO ZERBITZUAK

ETA PRIBATUKO ZERBITZUEN

BETETZE MAILA

1.  PUBLIKO ZERBITZUEN

KONTRATAZIOA.

ETA PRIBATUKO

Programa Kontratuen finantzaketa-sistema kapitatiboa
aztertu da eta hobekuntzak proposatu dira.

2019ko ebaluazio-eskuliburua berrikusi eta eguneratu da.
COVID 19k eragindako osasun-larrialdiaren ondorioz,
eskuliburu murriztu bat egin da.

Abenduan, Kontratazioaren Ebaluazioaren txostena egin
zen: |l. Eranskineko kalitatearen Emaitza.

2020ko kontratazioaren itxiera egin zen.

2020ko aurrekontua gauzatzeari buruzko txostenak eta
finantzaketa-beharren estimazioak egin dira hilero.

EAE osorako egin dira Etxeko Laguntza ez-Atzeragarriari
eta Premiazko Garraio eta Garraio Programatuari buruzko
kontratuak.

2020an egindako kontratazio-prozesuetan, gizonek eta
emakumeek ordainsari bera jasotzeko irizpideak eta
Gobernu Kontseiluaren Erabakiaren bidez onartutako
soldata-arrakalaren aurkako neurriak jasotzen dira.

2019ko Hitzartutako Osasun-Laguntzako memoria egin da.

Aldez aurretik izapidetu dira 2020ko programa-kontratuak.

Zuzendaritzaren 2021eko Aurrekontuaren Aurreproiektua
egin da, ondoren izapidetzeko.

2020

PROGRAMA
4112 FINANCIACION Y CONTRATACION
SANITARIA
RESPONSABLE
08 SALUD

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO Y
CONTRATACION SANITARIA

OBJETIVO

1. CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICOS Y
PRIVADOS.

2. ASEGURAMIENTO SANITARIO PUBLICO
3. INSPECCION MEDICA Y PRESTACIONES
4. SERVIVIOS DE CIUDADANIA

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1. CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICOS Y
PRIVADOS.

Se ha analizado el sistema de financiacion capitativa de los
Contratos Programas y se han propuesto mejoras.

Se ha revisado y actualizado el Manual de Evaluacién 2019.
Debido a la emergencia sanitaria producida por el COVID-
19 se ha elaborado un manual reducido.

En diciembre se realizé el informe de la Evaluacion de la
Contratacion: Resultado de Calidad Anexo Il.

Se hizo el cierre de la contratacién relativa al 2020.

Se han realizado informes de ejecucién del presupuesto
2020 y estimaciones de las necesidades de financiacién con
caracter mensual.

Se han elaborado los contratos relativos a la Asistencia
Domiciliaria no Demorable y para el Transporte Urgente y
Programado para toda la CAE.

En los procesos de contratacion realizados en 2020 se
incluyen criterios de igualdad retributiva de hombres y
mujeres y medidas contra la brecha salarial aprobados
mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno.

Se ha elaborado la Memoria 2019 de Asistencia sanitaria
Concertada.

Se ha tramitado de forma anticipada los Contratos Programa
relativos al 2020.

Se ha elaborado el Anteproyecto de Presupuestos 2021 de
la Direccién para su posterior tramitacion.

10
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2. ASEGURAMENDU SANITARIO PUBLIKOA
88.749 txartel egin dira.

2021erako txartelak jaulkitzeko kontratu berria lizitatu eta
esleitu da (beste urtebetez luza daiteke).

Biztanleria-Oinarria duen  Aseguramendu Informazio
Sistemaren eta Osakidetzako datu-baseen integrazioa osatu
da, horien artean Osabide. Horrela Osakidetzan OSATEGI
aplikazioa sortu da.

Osakidetzak (Osategiren bidez) espuriaz (280.000 baino
gehiago) sortutako eta  Biztanleria-oinarria  duen
Aseguramenduko Informazio Sistemari eragin negatiboa
dioten proposamenak arazteko prozesua hasi da.

Aseguramendu publikoaren eskuliburua egokitu da eta
Osakidetzaren Zerbitzu-Erakundeetan zabaldu da OSATEGI
aplikazioaren bidez.

Aseguramendu-eskuliburua euskaraz egin eta zabaldu da.

Aurrez aurreko konferentzia bat egin da Arabako ESlko eta
Arabako Errioxa ESlko Bezeroaren Arretarako Unitateetako
arduradunei aseguramenduaren eskuliburua zabaltzeko.

3. INSPEKZIO MEDIKUA ETA PRESTAZIOAK

Titulartasun  pribatuko zentroetan jasotako osasun-
laguntzako gastuak itzultzeko eta aurretiko baimena
emateko espediente guztiak epearen barruan ebatzi dira.

Osakidetzaren = ondare-erantzukizuneko  peritu-txosten
guztiak horretarako ezarritako prozeduraren arabera egin
dira.

Hilero, Aldi Baterako Ezintasunaren (ABE) arazoari buruzko
albiste laburrak zabaldu dira gure erkidegoan Osakidetzako
familia-medikuen artean, prestazio horren inguruko
kontzientziazioa indartzeko.

Osakidetzako familia-medikuei lan-karga kentzeko asmoz,
Ikuskaritza Medikoa aldi baterako ezintasunaren parteak
ematen hasi zaie COVID-19 kasuetako harreman estuei, bai
lan-eremutik kanpo, bai lan-eremuan.

COVID-19 birusak eragindako pandemiaren egoeraren
ondorioz, ezin izan dira hainbat prestakuntza-jarduera egin
aldi baterako ezintasunaren arloan, hala nola 2020ko
uztailerako planifikatutako udako ikastaroa.

SIFCO: hainbat bilera egin dira Osakidetzako ospitaleetako
Onarpen-zerbitzuetako arduradunekin, beste autonomia-
erkidego batzuetatik ospitaleratzen diren pazienteak zehatz-
mehatz identifikatzearen garrantziaz kontzientziatzeko.

2020

2. ASEGURAMIENTO SANITARIO PUBLICO
Se han emitido 89.748 tarjetas.

Se ha licitado y adjudicado el nuevo contrato de emisién de
tarjetas para el afio 2021 (prorrogable un afio mas).

Se ha completado la integracion del Sistema de Informacion
de Aseguramiento con Base Poblacional y las bases de
datos de Osakidetza, entre ellas Osabide, dando lugar a la
aplicacion OSATEGI en Osakidetza.

Se ha iniciado el proceso de depuracién de propuestas
generadas de manera espurea (mas de 280.000) por
Osakidetza (a través de Osategi) y que afectan
negativamente al Sistema de Informacién de Aseguramiento
con Base Poblacional.

Se ha adaptado el manual de aseguramiento publico y se ha
difundido en las Organizaciones de Servicio de Osakidetza
a través de la aplicacion OSATEGI.

Se ha elaborado y difundido el manual de aseguramiento en
euskera.

Se ha realizado una conferencia presencial para la difusién
del manual de aseguramiento a los responsables de las
Unidades de Atencion al Cliente de los Centros de Salud de
la OSI Araba y de la OSI Arabako Errioxa.

3. INSPECCION MEDICA Y PRESTACIONES

Se han resuelto dentro de plazo todos los expedientes de
autorizacioén previa y de reintegro de gastos por asistencia
sanitaria recibida en centros de titularidad privada.

Todos los informes periciales de responsabilidad patrimonial
de Osakidetza se han elaborado de acuerdo al
procedimiento establecido al efecto.

Mensualmente, se han difundido noticias cortas sobre la
problematica de la Incapacidad Temporal (IT) en nuestra
Comunidad entre los médicos de familia de Osakidetza, para
potenciar su concienciacion en relacién con esta prestacion.

Con el objeto de descargar de carga de trabajo a los
meédicos de familia de Osakidetza, la Inspecciéon Médica ha
comenzado a emitir los partes de incapacidad temporal a los
contactos estrechos de los casos COVID-19, tanto en el
ambito extralaboral como laboral.

Como consecuencia de la situaciéon de la pandemia por el
virus COVID-19, no se han podido llevar a cabo diversas
actuaciones formativas en el area de la IT como por ejemplo
el curso de verano planificado para el mes de julio de 2020.

SIFCO: Se han llevado a cabo diversas reuniones con los
responsables de los servicios de Admisién de los centros
hospitalarios de Osakidetza para concienciarles sobre la
importancia de identificar de forma exhaustiva a los
pacientes que ingresen en ellos procedentes desde otras
CCAA.
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4. HERRITARREI ZUZENDUTAKO ZERBITZUAK

Atzerapenik gabe formalizatu dira, OTIn eta Osakidetzako
fitxa administratiboan, eskaera egin duten transexualen
izen-aldaketak eta sexua.

ljito herriaren |dazkaritzako Batzorde lIraunkorrean parte
hartu dugu, osasunaren arloko berariazko batzorde bat ireki
da eta Osasun Sailaren ordezkaritzan Osasun Publikoaren
Zuzendaritzari eman zaio txanda.

Immigrazio Foroa: GKEen, Osasun Sailaren eta
Osakidetzaren arteko partaidetza-talde bat sortu da,
"Migrasarea" izenekoa. Horren bidez, Euskadin bizi diren
baina erroldatzeko zailtasunak dituzten pertsonek osasun-
laguntza jasotzeko aukera "blindatu" da.

Osakidetzako
biktima diren

Sei prestakuntza-tailer ~ egin dira
profesionalentzat, "Genero-indarkeriaren
emakumeei arreta emateko".

Amaitu da "sexu-abusuen biktima diren adingabeei arreta
emateko protokoloa", Arartekoak koordinatua, non
Osakidetzako Aseguramendu eta Kontratazio Sanitarioko
eta Pediatriako Zuzendaritzaren parte-hartzea funtsezkoa
izan den. Argitaratzeko zain.

COVID19 pandemia dela eta, ez da aukerarik izan
Euskadiko Osasun Sistemako pertsonen eskubide eta
betebeharren adierazpenaren alderdiren baten berri
emateko.

COVID19 pandemia dela eta, urtebete atzeratu da bizitzaren
amaierako prozesuan pertsonen eskubideak eta duintasuna
bermatzeko legea betetzen den ebaluatzeko 2. txostena
egitea.

Aurretiazko Borondateen Erregistroaren erabilera/betetze-
maila ebaluatzeko urteko txostena egin da.

Aurretiazko Borondateen Zerbitzuan 2.599 eskaera
izapidetu dira eta 2.565 dokumentu berri, 55 aldaketa eta 64
ordezkapen erregistratu dira. Gainerakoa izapidetze-faseren
batean dago. Erregistratutako espedienteen kopurua % 48
murriztu da, COVID-19 pandemiaren ondorioz.

Aurretiazko Borondateen Euskal Erregistroan dokumentuak
inskribatzeko epeak eta izapideak hobetu egin dira.

Eskatzen duten medikuei aurretiazko borondateen

dokumentuaren edukia eman zaie.

Osasun-zentroetan nabarmen murriztu dira pazienteen
aurrez aurreko bisitak; beraz, martxoaren hasieratik,
osasun-zentroetan aurretiazko borondateak emateko
programa eten egin behar izan zen urtearen gainerako
zatian.

2020

4. SERVIVIOS DE CIUDADANIA

Se ha continuado sin retrasos la formalizacién, en la TIS y
en la ficha administrativa de Osakidetza, de los cambios de
nombre y sexo de personas transexuales que lo han
solicitado.

Se ha participado en la Comisiébn Permanente de la
Secretaria del pueblo gitano, abriéndose una Comisién
especifica en salud y dando el relevo en la representacion
del departamento de Salud a la Direccién de Salud Publica.

Foro de Inmigracién: Se ha creado un grupo de participacion
entre ONGs, el departamento de Salud y Osakidetza,
denominado “Migrasarea”, a través del cual se ha “blindado”
el acceso a la asistencia sanitaria a las personas residentes
en Euskadi, pero con dificultades de empadronamiento.

Se han realizado seis talleres formativos para los
profesionales de Osakidetza de "Atenciéon a mujeres
victimas de violencia de género”.

Se ha concluido el “Protocolo de atencién a menores
victimas de abusos sexuales”, coordinado por el Ararteko,
donde la participacion de la Direccion de Aseguramiento y
Contratacion Sanitarias y de Pediatria de Osakidetza ha sido
clave. Pendiente su publicacion.

Debido a la pandemia COVID19, no ha habido ocasién de
informar sobre alguno de los aspectos de la Declaracién de
derechos y deberes de las personas en el Sistema sanitario
de Euskadi.

Debido a la pandemia COVID19, se ha aplazado un afio la
realizacién del 2° informe de evaluacién del cumplimiento de
la ley de garantia de los derechos y de la dignidad de las
personas en el proceso final de su vida.

Se ha realizado el informe anual de evaluacién del
uso/cumplimiento del Registro de Voluntades Anticipadas.

En el Servicio de Voluntades Anticipadas se han tramitado
2.599 solicitudes y registrado 2.565 nuevos documentos, 55
modificaciones, 64 sustituciones permaneciendo el resto en
alguna fase de tramitacion. Se ha reducido un 48% el
numero de expedientes registrados motivado por la
pandemia del COVID-19.

Los plazos y tramites para el otorgamiento de inscripcion, de
los documentos en el Registro Vasco de Voluntades
Anticipadas han mejorado.

Se ha facilitado al personal médico que lo ha solicitado, el
contenido del documento de voluntades anticipadas.

Los centros de salud han disminuido drasticamente las
visitas presenciales de los pacientes, por lo que, desde
primeros del mes de marzo, el programa de otorgamiento de
voluntades anticipadas en los centros de salud se tuvo que
interrumpir el resto del ario.
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PROGRAMA
4113 OSASUN PUBLIKOA

ARDURADUNA
08 OSASUNA

OSASUN PUBLIKOKO ETA
MENDEKOTASUNETAKO ZUZENDARITZA

HELBURUA

1. 2013-2020 OSASUN-PLANAREN HELBURU ETA
EKINTZEN JARRAIPENA ETA EBALUAZIOA EGITEA

2. PERTSONEN OSASUNA SUSTATZEKO INGURUNE
EGOKIAK SUSTATZEA, KOMUNITATEAREN EKINTZA

INDARTZEA ETA GAITASUN PERTSONALAK
GARATZEA
3. OSASUNA INGURUMEN-FAKTORE

KALTEGARRIETATIK BABESTEA

4. ELIKAGAIEN SEGURTASUNA ETA KONTROL
PROGRAMAK HOBETZEA ETA ELIKADURA
OSASUNGARRIAREN PLANA MARTXAN JARTZEA

5. INFEKZIO- ETA METABOLISMO-GAIXOTASUNEN
ZAINTZA EPIDEMIOLOGIKORAKO PLANAK HOBETZEA

6. GENERO-INDARKERIAREN ARLOKO ZAINTZA,

EBALUAZIO ETA PRESTAKUNTZA  EKINTZAK
SUSTATZEA

7. INFORMAZIOA ETA KOMUNIKAZIOA

8. OSASUN PUBLIKOKO LABORATEGIAREN

ZERBITZU-ZORROA ETA BESTE PRESTAZIO BATZUK
EGOKITU ETA OPTIMIZATZEA

9. OSASUN PUBLIKOARI
GARATZEA

10. EKITATEA ETA ERANTZUKIDETASUNA.
FARMAKOLOGIA-TRATAMENDUEI ATXIKITZEA

BURUZKO ARAUAK

BETETZE MAILA

1. 2013-2020 OSASUN-PLANAREN HELBURU ETA
EKINTZEN JARRAIPENA ETA EBALUAZIOA EGITEA

1.- Plana zuzentzeko eta koordinatzeko egituren bilerak.

1.- Batzorde Zuzendaria. (0)

2.- Politika Guztietarako Osasunaren Batzorde Teknikoa.

()

2020

PROGRAMA
4113 SALUD PUBLICA

RESPONSABLE
08 SALUD
DIRECCION DE SALUD PUBLICA Y ADICCIONES

OBJETIVO

1. SEGUIR Y EVALUAR LOS OBJETIVOS Y ACCIONES
DEL PLAN DE SALUD 2013-2020

2. PROMOVER LA SALUD DE LAS PERSONAS
CREANDO ENTORNOS FAVORABLES, REFORZANDO
LA ACCION COMUNITARIA Y DESARROLLANDO
APTITUDES PERSONALES

3. PROTEGER LA SALUD FRENTE A FACTORES
AMBIENTALES ADVERSOS

4. MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, LOS
PROGRAMAS DE CONTROL E IMPLANTAR EL PLAN DE
ALIMENTACION SALUDABLE

5. MEJORAR LOS PLANES DE \VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS
Y METABOLICAS

6. IMPULSAR LAS ACCIONES DE VIGILANCIA,
EVALUACION 'Y FORMACION EN VIOLENCIA DE
GENERO

7. INFORMACION Y COMUNICACION

8. ADECUAR Y OPTIMIZAR LA CARTERA DE SERVICIOS
Y OTRAS PRESTACIONES DEL LABORATORIO DE
SALUD PUBLICA

9. DESARROLLO NORMATIVO DE SALUD PUBLICA

10. EQUIDAD Y RESPONSABILIDAD. ADHERENCIA A
TRATAMIENTOS FARMACOLOGICOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1. SEGUIR Y EVALUAR LOS OBJETIVOS Y ACCIONES
DEL PLAN DE SALUD 2013-2020

1.- Reuniones de las estructuras de direccion y coordinacion
del Plan.

1.- Comisién Directora. (0)

2.- Comité Técnico de Salud en todas las politicas. (0)
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2.- Planen bultzada eta segimendua eta Osasun Planean

sartutako jarduera bereziak.

3.- Osasun Planaren 2019ko ebaluazioa. (1)

2. PERTSONEN OSASUNA SUSTATZEKO INGURUNE
EGOKIAK SUSTATZEA, KOMUNITATEAREN EKINTZA
INDARTZEA ETA GAITASUN PERTSONALAK
GARATZEA

1.- Hiri-plangintzan eta lurralde antolamenduan osasuna
bultzatzea.

2.- Agindu baten bidez, Euskal Autonomia Erkidegoko tokiko
eremuetan osasuna sustatzeko dirulaguntzak ematea.

2.1.- Diruz lagundutako proiektuak. (48)

3.- Agindu baten bidez, EAEko ikasleek jarduera fisikoa
bultzatzera bideratutako ekintzak garatzeko dirulaguntza
ematea elkarte eta kooperatibei.

3.1.- Diruz lagundutako proiektuak. (21)

4.- Euskadiko ekintza komunitarioak eta baliabideak
ezagutzera ematea.

4.1.- Proiektu pilotuak garatzea. (1)

5.- Haurrei eta nerabeei laguntzeko materiala editatzea.
(34.000)

6.- Haurdunaldirako, erditzerako eta erdiberriarorako
laguntza-materiala editatzea, emakumeei laguntza emateko
(23.000).

7.- Agindu baten bidez, jarduerak EAEN garatu, eta pertsona
gaixoen eta haien familien bizi-kalitatea hobetzera
bideratzen dituzten irabazi-asmorik gabeko gizarte-
ekimeneko erakundeei dirulaguntzak ematea.

7.1.- Diruz lagundutako elkarteak (77).

8.- Agindu baten bidez dirulaguntza ematea HIESaren
alorrean lan egiten duten eta GIB/HIESaren eta sexu-
transmisiozko infekzioen prebentzioa eta kontrola lantzen
dituzten  irabazi-asmorik gabeko gizarte-ekimeneko
erakundeei.

8.1.- Diruz lagundutako erakundeak.

9.- Haurtzaroko Obesitatea Estrategiaren (SANO) garapena
sustatzea.

9.1.- Antolakuntza eta Gobernantza (1).
9.2.- Proiektuak abian jartzea (2).
9.3.- Adierazleen segimendua.

9.4.- Materialak garatzea. Informazio materiala (61.000).

2020

2.- Impulso y seguimiento de los planes y actuaciones
singulares incluidas en el Plan de Salud.

3.- Evaluacién 2019 del Plan de Salud. (1)

2. PROMOVER LA SALUD DE LAS PERSONAS
CREANDO ENTORNOS FAVORABLES, REFORZANDO
LA ACCION COMUNITARIA Y DESARROLLANDO
APTITUDES PERSONALES

1.- Impulsar la salud en la planificacién urbana y en la
ordenacion del territorio.

2.- Subvencionar, a través de una Orden de ayudas, la
promocién de la salud en el ambito local de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

2.1.- Proyectos subvencionados. (48)

3.- Subvencionar a través de una Orden de ayudas, a
Asociaciones y Cooperativas el desarrollo de acciones
orientadas a promocionar la actividad fisica entre el
alumnado de la CAPV.

3.1.- Proyectos Subvencionados. (21)

4.- Visibilizar los recursos y las actividades comunitarias del
Pais Vasco.

4.1.- Desarrollo de proyectos piloto. (1)

5.- Editar e imprimir material de apoyo a infancia y
adolescencia. Guias de salud infantil. Cartilla salud infantil.
(34.000)

6.- Editar e imprimir material de apoyo a la mujer para
embarazo, parto y puerperio. Guia y cartilla de la mujer
embarazada, guia para madres que amamantan (23.000).

7.- Subvencionar, a través de una Orden de ayudas, a
asociaciones de iniciativa social sin animo de lucro que
desarrollen sus actividades en el Pais Vasco y que estén
orientadas a la mejora de la calidad de vida de colectivos de
personas enfermas y sus familias.

7.1.- Asociaciones subvencionadas (77).

8.- Subvencionar, a través de una Orden de ayudas,