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PROGRAMA

4111 OSASUNA. EGITURA ETA LAGUNTZA

ARDURADUNA
08 OSASUNA

ARAUBIDE JURIDIKOA, EKONOMIKOA ETA
ZERBITZU OROKORREKO ZUZENDARITZA

HELBURUA

1.GOBERNU KONTSEILUAK BAI ETA OSAKIDETZAREN
ADMINISTRAZIO-KONTSEILUAK ERABAKI
BEHARREKO GAIAK PRESTATZEA ETA IZAPIDETZEA

2.ARAU-XEDAPENAK EGITEA
3.AHOLKULARITZA ETA IKUSKAPEN JURIDIKOA

4.BESTE SAIL, ERAKUNDE EDO KIDE ANITZEKO
ORGANO BATZUEKIN KOORDINAZIO-LANA EGITEA
ETA LANKIDETZAN ARITZEA

5.AURREKONTUAK KOORDINATZEA ETA
AURREKONTU-PROGRAMEN JARRAIPENA ETA
EBALUAZIOA EGITEA, HELBURUAK BETE DIREN
EGIAZTATZEKO, BAI ETA ZENBATEKO EFIKAZIA ETA
ERAGINKORTASUNA LORTU DEN EGIAZTATZEKO
ERE

6.SAILEKO GIZA BALIABIDEEN POLITIKA

7.INFORMATIKA ETA INFORMAZIO-SISTEMAK

8.SAILEAN GIZONEN ETA EMAKUMEEN ARTEKO
BERDINTASUNA BULTZATZEKO LANA
KOORDINATZEA

BETETZE MAILA

1.GOBERNU KONTSEILUAK BAI ETA OSAKIDETZAREN
ADMINISTRAZIO-KONTSEILUAK ERABAKI
BEHARREKO GAIAK PRESTATZEA ETA IZAPIDETZEA

1. Gobernu Kontseiluak aztertu eta onetsi beharreko Saileko
eta, dagokion kasuan, Osakidetzako gai guztiak prestatzea
eta kudeatzea.

1. Espedienteen kopurua. (40)

2. Gobernu Kontseiluak tramitatzen dituen gaiei buruzko
estudioa eta informazioa. (35)

3. Osakidetzaren administrazio-kontseiluak. (15)

1. Kontseiluan eztabaidatutako gaiak. (70)

2019

PROGRAMA
4111 ESTRUCTURA Y APOYO DE SALUD

RESPONSABLE
08 SALUD

DIRECCION DE REGIMEN JURIDICO, ECONOMICO
Y SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO

1.PREPARACION Y TRAMITACION DE LOS ASUNTOS
QUE DEBAN SOMETERSE AL CONSEJO DE GOBIERNO
ASI COMO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
OSAKIDETZA

2.ELABORACION DE DISPOSICIONES NORMATIVAS
3.ASESORAMIENTO Y SUPERVISION JURIDICA

4.COORDINACION Y COLABORACION CON OTROS
DEPARTAMENTOS, INSTITUCIONES U ORGANOS
COLEGIADOS

5.COORDINACION DE LOS PRESUPUESTOS Y
REALIZACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS QUE PERMITA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ASI COMO LA EFICACIA Y EFICIENCIA ALCANZADA

6.POLITICA DE
DEPARTAMENTO

7.INFORMATICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

8.COORDINAR EL IMPULSO DE LA IGUALDAD DE
HOMBRES Y MUJERES EN EL DEPARTAMENTO

RECURSOS HUMANOS DEL

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1.PREPARACION Y TRAMITACION DE LOS ASUNTOS
QUE DEBAN SOMETERSE AL CONSEJO DE GOBIERNO
ASI COMO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
OSAKIDETZA

1. Preparacion y gestion de todos los asuntos del
Departamento, y de Osakidetza en su caso, que deban
someterse a la consideracion y aprobacion del Consejo de
Gobierno.

1. Namero de expedientes. (40)

2. Estudio e informacién sobre el resto de los asuntos que
tramite el Consejo de Gobierno. (35)

3. Consejos de Administracion de Osakidetza. (15)

1. Asuntos tratados en Consejo. (70)
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@
2.ARAU-XEDAPENAK EGITEA

1. Osasun-arloko araudi orokorra egitea eta tramitatzea.

1. Xedapen kopurua. (7)

2. Lankidetza-hitzarmenak egitea eta tramitatzea beste
erakunde batzuekin.

1. Hitzarmen kopurua. (21)

3.AHOLKULARITZA ETA IKUSKAPEN JURIDIKOA

1. Sailak izapidetutako espedienteak kontrolatzea, horien
gaineko aholku juridikoak ematea eta administrazioko
prozedura gainbegiratzea.

1. Txosten eta
ahozkoak). (370)

2. Ebazpenak egitea. (140)
3. Aginduak egitea. (60)

irizpide-kopurua (idatzizkoak eta

4. Administrazioarekiko auzi-errekurtsoak koordinatzea
eta horien jarraipena egitea. (23)

5. Epaiak gauzatzea eta aztertzea. (26)

6. EHAAra bidalitako gaiak gainbegiratzea eta jarraipena
egitea. (197)

4.BESTE SAIL, ERAKUNDE EDO KIDE ANITZEKO
ORGANO BATZUEKIN KOORDINAZIO-LANA EGITEA
ETA LANKIDETZAN ARITZEA

+ Koordinazio-batzarrak egitea. (10)

5.AURREKONTUAK KOORDINATZEA ETA
AURREKONTU-PROGRAMEN JARRAIPENA ETA
EBALUAZIOA EGITEA, HELBURUAK BETE DIREN
EGIAZTATZEKO, BAI ETA ZENBATEKO EFIKAZIA ETA
ERAGINKORTASUNA LORTU DEN EGIAZTATZEKO
ERE

1. Aurrekontu-kudeaketarako dokumentazioa lantzea eta
izapidetzea.

* |zapidetutako  kudeaketa-dokumentuen

(16.600)

2. Kontratazio-espedienteen tramitazioa.

kopurua.

+ Kontratazio-espedienteen kopurua. (74)
+ Kontratu txikien kopurua. (153)
3. Diru-laguntzei buruzko espedienteak izapidetzea.
» Zuzeneko diru-laguntzak. (1)
* Diru-laguntza izendunak. (21)
* Deialdiak. (9)
4. EJIE S.A.-ri egindako enkarguak. (8)

2019

2.ELABORACION DE DISPOSICIONES NORMATIVAS

1. Elaborar y tramitar la normativa general en materia de
salud.

1. Nimero de disposiciones. (7)

2. Elaborar y tramitar Convenios de Colaboracion con otras
Instituciones.

1. Ndmero de convenios. (21)

3.ASESORAMIENTO Y SUPERVISION JURIDICA

1. Control, asesoramiento juridico y supervisién del
procedimiento administrativo de expedientes tramitados por
el Departamento.

1. Numero de informes y dictAmenes (escritos y
verbales). (370)

2. Elaboracién de Resoluciones. (140)
3. Elaboracion de Ordenes. (60)

4. Coordinacién y seguimiento de los Recursos

Contenciosos Administrativos. (23)
5. Ejecucién y analisis de sentencias. (26)

6. Supervision y seguimiento de los temas remitidos al
BOPV. (197)

4.COORDINACION Y COLABORACION CON OTROS
DEPARTAMENTOS, INSTITUCIONES U ORGANOS
COLEGIADOS

* Reuniones de coordinacion. (10)

5.COORDINACION DE LOS PRESUPUESTOS Y
REALIZACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS QUE PERMITA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ASI COMO LA EFICACIA Y EFICIENCIA ALCANZADA

1. Elaboracion y tramitacion de la documentacion de Gestion
Presupuestaria.

*NUumero de documentos de gestion tramitados.
(16.600)

2. Tramitacién de expedientes de contratacion.
* Nimero de expedientes de contratacion. (74)
* NUmero de contratos menores. (153)
3. Tramitacion de expedientes subvencionales.
» Subvenciones directas. (1)
» Subvenciones nominativas. (21)
» Convocatorias. (9)
4. Encargos con EJIE S.A. (8)
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5. Gastu-programak nola gauzatzen ari diren jakiteko
jarraipen-zereginetan gainerako zuzendaritzak
gainbegiratzea, haiekin lankidetzan  aritzea eta
koordinatzea.

* Bilera eta batzorde-kopurua. (60)

6. Aurrekontua nola gauzatzen ari den jakiteko jarraipena
eta ebaluazioa egitea.

* Aurrekontua nola gauzatzen ari den jakiteko hileroko
txostenak egitea. (12)

» Helburuak zenbateraino lortu diren jakiteko urteko
txostenak egitea. 2019ko txostenaren bukaera.

7. 2020 urteko Saileko aurrekontu-aurreproiektua egitea.

8. Aurrekontu-aldaketak. (29)

9. Aurreratutako funts arruntak aplikazioaren bitartez
egindako ordainketak.

* Oharra kopurua. (1.775)
* Transferentzia kopurua. (18)

10. Sailaren xedapenak onartzeak izandako aurrekontu-
eragina balioztatzea.

* Txosten ekonomikoen kopurua. (17)

6.SAILEKO GIZA BALIABIDEEN POLITIKA

1.- Langileriaren tamainari eta
buruzko proposamenak.

lanpostuak betetzeari

Lanpostu-zerrendan aldaketak egiteko 9 espedienteren
tramitazioa burutu da, hainbat arrazoirengatik sortuak
(erretiroak, beharrizan berriak, Sailaren egitura dekretu
berria eta abar), horietako bat da lan-kontratudunen LPZ
argitaratzea. Martxan daude beste 7 espediente. Kidego eta
Eskalen Lege proposamena aztertu eta dagozkion
alegazioak aurkeztu dira.

1. Kapituluaren jarraipena egin da, eta horrek berekin ekarri
du aurrekontu-partidak sortzea eta, funtsean,
eskualdatzeko, baimentzeko, xedatzeko eta agintzeko
agiriak izapidetzea. Inzidentzia kopurua nabarmen igo da
soldata igoera urtean bi fasetan egin delako eta berriro ere
ITZARRIra kotizatzen hasi garelako, Aurrekontu luzapenean
geundela kontuan hartuta. Gainera, plantilla berrikusi egin
da, nominarekin alderatuz, langile-gastuen aurrekontua
kalkulatzeko, hurrengo ekitaldiari begira.

Nominaren bidezko ordainketa egin da, zerbitzu
bereziengatiko haborokina dela-eta, 190 espedientetan.

Lanpostuak  zerbitzu-eginkizunen  sistemaren  bidez
betetzeko 105 espediente iragarri, izapidetu, ebatzi eta
luzatu dira; halaber, bitarteko langileak izendatzeko 291
espediente (izendapenak, izendapenen luzapenak, presako
izendapenak eta izendapen aldaketak) eta nobazio

2019

5. Supervision, colaboracién y coordinaciéon con las demas
direcciones en el seguimiento de la ejecucién de los
programas de gasto.

* Numero de reuniones y comisiones. (60)

6. Seguimiento y evaluacion de
Presupuesto.

la ejecucion del

* Informes mensuales de ejecucién presupuestaria. (12)

* Informes anuales grado de consecucidén objetivos.
Finalizacién informe 2019.

7. Realizacion de los Proyectos de Presupuestos del
ejercicio 2020.

8. Modificaciones presupuestarias. (29)

9. Pagos a través de la aplicacién de Fondos Ordinarios
Anticipados.

* Nimero de apuntes. (1.775)
* Numero de transferencias. (18)

10. Valoracién impacto presupuestario de la aprobacion de
disposiciones del Departamento.

* Numero de informes econémicos. (17)

6.POLITICA DE
DEPARTAMENTO

RECURSOS HUMANOS DEL

1.- Propuestas de dimensionamiento del
provisién de puestos.

personal y

Se ha finalizado la tramitacion de 9 expedientes de
modificacion de la relacion de puestos de trabajo generados
por diferentes motivos (jubilaciones, nuevas necesidades,
nuevo decreto de estructura departamental, etc.), siendo
uno de ellos el de la publicacion de la RPT de laborales. En
estos momentos hay 7 expedientes mas en marcha. Se ha
analizado y se han presentado las alegaciones oportunas la
propuesta de Ley de Cuerpos y Escalas.

Se ha llevado a cabo el seguimiento del Capitulo 1, esto ha
supuesto la creacion de partidas presupuestarias,
tramitacion de documentos de transferencia, autorizacion,
disposicion y orden basicamente. Ha habido un incremento
considerable de incidencias debido a la subida salarial en
dos fases durante el ejercicio, asi como por volver a cotizar
a ITZARRI, teniendo en cuenta que estabamos en prérroga
presupuestaria. Ademas, se ha revisado la plantilla
comparandola con la némina, a fin de calcular el
presupuesto de los gastos de personal de cara al siguiente
ejercicio.

Se ha procedido al abono por némina, en concepto de
gratificacion de servicios extraordinarios, en 190
expedientes.

Se han convocado, tramitado, resuelto y prorrogado 105
expedientes de provision de plazas por el sistema de
comisiones de servicios; asimismo se han tramitado 291
expedientes  de nombramientos  de interinidad
(nombramientos, prérrogas de nombramientos,



Euskal Autonomia Erkidegoko Sektore Publikoaren Urteko Kontuak
Cuentas Anuales del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi

E.A.E.KO ADMINISTRAZIO OROKORRA
ADMINISTRACION GENERAL DE LA C.A.E.

kontraktual 1 izapidetu dira, lan-poltsen araudian ezarritako
sistemaren bidez edo, horrelakorik ezean, enplegu-zerbitzu
publikoengana jota. Izendapen askeko lanpostu-uzte bat eta
bi izendapen ere ebatzi dira. Izapidetu dira, halaber, bitarte
baterako izendapenak amaitzeko 97 espediente, 4 lan-
kontratazio amaiera lan-legepeko lanpostuetan, 18 zerbitzu-
eginkizunak bukatzeko espediente eta birlaneratze bat.
Azkenik, Gobernuko kide bat kargutik kentzea eta beste bat
izendatzea ebatzi da; goi-kargudunen 2 kargu-uzte eta bi
izendapen; eta behin-behineko 9 kargu-uzte eta 9 izendapen
izapidetu dira.

C1, C2 eta E kidegoetako lekualdatze-lehiaketa ebatzi da.
Horren ondorioz langile-mugimendua izan da (izendapenak,
izendapen-bukaerak, birkokatzeak, zerbitzu eginkizunak,
izendapen-aldaketak,...).

2.- Prestakuntza.

IVAPekin batera, honako hauek koordinatu dira:
prestakuntza- eta  birziklapen-eskaintza, beharrizan
pertsonalen eta lanekoen araberakoa; saileko
langileentzako  prestakuntzari  dagozkion  eskaeren
izapidetzea eta fakturen ordainketa; euskalduntzeko eta
hobekuntzarako prestakuntza, osasun-arloarekin zuzeneko
zerikusia duen prestakuntza, Administrazio Publikoko langile
guztiei zuzendutako zeharkako prestakuntza, eta
informatikako berariazko prestakuntza. 232 pertsonak
aurkeztutako IVAPek antolatutako ekintzetan parte hartzeko
561 eskaera izapidetu dira, azkenean 307 ikastarotan parte
hartu dutelarik. IVAPetik kanpo antolatutako 62 ikastaro,
prestakuntza-jardunaldietan edo lanpostuko eginkizunekin
zuzeneko lotura izan duten jardunaldietan 43 langilek hartu
dute parte.

3.- Administrazio-egoerak, baimenak eta lizentziak, eta
ordutegiaren kudeaketa.

Langileen mota guztietako espedienteak izapidetu dira,
Funtzio Publikoko Zuzendaritzarekin eta Lan Harremanen
Zuzendaritzarekin elkarlanean: borondatezko 10 erretiro,
nahitaezko 7 erretiro, adinagatiko nahitaezko lan-
kontratazio bukaera bat, birsartze bat, seme-alabak
zaintzeko 5 eszedentzia, borondatezko eszedentzia
administrazio honetatik kanpo 1, zerbitzu-eginkizun bat
beste administrazio batean, 5 luzapen-espediente zerbitzu
aktiboan, 6 seme-alabak zaintzeko eszedentzia bukaera,
zerbitzu berezien amaiera bat beste administrazio batean, 4
bateragarritasun-eskaera, nomina aurrerakina eskatzeko 43
espediente, eta era guztietako baimen eta lizentziak,
horietako batzuk Langilearen Atariaren bitartez izapidetuak
(5 lizentzia  haurdunaldiagatik eta  erditzeagatik,
edoskitzeagatik lizentzia bat, 2 lizentzia aita izateagatik,
betebehar saihestezinak, eskubide pertsonalak, norberaren
eginbeharrak, pertsonen osasuna etab.), eta beste batzuk
zuzenean SAP aplikazioaren bitartez izapidetuak.

4.- Akordio arautzailea: ordutegiaren kudeaketa;
jardunaldiak; gizarte-arreta; kanpoko zerbitzuak; laneko
osasuna eta arriskuen prebentzioa.

Ordutegiak kudeatu dira eta denborak kontrolatu dira;
lanaldi-ereduei, egutegiari eta oporrei buruzko era
guztietako kontsultak izapidetu dira eta horietarako aholku
eman da.

2019

nombramientos de urgencia y modificaciones de
nombramiento) y 1 novacidon contractual, mediante el
sistema regulado en la normativa de bolsas de trabajo o, en
su defecto, acudiendo a los servicios publicos de empleo.
También se han resuelto un cese y dos nombramientos en
puesto de libre designacion. Asimismo, se han tramitado 97
expedientes de fin de nombramiento de interinidad, 4 de fin
de contrato laboral, 18 fines de comisiones de servicios y
una reincorporacion. Por Ultimo, se han resuelto 1 cese y un
nombramiento de miembro de Gobierno; 2 ceses y dos
nombramientos de altos cargos; y 9 ceses y 9
nombramientos de personal eventual.

Se ha resuelto el concurso de traslados de los grupos C1,
C2 y E, lo que ha supuesto movimiento del personal
(nombramientos, fines de nombramiento, recolocaciones,
comisiones de servicios, modificaciones de nombramientos,

).
2.- Formacion.

Se ha coordinado, junto con el IVAP, la oferta formativa y de
reciclaje segun las necesidades personales y laborales, la
tramitacion de solicitudes y el pago de las facturas
correspondientes a la formacion dirigida al personal del
departamento, formacion relativa a la euskaldunizacion y
perfeccionamiento, la relacionada directamente con materia
de salud, la transversal dirigida a todo el personal de la
Administracién Puablica, como la dirigida especificamente a
la informética. Se han tramitado 561 solicitudes
presentadas por 232 personas para realizar en actividades
organizadas por el IVAP, participando finalmente en un total
de 307 cursos. Ademas, 43 personas han participado en 62
cursos fuera del IVAP y en jornadas formativas o
relacionadas directamente con las funciones del puesto de
trabajo.

3.- Situaciones administrativas, permisos y licencias y
gestion horaria.

Se ha tramitado todo tipo de expedientes de personal, con
la colaboracién de las direcciones de Funcion Puablica y de
Relaciones Laborales: 10 jubilaciones voluntarias, 7
jubilaciones forzosas, 1 extincion de relacion contractual por
jubilacion forzosa, 1 reincorporacion, 5 excedencias por
cuidado de hijos/hijas, 1 excedencia voluntaria fuera de esta
Administracién, 1 comisibn de servicios en otra
Administracién, 5 expedientes de prdrroga en servicio
activo, 6 fines de excedencia por cuidado de hijos/hijas, 1 fin
de servicios especiales en cargo en otra Administracion, 4
solicitudes de compatibilidad, 43 expedientes de anticipo de
ndémina y todo tipo de permisos y licencias, tramitadas
algunas a través del Portal del Empleado (5 licencias por
gestacion y alumbramiento, 1 licencias por lactancia, 2
licencias por paternidad, deberes inexcusables, derechos
personales, asuntos propios, salud de las personas,
vacaciones, etc.) y otras directamente a través de la
aplicacion SAP.

4.- Acuerdo regulador: gestion horaria; jornadas; atenciones
sociales; servicios externos; salud laboral y prevencion de
riesgos.

Se ha llevado a cabo la gestion del horario y el control de
tiempos, tramitando y asesorando todo tipo de consultas
relativas a los modelos de jornada laboral, calendario y
vacaciones.
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Lan Harremanen Zuzendaritzarekin lankidetzan, saileko
langileen nomina aurreratzeko 12 eskaera eta Gizarte
Funtsari buruzko 43 eskaera jaso eta izapidetu dira.
Gainera, bizi- eta istripu-aseguruen kobrantzaren
onuradunak izendatzeko 10 espediente izapidetu dira.
Bestalde, telelanaren deialdia kudeatu da: jaso diren 35
eskaerak aztertu dira eta balorazio-txostenak egin dira.

Prebentzio-zerbitzuarekin harreman estuak izan dira, sortu
diren gorabeherak kudeatzeko: lanak egiteko baliabide
materialen beharra; 500 langileri 50 orduko baimena ematea
bigarren mailara arteko ahaideak zaintzeko; larrialdietan
lehenik esku hartzeko lantaldeetarako pertsonak izendatu
eta trebatzea, etab.

5.- Erregistro Orokorra.

Osasun Saileko Erregistro Orokorretan agirien 82.594
sarrera eta 133.686 irteera izapidetu dira.

Herritarrak Hartzeko eta Administrazioa Berritzeko eta
Hobetzeko Zuzendaritzaren zuzendaritzarekin eta
koordinazioarekin, erregistro elektronikoa Erregistroen
interkonexio-sistemarekin konektatu da, administrazioen
artean dokumentazioa bidaltzeko eta jasotzeko. Gainera,
Osasuneko hiru lurralde-ordezkaritzak eta Osakidetza
konektatu dira.

Gainera, Erregistro Elektroniko Orokorra funtzionamenduan
jarri da egoitza elektronikoaren bidez, eta horrek aukera
ematen du herritarrekin prozeduren elkarrekintza elektroniko
osoa egiteko.

6.- Lanpostuen banaketa fisikoa eta ekipamendua.

Saileko zuzendaritzekin elkarlanean aritu gara, bai eta
Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saileko Baliabide
Orokorren Zuzendaritzarekin ere, arloen (espazioa,
ekipamendua, korrespondentzia, material suntsikorra ...)
intendentzia-beharrei erantzuteko, jarduera behar bezala
gara dadin. Argizuloaren aldaketaren ondorioz, balkoiko
mahai guztietako altzarien banaketa aldatu da. Horrez gain,
hainbat kokapen aldaketa egin dira, baita altzariak, sare-
puntuak, elektrizitate-puntuak eta abar jartzeko lanak ere.

7.INFORMATIKA ETA INFORMAZIO-SISTEMAK

1. Sailaren Informazio Sistemen Planaren garapena.

2019ko ekitaldian zehar, Osasun Sailaren Informazio
Sistemen planarekin jarraitu dugu. Alde batetik, aplikazio
berriak garatzeari ekin diogu. Bestetik, dagoeneko garatuta
dauden aplikazioen mantentze lanak egin ditugu. Mantentze
lan hauek zuzenketarako mantentzea, moldaketarako
mantentzea eta mantentze ebolutiboa izan dira. Eta,
azkenik, garapena behar zuten aplikazioen garapenarekin
jarraitu dugu, eta, moldaketak behar zituztenetan moldaketa
lanak egin ditugu. Honako hauek egin ditugu:

2019

En colaboracion con la Direccion de Relaciones Laborales,
se han atendido y tramitado 12 solicitudes del personal del
Departamento de adelantos de ndmina y 43 de Fondo
Social. Ademaés, se han tramitado 10 expedientes de
designacion de beneficiarios/as de cobro de seguro de vida
y accidente. Asimismo, se ha gestionado la convocatoria de
la modalidad de teletrabajo, analizando las 35 solicitudes
habidas, emitiendo informes de valoracion
correspondientes.

Se ha mantenido una estrecha relacion con el servicio de
Prevencioén para gestionar las incidencias que han surgido:
necesidad de recursos materiales que faciliten el
desempefio de las tareas, la concesion a 500
trabajadores/as del permiso de 50 horas para atender a
familiares de hasta segundo grado, designacién y formacion
de personas para los equipos de primera intervencién ante
las emergencias, etc.

5.- Registro General.

En el Registro General del Departamento de Salud se han
tramitado 82.594 entradas y 133.686 salidas de
documentos.

Con la direccién y coordinacion de la Direccion de Atencion
a la Ciudadania e Innovacién y Mejora de la Administracion
se ha llevado a cabo la conexion del registro electrénico con
el Sistema de Interconexion de Registros, que permite el
envio 'y recepcion de  documentaciébn  entre
administraciones. Se han conectado ademas las tres
Delegaciones Territoriales de Salud asi como Osakidetza.

Ademas, se ha puesto en funcionamiento el Registro
Electrénico General a través de la sede electrénica , lo que
permite la interaccion electronica completa de los
procedimientos con la ciudadania.

6.- Distribucién fisica y equipamiento de puestos.

Se ha colaborado con las diferentes Direcciones del
Departamento, asi como con la Direccion de Recursos
Generales del Departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno para atender las necesidades de intendencia
de las diferentes areas (espacio, equipamiento,
correspondencia, material fungible,...) para el adecuado
desarrollo de la actividad. Como consecuencia del cambio
del lucernario se ha modificado la distribucién del mobiliario
de todas las mesas de la balconada. Ademas, se han
realizado diversas modificaciones de ubicacién, asi como de
colocacion de mobiliario, puntos de red, puntos de
electricidad, etc.

7.INFORMATICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

1. Desarrollo del plan de sistemas de informacién del
Departamento.

A lo largo del ejercicio 2019 se ha continuado con el plan
de sistemas de informacion del Departamento. Por un lado
se han iniciado nuevos proyectos de desarrollo de
aplicaciones, por otro, se han realizado mantenimiento
correctivo, adaptativo y evolutivo de las aplicaciones ya
desarrolladas y, por ultimo, se han realizado adaptaciones y
se ha continuado con el desarrollo en aquellas aplicaciones
que lo requerian. Los trabajos realizados han sido:



Euskal Autonomia Erkidegoko Sektore Publikoaren Urteko Kontuak
Cuentas Anuales del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi

A.-

vs)
1

E.A.E.KO ADMINISTRAZIO OROKORRA
ADMINISTRACION GENERAL DE LA C.A.E.

2019.urtean hasitako proiektu berriak:

» Prestakuntza sanitario espezializatuko informazio-

sistema.

« Ondare-erantzukizuneko informazio-sistema.

 Ingurumen-osasuneko programen informazio-sistema.

.- Erabiltzen diren aplikazioak aldatzea:

« Toxikotasun-ikuskapena hiltegietan hildako abereei.

* DAGak eta diabetesa.

» Kontsumorako urak.

* Informazio Mikrobiologikoaren sistema.

* Aisialdirako uren kontrola (hondartzak eta igerilekuak).
» Bezeroekiko arreta — kexak eta erreklamazioak.

« lkuskapena Legionelaren arriskua duten eraikinetan.

* Txertaketen kontrola.

» Minbiziaren Erregistroa.

« Jaioberrien gaixotasun hereditarioen kontrola.
» Etengabeko Prestakuntza eta Irakaskuntza.

* Osasun Prestazioak.

* Prestazio ortoprotesikoak kudeatzeko sistema.
« Biozida enpresak kontrolatzea.

« Bitartekotza Gida-
txostenean.

eta Arma-baimenerako mediku-

* [rakaskuntzarako laguntzen kudeaketa.
* Hilotzen osasun-alderdia.

» Ostebako argitalpen-sistemak.

» Programa kontratua.

» HIESari buruzko informazio-sistema.

« Kohesio Funtsaren informazio sistema — KFIS.

» Osasun Saileko ordainketa kolektiboen kudeaketa.

* Elikadura-zentro, Handizkako Merkatu, saltoki eta
jangela kolektiboak kudeatzeko sistema.

» Tasen ordainketa.

* Farmazia tratamendura  Atxikitzeko Laguntzak

kudeatzeko sistema.

* EAEko Biztanleria Oinarriaren Aseguramenduaren
informazio-sistema.

« Aldi Baterako Ezintasunaren Sistema.

» Gaixotasun  Arraroen ikertu eta

kontrolatzeko.

erregistroa,

A.-

w

2019

Nuevos proyectos iniciados en 2019:

* Sistema de informacibn de Formacién Sanitaria

Especializada.

* Sistema de informacién de

Patrimonial.

Responsabilidad

* Sistema de informacion de Programas de Salud
Ambiental.

Mantenimiento de aplicaciones existentes:

* Inspeccién toxicidad en animales sacrificados en
mataderos.

» Enfermedades de Declaracion Obligatoria (EDO) y
diabetes.

» Aguas de Consumo.

* Sistema de informacion Microbioldgica.

« Control de aguas de recreo (Playas y Piscinas).
* Atencion al cliente — Quejas y reclamaciones.

* Inspeccion en edificios con
Legionela.

riesgo de producir

« Control de Vacunaciones.

* Registro del Cancer.

« Control enfermedades hereditarias recién nacidos.
» Formacién Continuada Docencia.

* Prestaciones Sanitarias.

« Sistema de gestion de prestaciones ortoprotésicas.
» Control de empresas de Biocidas.

» Mediacion informe médico para permiso de Tréafico y
Armas.

* Gestion de ayudas a docencia.

» Sanidad mortuoria.

« Sistemas de publicaciones de Osteba.
« Contrato programa.

« Sistema de informacion sobre el SIDA.

« Sistema de Informacion de Fondo de Cohesion —
SIFCO.

» Gestidn pagos colectivos Departamento de Salud.

» Sistema gestién centros alimentarios, mercados
mayoristas, comercios y comedores colectivos.

* Pago de tasas.

* Sistema de gestion de Ayudas de la Adherencia al
tratamiento Farmacéutico.

* Sistema de informacién de Aseguramiento de la Base
Poblacional de la CAPV.

* Sistema de incapacidad temporal.

* Registro enfermedades raras para estudio y control.
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g
* Elikagaien Segurtasun Kimikoa.
» Pazienteen deribazioa kudeatzea.
» Adikzioetarako laguntzak.
* Ingurumen-ikuskapenak.
* Ikerketa-bekak.

» Farmazien erregistroa.

@)

.- Egokitzapena egitea aurreikusten diren aplikazioak:

* EAEko Biztanleria Oinarriaren Aseguramenduaren
datu-basea, Osakidetzako pazienteen datu-basearekin
integrazioa.

* Errezeta elektronikoa eta funtzionalitate berriak
(interoperabilitatean hobekuntak, esparru
soziosanitarioa...).

» Osasun Antolamenduaren Sistema Integratu berria.

« Aurretiazko  borondateen
berria.

erregistroaren  aplikazio

* Laborategien aplikazio berriaren garapena.
* Ingurumen-osasunerako informazio -sistema.

2. Behar den
eskuragarritasuna.

ekipamendu informatikoaren

Behar izan diren ekintzak burutu ditugu Sailak behar izan
duen ekipamendua eskuratzeko. Sailak duen
ekipamenduaren (ordenagailuak, ordenagailu
eramangarriak, inprimagailuak, eskanerrak etab) gehiengoa
EJIErekin (Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea)
renting modalitatean kudeatzen da. Gainontzeko
ekipamendua erosi egin da. Bestalde, behar izan den gailu
guztien mantenua egin da, bai software eta bai hardwareari
dagokionez.

3. Laguntza tekniko informatikoa erabiltzaileentzat.

Urtean zehar, zerbitzu honen koordinaziopean, 1.552
erabiltzaileri eman diegu laguntza teknikoa, Gobernu Sarera
atxikitako langileen edo kanpokoen artean, Osakidetzan,
BIOEFen, UCVetan, farmazietan, hileta-enpresetan,
udaletan eta beste zenbait esparrutan, eta herritarrei
orokorrean ere bai. Laguntza tekniko hau, Sailarentzako
lanean ari diren langileen bitartez eman da, baita Informatika
eta Telekomunikazioetako Zuzendaritzaren EAZren,
Zerbitzu Elektronikoen EAZren eta Errezeta Elektronikorako
bereziki sortutako EAZren bitartez.

8.SAILEAN GIZONEN ETA EMAKUMEEN ARTEKO
BERDINTASUNA BULTZATZEKO LANA
KOORDINATZEA

1.- 2019. urtean, gure Sailean 7 xedapen arauemaile onartu
ziren. Guztietan egin zen generoaren eraginari buruzko
txostena.

2.- Ahaleginak egin ditugu Saileko zuzendaritza eta ente
guztiek bete ditzaten Sailaren Planak dakartzan
proposamenak (Osasun Saileko Emakumeen eta Gizonen
Berdintasunerako Plana XI. Legealdirako, 2018 — 2020).

2019

» Seguridad Quimica Alimentaria.
» Gestion de derivacion de pacientes.
* Ayudas de adicciones.
* Inspecciones ambiental.
* Becas investigacion.
* Registro de farmacias.
C.

Aplicaciones en las que se prevén adaptaciones:

* Integracion de la base de datos de Aseguramiento de
la Base Poblacional de la CAPV con la base de datos de
pacientes de Osakidetza.

* Receta Electrénica y nuevas funcionalidades (mejoras
en interoperabilidad, entorno sociosanitario...).

« Sistema Integrado de Ordenacion Sanitaria.

* Registro voluntades anticipadas.

* Laboratorios.
« Sistema integrado de Salud Ambiental.

2. Disponibilidad del equipamiento informatico necesario.

Se han realizado las acciones necesarias para disponer del
equipamiento informéatico que el Departamento ha
requerido. La mayor parte del equipamiento informatico del
Departamento  (ordenadores, ordenadores portatiles,
impresoras, escaneres etc.) se gestiona en la modalidad de
renting con EJIE (Sociedad Informatica del Gobierno
Vasco). El resto del equipamiento necesario se ha
gestionado por adquisicién. Por otro lado, se ha realizado el
mantenimiento hardware y software de todos aquellos
equipos que lo han requerido.

3. Asistencia Técnica Informatica a los usuarios.

A lo largo del afio, coordinado por este Servicio se ha
realizado la asistencia técnica a 1.552 usuarios tanto de
personal integrado en la Red del Gobierno, como a otros
ajenos a la red, como personal de Osakidetza, Bioef, UCVs,
Farmacias, Funerarias, Ayuntamientos y ciudadanos en
general. Esta asistencia técnica se ha realizado a través del
personal al servicio del Departamento, a través del CAU de
la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones, el CAU
de Servicios electrénicos y el CAU especifico para la Receta
electrénica.

8.COORDINAR EL IMPULSO DE LA IGUALDAD DE
HOMBRES Y MUJERES EN EL DEPARTAMENTO

1.- Durante el afio 2019 se aprobaron 7 disposiciones
normativas en el Departamento. En las 7 disposiciones
normativas, se elaboraron informes de impacto de género.

2.- Se impulsé el cumplimiento por parte de las diferentes
direcciones y entes del Departamento de las acciones
propuestas en el Plan para la Igualdad de Mujeres y
Hombres del Departamento de Salud para la XI Legislatura
(2018 - 2020).
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3.- Osasun Saileko Emakumeen eta Gizonen
Berdintasunerako bi urteko Planan (2018 — 2019), Saileko
zuzendatitzek eta erakundeek ekintza batzuk proposatu
zituzten, eta ahalegindu gara betezten, baina soilik 2019rako
proposaturikoak.

4.- 2018ko berdintasunerako ekintzak zenbateraino bete
diren ebaluatu dugu.

5.- 2019an, informazio honen guztiaren berri zabaldu dugu
Saileko langileen artean: IVAPek berdintasunari buruz
antolatutako ikastaroak; “Gizonduz 2019” ikastaroen
dosierra; 5 jardunaldi interesgarri; martxoaren eta azaroaren
25erako kanpainak eta Emakunde Sarirako deialdia.

2019

3.- Se impuls6 el cumplimiento de las acciones propuestas
por las diferentes direcciones y entes del Departamento en
el Plan bienal para la Igualdad de Mujeres y Hombres del
Departamento de Salud 2018 — 2019, pero Unicamente las
acciones propuestas para el afio 2019.

4.- Se llevé a cabo la evaluacion del cumplimiento de las
acciones en materia de igualdad del 2018.

5.- Durante 2019, se difundieron entre el personal del
Departamento los cursos sobre igualdad del IVAP, el dossier
de los cursos “Gizonduz 2019”, 5 jornadas de interés, las
campafas referentes al 8 de marzo y al 25 de noviembre y
la convocatoria del Premio Emakunde.
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PROGRAMA
4112 OSASUN FINANTZAKETA ETA
KONTRATAZIOA
ARDURADUNA
08 OSASUNA

OSASUN ASEGURAMENDUAREN ETA
KONTRATAZIOAREN ZUZENDARITZA

HELBURUA

1. ASEGURAMENDU PUBLIKOAREN
ESTRATEGIA EZARTZEA

2. OSASUN-ZERBITZUAK EROSTEKO ESTRATEGIA
ETA URTEKO KONTRATAZIO PLANA 2018; 2019KO
AURREIKUSPENA

3. INSPEKZIO MEDIKUAREN FUNTZIOEN
HOBEKUNTZA ETA GARAPENAREKIN JARRAITZEA

4. HERRITARRAK AHALDUNTZEKO ESTRATEGIA
INTEGRATUA GARATZEKO AURRERA EGITEA

ALORREKO

BETETZE MAILA

1. ASEGURAMENDU PUBLIKOAREN
ESTRATEGIA EZARTZEA

Aseguramendu publikoaren eskuliburu berria egin da, eta
Osakidetzako zerbitzu-erakundeetan zabaldu da, OSATEGI
aplikazioaren bidez.

127.086 txartel egin dira.

Txartelak egiteko kontratu berria sinatu da.

ALORREKO

Biztanleria-oinarria duen aseguramenduko informazio-
sistema eta Osakidetzako datu-baseak (Osabide, besteak
beste) integratu dira. Horrela, OSATEGI aplikazioa sortu da
Osakidetzan.

2. OSASUN-ZERBITZUAK EROSTEKO ESTRATEGIA
ETA URTEKO KONTRATAZIO PLANA 2018; 2019KO
AURREIKUSPENA

2019ko ebaluazio-eskuliburua berrikusi eta eguneratu da.

Abenduan, Il. eranskineko kalitate-emaitza kontratazioa
ebaluatzeko txostena egin zen, eta beste bat dagokion
balorazio ekonomikoarekin.

Era berean, kalitatea sustatzeko 10.000.000 euro erabili dira
Programa Kontratuaren bidez.

Programa Kontratuen finantzaketa-sistema kapitatiboa

aztertu da.

2019ko kontratazioa itxi da.

2019

PROGRAMA
4112 FINANCIACION Y CONTRATACION
SANITARIA
RESPONSABLE
08 SALUD

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO Y
CONTRATACION SANITARIA

OBJETIVO

1. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA EN EL
AMBITO DEL ASEGURAMIENTO PUBLICO

2. ESTRATEGIA DE COMPRA DE SERVICIOS
SANITARIOS Y PLAN ANUAL DE CONTRATACION 2018;
PREVISION 2019

3. CONTINUAR CON EL DESARROLLO Y MEJORA DE
LAS FUNCIONES DE INSPECCION MEDICA

4. AVANZAR EN EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
INTEGRADA DE EMPODERAMIENTO DE LA
CIUDADANIA

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA EN EL
AMBITO DEL ASEGURAMIENTO PUBLICO

Se ha elaborado el nuevo manual de aseguramiento publico
y se ha difundido en las Organizaciones de Servicio de
Osakidetza a través de la aplicacion OSATEGI.

Se han emitido 127.086 tarjetas.
Se ha firmado nuevo contrato de emision de tarjetas.

Se ha llevado a cabo la integracién del Sistema de
Informacion de Aseguramiento con Base Poblacional y las
bases de datos de Osakidetza, entre ellas Osabide, dando
lugar a la aplicacion OSATEGI en Osakidetza.

2. ESTRATEGIA DE COMPRA DE SERVICIOS
SANITARIOS Y PLAN ANUAL DE CONTRATACION 2018;
PREVISION 2019

Se harevisado y actualizado el Manual de Evaluacién 2019.

En diciembre se realizo el informe de la evaluacién de la
contratacién Resultado de Calidad Anexo Il y otro con la
valoracién econdémica de este Ultimo.

Asi mismo, para incentivar la calidad se han utilizado
10.000.000 euros a través del Contrato Programa.

Se ha analizado el sistema de financiacion capitativa de los
Contratos programa.

Se ha realizado el cierre de la contratacion relativa al 2019.
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2019ko aurrekontua gauzatzeari buruzko txostenak eta
finantzaketa-beharren estimazioak egin dira hilero.

Zuzendaritzaren aurrekontuen aurreproiektua egin da,
ondoren izapidetzeko.

Euskal Autonomia Erkidegorako Premiazko Osasun-Garraio
Sarerako (POGS) kontratu bakarra lizitatzea. Kontratu berri
hori 2020ko lehen hiruhilekoan gauzatzea espero da.

Euskadiko Osasun Sistemako pazienteentzako etxez etxeko
dialisi-kontratu berri baten lizitazioa. Kontratu berri hori
2020ko urtarrilaren 1ean gauzatzen hasi da..

Kontratu berri baten lizitazioa, osasun-larrialdietarako
garraio eta laguntza zerbitzurako, EAErako
helikopteroarekin. 2020ko bigarren hiruhilekoan kontratu
berria gauzatzen hastea espero da.

3. INSPEKZIO MEDIKUAREN FUNTZIOEN
HOBEKUNTZA ETA GARAPENAREKIN JARRAITZEA

Titulartasun  pribatuko zentroetan jasotako osasun-
laguntzako gastuak itzultzeko eta aurretiko baimena
emateko espediente guztiak epearen barruan ebatzi dira.

Osakidetzaren  ondare-erantzukizuneko  peritu-txosten
guztiak horretarako ezarritako prozeduraren arabera egin
dira.

Hilero, Aldi Baterako Ezintasunaren (ABE) arazoari buruzko
albiste laburrak zabaldu dira gure erkidegoan Osakidetzako
familia-medikuen artean, prestazio horren inguruko
kontzientziazioa indartzeko.

Osakidetzako osasun-zentroetan aldi baterako ezintasunari
buruzko informazio-liburuxkak zabaldu dira Osakidetzako
familia-medikuak langileei emateko, laneko bajaren partea
ematen dien unean, eta, horrela, langileen kontzientziazioa
indartu dadin, prestazio hori behar bezala erabiltzeko.

Patologia psikiatriko arruntek eragindako aldi baterako
ezintasunari buruzko ikastaro bat egin da EHUren 2019ko
udako ikastaroen barruan, Donostiako Miramar jauregian.

Halaber, patologia psikiatriko arruntek eragindako aldi
baterako ezintasunari buruzko ikastaro espezifikoak egin
dira Bizkaiko eta Gipuzkoako Medikuen Elkargo Ofizialetan.

Hala ere, gure erkidegoko aldi baterako ezintasun-maila
oraindik ere handiena da autonomia-erkidegoen artean.

Osakidetzarekin, Gizarte Segurantzako Institutu
Nazionalarekin eta Gizarte Segurantzarekin elkarlanean
diharduten mutualitateekin batera lan egiten jarraitu dugu,
Osakidetzako medikuek, lehen mailako arretakoek zein

espezializatuek, laneko gaixotasunaren susmoen
adierazpena egin dezaten bultzatzeko.
Aurreko atalean aipatutako eragileekin eta, gainera,

Osalanekin batera lan egiten jarraitu da, Amiantoaren
Hitzarmenean ezarritako jardueren esparruan, material

2019

Se han realizado informes de ejecucion del Presupuesto
2019y estimaciones de las necesidades de financiacion con
caracter mensual.

Se ha elaborado el anteproyecto de presupuestos de la
Direccion para su posterior tramitacién.

Licitacion de un Unico contrato para la Comunidad Autébnoma
de Euskadi para la Red de Transporte Sanitario Urgente
(RTSU). Este nuevo contrato se espera que inicie su
ejecucion en el primer trimestre 2020.

Licitacion de un nuevo contrato de didlisis domiciliaria para
pacientes del Sistema Sanitario de Euskadi. Este nuevo
contrato ha iniciado su ejecucion el 1 de enero de 2020.

Licitacion de un nuevo contrato para el servicio de transporte
y asistencia a emergencias sanitarias con helicoptero para
la CAE. Se espera que se inicie la ejecucion del nuevo
contrato durante el segundo trimestre 2020.

3. CONTINUAR CON EL DESARROLLO Y MEJORA DE
LAS FUNCIONES DE INSPECCION MEDICA

Se han resuelto dentro de plazo todos los expedientes de
autorizacion previa y de reintegro de gastos por asistencia
sanitaria recibida en centros de titularidad privada.

Todos los informes periciales de responsabilidad patrimonial
de Osakidetza se han elaborado de acuerdo al
procedimiento establecido al efecto.

Mensualmente, se han difundido noticias cortas sobre la
problemética de la Incapacidad Temporal (IT) en nuestra
Comunidad entre los médicos de familia de Osakidetza, para
potenciar su concienciacién en relacién con esta prestacion.

Se ha difundido en los centros de salud de Osakidetza
folletos informativos sobre la IT, para que el médico de
familia de Osakidetza los entregue a los trabajadores en el
momento en el que les emite un parte de baja laboral y para
que asi se potencie la concienciacion de estos en relacion
con el correcto uso de esta prestacion.

Se ha celebrado un curso sobre la IT por patologias
psiquiatricas comunes dentro de los Cursos de verano 2019
de la EHU/UPV, en el Palacio Miramar, de Donostia-San
Sebastian.

Se han celebrado también cursos especificos sobre la IT por
patologias psiquiatricas comunes en los Colegios Oficiales
de Médicos de Bizkaia y Gipuzkoa.

A pesar de las actuaciones descritas, el nivel de IT en
nuestra Comunidad sigue siendo de los mas elevados entre
las CCAA.

Se ha seguido trabajando de forma conjunta con
Osakidetza, Instituto Nacional de la Seguridad Social y
Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social en la
potenciacion de la declaracion de sospechas de enfermedad
profesional por parte de los médicos de Osakidetza, tanto de
Atencién Primaria como especializada.

Se ha seguido trabajando de forma conjunta con los agentes
ya mencionados en el apartado anterior y, ademas, con
OSALAN, en el marco de las actuaciones establecidas en el
Convenio de Amianto, para el seguimiento de los

10
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horren lan-erabilerak eragindako patologiek eragindako
langileen jarraipena egiteko.

4. HERRITARRAK AHALDUNTZEKO ESTRATEGIA
INTEGRATUA GARATZEKO AURRERA EGITEA

Sailen arteko plan eta programetan parte hartu da:

« ljito herria integratzeko plana: aurrera egin da ijitoak
Osasun Eskolaren programan "paziente aditu" gisa
sartzeko prozesuan. ljito Herriaren Idazkaritzako Batzorde

Iraunkorrean parte hartu da. Horretarako, osasun-
batzorde espezifiko bat sortu da.
» Berdintasun Plana: Osasun Publikoarekin eta

Osakidetzarekin lankidetzan, " Genero-indarkeriaren eta
sexu-erasoen arloan osasun-arloko profesionalentzako
gomendioen gida " AKSZak ere lagundu du Osakidetzako
Berdintasun Plana berrikusten.

* Immigrazio Foroa: Aurrera egin da bizileku irregularra
duten  etorkinen  kolektiboaren  aseguramenduan.
Gainerako autonomia-erkidegoekin adostu dira, Osasun
Lurralde arteko Kontseiluaren mendeko "Aseguramendu,
Finantzaketa eta Prestazioen Batzordearen" barruan,
bizileku irregularra duten etorkinen kolektiboari OTI
emateko irizpideak eta prozedura.

Bizitzaren amaierako prozesuan pertsonen eskubideak eta
duintasuna ziurtatzeko Legea betetzen ote den jarraitzea eta
ebaluatzea. Lege hori Euskadiko osasun-sistemaren
esparruan nola betetzen den koordinatu eta ebaluatu da.
Ebaluazio horren emaitza 2019ko otsailaren 26an aurkeztu
zen Eusko Legebiltzarrean.

Aurretiazko borondateetan, 5.100 eskaera izapidetu dira,
4.888 dokumentu berri erregistratu dira, 85 aldaketa, 70
ordezkapen, eta gainerakoak izapidetze-faseren batean
daude oraindik.

Aurretiazko borondateen agiriak emateko, inskribatzeko,
zuzentzeko, aldatzeko eta ezeztatzeko epeak eta izapideak
nabarmen hobetu dira, atzerapenak sortu zituen legerian
xedatutakoaren arabera, bai eskaera mota guztien
egilespenean bai prozesamenduan, azkenean indarrean
sartu zenetik maiatzaren 2ko 66/2018 Dekretua, Aurretiazko
Borondateen Euskal Erregistroa sortu eta arautzen duena.

Horrela, posible izan da erregistroaren aurrean emate-
eskaintza zabaltzea, bai eta aurretiazko borondateen
erregistroaren administrazio-kudeaketa deszentralizatzea
ere, eta, aldi berean, aurretiazko borondateak erregistratu
nahi dituzten pertsonei aholkularitza ematea.

Lakuan zeuden 24.000 espediente baino gehiago bidali dira
Artxibo Nagusira, eta hildakoen dokumentuak garbitzen hasi
dira.

2019

trabajadores afectos por patologias derivadas por la
utilizacién laboral de este material.

4. AVANZAR EN EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
INTEGRADA DE EMPODERAMIENTO DE LA
CIUDADANIA

Se ha participado en
interdepartamentales:

planes y  programas

» Plan de Integracion del pueblo Gitano: se ha avanzado
en la inclusion de personas voluntarias gitanas como
"pacientes expertos" en el programa de Osasun Eskola.
Se ha participado en la Comision Permanente de la
Secretaria del pueblo gitano, abriéndose una Comision
especifica en salud.

* Plan de Igualdad: Se ha desarrollado en colaboracion
con Salud Publica y Osakidetza la redaccién de la "Guia
de recomendaciones para los profesionales de la salud en
violencia de género y agresiones sexuales." También la
DACS ha colaborado en la revisién del Plan de Igualdad
de Osakidetza.

+ Foro de Inmigracién: Se ha avanzado en el
aseguramiento del colectivo de inmigrantes en situacion
de residencia irregular. Se ha consensuado con el resto
de Comunidades Autbnomas, en el seno de la “Comision
de Aseguramiento, financiacion y prestaciones”,
dependiente del Consejo Interterritorial de Sanidad”, los
criterios y el procedimiento para dar la TIS al colectivo de
personas inmigrantes en situacion de residencia irregular.

Seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la Ley de
garantia de los derechos y de la dignidad de las personas en
el proceso final de su vida. Se ha coordinado y evaluado el
cumplimiento de dicha Ley en el ambito del Sistema sanitario
de Euskadi. El resultado de dicha evaluacion fue presentado
en el Parlamento Vasco el 26 de febrero de 2019.

En voluntades anticipadas se han tramitado
5.100 solicitudes y registrado  4.888  nuevos
documentos, 85 modificaciones, 70 sustituciones
permaneciendo el resto aln en alguna fase de tramitacion.

Los plazos y tramites para el otorgamiento, inscripcion,
subsanacion, modificacion y revocacion de los documentos
de voluntades anticipadas conforme a lo dispuesto en la
legislacion que habia generado demoras, tanto en el
otorgamiento como en el procesamiento de todo tipo de
peticiones, han mejorado considerablemente por cuanto
finalmente entro en vigor el DECRETO 66/2018, de 2 de
mayo, de modificacién del Decreto por el que se crea y
regula el Registro Vasco de Voluntades Anticipadas.

De este modo ha sido posible ampliar la oferta de
otorgamiento ante el registro asi como descentralizar la
gestion administrativa del registro de voluntades
anticipadas; y a su vez el asesoramiento a las personas que
deseen registrar sus voluntades anticipadas.

Se ha procedido a enviar al Archivo General mas de 24.000
expedientes que permanecian en Lakua e iniciado el
expurgo de documentos de personas fallecidas.
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PROGRAMA
4113 OSASUN PUBLIKOA

ARDURADUNA
08 OSASUNA

OSASUN PUBLIKOKO ETA
MENDEKOTASUNETAKO ZUZENDARITZA

HELBURUA

1. 2013-2020 OSASUN-PLANAREN HELBURU ETA
EKINTZEN JARRAIPENA ETA EBALUAZIOA EGITEA

2. PERTSONEN OSASUNA SUSTATZEKO INGURUNE
EGOKIAK SUSTATZEA, KOMUNITATEAREN EKINTZA

INDARTZEA ETA GAITASUN PERTSONALAK
GARATZEA
3. OSASUNA INGURUMEN-FAKTORE

KALTEGARRIETATIK BABESTEA

4. ELIKAGAIEN SEGURTASUNA ETA KONTROL
PROGRAMAK HOBETZEA ETA ELIKADURA
OSASUNGARRIAREN PLANA MARTXAN JARTZEA

5. INFEKZIO- ETA METABOLISMO-GAIXOTASUNEN
ZAINTZA EPIDEMIOLOGIKORAKO PLANAK HOBETZEA

6. GENERO-INDARKERIAREN  ARLOKO
EBALUAZIO ETA PRESTAKUNTZA
SUSTATZEA

7. OSASUN PUBLIKOKO LABORATEGIAREN
ZERBITZU-ZORROA ETA BESTE PRESTAZIO BATZUK
EGOKITU ETA OPTIMIZATZEA

8. EKITATEA ETA ERANTZUKIDETASUNA.
FARMAKOLOGIA-TRATAMENDUEI ATXIKITZEA

ZAINTZA,
EKINTZAK

BETETZE MAILA

1. 2013-2020 OSASUN-PLANAREN HELBURU ETA
EKINTZEN JARRAIPENA ETA EBALUAZIOA EGITEA

1. Plana zuzentzeko eta koordinatzeko egituren bilerak.

1. Batzorde Zuzendaria. (1)

2. Politika Guztietarako Osasunaren Batzorde Teknikoa.
(1)

2. Planen bultzada eta segimendua eta Osasun Planean
sartutako jarduera bereziak.

3. Osasun Planaren 2018ko ebaluazioa. (1)

2019

PROGRAMA
4113 SALUD PUBLICA

RESPONSABLE
08 SALUD
DIRECCION DE SALUD PUBLICA Y ADICCIONES

OBJETIVO

1. SEGUIR Y EVALUAR LOS OBJETIVOS Y ACCIONES
DEL PLAN DE SALUD 2013-2020

2. PROMOVER LA SALUD DE LAS PERSONAS
CREANDO ENTORNOS FAVORABLES, REFORZANDO
LA ACCION COMUNITARIA Y DESARROLLANDO
APTITUDES PERSONALES

3. PROTEGER LA SALUD FRENTE A FACTORES
AMBIENTALES ADVERSOS

4. MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, LOS
PROGRAMAS DE CONTROL E IMPLANTAR EL PLAN DE
ALIMENTACION SALUDABLE

5. MEJORAR LOS PLANES DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS
Y METABOLICAS

6. IMPULSAR LAS ACCIONES DE VIGILANCIA,
EVALUACION Y FORMACION EN VIOLENCIA DE
GENERO

7. ADECUAR Y OPTIMIZAR LA CARTERA DE
SERVICIOS Y OTRAS PRESTACIONES  DEL
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

8. EQUIDAD Y RESPONSABILIDAD. ADHERENCIA A
TRATAMIENTOS FARMACOLOGICOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1. SEGUIR Y EVALUAR LOS OBJETIVOS Y ACCIONES
DEL PLAN DE SALUD 2013-2020

1. Reuniones de las estructuras de direccion y coordinacion
del Plan.

1. Comisién Directora. (1)

2. Comité Técnico de Salud en todas las politicas. (1)
2. Impulso y seguimiento de los planes y actuaciones

singulares incluidas en el Plan de Salud.

3. Evaluacion 2018 del Plan de Salud. (1)
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2. PERTSONEN OSASUNA SUSTATZEKO INGURUNE
EGOKIAK SUSTATZEA, KOMUNITATEAREN EKINTZA
INDARTZEA ETA GAITASUN PERTSONALAK
GARATZEA

1. Hiri-plangintzan eta lurralde antolamenduan osasuna
bultzatzea.

2. Agindu baten bidez, Euskal Autonomia Erkidegoko tokiko
eremuetan jarduera fisikoa sustatzeko dirulaguntzak
ematea.

1. Diruz lagundu beharreko proiektuak. (65)

3. Agindu baten bidez, EAEko ikasleek mugikortasun
aktiboa bultzatzera bideratutako ekintzak garatzeko diru-
laguntzak ematea elkarte eta kooperatibei.

1. Diruz lagundu beharreko proiektuak. (27)

4.- Prestakuntza-sarea sortzea eta
sustapenean esperientziak eta ezagutzak
Praktiken komunitatea.

osasunaren
trukatzea.

5. Euskadiko ekintza komunitarioak eta baliabideak
ezagutzera ematea.

1. Euskadi Aktiboa mantentzea.

6. Haurrei eta nerabeei laguntzeko materiala editatzea. 2
gida eta osasun-kartilla 1: (38.000)

7. Haurdunaldirako, erditzerako eta puerperiorako laguntza-
materiala editatzea emakumeei laguntza emateko. 2 gida
eta haurdunaren kartilla 1: (39.000)

8. Agindu baten bidez, jarduerak EAEn garatu, eta pertsona
gaixoen eta haien familien bizi-kalitatea hobetzera
bideratzen dituzten irabazi-asmorik gabeko gizarte-
ekimeneko erakundeei dirulaguntzak ematea.

1. Diruz lagundu beharreko proiektuak. (114)

9. Agindu baten bidez dirulaguntzak ematea HIESaren
alorrean lan egiten duten eta GIB/HIESaren, Hepatitis C eta
sexu-transmisiozko infekzioen prebentzioa eta kontrola
lantzen dituzten irabazi-asmorik gabeko gizarte-ekimeneko
erakundeei.

1. Diruz lagundu beharreko elkarteak. (16)

3. OSASUNA INGURUMEN-FAKTORE
KALTEGARRIETATIK BABESTEA

1. Legionellako programen estandarizazio lanen prozedurak

ezartzea, igerilekuetan, bainatzeko eremuetan,
kontsumorako uretan eta produktu kimikoetan.
Lan-prozedura  berriak ezarri dira  aipatutako

programetan.

2. Osasun aldetik zaintzea uraren, airearen eta beste
ingurumen faktore batzuen kalitatea nahiz ingurumenean
eta osasunean ondorioak dauzkaten jarduerak.

1. Zaintza-programak.

2. Hitzarmena URArekin, ur masen karakterizazioa egiteko
eta informazioa trukatzeko.

2019

2. PROMOVER LA SALUD DE LAS PERSONAS
CREANDO ENTORNOS FAVORABLES, REFORZANDO
LA ACCION COMUNITARIA Y DESARROLLANDO
APTITUDES PERSONALES

1. Impulsar la salud en la planificacién urbana y en la
ordenacion del territorio.

2. Subvencionar, a través de una Orden de ayudas, la
promocién de la actividad fisica en el ambito local de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

1. Proyectos a subvencionar. (65)

3. Subvencionar, a través de una Orden de ayudas, a
Asociaciones y Cooperativas el desarrollo de acciones
orientadas a promocionar la movilidad activa entre el
alumnado de la CAPV.

1. Proyectos a subvencionar. (27)

4. Creacion de una red de formacion e intercambio de
experiencias y conocimiento en promocién de la salud.
Comunidad de practica.

5. Visibilizar los recursos y las actividades comunitarias del
Pais Vasco.

1. Mantenimiento Euskadi Aktiboa.

6. Editar material de apoyo a infancia y adolescencia. 2
guias y 1 cartilla salud: (38.000)

7. Editar material de apoyo a la mujer para embarazo, parto
y puerperio. 2 guias y 1 cartilla embarazo: (39.000)

8. Subvencionar, a través de una Orden de ayudas, a
asociaciones de iniciativa social sin animo de lucro que
desarrollen sus actividades en el Pais Vasco y que estén
orientadas a la mejora de la calidad de vida de colectivos de
personas enfermas y sus familias.

1. Proyectos a subvencionar. (114)

9. Subvencionar, a través de una Orden de ayudas, a
entidades de iniciativa social sin animo de lucro que trabajen
en el campo del SIDA para la prevencion y control del
VIH/sida, hepatits C (HC) y de las infecciones de
transmision sexual.

1. Entidades a subvencionar. (16)

3. PROTEGER LA SALUD FRENTE A FACTORES
AMBIENTALES ADVERSOS

1. Implantacion de los procedimientos de trabajo de
normalizacién en los programas de Legionella, piscinas,
zonas de bafio, aguas de consumo y productos quimicos.

Se han implantado los nuevos procedimientos de trabajo
en los programas citados.

2. Vigilancia sanitaria de la calidad de las aguas, el aire y
otros factores ambientales, asi como de las actividades con
repercusion en el medio ambiente y la salud.

1. Programas de vigilancia.

2. Convenio con URA para la caracterizacién masas de agua
e intercambio de informacion.
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Programen osasun-zaintzako zereginak gauzatu dira.

URArekiko hitzarmenean aurreikusitako ekintzak garatu
dira eta konbenioa berritu da 2020 urterako.

3. Airearen kalitateari eta osasunari buruzko ekintza
programa. Airearen kutsaduraren ondoriozko epe laburreko
osasun-efektuak kalkulatzea.

Atmosferaren kutsadurak biztanleriaren osasunean duen
eragina (epe laburrean eta luzean) kalkulatzeko
proiektuekin jarraitu da.

Airearen kalitatearen arazoak dituzten zenbait eremuren
arrisku-ebaluazioak egin dira.

4. Ingurumen-osasun kudeaketa Sistema Integratuaren
moduluen garapena eta ezarpena.

1. Ikuskapen modulua (2. fasea). Beste moduluen
garapena eta ezarpena.

2. EKUIS aplikazioaren egokitzapena eta hobekuntza.

Ingurumen-osasuneko programak kudeatzeko sistema
integralaren bigarren fasea garatzen hasi da
(Legionella programa).

Hobekuntzak sartu dira EKUIS aplikazioan,
informazioa ustiatzeko eskaerei hobeto erantzuteko.

5. Kontsumoko urari buruzko araudia eguneratzea.

Dekretu autonomikoaren aldaketak momentuz berrikuste
prozesuan jarraitzen du.

6. Ikuskapenak, jarraipena eta kontrol analitikoak
kontsumorako uretan, hondartzetan, igerilekuetan, airean,
Legionella arriskua dagoen instalazioetan, produktu
kimikoetan.

Zereginak aurreikusita dauden urteko programei jarraituz
gauzatu dira.

7. Espedienteak izapidetzea: sailkatutako jarduerak, hilotzen
osasun-alderdiak, lurralde-antolaketa, Enpresa eta Zerbitzu
Bioziden Erregistro Ofiziala.

Espediente horiek eskaeren arabera izapidetu dira,
jasotako eskaeren arabera.

8. Etengabeko hobekuntza

teknikorako plana.

prestakuntzarako eta

1. Ikastaroak.

Langileak prestatzeko hainbat lan egin dira, eskariaren
eta aukeren arabera.

9. Haurtzaroa eta Ingurumena (INMA) proiektua.

Jaio aurreko Mn esposizioaren eta garapen
neuropsikologikoaren arteko lotura 4 urteko haurren
artean. (1)

serumeko
aldagai

zeuden emakumeen
mailak  monitorizatu

Haurdun
metalen

amaren
ziren, eta

2019

Se han ejecutado las tareas de vigilancia sanitaria de los
diferentes programas.

Se han llevado a cabo las tareas previstas en el convenio
con URAy se ha renovado para el afio 2020.

3. Programa de actuacion en relacion con la calidad del aire
y la salud. Proyectos de estimacion de efectos en salud a
corto plazo atribuibles a la contaminacion atmosférica.

Se ha continuado con los proyectos de estimacion de
efectos (a corto y largo plazo) de la contaminacion
atmosférica sobre la salud de la poblacion.

Se han realizado evaluaciones de riesgo de la situacion
de determinadas zonas con problematica de calidad del
aire.

4. Desarrollo e implantacion de médulos del Sistema Integral
de Gestion de programas de Salud Ambiental.

1. Mddulo de inspecciones (2. fase). Desarrollo e
implantacion de otros médulos.

2. Adecuacién y mejora de la aplicacion EKUIS.

Se ha iniciado el desarrollo de la segunda fase del
Sistema Integral de Gestion de los Programas de
Salud Ambiental (Programa Legionella).

Se han introducido mejoras en la aplicacion EKUIS
para responder a demandas de explotacion de la
informacion.

5. Actualizacion normativa en materia de aguas de
consumo.

La actualizacién del decreto autonémico sigue en fase
de revision.

6. Inspecciones, seguimiento y controles analiticos en aguas
de consumo, playas, piscinas, aire, instalaciones de riesgo
en relacion con la Legionella, productos quimicos.

Las tareas se han desarrollado segun lo previsto en los
diferentes programas anuales.

7. Tramitacion de expedientes de actividades clasificadas,
sanidad mortuoria, ordenacion del territorio, Registro Oficial
de Empresas y Servicios Biocidas.

La tramitacion de estos expedientes se ha realizado a
demanda en base a las solicitudes recibidas.

8. Plan de formacién continua y perfeccionamiento técnico.

1. Cursos.

Se han realizado diversas tareas de formacién del
personal, en funcién de la demanda y oportunidades.

9. Proyecto infancia y medio ambiente INMA.

Estudio asociacion entre la exposicion prenatal a Mn y el
desarrollo neuropsicolégico en nifios a los 4 afios de
edad. (1)

Se monitorizaron los niveles de metales en suero
materno de mujeres embarazadas y se estudid su
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soziodemografikoekin, dietetikoekin eta ingurumen-
faktoreekin zuten lotura aztertu zen. (620)

4. ELIKAGAIEN SEGURTASUNA ETA KONTROL
PROGRAMAK HOBETZEA ETA ELIKADURA
OSASUNGARRIAREN PLANA MARTXAN JARTZEA

1. Euskadiko Elikadura Osasungarriaren Plana ezartzea.

1. Jarraipena: antolaketa eta gobernantza.
IAK koordinatzeko bilera: 2 (% 50)
Kudeaketa-unitatearen bilera: 1 (% 50)
Parte-hartze Foroaren bilera: 1 (% 100)
IAK II. Jardunaldia: 1 (% 100)

2. Proiektuak abian jartzea.

Hasierako 10 taldeetako 8 ari dira lanean (% 80)

3. AESAN inkesta koordinatua: 1 (% 100)

4. Adierazleen jarraipena.

Taldeen adierazleen % 100 berrikusita.
5. Materialen garapena. Dibulgazio-materiala:

+ 8 eta 12 urte bitarteko ikasleen pizgarri eta
motibaziorako materiala. (% 100)

» Osakidetzako osasun-profesionalei laguntzeko
programa. (% 100)

+ Sukaldaritza erakargarri eta osasungarrirako aholku
praktikoak. (% 100)

+ Bategin.alimentacionsaludable.eus aplikazioa
argitaratzea. (% 100)

+ Sasoiko elikagaien kontsumoa sustatzeko urteko
egutegia. (% 100)

+ Denboraldiko elikagaiak kontsumitzeko kartelak eta
fitxak. (% 100)

2. Elikagaien Segurtasun Kontrola.
1. Harategien plan generikoa.
Amaitu da planaren diseinu osoa 50%
2. Harategien Plan Orokorraren jarraipena.
Pilotajea hasi da 18 establezimendutan.

3. Elikagaien establezimenduetako autokontroleko
barne-auditoriak.

Ostalaritzako Autokontrolerako Plan Orokorraren
jarraipen-prozesua amaitu da, barne-auditoretzetatik
eratorritako ekintza zuzentzaileen planak ezarrita.
25%

4. Elikagaien segurtasuneko programetan kontrol- eta
zaintza-helburuak betetzea.

Elikagai-establezimenduak ikuskatzeko eta
auditoretza egiteko aurreikusitako ekintzak egin dira,
bai eta beste kontrol- eta zaintza-neurri batzuk ere.
95%

relacion con variables sociodemograficas, dietéticas y
factores ambientales. (620)

4. MEJORAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, LOS
PROGRAMAS DE CONTROL E IMPLANTAR EL PLAN DE
ALIMENTACION SALUDABLE

1. Implantacion del Plan de Alimentacion Saludable de
Euskadi.

1. Seguimiento: organizacién y gobernanza.
Reunidn coordinacion IAS: 2 (50%)
Reunion Unidad de gestion: 1 (50%)
Reunion Foro Participacion: 1 (100%)
Il Jornadas IAS: 1 (100%)
2. Puesta en marcha de los proyectos.
Trabajan 8 grupos de 10 iniciales. (80%)
3. Encuesta coordinada AESAN: 1 (100%).
4. Seguimiento de indicadores.
Revisados 100% de indicadores de los grupos.
5. Desarrollo de materiales. Material divulgativo:

» Material para el incentivo y motivacion de los
escolares entre 8 'y 12 afios. (100%)

* Programa de apoyo a los profesionales de la salud
de Osakidetza. (100%)

» Consejos practicos para una cocina atractiva y
saludable. (100%)

» Publicacion de app
bategin.alimentacionsaludable.eus (100%)

+ Calendario anual de fomento de consumo de
alimentos de temporada. (100%)

+ Carteles y fichas para el consumo de alimentos de
temporadas. (100%)

2. Control de Seguridad Alimentaria.
1. Plan genérico de carnicerias.
Se ha finalizado el disefio completo del plan 50%.
2. Seguimiento del Plan Genérico de carnicerias.
Se ha iniciado el pilotaje en 18 establecimientos.

3. Auditorias internas en el ambito de autocontrol de
establecimientos alimentarios.

Se ha finalizado el proceso de seguimiento del Plan
Genérico de Autocontrol en Hosteleria, con la
implantacion de los Planes de Acciones Correctoras
derivados de las auditorias internas. 25%

4. Cumplir los objetivos de control y vigilancia en los
programas de seguridad alimentaria.

Se han realizado las acciones previstas de inspeccion
y auditoria de los establecimientos alimentarios, asi
como de otras medidas de control y vigilancia 95%
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5.  Elikagaien
eguneratzea. (16)

establezimenduetako  prozedurak

3. Aplikazio informatikoak.

1. Hobekuntzak
aplikazioan. (32)

elikagai-establezimenduen Y98

2. Elikagaien establezimenduei buruzko informazioa
tratatzeko eta ustiatzeko sistema (OBIEE sistema) (2)

3. Elikagai-establezimenduen ikuskapenetan eta
auditoretzetan tresna eramangarriak izatea. (tabletak)

Tresna horiek pilotatzen jarraitu da ikuskapenak eta
auditoretzak egiten dituzten langileek eskuratu
aurretik. (7)

4. Elikagaien zaintza.

1. Dieta Osoaren bidez irentsitako janariaren estimazioa.
100%

2. Lagin ofizialei buruzko azterketa mikrobiologikoak.
(10)

3. Elikagaien konposizioari buruzko azterlanak. (3)
zaintzea eta

4. Elikagaien segurtasun kimikoa

kontrolatzea. 95%
5. Ezagutzaren kudeaketa.
1. Prozedura espezifikoak ezartzea. (2)

2. Egiturako teknikarien prestakuntza, lehentasunen
arabera, ikastaroa (12)

5. INFEKZIO- ETA METABOLISMO-GAIXOTASUNEN
ZAINTZA EPIDEMIOLOGIKORAKO PLANAK HOBETZEA

1. Zaintza epidemiologikoa.

1. ABG modu elektronikoan zaintzen hastea, Osabide
Globaleko datuetan oinarrituta.

2. Meningokokoak eragindako
inbaditzailearen serotipoen zaintza.

gaixotasun

3. 4 zaintza-protokolo berrikustea eta egokitzea.
4. Gripearen zaintza-sistema.
2. Txertaketa-programa garatzea.
1. Txertaketen Sistema Integratu berria. (TSI)
2. Txertaketaren estaldura (lehen txertaketa) >95%

3. EAEko haurren txertaketa-egutegi berria moldatzea:
(2)
4. Arrisku-taldeei txertoa jartzeko irizpideak berrikustea:
(2)

3. Sortzen ari diren gaixotasunak zaintzeko programak.
1. Informazio sistema egokiak garatzea: (1)

4. EAEko jaioberrien sortzetiko gaixotasunen baheketa-
programa.

2019

5. Actualizacion de procedimientos en establecimientos
alimentarios. (16)

3. Aplicaciones informaticas.

1. Mejoras en la aplicacion Y98 de establecimientos
alimentarios. (32)

2. Sistema de tratamiento y explotacion de la informacion
de establecimientos alimentarios sistema OBIEE) (2)

3. Disponibilidad de herramientas portatiles en las
inspecciones y auditorias de establecimientos
alimentarios. (tabletas)

Se ha continuado con el pilotaje de estas herramientas
con caracter previo a la adquisicion de las mismas
para el personal que realiza la inspecciones y
auditorias. (7)

4. Vigilancia de alimentos.

1. Estimacion de ingesta a través de Dieta Total. 100%

2. Estudios microbiolégicos sobre muestras oficiales.
(10)

3. Estudios de composicion de alimentos. (3)

4. Vigilancia y control de la seguridad quimica de los
alimentos. 95%

5. Gestién del conocimiento.
1. Implantacion de procedimientos especificos. (2)

2. Formacion del personal técnico de la estructura segin
prioridades, curso (12)

5. MEJORAR LOS PLANES DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS
Y METABOLICAS

1. Vigilancia epidemioldgica.

1. Inicio vigilancia EDO de forma electrénica a partir de
los datos de Osabide Global.

2. Vigilancia de los serotipos de enfermedad invasiva por
meningococo.

3. Revision y adaptacién de 4 protocolos de vigilancia.
4, Sistema de vigilancia de gripe.

2. Desarrollo del programa de vacunacion.
1. Nuevo Sistema Integrado de Vacunaciones (SIV).
2. Cobertura vacunal (primovacunacion) >95%

3. Adaptacion del nuevo calendario vacunal infantil de la
CAPV: (2)

4. Revisién pautas de vacunacion grupos de riesgo: (2)

3. Programas de vigilancia de enfermedades emergentes.
1. Desarrollo de sistemas de informacion adecuados: (1)

4. Programa de cribado neonatal de enfermedades

congénitas de la CAPV.
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1. Jaioberrietan biotinidasa-eskasiaren baheketa egiteko
protokolo berria.

2. DBLO berrira egokitzea.
3. Estaldura mailari eustea: %99
5. EAEko sortzetiko anomalien erregistroa.

1. EAEko sortzetiko anomalien programa kudeatzea.

2. Sortzetiko anomalien Europako EUROCAT sarean
parte hartzea.

6. EAEko Aho-Hortzetako Osasunaren Laugarren
Azterketa Epidemiologikoa.

6. GENERO-INDARKERIAREN ARLOKO ZAINTZA,
EBALUAZIO ETA PRESTAKUNTZA  EKINTZAK
SUSTATZEA

1. Ekintzen koordinazioa sustatzea Osasun Sailaren eta
OSAKIDETZAren artean.

1. Osasuneko genero-indarkeriaren aurkako Batzorde
Teknikoa eta Osasuneko genero-indarkeriaren aurkako
Batzorde Gidaria abian jartzea Osakidetzako eta Saileko
profesionalekin.

2. Osasuneko profesionalei prestakuntza eta zabalkundea
ematea Euskadin genero-indarkeriaren aurrean osasun-
arloko profesionalek jarduera-gida berrian aplikatzeko.

1. Osasun-arloko profesionalek genero-indarkeriaren eta
sexu-erasoen aurrean jarduteko gida azkarra berriro
argitaratzea, profesionalen artean zabaltzeko.

2. Osakidetzarekin batera, "Orainari begiratu, etorkizuna
sortu" genero-indarkeriari buruzko VIII. Jardunaldia
antolatu da, osasun-arloko profesionalek Euskadin
genero-indarkeriari eta sexu-erasoei aurre egiteko
osasun-profesionalen  jarduera-gidari buruz duten
ezagutza zabaltzeko.

3. Genero-indarkeriari  buruzko VIII. Jardunaldian
egindako "genero-indarkeriarik gabeko etorkizunerako
estrategiak elkarrekin  sortuz" tailerrari  buruzko
ondorioen txostena.

4. Osakidetzako profesionalentzako genero-indarkeriari
buruzko online prestakuntza-ikastaroa berrikustea.

5. Gasteizko Udalak antolatutako indarkeria obstetrikoari
buruzko jardunaldian parte hartzea.

6. Osasun Ministerioak antolatutako jardunaldietan parte
hartzea.

7. OSASUN PUBLIKOKO LABORATEGIAREN
ZERBITZU-ZORROA ETA BESTE PRESTAZIO BATZUK
EGOKITU ETA OPTIMIZATZEA

1. Osasun Publikoko
egitea web-ingurunean.

laborategiaren zerbitzu-zerrenda

Aldian-aldian eguneratu egiten dira bai eskaintza
analitikoa bai egoitza ezberdinetako egiaztapen-
espedienteetako aldaketak: %100

2019

1. Nuevo protocolo de cribado neonatal de la deficiencia
de biotinidasa.

2. Adaptacion a la nueva LOPD.
3. Mantenimiento de los niveles de cobertura: 99%.
5. Registro de anomalias congénitas de la CAPV.

1. Gestionar el programa de anomalias congénitas de la
CAPV (RACAV).

2. Participacién en la red europea EUROCAT de
anomalias congénitas.

6. Cuarto Estudio Epidemioldgica de la Salud Dental Infantil
de la CAPV.

6. IMPULSAR LAS ACCIONES DE VIGILANCIA,
EVALUACION Y FORMACION EN VIOLENCIA DE
GENERO

1. Impulsar la coordinacion de las acciones entre el
Departamento de Salud y OSAKIDETZA.

1. Puesta en marcha de la Comision Técnica contra la
violencia de género en salud y la Comision Directora
contra la violencia de género en salud con profesionales
de Osakidetza y del Departamento.

2. Difusion y formacion de profesionales de la salud en la
nueva Guia de actuacion para profesionales de la salud ante
la violencia de género en Euskadi para su aplicacion.

1. Re-edicion de la Guia rapida de actuacion para
profesionales de la salud ante la violencia de género y
las agresiones sexuales en Euskadi para difundir entre
los profesionales.

2. Organizacion junto con Osakidetza de la VIII Jornada
de violencia de género “Mirar el presente, crear el futuro”
con el objetivo de difundir y ampliar el conocimiento de
los profesionales sanitarios sobre la Guia de actuacion
para profesionales de la salud ante la violencia de
género y las agresiones sexuales en Euskadi.

3. Informe de conclusiones sobre el taller “Co-creando
estrategias para un futuro sin violencia de género”
realizado en VIII Jornada de Violencia de Género.

4. Revision curso de formaciéon online para
profesionales de Osakidetza sobre Violencia de Género.

5. Participacion en la jornada de violencia obstétrica,
organizada por el Ayuntamiento de Vitoria.

6. Participaciéon en las jornadas organizadas por el
ministerio de sanidad.

7. ADECUAR Y OPTIMIZAR LA CARTERA DE
SERVICIOS Y OTRAS PRESTACIONES DEL
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

1. Elaboracién en entorno web de la cartera de servicios del
Laboratorio de Salud Publica.

Se actualiza de forma periddica tanto la oferta analitica
como las modificaciones en los expedientes de
acreditacion de las distintas sedes: 100%
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2. UNE-EN ISO 17025 eta UNE-EN ISO 15189 arauen bidez
lortutako egiaztagiriak sendotzea, egokitzea eta haien
aplikazioa zabaltzea.

Berrikuspen eta segimenduen ikuskapenak egin dira,
non Elikadura kimika eta Mikrogiologiako entseguak
zabaldu diren. %100

Egiaztaturiko analitikaren mantentzea.

3. Ikerketa-proiektuetako jarduerei eustea eta deialdi

berrietan proposamenak aurkeztea.

INMA: Haurtzaroa eta Ingurumena: %100

TESTACOS (BIOEF): Abere bizien autokontrolerako
konponbide aitzindari baten garapena elikadura-katean
antibiotikoen  presentzia minimizatzeko  Espainia-
Frantzia eremu mugakidean. (EFA 148/16). 2018an
hasitako proiektua: %30

4. Laborategiak kudeatzeko programa berria ezartzea.

Parametrizazio eta funtzionaltasun-probak eginda %100

8. EKITATEA ETA ERANTZUKIDETASUNA.
FARMAKOLOGIA-TRATAMENDUEI ATXIKITZEA

1. 2019an osasun-tratamenduekiko atxikidura errazteko
laguntzak.

Eskaera kopurua: 86.000

2019

2. Consolidacién, adecuacion y ampliacion del alcance de
acreditacion bajo las normas UNE-EN ISO 17025 y UNE-EN
ISO 15189

Se han realizado las auditorias de seguimiento y revision
correspondientes, ampliandose el alcance en Quimica
alimentaria y Microbiologia. 100%

Mantenimiento del alcance anteriormente acreditado.

3. Mantenimiento de la actividad en proyectos de
investigacion y presentacion de propuestas en nuevas
convocatorias.

INMA: Proyecto Infancia y medio ambiente: 100%

TESTACOS (BIOEF): Desarrollo de una solucion
pionera de autocontrol de animales vivos para minimizar
la presencia de residuos de antibidticos en la cadena
alimentaria del area transfronteriza Espafia-Francia
(EFA 148/16). Proyecto Iniciado en 2018: 30%

4. Implantacion del
laboratorios.

nuevo programa de gestion de

Realizadas las pruebas de
funcionalidad: 100%

parametrizacion y

8. EQUIDAD Y RESPONSABILIDAD. ADHERENCIA A
TRATAMIENTOS FARMACOLOGICOS

1. Ayudas destinadas a facilitar la adherencia a los
tratamientos médicos en 2019.

Numero de solicitudes: 86.000
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-;3“‘-
PROGRAMA

4114 OSASUN IKERKETA ETA PLANGINTZA

ARDURADUNA
08 OSASUNA
OSASUN SAILBURUORDETZA

HELBURUA

1. IKERKETA ETA BERRIKUNTZA SANITARIOAREN
SUSTAPENA ETA GARAPEN ESTRATEGIKOA

2. DOKUMENTAZIOA ETA LIBURUTEGI
ESPEZIALIZATUAK

3. OSASUN-PLANA ETA PROGRAMA-KONTRATUAK
GARATZEKO AZTERLAN NAGUSIAK PLANIFIKATZEA
ETA KUDEATZEA

4. OSASUN-DETERMINATZAILEEI
DESBERDINTASUNEI BURUZKO
HEDATZEKO PROGRAMA

5. OSASUN SAILEKO ESTATISTIKA-ORGANO
ESPEZIFIKOAREN KUDEAKETA

ETA OSASUN
EBIDENTZIAK

6. OSPITALEKO ETA OSPITALEZ KANPOKO
ESTATISTIKAK KUDEATZEA
7. ERREGISTRO ETA OSASUN INFORMAZIORAKO

ZERBITZUA

8. OSASUN ARLOKO ZENTROEN, ZERBITZUEN ETA
ESTABLEZIMENDUEN BAIMENA

9. ERRADIODIAGNOSTIKOKO, MEDIKUNTZA
NUKLEARREKO ETA ERRADIOTERAPIAKO
ASISTENTZIA-UNITATEAK: BABES ERRADIOLOGIKOA

10. PRESTAKUNTZA SANITARIO
ESPEZIALIZATURAEN PLANIFIKAZIOA ETA
KUDEAKETA

11. GARAPEN PROFESIONALA SUSTATZEA

12. ETENGABEKO PRESTAKUNTZA PLANIFIKATU ETA
KUDEATZEA

13. PRESTAKUNTZARAKO BEKAK ETA LAGUNTZAK

14. INTERES ZIENTIFIKO SANITARIOAREN
AITORPENA

15. EHUn, LEHEN MAILAKO ARRETAKO KATEDRA
16. EBALUAZIOA ETA PLANGINTZA

17. LAGUNTZAREN JARRAITUTASUNERAKO
EUSKARRI-SISTEMEN GARAPENA

18. TEKNOLOGIA SANITARIOEN EBALUAKETA

2019

PROGRAMA
4114 INVESTIGACION Y PLANIFICACION
SANITARIA
RESPONSABLE
08 SALUD
VICECONSEJERIA DE SALUD

OBJETIVO

1. FOMENTO Y DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA
INVESTIGACION E INNOVACION SANITARIAS

2. DOCUMENTACION Y BIBLIOTECAS
ESPECIALIZADAS

3. PLANIFICACION Y GESTION DE ESTUDIOS
PRIORITARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE
SALUD Y LOS CONTRATOS-PROGRAMA

4. PROGRAMA DE DIFUSION DE LAS EVIDENCIAS
SOBRE LOS DETERMINANTES DE LA SALUD Y LAS
DESIGUALDADES EN SALUD

5. GESTION DEL ORGANO ESTADISTICO ESPECIFICO
DEL DEPARTAMENTO DE SALUD

6. GESTION DE LAS ESTADISTICAS HOSPITALARIA Y
EXTRAHOSPITALARIA

7. SERVICIO DE REGISTROS E
SANITARIA

8. AUTORIZACION DE CENTROS,
ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS

9. UNIDADES ASISTENCIALES DE
RADIODIAGNOSTICO (RD), MEDICINA NUCLEAR (MN) Y
RADIOTERAPIA (RT): PROTECCION RADIOLOGICA

10. PLANIFICACION Y GESTION DE LA FORMACION
SANITARIA ESPECIALIZADA

INFORMACION

SERVICIOS Y

11. FOMENTAR EL DESARROLLO PROFESIONAL

12. PLANIFICACION Y GESTION DE LA FORMACION
CONTINUADA

13. BECAS Y AYUDAS A FORMACION

14. RECONOCIMIENTO DE INTERES CIENTIFICO
SANITARIO

15. CATEDRA DE ATENCION PRIMARIA EN LA UPV
16. EVALUACION Y PLANIFICACION

17. DESARROLLO DE SISTEMAS DE SOPORTE PARA
LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

18. EVALUACION DE TECNOLOGIAS SANITARIAS
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BETETZE MAILA

1. IKERKETA ETA BERRIKUNTZA SANITARIOAREN
SUSTAPENA ETA GARAPEN ESTRATEGIKOA

Osasuneko lkerketa eta Berrikuntza Estrategia 2020
ezartzeko helburua gainditu da, eta lau ardatz
estrategikoetan (Inpaktua, Integrazioa, Pertsonak eta
Baliabideak) jarduera-ildoak %95 hedatu dira, estrategiaren
monitorizazio-txostenarekin bat etorriz. [+G jarduerekin
lotutako araudiaren garapena abian da. Osasun Sailak
biozientziak-osasuna arloa koordinatzen jarraitzen du
RIS3ren barruan; Pilotaje Taldea, lau lantalde tematiko eta
zeharkako biren, lau ekimen estrategiko eta hainbat
erakundetako ehunka pertsona inplikatzen dituzten bidez.
Abian da I+G+B jarduera militarizatzeko sistemaren diseinua
eta garapena. 1+G arloko 47 proiektu finantzatu dira (gehi
I+G ari laguntzeko 5), aurreikusitako helburua gaindituz; 25
proiektu osasun-arloko ikerkuntza-jarduera sustatzeko
lerrokoak dira (9, sortzen ari diren taldeak sustatzeko; 1,
osasun-proiektu integratua; 6, osasun-zerbitzuen arloko
ikerketa-proiektuak; eta 9, proiektu biomedikoak), eta 22,
osasun-arloko ikerketa sustatzeko lerrokoak), eta IP
emakumeek gidatutako proiektuen ehunekoak (ia% 54)
aurreikusitako helburua gainditzen du. Sailaren deialdiak
finantzatutako proiektuen expost ebaluazio-prozesuak
ezartzeko prozesua abian da. Eskualdeaz gaindiko elkarlan
lanarekin jarraitu dugu, batez ere Europako proiektuen bidez
eta bereziki Eskoziarekin, Akitaniarekin eta Galesekin, baina
baita Danimarkarekin, Suediarekin eta Ipar Irlandarekin ere,
eta Norvegiarekin balizko akordio bat lantzen ari da.

2. DOKUMENTAZIOA ETA LIBURUTEGI

ESPEZIALIZATUAK

Lankidetzei dagokienez, zortzi proiektu zenbatu dira, eta
aurreikusitako xedea gainditu da: Eusko Jaurlaritzaren
Liburutegien Sarearekin (Bibliotekak); Osakidetza, BIOEF,
Biogurutzeta, Biodonostia, Bioaraba eta Kronikgunerekin
(afiliazio instituzionalari buruzko lan-taldea);
Kronikgunerekin (Scirocco Exchange proiektua); ISCllIrekin
(CNCS partaidetza); estatu-mailako liburutegi sanitarioekin
(liburutegien arteko maileguak, GitBib-SODen bidez);
Osakidetzarekin (Euskadiko liburutegi birtuala);
REBISALUD sarearekin (sarearen proiektuetan
partaidetza); Eusko Jaurlaritzaren Artxiboarekin
(COVASAD). %28an gainditu da aurrez aurreko
prestakuntza-orduen kopurua (liburutegiko
administrarientzako prestakuntza-programa barne).
Nabarmen igo da prestakuntza-ekintzaren batean parte
hartu dutenen kopurua, neurri batean sailean langile berriak
sartu direlako. Harpidetza elektronikoen kopuruak (sailak
harpidetutakoak eta Osakidetzaren harpidetza-hautapen
bat) eta paperezko harpidetzen kopuruak (ez daukate
lineako bertsiorik edo nahitaez kontratatu behar dira "print +
online" modalitatean) bere horretan jarraitzen dute. Utzitako
artikuluen kopuruak aurreikusitako balioei eutsi die, eta

2019

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1. FOMENTO Y DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA
INVESTIGACION E INNOVACION SANITARIAS

Se ha superado el objetivo de implementacién de la
Estrategia de Investigacion e Innovacion en Salud 2020, con
un 95% de despliegue de lineas de actuacion en los cuatro
ejes estratégicos (Impacto, Integracion, Personas y
Recursos), de acuerdo con el informe de monitorizacion de
la estrategia. El desarrollo de normativa relacionada con las
actividades de I+D se encuentra en curso. El departamento
de Salud sigue ejerciendo la coordinacién del area de
biociencias-salud dentro de RIS3, a través del Grupo de
Pilotaje, cuatro Grupos de Trabajo Teméaticos y dos
transversales, y cuatro Iniciativas Estratégicas, que
involucran a varios cientos de personas de diversas
organizaciones. El disefio y desarrollo del sistema de
monitorizacién de la actividad de |1+D+i estd en curso. Se
han financiado 47 proyectos de I1+D (méas 5 de apoyo a la
I+D), superando el objetivo previsto; 25 proyectos
pertenecen a la Linea de Promocion de la actividad
investigadora sanitaria (9 de Fomento de Grupos
Emergentes, 1 Proyecto Sanitario Integrado, 6 proyectos de
Investigacion en Servicios Sanitarios, y 9 Proyectos
Biomédicos) y 22 a la Linea de Potenciacion de
investigacion en salud), y el porcentaje de proyectos
concedidos liderados por IP mujeres (casi 54%) supera el
objetivo previsto. La instauracién de procesos de evaluacion
expost de proyectos financiados por la convocatoria del
departamento esta en curso. Se ha continuado con el trabajo
colaborativo suprarregional, sobre todo a través de
proyectos europeos y en particular con Escocia, Aquitania y
Gales, pero también con Dinamarca, Suecia e Irlanda del
Norte, y se estd trabajando en un posible acuerdo con
Noruega.

2. DOCUMENTACION Y
ESPECIALIZADAS

BIBLIOTECAS

Se han contabilizado ocho proyectos de colaboracion,
superando el objetivo previsto: con Red Bibliotecas del GV
(Bibliotekak); con Osakidetza, BIOEF, Biocruces,
Biodonostia, Bioaraba y Kronikgune (Grupo de trabajo sobre
afiliacion institucional); con Kronikgune (proyecto Scirocco
Exchange); con el ISCIll (participacion CNCS); con
bibliotecas sanitarias a nivel estatal (préstamo
interbibliotecario a través del GtBib-SOD); con Osakidetza
(BVSalud de Euskadi); con Red REBISALUD (participacion
en proyectos de la red); con el Archivo del GV (COVASAD).
Se ha superado el nimero de horas de formacién presencial
en un 28% (se incluye programa de formacioén para personal
administrativo de biblioteca). Se ha incrementado de forma
notoria el nimero de personas que ha tomado parte en
alguna de las acciones formativas desarrolladas, debido en
parte a la incorporacion de nuevo personal en el
departamento. El nimero de suscripciones electronicas
(titulos suscritos por el Departamento y una seleccién de
suscripciones de Osakidetza) y en papel (no disponen de
version online o necesariamente deben contratarse en
modalidad “print+online”) se mantiene. ElI nimero de
articulos servidos se mantiene en los valores previstos,
destacando que el ratio de articulos servidos del total de
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nabarmentzekoa da eskatu diren artikulu guztien %98 utzi
direla, zerbitzuaren eraginkortasunaren adierazle.

3. OSASUN-PLANA ETA PROGRAMA-KONTRATUAK
GARATZEKO AZTERLAN NAGUSIAK PLANIFIKATZEA
ETA KUDEATZEA

1. 2018Ko Osasun Inkesta. (18ko EAEOI)

« 18ko EAEOIko datuak aztertu, balidatu eta ustiatu
dira.

* 18ko EAEOIko jasotako datuetan oinarritutako hiru
azterlan eta txosten diseinatu dira.

+ 18ko EAEOIko jasotako datuetan oinarritutako bi
txosten prestatu dira.

+ 18ko EAEOIko
argitaratu da.

* 18ko EAEOIko datuen, 22 eskariak ebatzi dira.

jasotako datuetan txosten bat

2. Informazio Geografikoko Sistema sortzea.

+ Osasun-mapa geografikoa sortu da eta GeoEuskadin
sartu da.

3. Osasunaren arloko desberdintasunak monitorizatzea.

» Eremu txikietako hilkortasun-proiektuak egin da.

+ 25 urte eta gehiagoko pertsonen hilkortasunaren
desberdintasunen azterketa, 2013-2016 aldian diseinatu
egin da.

+ Oinarrizko osasun-eremuen araberako
biziitxaropenaren txostena, 2013-2017, prestatu da.

+ 2009-2012 aldian, 25 wurte baino gutxiagoko
pertsonen hilkortasunaren desberdintasunei buruzko
txostena egin da.

4. Osasun-plangintzako batzordeetan parte hartzea.

5. Osasuneko Lurralde arteko Kontseiluaren batzordeetan
parte hartzea.

6. Osasun mapa eguneratzea.

+ Osasun-maparen kale-izendegia eguneratu da.
4. OSASUN-DETERMINATZAILEEI

DESBERDINTASUNEI BURUZKO
HEDATZEKO PROGRAMA

ETA OSASUN
EBIDENTZIAK

1. Osagin-en webgunea eta “Hilkortasunaren Atlasa”

mantentzea.
¢ 12 eduki aldatu dira.

« Hilkortasun-atlasaren plataforma birdiseinatu da.

2. Osasunaren Behatokia martxan jartzea.

» Osasunaren Euskal Behatokia sortzeko urratsak egin
dira.

2019

solicitados, del 98%, es un indicador de la elevada eficiencia
del servicio.

3. PLANIFICACION Y GESTION DE ESTUDIOS
PRIORITARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE
SALUD Y LOS CONTRATOS-PROGRAMA

1. Encuesta de Salud de la Comunidad Auténoma Vasca
2018. (ESCAV18)

* Se han analizado, validado y explotado los datos de
la ESCAV18.

* Se han disefiado tres estudios e informes basados en
los datos recogidos en la ESCAV18.

* Se han preparado dos informes basados en los datos
recogidos en la ESCAV18.

* Se ha publicado un informe basado en los datos
recogidos en la ESCAV18.

» Se hanresuelto 22 peticiones de solicitud de datos de
la ESCAV18.

2. Desarrollo del Sistema de Informacién Geografica.

» Se ha creado el mapa geografico sanitario y se ha
incorporado en GeoEuskadi.

3. Monitorizacion de las desigualdades en salud.

* Se ha realizado el proyecto de Mortalidad por areas
pequenas.

» Se ha disefiado del analisis de las desigualdades en
la mortalidad en las personas de 25 y més afios, 2013-
2016.

* Se ha elaborado el informe de la esperanza de vida
segun las zonas basicas de salud, 2011-2015.

» Se ha elaborado el informe de las desigualdades en
la mortalidad en personas menores de 25 afnos, 2009-
2012.

4. Participacion en comisiones de planificacion de la salud.

5. Participacion en las comisiones del Consejo Interterritorial
en Salud.

6. Actualizacion del mapa sanitario.

» Se ha actualizado el callejero del mapa sanitario.

4. PROGRAMA DE DIFUSION DE LAS EVIDENCIAS
SOBRE LOS DETERMINANTES DE LA SALUD Y LAS
DESIGUALDADES EN SALUD

1. Mantenimiento del espacio web de Osagin y Atlas de
Mortalidad.

* Se han modificado 12 contenidos.

* Se ha
mortalidad.

redisefiado la plataforma del atlas de

2. Puesta en marcha del Observatorio de Salud.

* Se han llevado a cabo los primeros pasos para la
creacion del futuro Observatorio Vasco de la Salud.
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5. OSASUN SAILEKO ESTATISTIKA-ORGANO
ESPEZIFIKOAREN KUDEAKETA

» Euskal Estatistika Planaren eragiketak kudeatzeari
buruzko helburuak bete dira.

+ Estatistika Erakunde Espezifikoak koordinatzeko
lanetan parte hartu da.

* Kontseiluaren zein Euskal Estatistika Batzordearen
bileretan parte hartu da.

6. OSPITALEKO ETA OSPITALEZ KANPOKO
ESTATISTIKAK KUDEATZEA
1. Arreta espezializatuko estatistka kudeatu eta
mantentzea.

* Galdetegia planifikatzeko, koordinatzeko eta

aldatzeko, 3 bilerak egin dira.
» Datuak baliozkotu eta analizatu dira.

* Emaitzak bidez

argitaratu dira.

landu dira eta webgunearen

» Taulak, grafikoak eta emaitzen laburpena argitaratu
dira.

2. Lehen
berriskupena.

Mailako Arreta Publikoko Estatistikaren

» Bilerak egin dira Osakidetzako langileekin, Lehen
Mailako Arreta Publikoaren Estatistika diseinatzeko,
planifikatzeko eta koordinatzeko.

7. ERREGISTRO ETA OSASUN
ZERBITZUA

Datuak bidaltzeko konpromiso ofizial guztiak betetzen ari
dira (EUSTAT, Osasun Ministerioa, Drogen Plan
Nazionala...).

INFORMAZIORAKO

Aurten jasotako eskari espezifikoei erantzun diegu. Honako
hauek egin dituzte eskabideak: Osasun Sailak (Programa-
Kontratuaren ebaluazioa, Osasun Planaren ebaluazioa),
Osakidetza, beste sail eta erakunde batzuk (Osalan). Baita
ere, eskabideetako beste batzuk hainbat ikerketa-unitatek
egin dute EAErentzat interesgarri diren zenbait azterlan
egiteko.

Honako hau aztertu da: EAEn minbiziak izan duen
intzidentzia 2011-2015 bosturtekoan, GNS-10 lokalizazio,
sexu eta adinaren arabera. Halaber, 2001-2015 aldiko
minbiziaren intzidentziaren bilakaera 2015/12/31 datan
minbiziaren 5 urteko prebalentzia, GNS-10 lokalizazio eta
sexuaren arabera; EAEn 2013-2017 bosturtekoan minbiziak
izan duen hilkortasuna, GNS-10 lokalizazio, sexu eta
adinaren arabera; eta baita EAEko minbiziagatiko
hilkortasunaren bilakaera 2001-2017 aldian.

2018ko hilkortasunari buruzko datu-basea prestatu dugu,
eta urteko txostena egin eta sailaren webgunearen bidez
laster zabalduko dugu.

Osasun Arreta Espezializatuko Erregistro (AEE- DGOM)
2018 prestatu dugu, urte horretako txostena egiteko eta
sailaren webgunearen bidez zabaltzeko. Zentro publikoek

2019

5. GESTION DEL ORGANO ESTADISTICO ESPECIFICO
DEL DEPARTAMENTO DE SALUD

» Se han cumplido los objetivos relativos a la gestion
de las operaciones del Plan Vasco de Estadistica.

* Se ha participado en las labores de coordinacion de
los Organos Estadisticos Especificos.

* Se ha participado en las reuniones del Consejo y de
la Comision Vasca de Estadistica.

6. GESTION DE LAS ESTADISTICAS HOSPITALARIA Y
EXTRAHOSPITALARIA

1. Gestiéon y mantenimiento de la Estadistica de Atencion
Especializada.

* Se han realizado 3 reuniones de planificacion,
coordinacion y modificacion del cuestionario.

* Se ha hecho la validacion y andlisis de los datos.

* Se han elaborado y publicado los resultados a través
de la web.

* Se han publicado las tablas, gréaficos y resumen de
resultados.

2. Revision de la Estadistica de Atencién Primaria Publica.

* Se han llevado a cabo reuniones con personal de
Osakidetza para el disefio, planificacién y coordinacion
de la Estadistica de Atencion Primaria Publica.

7. SERVICIO DE REGISTROS E INFORMACION

SANITARIA

Se estan cumpliendo todos los compromisos oficiales de
envio de datos (EUSTAT, Ministerio de Sanidad, Plan
Nacional de Drogas...).

Se han atendido peticiones especificas realizadas durante
este afio (2019); desde el propio Departamento (evaluacion
del Contrato Programa, evaluacion del Plan de Salud),
Osakidetza, otros Departamentos e Instituciones (Osalan),
asi como para la realizaciéon de estudios de interés para la
CAE, por parte de diversas unidades de Investigacion.

Se ha analizado la incidencia del cancer en la CAE en el
quinquenio 2011-2015, por localizacion CIE-10, sexo y
edad; asi como: la evolucién de la incidencia de cancer en
el periodo 2001-2015; la prevalencia a 5 afios del cancer en
la CAE a fecha 31/12/2015, por localizacion CIE-10 y sexo;
la mortalidad por cancer en la CAE en el quinquenio 2013-
2017, por localizacion CIE-10,sexo y edad; y la evolucion de
la mortalidad por cancer en la CAE de 2001-2017.

Se ha preparado la base de datos de la mortalidad
correspondiente al afio 2018; proximamente se publicara el
informe anual para su difusién en la web del Departamento.

Se ha preparado la base de datos del Registro de Atencion
Especializada (RAE-CMBD) del afio 2018, con vistas a
realizar el informe anual y publicarlo en la web del
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hasi dira sartu berri diren asistentzia-modalitate berriak
komunikatzen, hau da: Larrialdiak, Etxeko Ospitalizazioa,
Eguneko Ospitale Medikoa, Konplexutasun Handiko
Prozedura Anbulatorioak.

Osasun Publikoa eta Adikzioen Zuzendaritzarekin batera,
Toxikomanien Informazio Sistemako 2017ko urteko txostena
egin eta sailaren webgunearen bidez zabaldu dugu, eta
adierazleen kalitate-kontrolarekin eta prozesatzearekin
jarraitzen dugu.

2017an borondatez eten diren haurdunaldien (HBE)
txostena egin dugu, eta kasuen kalitate-kontrolarekin eta
prozesatzearekin jarraitzen dugu.

Aplikazio informatikoen garapena hasi da, Toxikomanien
Informazio Sistema eta borondatez eten diren
haurdunaldien Erregistroa kudeatzeko.

Gaixotasun arraroei buruzko informazioa bilketa jarraitu
dugu, eta erregistroaren bigarren txostena (2018) argitaratu
dugu.

8. OSASUN ARLOKO ZENTROEN, ZERBITZUEN ETA
ESTABLEZIMENDUEN BAIMENA

Atal honetan jasotako helburuak bete dira, 2019ko

aurrekontuak egiteko aurreikusitako moduan.

1. puntua betetzeko, zerbitzu honetako 5 teknikarik egin dute
2019an Osakidetzak antolatutako pazientearen
segurtasunari buruzko ikastaroa.

3. puntua betetzeko, 8 bilera egin dira Lurralde

Ordezkaritzetako ikuskariekin.

5. puntuari dagokionez, ospitaleen katalogoa egiteko
beharrezkoa den informazio guztia bildu da.

17. puntua betetzeko, plataforma informatiko bat jarri da
martxan, pazienteen segurtasun neurriei  buruzko
maiatzaren 17ko 78/2016 Dekretua betearazteko. Tresna
horren bidez, osasun-zentroek eta zerbitzuek beren
segurtasun-planak aurkezten dituzte baita segurtasun-
batzordeak eratu ere.

18. puntua betetzeko, SlIOs programak kudeatzen dituen
prozedurak osatzen dituzten dokumentuen plantilla guztiak
egin dira.

70 osasun zentro, zerbitzu eta establezimendu baimendu
dira, Lan-istripuen Mutuei buruzko 80 egokitasun txosten,
neurrira egindako osasun produktuak fabrikatzeko lizentziak
baimentzeko eta berritzeko 125 prozedura eta osasun
publizitateko 280 prozedura.

Era berean, Publizitate Sanitarioaren Kontrol eta Jarraipen
Batzordearen 12 bilera egin dira , osasun arlokoak ez diren
langileek erabiltzeko desfibriladore automatikoen erregistroa

2019

departamento. Se ha iniciado la comunicacion por parte de
los centros puablicos de las nuevas modalidades
asistenciales que se incluyen: Urgencias, Hospitalizacion a
Domicilio, Hospital de Dia Médico, Procedimientos
Ambulatorios de Alta Complejidad.

En colaboracion con la Direccion de Salud Publica y
Adicciones, se ha realizado el informe anual del Sistema de
Informacion sobre Toxicomanias 2017, y se ha continuado
con el trabajo de control de calidad y procesamiento de los
indicadores.

Se ha realizado el informe anual de los casos de
interrupciones voluntarias de embarazo (IVEs) de 2017, y se
ha continuado con el trabajo de control de calidad y
procesamiento de los casos.

Se ha iniciado el desarrollo de las aplicaciones informaticas
para la gestion del Sistema de Informacion sobre
Toxicomanias y del Registro de interrupciones voluntarias
de embarazo.

Se ha continuado la recogida de informacion sobre
enfermedades raras, y publicado el segundo informe (2018)
del registro.

8. AUTORIZACION DE CENTROS,
ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS

SERVICIOS Y

Se ha dado cumplimiento a los objetivos recogidos en éste
apartado en el modo que fue previsto en la elaboracion de
presupuestos de 2019.

En cumplimiento del punto 1, han realizado 5 técnicos y
técnicas de éste Servicio en 2019 el curso de seguridad al
paciente organizado por Osakidetza.

En cumplimiento del punto 3 se han realizado 8 reuniones
con inspectores e inspectoras de las Delegaciones
Territoriales.

En cuanto al punto nimero 5, se ha recabado toda la
informacién necesaria para la elaboracion del catdlogo de
hospitales.

En cumplimiento del punto 17, se ha dotado al Servicio de
una plataforma informatica para la ejecucion del Decreto
78/2016 de 17 de mayo, de Medidas de seguridad de
pacientes. A través de ésta herramienta los centros y
servicio sanitarios presentan sus respectivos planes de
seguridad asi como la constitucion de los Comités de
seguridad.

En cumplimiento del punto 18, se han elaborado todas las
plantillas de los documentos que integran los diferentes
procedimientos gestionados por el programa SIIOS.

Se han autorizado 70 centros, servicios y establecimientos
sanitarios, 80 informes de idoneidad sobre Mutuas de
accidentes de trabajo asi como 125 procedimientos de
autorizacion y renovacion de licencias de fabricacion de
productos sanitarios a medida y 280 procedimientos de
elaboracién, tramitacién y resolucién de expedientes de
publicidad sanitaria.

También se han realizado 12 reuniones de la Comision de
Control y seguimiento de Publicidad Sanitaria, el
mantenimiento del registro de desfibriladores externos

23



Euskal Autonomia Erkidegoko Sektore Publikoaren Urteko Kontuak
Cuentas Anuales del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi

E.A.E.KO ADMINISTRAZIO OROKORRA
ADMINISTRACION GENERAL DE LA C.A.E.

mantendu da eta osasun produktuak banatzeko eta saltzeko
erregistroa.

9. ERRADIODIAGNOSTIKOKO, MEDIKUNTZA
NUKLEARREKO ETA ERRADIOTERAPIAKO
ASISTENTZIA-UNITATEAK: BABES ERRADIOLOGIKOA

Atal honetan jasotako helburuak bete dira, 1. puntuan izan
ezik; izan ere, Teknikaria gaixotasunagatiko alde baterako
ezintasun-egoeran dago urte osoan.

Kalitate-auditoretzei dagokionez, aurrekusitako
erradiodiagnostiko- unitateen ziurtapen-auditoriak egin dira.

10. PRESTAKUNTZA SANITARIO
ESPEZIALIZATURAEN PLANIFIKAZIOA ETA
KUDEAKETA

1. Sailaren  eskumeneko  prestakuntza  sanitario

espezializatuko gai guztien plangintza, antolaketa eta
kudeaketa: =zentroen akreditazioa, irakas-unitate eta-
tutoreak, irakaskuntza-auditoretzak, postuen eskaintza,
kanpoko txandakaketak, egoiliar eta tutoreei bideratutako
inkestak.

1. MSSSIn aurkeztutako 5 egiaztapen-eskaera izapidetu
dira, 5 eskabide baino gehiago aurreikusi ziren.

2. lkuskatutako ikastetxeak/irakaskuntza-unitateak 3
izan dira, aurreikusitakoa (1) baino handiagoa.

3. Espezializatutako osasun-prestakuntzarako
eskainitako plazak 470 izan dira, aurreikusitakoa baino
askoz gehiago (398).

4. Baimendutako kanpo-txandaketak 577 izan dira,
aurreikusitakoak 398 zirenean.

5. 2019an akreditatutako/berrakreditatutako osasun-
prestakuntza espezializatuko tutoreak 213 dira,
aurreikusitako 190 baino gehiago.

6. Osasun-prestakuntza espezializatuko egoiliarrei

egindako inkesta osatuen ehunekoa 80 izan da,
aurreikusitako kopuruaren antzekoa (>81)

7. Osasun-prestakuntza espezializatuko tutoreei
egindako inkestak ez dira egin.

8. EAEko espezialisten beharren azterlana

kalkulatutakoa izan da, hau da, 1.

2. Osasun Sistema Nazionaleko Giza Baliabideen
Batzordeko 3 batzorde teknikotan eta lantaldetan parte hartu
dugu. Aurreikusita zeuden 4etatik.

3. Tronkalitatea ezartzeko azterlan eta ekintzei dagokienez,
aurten ez da ekintzarik egin. 2 zeuden aurreikusita.

11. GARAPEN PROFESIONALA SUSTATZEA

1. Titulazioak aitortzeko eta homologatzeko espedienteen
kudeaketa. (4)

2019

automaticos instalados para uso de personal no sanitario, y
el de distribucion y venta de productos sanitarios.

9. UNIDADES ASISTENCIALES DE
RADIODIAGNOSTICO (RD), MEDICINA NUCLEAR (MN) Y
RADIOTERAPIA (RT): PROTECCION RADIOLOGICA

Se ha dado cumplimiento a los objetivos recogidos en este
apartado, a excepcion del punto 1, ya que la persona técnica
que realiza esa tarea a estado todo el afio en situacion de IT
por enfermedad.

En relacion a las auditorias de calidad se han realizado las
auditorias de certificacién de unidades de radiodiagnéstico
previstas.

10. PLANIFICACION Y GESTION DE LA FORMACION
SANITARIA ESPECIALIZADA

1. Planificacién, organizacion y Gestién de todos los temas
de formacién sanitaria especializada competencia del
Departamento: acreditacion de centros, unidades docentes
y tutoras y tutores, auditorias docentes, oferta de plazas,
rotaciones externas, encuestas a residentes y tutores y
tutoras.

1 Se han tramitado 5 solicitudes de acreditacion
presentadas al MSSSI, habia previstas un numero >5

2 El nimero de centros/unidades docentes auditados
han sido de 3 siendo superior al previsto 1.

3. Las Plazas ofertadas de formacion sanitaria
especializada ha sido de 470 plazas, muy superior al
previsto (398).

4. Se han contabilizado 577 rotaciones externas
autorizadas en relacion a las 398 que estaban previstas.

5. Las tutoras y tutores en formacion sanitaria
especializada acreditados/reacreditados en 2019
asciende a 213, numero superior al previsto 190.

6. El porcentaje de encuestas a residentes de formacion
sanitaria especializada completadas ha sido de 80
similar al nimero al previsto >81.

7. Las encuestas a tutores y tutoras de formacion
sanitaria especializada no se han realizado.

8. El estudio de necesidades de especialistas en la
CAPV ha sido lo estimado 1.

2. Se ha participado en 3 comisiones técnicas y grupos de
trabajo de la Comision de Recursos Humanos del Sistema
Nacional de Salud. De las 4 que estaban previstas.

3. Enrelacion a los estudios y acciones para la implantacion
de la Troncalidad, este afio no se ha realizado ninguna
accion, habia previstas 2.

11. FOMENTAR EL DESARROLLO PROFESIONAL

1. Gestibn de expedientes de
homologacién de titulaciones. (4)

reconocimiento y
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12. ETENGABEKO PRESTAKUNTZA PLANIFIKATU ETA
KUDEATZEA

a) Etengabeko Prestakuntzarako Euskal Kontseiluari
laguntza ematea, EAEko osasun-profesionalen etengabeko
prestakuntza egokitzeko prozesua kudeatuz.

Profesio Sanitarioen Etengabeko Formakuntzako Euskal
Kontseiluaren kreditatzeko aktibitateak pentsatu baino
altuagoa izan da (1478 jarduera aurreikusita zeuden eta
1500 izan dira). Kanpo ebaluazioen kopuruak (975),
aurreikusitakoa gainditu du (850), prestakuntza
jardueren kalitatea baloratzeko prozedura berria ezarri
delako urte osoan zehar, eta honek exijitu du
prestakuntza jarduera gehiago ebaluatzea. Ebaluazio
batzordearen bilera-kopurua aurreikusitakoa izan da.
(18)

b) Osasun Zerbitzuko Etengabeko Prestakuntzako Batzorde
Nazionalaren osoko bilkuran, batzorde teknikoetan eta
lantaldeetan parte hartzea.

Etengabeko Prestakuntzako Batzorde Nazionalaren
lantaldeetan parte hartu da. (4)

c) Egiaztatutako jardueren osagai kualitatiboa hobetzea
lortzea.

OKL balorazioan aurreikusten genuen %15 baino
gutxiagok lortuko zutela 1,40 baino balorazio baxuagoa,
eta azkenean %17,6ak lortu dute.

OKL balorazioan aurreikusten genuen %20 baino
gutxiagok lortuko zutela 1,69 baino balorazio altuagoa,
eta azkenean %26,43ak lortu dute.

OKL balorazioan aurreikusten genuen %95 baino
gutxiagok lortuko zutela 1,40 baino balorazio altuagoa,
eta azkenean %95ak lortu dute.

13. PRESTAKUNTZARAKO BEKAK ETA LAGUNTZAK

1.- 2019an, osasun-arloko erakundeei 84 laguntza ematea
aurreikusi zen, haien funtzionamendurako eta prestakuntza-
jarduerak, bilerak eta topaketak antolatzeko. Kopuru
txikiagoa lortu zen, 18. Helburu, ekintza eta adierazle
berberak mantendu dira.

1. Zientzia-bilerak antolatzeko emandako laguntzen
kopurua aurreikusi genuena baino 5 txikiagoa izan da:
15.

2. Diruz lagundutako bileretara bertaratutakoen kopurua
> 3.000 izan da, eta 560 egin ditugu.

3. Aurreikusitako ikastaroak eta tailerrak antolatzeko
emandako laguntzen kopurua: 60, eta 6 egin ditugu.

4. Diruz  lagundutako  prestakuntza-jardueretan
emandako orduak, guztira, aurreikusitakoak >650 izan
dira, eta 559 egin ditugu.

5. Diruz lagundutako prestakuntza jaso duten lanbideen
kopurua: aurreikusitakoak: >5; egindakoak >6.
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12. PLANIFICACION Y GESTION DE LA FORMACION
CONTINUADA

a) Dando soporte al Consejo Vasco de Formacion
Continuada gestionando el proceso de acreditacion de la
formacion continuada de las y los profesionales sanitarios
de la CAPV.

La actividad acreditadora del Consejo Vasco de
Formacion Continuada de las Profesiones Sanitarias ha
crecido por encima de lo previsto (1500 actividades
acreditadas sobre 1478 previstas). El numero de
evaluaciones externas previsto inicialmente en 850 ha
subido a 975 debido a que se ha terminado de implantar,
el nuevo procedimiento de valoracion de la calidad que
ha exigido la revision de un numero mayor de
actividades. El numero de reuniones del comité de
evaluacion ha sido el previsto. (18)

b) Participacion en el Pleno, comisiones técnicas y Grupos
de trabajo de la Comisién Nacional de Formacion Continua
del S.N. de Salud.

Se ha participado en grupos de trabajo de la Comision
Nacional de Formacion Continuada. (4)

c) Conseguir la mejora del componente cualitativo de las
actividades acreditadas.

En el porcentaje de actividades con valoracion CCL <
1,40 teniamos unas previsiones de <15%, y se han
obtenido un porcentaje de <17,6%

En el porcentaje de actividades con valoracion del CCL
>1,69 teniamos unas previsiones de >20% y se han
obtenido un porcentaje de >26,43%

En el porcentaje de actividades con valoracion CCL
>1,40 teniamos unas previsiones de >95% y se han
obtenido un porcentaje de>95%

13. BECAS Y AYUDAS A FORMACION

1.- En 2019 la prevision para la concesion de ayudas a
entidades del ambito sanitario para su funcionamiento,
organizacion de actividades formativas, reuniones y
encuentros, era de 84 y se alcanzé un nimero inferior 18 Se
mantienen los mismos objetivos, acciones e indicadores.

1. N° de ayudas concedidas para la organizacion de
reuniones cientificas han sido 5, nimero inferior al que
teniamos previsto, que eran 15.

2. N° de asistentes a reuniones cientificas
subvencionadas previstas >3.000 y hemos realizado
560.

3. N° de ayudas concedidas para la organizacion de
cursos y talleres previstas 60, y hemos realizado 6.

4. N° total de horas impartidas en actividades formativas
subvencionadas previstas >650, hemos realizado 559.

5. N° de profesiones a las que se ha impartido formacion
subvencionada previstas >5, se han realizado >6.
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6. Aurreikusitako erakundeak eratzeko edo jardunean
jartzeko emandako laguntzen kopurua: aurreikusitakoak
9; egindakoak: 7.

7. Osasun Sailaren lehentasunezko arloekin
kointzidentzia-maila handia edo ertaina lortu duten
helburuak dituzten diruz lagundutako jardueren

ehunekoa: aurreikusitakoa: >%80; lortutakoa: %46.

2.- EAEko osasun-arloko profesionalak prestatzeko
banakako laguntzak eta bekak ematea.

Guztira, emandako banakako beken kopurua
aurreikusitakoa baino txikiagoa izan da. (39tik 20), nahiz eta
egia den modalitateen arabera atzerriko egonaldiak murriztu
egin direla (aurreikusitako 13tik 2) eta Estatukoak murriztu
egin direla (26 aurreikusita zeuden eta 18 eman dira). Parte-
hartzaileen gogobetetze-maila >77koa da eta
aurreikusitakoa gainditzen du (>75)

14. INTERES
AITORPENA

ZIENTIFIKO SANITARIOAREN

Interes Sanitarioaren Aitormena lortu duten jarduera
zientifikoen kopuruak (25) aurreikusitakoa (35) gainditu du.
Prozedura bideratzeko agindu berrian lan egin dugu eta
eskabideak aurkezteko bide telematikoa martxan ipini egin
da.

15. EHUn, LEHEN MAILAKO ARRETAKO KATEDRA

Diru-laguntza EHUri, Agindu baten bitartez, EHun Familia
eta Komunitate Medikuntzako ikasgelaren ekimenak
garatzeko.

2019an, UPV/EHUk idazkari teknikoaren lanak egingo
dituen pertsona bat kontratatzeko dituen arazoekin jarraitzen
dugu; beraz, ikasgelaren egoitza gisa Medikuntza eta
Erizaintza Fakultatean kokaturiko lokaletako bat planifikatu,
antolatu eta simulazioko ospitale birtual batez hornitzea
erabaki da, eta simulazio-ekipoak erosten hasi gara,
UPV/EHUren Familia Medikuntzako ikasgelaren
prestakuntza-jardueretan erabiliko direnak.

16. EBALUAZIOA ETA PLANGINTZA

"Prostatako hiperplasia onberarekin lotutako beheko gernu-
traktuaren sintomak tratatzeko Rezum sistema" azterlana.

"Precice: muina barneko azterlana

berrikustea.

luzapen-sistema"

"IZB duten pazienteen ospitaleratze aurreko lekualdaketak:
eskalak eta antolaketa-alderdiak" azterlana.

Lehen Mailako Arretako Aholku Batzordean parte hartzea.
Euskadiko Minbiziaren Aholku Batzordean parte hartzea.

Zirkulazio Aparatuko Gaixotasunak Aholku Batzordean
paratzea.

Irisgarritasuna Sustatzeko Aholku Batzordean parte hartzea.

2019

6. N° de ayudas concedidas para la constitucion o
funcionamiento de entidades previstas 9, se han
realizado 7.

7. Porcentaje de actividades subvencionadas previstas
>80% y cuyos objetivos hayan alcanzado un grado de
coincidencia alta o media con las &reas prioritarias del
Departamento de Salud. Se han obtenido 46%

2.- Concesion de ayudas y becas individuales a la formacion
de profesionales del ambito sanitario de la CAPV.

En conjunto el nimero de becas individuales concedidas ha
sido inferior al previsto. (20 sobre 39), si bien es cierto que
por modalidades disminuyen las estancias en el extranjero
(2 sobre 13 previstas) y disminuyen las del estado (estaban
previstas 26 y se han concedido 18). El nivel de satisfaccion
de los participantes >77 indice que supera el previsto (>75)

14. RECONOCIMIENTO DE
SANITARIO

INTERES CIENTIFICO

El nimero de actos cientificos a los que se ha reconocido el
interés sanitario se ha disminuido con respecto a lo previsto
(28 sobre 25). Se ha trabajado en el desarrollo de una nueva
orden y se ha implementado la via telematica para la
presentacion de solicitudes.

15. CATEDRA DE ATENCION PRIMARIA EN LA UPV

Subvenciéon a través de una Orden a la UPV para el
desarrollo de un Aula de Medicina Familiar y Comunitaria.

En 2019 seguimos con los problemas de la UPV/EHU en
relacién a la contratacion de una persona que realice las
labores de secretaria técnica, por lo que se ha optado en
planificar, organizar y dotar de un Hospital virtual y de
simulacion, a uno de los locales establecidos como sede del
Aula en la Facultad de medicina y Enfermeria, comenzando
a comprar equipos de simulacién, que se utilizaran en las
actividades formativas del Aula de Medicina Familiar en la
UPV.

16. EVALUACION Y PLANIFICACION

Estudio “Sistema Rezum para el tratamiento de los sintomas
del tracto urinario inferior asociados con la hiperplasia
benigna de prostata”

Revision del estudio "Precice: sistema de alargamiento
intramedular”

Estudio” traslados prehospitalarios de los pacientes con
ACV : escalas y aspectos organizativos”

Participacion en el Consejo Asesor de Atencion primaria.
Participacion en el Consejo Asesor del Cancer de Euskadi.

Participacion en el Consejo Asesor Enfermedades Aparato
Circulatorio.

Participacion en el Consejo Asesor para la promocién de la
accesibilidad.
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Osasun Mentaleko Aholku Batzordean parte hartzea.

Haur eta nerabeen minbiziari laguntzeko koordinaziorako
Aholku Batzordean parte hartzea.

Ama-esnearen bankua Euskadin ezartzeko eta edoskitze
naturala sustatzeko batzordean parte hartzea.

17. LAGUNTZAREN JARRAITUTASUNERAKO
EUSKARRI-SISTEMEN GARAPENA

Ospitaleratu ondoren berriz hartzeko edo hiltzeko arriskua
murrizteko eredu prediktibo bat sartzeari dagokionez,
Osabide Globalen Lace inprimakia gehitu da, Lehen Arreta-
Ospitaleko edozein laguntza-arlotatik kontsulta eta
erregistra daitekeena, "Reducing the risk of readmission and
death after hospital discharge using a predictive model"
lanean oinarrituta.

Hasieran, inprimaki hori Uribe eta Bidasoa ESletan erabili
zen, baina gaur egun Osakidetza osoan erabil daiteke,
Osabide Globalen integratuta baitago.

18. TEKNOLOGIA SANITARIOEN EBALUAKETA

Ebaluatu diren teknologien identifikazio- eta ebaluazio-
prozesuak, sortu berriak zein zaharkituak/balio txikikoak
barne, 2 izan dira; beraz, ezarritako helburua % 100 handitu
da. 2 prozesu horietan 12 teknologia identifikatu dira eta 7
ebaluatu dira.

Osasun, Kontsumo eta Gizarte Ongizateko Ministerioarekin
egindako akordioaren ondorioz, ezarritako helburuaren % 89
lortu da (proiektu guztiak bat datoz Euskal Osasun
Sistemaren interesekin, edo sistemaren proposamenak
dira). Bestalde, EAEko osasun-zerbitzuen eskaeratik
zuzenean eratorritakoak, hitzarmenean sartzen ez direnak,
eta hainbat patologiatako ebidentzia-mailari buruz
emandako informazioa, ezarritako helburua % 67an lortu da.

Nazioko eta nazioarteko beste proiektu batzuetan parte
hartzeari dagokionez, lortutako helburua aurreikusitakoa %
37,5 handiagoa izan da. Hauek izan dira proiektu horiek:
FISS MAPAC (irudian), FISS MAPAC (tratamenduan),
discharge, EUnetHTA Joint Action 3, TBMED, Safe-N
MEDTECH, VALIDATE- HTA, Exact, ERCN, CSA-PerMed
eta EAPM.

Esperientziak trukatzeko, txostenak bidaltzeko eta datu-
baseak eguneratzeko kopuruari dagokionez % 33 egin du
behera. Xehetasun gisa, kanpoko datu-baseen artean hauek
daude: Euroscan (30), EUnetHTA (8), NGC-Guias, GIN (12)
eta RedETS (12). Era berean, IACSekin lanean jarraitzen
dugu "ebaluazio ekonomikoa PKGetan sartzeko
proposamen metodologikoa" lanean, HTAI Vortalen, eta
honako interes-talde hauetan: Desinbertsioa, Etika, Hospital
Based HTA, ebaluazio ekonomikorako metodologia,
Pazienteak, profesionalak eta industria erabakiak hartzean
txertatzea, eta osasunari buruzko informazioa eta
dokumentazioan.

2019

Participacion en el Consejo Asesor de Salud Mental.

Participacion en el Consejo Asesor para la coordinacion
asistencial al cancer infantil y adolescente.

Participacion en el comité para la implantacion del banco de
leche materna en Euskadi y promocién de la lactancia
materna.

17. DESARROLLO DE SISTEMAS DE SOPORTE PARA
LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

En relacion a la inclusién de un modelo predictivo para
reducir el riesgo de readmision o muerte después del
hospitalaria, se ha introducido en Osabide Global se ha
incluido el formulario LACE accesible para consulta y
registro desde cualquier area asistencial Primaria-
Hospitalaria en base al trabajo “Reducing the risk of
readmission and death after hospital discharge using a
predictive model”

Inicialmente la utilizacion de dicho formulario se realizé en
OSI Uribe y Bidasoa, pero actualmente ya esta disponible
para su utilizacion en todo Osakidetza al estar integrado en
Osabide Global.

18. EVALUACION DE TECNOLOGIAS SANITARIAS

El numero de procesos de identificacién y evaluaciéon de
tecnologias a evaluar, incluidas tanto las emergentes como
las obsoletas/bajo valor ha sido de 2, con lo que el objetivo
fijado se ha visto incrementado en un 100 %. En estos 2
procesos se han identificado 12 tecnologias y 7 han sido
evaluadas.

La realizacion de proyectos fruto del Acuerdo con el
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, se ha
conseguido el 89 % sobre el objetivo fijado (todos ellos estan
alineados con los intereses del Sistema Vasco de Salud o
son propuestas emanadas del mismo). Por otra parte, los
derivados directamente de la demanda de los Servicios
Sanitarios de la CAPV y no incluidos en el convenio, e
informacién facilitada sobre el nivel de evidencia en varias
patologias el objetivo fijado se ha alcanzado en un 67%.

En relacién a la participacion en otros proyectos Nacionales
e Internacionales, el objetivo alcanzado ha superado al
previsto en un 37,5 %. Estos proyectos han sido: FISS
MAPAC (imagen), FISS MAPAC (tratamiento ),
DISCHARGE, EUnetHTA Joint Action 3 , TBMED, Safe-N
MEDTECH, VALIDATE- HTA, EXACT, ERCN, CSA-PerMed
y EAPM.

El nimero de intercambio de experiencias, envio de
informes y actualizacién de bases de datos se ha producido
un descenso en un 33 %. A modo de detalle, mencionar que
entre las bases de datos externas estan: Euroscan (30),
EUnetHTA (8), NGC-Guias, GIN (12) y RedETS (12).
Asimismo, seguimos participando en trabajos con el IACS
en la “Propuesta metodologica de incorporacién de
Evaluacion Economica en las GPC”, en el HTAi Vortal, y en
los Grupos de Interés sobre Desinversion, Etica, Hospital
Based HTA, Metodologia de evaluacion econdmica,
Inclusién de los pacientes, de los profesionales y de la
industria en la toma de decisiones, e Informacion y
documentacion en salud.
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Osasun-teknologiekin lotutako hedapen- eta komunikazio-
jardueren kopuru osoa (Mailchimp, LinkedIn, e-mail, Twitter,
Facebook) aurreikusitako helburuaren % 17,40 handiagoa
izan da. Igoera hori Linkedlnen izandako jarduerarengatik
izan da batez ere, trafiko handiago batekin. Era berean,
Osteba Berriak aldizkariaren 6 ale argitaratu dira, ezarritako
helburua % 20an gaindituz.

2019

El nimero total de actividades de difusién y comunicacion
(via Mailchimp, Linkedin, e-mail, Twitter, Facebook)
relacionados con tecnologias sanitarias ha sido un 17,40 %
mayor del objetivo previsto. Este ascenso ha sido debido
principalmente a la actividad en Linkedin, con un trafico mas
alto. Asimismo, se han editado 6 niUmeros del boletin Osteba
Berriak, superando de este modo el cumplimiento del
objetivo fijado en un 20%.
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PROGRAMA
4115 FARMAZIA

ARDURADUNA
08 OSASUNA
FARMAZIAKO ZUZENDARITZA

HELBURUA

1. MEDIKAMENTUEN ERABILERAREN KALITATEA
HOBETZEA, MEDIKAMENTUAK ERABILTZERAKOAN
ERANTZUKIZUN HANDIAGOA BULTZATUZ

2. PRESKRIBATZAILEENGAN PROZEDURA- ETA
MEDIKAMENTU- ERABILERA BULTZATZEA,
ERABILERA HORI EZAGUTZA ZIENTIFIKOAK BEHAR
DEN BEZALA BERMATUTA ETA KOSTU/ONURA
ERLAZIOA ERE HOBEA DUELA, MEDIKAMENTUEI
BURUZKO ETENGABEKO PRESTAKUNTZAREN BIDEZ

3. SENDAGAIEN IKERKETAN PARTE HARTZEN DUTEN
PERTSONEN BABESA ETA IKERKETAREN FASE
GUZTIETAN SENDAGAIEN ERABILERA BERMATUKO
DITUZTEN ESTRATEGIAK GARATZEA.

4. LEGE GARAPENA

5. EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO ORDENAZIO
FARMAZEUTIKOARI BURUZKO EKAINAREN 17KO
111994 LEGEA, LEGE HORI GARATZEN DUTEN
XEDAPENAK ETA HARI BURUZ INDARREAN DAGOEN
BESTELAKO ARAUDIA APLIKATZEA ETA BERAIETAN
EZARRITA DAGOENA BETEARAZTEA

6. FARMAZIA-PRESTAZIOAK EMATEKO LANKIDETZA-
ITUNAREN GARAPENA

7. ERREZETA ELEKTRONIKOA

8. PRESTAZIO FARMAZEUTIKOA BETETZEN DELA
BERMATZEA

9. ZENTRO SOZIOSANITARIOEN PRESTAZIO
FARMAZEUTIKOA BETETZEN DELA BERMATZEA

BETETZE MAILA

1. MEDIKAMENTUEN ERABILERAREN KALITATEA
HOBETZEA, MEDIKAMENTUAK ERABILTZERAKOAN
ERANTZUKIZUN HANDIAGOA BULTZATUZ

MEDIKAMENTU BERRIEN EBALUAZIOA: Medikamentu
berriek unean-unean eskuragarri dagoen eskaintza
farmazeutikoarekin lotuta kostuaren eta onuraren arteko
harremanean izan duten aldaketa ebaluatzea, ebidentzia
zientifikoaren arabera. Hala, Osakidetzaren eremuko

2019

PROGRAMA
4115 FARMACIA

RESPONSABLE
08 SALUD
DIRECCION DE FARMACIA

OBJETIVO

1. MEJORA DE LA CALIDAD DEL USO DE LOS
MEDICAMENTOS, = FOMENTANDO UNA  MAYOR
RESPONSABILIDAD EN SU UTILIZACION

2. FOMENTAR EN LOS PRESCRIPTORES EL USO DE
PROCEDIMIENTOS Y MEDICAMENTOS DEBIDAMENTE
AVALADOS POR EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y
CON MEJOR RELACION COSTE/BENEFICIO, MEDIANTE
LA FORMACION CONTINUADA EN MATERIA DE
MEDICAMENTOS

3. DESARROLLAR LAS ESTRATEGIAS QUE
GARANTICEN LA PROTECCION DE LAS PERSONAS
QUE PARTICIPEN EN INVESTIGACION CON
MEDICAMENTOS Y EL USO DE LOS MEDICAMENTOS
EN TODAS LAS FASES DE INVESTIGACION.

4. DESARROLLO LEGISLATIVO

5. APLICAR Y VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LO
DISPUESTO EN LA LEY 11/1994, DE 17 DE JUNIO, DE
ORDENACION FARMACEUTICA DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAIS VASCO, DISPOSICIONES QUE
LA DESARROLLAN Y OTRA NORMATIVA EN VIGOR AL
RESPECTO

6. DESARROLLO DEL CONCIERTO DE
COLABORACION PARA LA DISPENSACION DE
PRESTACIONES FARMACEUTICAS

7. RECETA ELECTRONICA

8. GARANTIZAR  EL =~ CUMPLIMIENTO DE LA
PRESTACION FARMACEUTICA

9. GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
PRESTACION FARMACEUTICA DE LOS CENTROS
SOCIOSANITARIOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1. MEJORA DE LA CALIDAD DEL USO DE LOS
MEDICAMENTOS, FOMENTANDO UNA MAYOR
RESPONSABILIDAD EN SU UTILIZACION

EVALUACION DE NUEVOS MEDICAMENTOS: Evaluar la
variacion de la relacion coste/beneficio que aportan los
nuevos medicamentos en relacién a la oferta farmacéutica
disponible en cada momento, de acuerdo con la evidencia
cientifica disponible. De esta manera se proporciona a los
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profesionalei gomendio zehatzak emango zaizkie
merkaturatutako medikamentu berrien erabilerari buruz.

Lehen mailako arretan ebaluatutako medikamentuak (6)
Arreta espezializatuan ebaluatutako medikamentuak (5)

EAE-KO MEDIKUEN PRESKRIPZIOA HOBETZEKO
EKINTZAK, AZTERKETA ETA JARRAIPENA: 3 ohar
terapeutiko bat egin eta Osakidetzako osasuneko
profesional guztiei hedatu zaizkie, hobetu nahi diren
preskripzioekin lotutako arloen gainean.

"Txiza-inkontinentziarako bokiken etetea eraginkorrak al dira
benetan?"

2. PRESKRIBATZAILEENGAN PROZEDURA- ETA
MEDIKAMENTU- ERABILERA BULTZATZEA,
ERABILERA HORI EZAGUTZA ZIENTIFIKOAK BEHAR
DEN BEZALA BERMATUTA ETA KOSTU/ONURA
ERLAZIOA ERE HOBEA DUELA, MEDIKAMENTUEI
BURUZKO ETENGABEKO PRESTAKUNTZAREN BIDEZ

INFAC BULETINA: INFAC buletinak Euskal Autonomia
Erkidegoko osasuneko profesionalek farmakoterapiaren
gainean dituzten ezagutzak eguneratzea du xede. Hainbat
patologiaren tratamendu farmakologikoak, farmakoen
berrikuspenak, medikamentuen munduarekin lotutako
albiste laburrak... jorratzen dira (10 buletin argitaratu dira).

Medikamentuen erabilera arrazionala hobetu dadila sustatu
eta bultzatzea, eta, horretarako, Osakidetzako langileek
egindako kontsulta terapeutikoei erantzutea (141 kontsulta
terapeutiko ebatzi dira).

Osasun-hezkuntzako ekintzak garatzea, inplikatutako
sektoreetan medikamentuei erabilera arrazionala eman
dakien. Horretarako, I-BOTIKA izeneko diziplina anitzeko
taldea sortu zen.

Herritarrentzako interesgarriak izan daitezkeen loturak
eguneratzea Osasun Sailaren/Osakidetzaren webguneko
iBotika atalean (1 eguneraketa).

Herritarrentzako  iBotika

eguneraketa).

hiztegia  eguneratzea (0

Herritarrei zuzendutako informazio farmakoterapeutikoko
buletinak egitea (buletin 1 egiten ari da).

Publizitatearen gaineko kritikarako liburuxkak egitea:
osasuneko profesionalei zuzendutako medikamentu berrien
publizitatea kritikatzen da. Ekintza honen bidez, industria
farmazeutikoak igortzen dituen mezu iruzurtiak antzeman
eta osasuneko profesionalen artean sen kritikoa piztu nahi
da, industria farmazeutikoaren eskutik publizitatezko
informazioa jasotzen dutenerako.

Medikamentuen Espainiako  Agentziak  osasuneko
produktuen eta medikamentuen gaineko segurtasunari
buruz idatzitako oharrak izapidetzea Osakidetzako
osasuneko profesional guztien artean (21 ohar izapidetu
dira).

Esklerosi anizkoitzerako tratamenduen eskariak izapidetzea:
CEVIMEN dago EAEKko Esklerosi Anizkoitzeko Batzordearen

2019

profesionales en el ambito de Osakidetza recomendaciones
especificas del uso de los nuevos medicamentos
comercializados.

Medicamentos evaluados en Atencion Primaria (6)
Medicamentos evaluados en Atencion especializada (5)

ANALISIS, SEGUIMIENTO Y ACCIONES DE MEJORA DE
LA PRESCRIPCION DE LOS MEDICOS DE LA CAPV: Se
han elaborado una "Nota para el Uso Racional de
Medicamentos" y se han difundido a todos los profesionales
sanitarios de Osakidetza sobre las areas cuya prescripcion
se queria mejorar.

"Deprescripcion de medicamentos para la incontinencia
urinaria"

2. FOMENTAR EN LOS PRESCRIPTORES EL USO DE
PROCEDIMIENTOS Y MEDICAMENTOS DEBIDAMENTE
AVALADOS POR EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y
CON MEJOR RELACION COSTE/BENEFICIO, MEDIANTE
LA FORMACION CONTINUADA EN MATERIA DE
MEDICAMENTOS

BOLETIN INFAC: El boletin INFAC pretende actualizar los
conocimientos en farmacoterapia de los profesionales
sanitarios del Pais Vasco. Se abordan tratamientos
farmacolégicos de distintas patologias, revisiones de
farmacos, noticias cortas relacionadas con el mundo de los
medicamentos. (se han editado 10 boletines).

Fomentar y colaborar en la mejora del uso racional de los
medicamentos, respondiendo a las consultas terapéuticas
realizadas por el personal de Osakidetza (141 consultas
terapéuticas resueltas).

Desarrollar acciones de educacion sanitaria para el uso
racional de medicamentos entre los sectores implicados;
para ello se cred un grupo multidisciplinar denominado I-
BOTIKA

Actualizaciones en los enlaces de interés para la ciudadania
en la web del Departamento salud/Osakidetza seccion
iBotika (1 actualizacion).

Actualizaciones del Diccionario iBotika para la ciudadania (0
actualizaciones)

Elaboracién de boletines de informacién farmacoterapéutica
dirigidos al ciudadano (1 boletin iBotika en fase de
elaboracién).

Elaboracién de Folletos de Critica a la publicidad: se critica
la publicidad de los nuevos medicamentos destinados al
profesional sanitario. Con esta accidn se pretende detectar
mensajes engafosos lanzados por la industria farmacéutica
y despertar el espiritu critico en los profesionales sanitarios
cuando reciben informacién publicitaria de la industria
farmacéutica.

Tramitacién y difusién a los profesionales sanitarios de las
notas de seguridad sobre medicamentos elaboradas por la
Agencia Espafiola de Medicamentos y productos sanitarios
a todos los profesionales sanitarios de Osakidetza (21 notas
tramitadas).

Tramitacion de solicitudes de tratamientos para la esclerosis
multiple: en CEVIME se encuentra la secretaria del Comité
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Idazkaritza, eta bertan izapidetu eta baimendu edo ukatzen
dira tratamenduen eskari horiek (28 eskari izapidetu dira).

CEVIMEK sinatutako argitalpen zientifikoen indizeak egin eta
hedatzea: Osakidetzako ESletako farmazia-zerbitzuek
CEVIMEK  medikamentuen  gainean duen fondo
bibliografikoa balia dezaten, zentro horretan jasotako
aldizkariekin hilero indizeak egiten dira eta farmazia-
zerbitzuetan hedatzen (11 indize egin eta hedatu dira).

Medikuntzaren gaineko literaturaren artikuluak eskuratu eta
osasuneko profesionalei bidaltzea — liburuzainen arteko
mailegu-zerbitzua (451 artikulu bidalita).

3. SENDAGAIEN IKERKETAN PARTE HARTZEN DUTEN
PERTSONEN BABESA ETA IKERKETAREN FASE
GUZTIETAN SENDAGAIEN ERABILERA BERMATUKO
DITUZTEN ESTRATEGIAK GARATZEA.

Zentro anitzeko ikerketa-proiektuak eta sendagaiekin
etaledo osasun-produktuekin egindako ikerketa klinikoa
ebaluatu ditu. Ebaluazio hori ikerketa biomedikoko proiektu
batean parte hartzen duten pertsonen eskubideen,
segurtasunaren eta ongizatearen babesa bermatzeko egin
da, printzipio etiko, metodologiko eta legalak behar bezala
aplikatzen direla bermatuz.

Ikerketan parte hartzen duten pertsonen segurtasuna
bermatzeko neurriak: ikerketan parte hartzen dutenen
eskubideei buruzko informazio-liburuxkak egiten lan egin da.

Jarraipen-batzordeetan jarraipen-txostenak (urtekoak eta
segurtasunekoak) ebaluatu dira, ikerketako parte-
hartzaileen segurtasuna egiaztatzeko.

Irakaskuntza eman da ikerketa biomedikoaren alderdi etiko
eta legaletan, bai osasun-zentroetan, bai unibertsitatean.

ISO 9001:2015 arauan oinarritutako eta AENORek
ziurtatutako kalitatea kudeatzeko sistemari eutsi zaio.

4. LEGE GARAPENA

1. Farmaziak planifikatzea, herritarrei ematen zaien

farmazia-sorospenaren irisgarritasuna eta kantitatea
hobetzeko
* EHAANn argitaratzea Vitoria-Gasteizko farmazia-

eskualdean farmazia-bulego berri baten titulartasuna
lehiatzeko prozedura hasten duen jatorri-agindua.

* Vitoria-Gasteizko farmazia-eremuan deitutako
farmazia-bulegoa esleitzeko balorazio-batzordea
izendatzeko agindua argitaratzea.

* Hernaniko, Durangoko, Leioako eta Aguraingo
farmazia-guneak sortzeko lehiaketen behin betiko
puntuazioak eta Vitoria-Gasteizko farmazia-eskualdeko

2019

de Esclerosis Multiple de Euskadi y se tramitan y autorizan
o deniegan dichas solicitudes de tratamiento (28 solicitudes
tramitadas).

Elaboracién vy difusion de indices de publicaciones
cientificas suscritas por CEVIME: para que los servicios de
farmacia de las OSI de Osakidetza se beneficien del fondo
bibliografico de CEVIME en materia de medicamentos, se
elaboran unos indices mensuales con las revistas recibidas
en dicho Centro y se difunden a los servicios de farmacia (11
indices elaborados y difundidos).

Obtencion y envio de articulos de la literatura médica a los
profesionales sanitarios — servicio de préstamo inter-
bibliotecario (451 articulos enviados).

3. DESARROLLAR LAS ESTRATEGIAS QUE
GARANTICEN LA PROTECCION DE LAS PERSONAS
QUE PARTICIPEN EN INVESTIGACION CON
MEDICAMENTOS Y EL USO DE LOS MEDICAMENTOS
EN TODAS LAS FASES DE INVESTIGACION.

Se han evaluado los proyectos de investigacién de caracter
multicéntricos y la investigacion clinica con medicamentos
y/o productos sanitarios. Esta evaluacion se ha realizado
con objeto de garantizar la proteccion de los derechos,
seguridad y bienestar de las personas que participen en un
proyecto de investigacion biomédica, garantizando la
correcta aplicacion de los principios éticos, metodoldgicos y
legales.

Medidas para garantizar la seguridad de las personas que
participan en investigacion: se ha trabajado en la
elaboracién de folletos informativos sobre derechos de los
participantes en la investigacion.

Se han evaluado los informes de seguimiento (anuales y de
seguridad) en las Comisiones de Seguimiento con objeto de
comprobar la seguridad de los participantes en
investigacion.

Se ha impartido docencia en aspectos éticos y legales de la
investigacion biomédica, tanto en centros sanitarios como
en la universidad.

Se ha mantenido el sistema de gestion de calidad basado en
la norma ISO 9001:2015 y certificado por AENOR.

4. DESARROLLO LEGISLATIVO

1. Planificar las farmacias en aras a mejorar la accesibilidad
y la cantidad de la asistencia farmacéutica que se presta a
la ciudadania.

* Publicacién en el BOPV la Orden de procedencia que
inicia el procedimiento para el concurso de la titularidad
de una nueva oficina de farmacia en las Zona
Farmacéutica de Vitoria-Gasteiz.

* Publicacion de la Orden de nombramiento de la
comision de valoracion para la adjudicacion de la oficina
de farmacia convocada en la zona farmacéutica de
Vitoria-Gasteiz.

* Publicacion de los Acuerdos de la Comisién de
Valoracion de las puntuaciones definitivas de los
concursos de creacion de las Zonas Farmacéuticas de
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farmazia-bulego berriaren lIehiaketaren behin betiko
puntuazioak baloratzeko batzordearen erabakiak
argitaratzea.

« "29/2019 Dekretua, EAEko adinekoentzako egoitzetako

farmazia-zerbitzuei eta sendagai-biltegiei buruzkoa"
argitaratzea.
*"Agindua, 2019ko ekainaren 21ekoa, farmazia-

eremuak zehazten eta sailkatzen dituena, horietako
bakoitzean dauden udalerriak adierazita. "

5. EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO ORDENAZIO
FARMAZEUTIKOARI BURUZKO EKAINAREN 17KO
11/1994 LEGEA, LEGE HORI GARATZEN DUTEN
XEDAPENAK ETA HARI BURUZ INDARREAN DAGOEN
BESTELAKO ARAUDIA APLIKATZEA ETA BERAIETAN
EZARRITA DAGOENA BETEARAZTEA

1. Farmazia-arretako establezimendu eta zerbitzuen
baimenak, kontrola eta jarraipena.
» Farmazia-bulegoetan  sortu, lekualdatu,  obra,
eskualdatu, itxi eta abarri buruzko espedienteak

izapidetu eta ebatzi dira.

* Farmaziak eskatzaile batekin baino gehiagorekin
eskualdatzean merezimenduak baloratu dira.

* Farmazia-bulego berrien titulartasuna esleitzeko
merezimenduak baloratzeko batzordea 6 aldiz bildu da
parte-hartzaileen merezimenduak baloratzeko.

* EAEko ospitaleetako hainbat farmazia-zerbitzu
berritzeko edo sortzeko izapideak egin ditu.

* Farmazien mendeko botikei buruzko hainbat
espediente hasi eta izapidetu dira, dagokien udalek
eskatuta.

* Albaitaritza-medikamentuen  establezimenduei eta
albaitaritza-autobakunen fabrikazioari buruzko itxiera-
eta baimen-espedienteak izapidetu dira. Farmazialari
bermatzailearen aldaketak izapidetu ditu.

» Banaketa-erakundeak baimentzeko eta lekualdatzeko
espedienteak izapidetu dira.

» Banaketa-erakundeen banaketa-jardunbide egokien,
zuzendari teknikoa aldatzearen eta abarren ziurtapena
egin da.

2. Farmazia-arretako establezimendu eta zerbitzuen

antolamendu teknikoa eta profesionala.

* Farmazialari laguntzaileak, ordezkoak eta arduradunak
izendatzea. 834 farmaziatako bakoitzaren "egintza
profesionalen"” kopurua zehaztea, eta farmazia-
bulegoetako ondokoen izendapenen egoera berrikustea.

2019

Hernani, Durango, Leioa y Salvatierra y las definitivas del
concurso de la nueva oficina de farmacia en la Zona
Farmacéutica de Vitoria-Gasteiz.

* Publicacion del "Decreto 29/2019 sobre servicios de
farmacia y depédsitos de medicamentos en las
residencias para personas mayores de la CAE".

* Publicacion de la “Orden de 21 de junio de 2019, por la
que se determinan y clasifican las zonas farmacéuticas,
con indicacion de los municipios comprendidos en cada
una de ellas."

5. APLICAR Y VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LO
DISPUESTO EN LA LEY 11/1994, DE 17 DE JUNIO, DE
ORDENACION FARMACEUTICA DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DEL PAIS VASCO, DISPOSICIONES QUE
LA DESARROLLAN Y OTRA NORMATIVA EN VIGOR AL
RESPECTO

1. Autorizaciones, control y seguimiento de establecimientos
y servicios de atencion farmacéutica.

*Se ha procedido a la tramitacién y resolucion de
expedientes relativos a creaciones, traslados, obras,
transmisiones, cierres etc. en oficinas de farmacia.

*Se ha realizado la valoracion de méritos en las
trasmisiones de farmacias con mas de un solicitante.

*La comision de valoracion de méritos para la
adjudicacion de la titularidad de las nuevas oficinas de
farmacia se ha reunido en 6 ocasiones para la valoracion
de méritos de los participantes.

* Se ha llevado a cabo la tramitacién de la renovacién o
nueva creacion de varios servicios farmacéuticos de
hospitales de la CAE.

* Se ha procedido al inicio y a la tramitacion de varios
expedientes relativos a botiquines dependientes de
farmacias a solicitud de los Ayuntamientos
correspondientes.

* Se han tramitado expedientes de cierre, autorizaciéon
relativos a Establecimientos de Medicamentos
veterinarios y de fabricacibn de autovacunas
veterinarias. Se han tramitado cambios de farmacéutico
garante.

*Se han tramitado expedientes de autorizacion y
traslado de entidades de distribucién.

» Se ha procedido a la certificacion de Buenas Practicas
de Distribucién, de cambio de Director Técnico etc. de
entidades de distribucion.

2. Ordenacién técnica y profesional de los establecimientos
y servicios de atencién farmacéutica.

* Realizacion de nombramientos de farmacéuticos
adjuntos, sustitutos y regentes. Determinacién del
ndmero de “actos profesionales” de cada una de 834
farmacias, y revisibn de la situacion de los
nombramientos de adjuntos de las oficinas de farmacia
afectadas por la obligacion de contratacién de adjuntos.
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» Farmazia-bulegoaz bestelako farmazia-
establezimenduetako farmazia-langileen izendapenak
kudeatzea eta kontrolatzea.

* EAEko farmazia-bulegoetako farmazia-arretako
ordutegiak berrikusi, kontrolatu eta onartu dira.

* EAEKo udalerrietako errolda-datuak urtero berrikusi
dira, farmazia-bulego berrien jatorria zehazteko.

* Bi urtez behin baimen berriak eta berritzeak izapidetu
zaizkie opiazeoen mendeko pertsonen opiazeoen
bitarteko helburuen programan parte hartzen duten
farmaziei (Metadona).

Farmaziaren arloko estatuko araudiaren ondoriozko

ekintzak.

» Farmazia-alertak eta horien jarraitutasunak izapidetu
eta zabaldu dira, horretarako ezarritako LPNren arabera.

+2018. urteari dagozkion estupefazienteen
mugimenduen deklarazioa egiteko laguntza eman da
farmazia-bulegoetan, eta farmazien datuak eguneratu
dira, 2019ko aitorpena egiteko. Halaber, bilerak egin dira
EAEnN estupefaziente elektronikoaren balea ezartzeko.

» Aholkularitza eman zaie establezimendu banatzaileei,
eta animalien munduan antimikrobianoak erabiltzearen
deklarazioa AEMPSi egiteko erraztasunak eman zaizkie.

» Egoitza elektronikoan jaso dira farmazia-bulegoetako
komunikazioak, osasun-arloko profesionalei
gizakientzako sendagaiak zuzenean saltzeari
buruzkoak.

* Mediku-preskripziorik behar ez duten sendagaien
online salmenta eskatu duten farmazia-bulegoei alta edo
baja eman zaie.

» Medikuaren preskripziorik behar ez duten albaitaritzako
sendagaiak online saltzeko jakinarazpenak jaso dira.

» Farmazia-bulegoak gaitu dira formulazio magistrala
hainbat mailatan egiteko, formula magistralak egoki
prestatzeko eta kalitatea kontrolatzeko arauen arabera
(175/2001 Errege Dekretua).

» Sistema bat ezarri da Eusko Jaurlaritzaren egoitza
elektronikoaren bidez, preskripziorik behar ez duten
albaitaritzako sendagaien salmenta Farmazia eta
Merkataritza Zehatzeko Bulegoak ez diren
establezimenduetan jakinarazteko.

* Albaitaritzako medikamentuen salmenta-adierazpenak
erregistratu dira, albaitaritzako preskripziorik behar ez
dutenak, farmazia-bulegoak eta xehetasunezko
merkataritza-bulegoak ez diren beste establezimendu
batzuek egindakoak.

2019

» Gestion y control de los nombramientos del personal
farmacéutico en establecimientos farmacéuticos
distintos a la oficina de farmacia.

» Se ha procedido a la revision, control y aprobacién de
los horarios de atencion farmacéutica de las oficinas de
farmacia de la CAE.

* Se ha procedido a la revision anual de los datos de
padron de los municipios de la CAE para la
determinacion de la procedencia de nuevas oficinas de
farmacia.

*Se han tramitado las nuevas autorizaciones y las
renovaciones bianuales a las farmacias que participan
en el programa de objetivos intermedios con opiaceos en
personas dependientes de los mismos (Metadona).

3. Acciones derivadas de la normativa del estado en materia
farmacéutica.

» Se han tramitado y difundido alertas farmacéuticas y
sus continuaciones de acuerdo al PNT establecido al
efecto.

*Se ha asistido a las oficinas de farmacia para la
realizacion de la declaracion de movimientos de
estupefacientes correspondientes al afio 2018 y se han
actualizado los datos de las farmacias para su
declaracion de 2019. También se han mantenido
reuniones para la implantacion del vale de
estupefaciente electrénico en la CAE.

» Se ha asesorado a los establecimientos dispensadores
y facilitado la realizacion de la declaracion del uso de
antimicrobianos en el mundo animal a la AEMPS.

* Se han recibido en la sede electrénica comunicaciones
de las oficinas de farmacias sobre la venta directa a
profesionales sanitarios de medicamentos de uso
humano.

» Se han dado de alta o baja oficinas de farmacia que han
solicitado la venta online de medicamentos no sujetos a
prescripcion médica.

* Se han recibido comunicaciones de venta online de
medicamentos  veterinarios que no  requieren
prescripcion facultativa.

* Se han habilitado oficinas de farmacia para formulacion
magistral en diferentes niveles de acuerdo a las normas
de correcta elaboracion y control de calidad de féormulas
magistrales (RD 175/2001).

* Se ha establecido un sistema a través de la sede
electrénica del Gobierno vasco para la comunicacion de
venta de medicamentos veterinarios que no necesitan
prescripcion en establecimientos diferentes a Oficinas de
Farmacia y Comerciales Detallistas.

*Se han registrado las Declaraciones de venta de
medicamentos  veterinarios que no  necesitan
Prescripcidn Veterinaria realizadas por establecimientos
diferentes a Oficinas de Farmacia y Comerciales
Detallistas.
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* Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoaren bidez
egindako albaitaritzako botikinen deklarazioak berrikusi
eta erregistratu dira.

» Xehetasunezko merkataritza-establezimenduei,
handizkako biltegiei eta abeltzaintzako erakundeei
jakinarazi zaie epea ireki dela AEMPSi antibiotikoak
dituzten albaitaritzako sendagaien salmentari buruzko
ESVAC deklarazioa egiteko.

4. Farmazia-bulegoetako titularren farmazia-antolamenduari
buruzko kontsultak ebaztea, publikoak oro har, eta lurralde-
ikuskapenak, EAEko Farmazialarien Elkargo Ofizialak eta
abar.

» Telefonoz, posta elektronikoz, Zuzenean bidez,
Euskadi.eus postontziaren bidez, legebiltzarreko
galderen bidez eta abarren bidez egindako kontsultak
erantzun ditu. Kasu guztietan, erantzun arina ematen
saiatu gara.

5. Lankidetza hainbat estamentu juridikorekin.

 Arau-garapenetan, bai eta gora jotzeko errekurtsoak,

administrazioarekiko  auzi-errekurtsoak, alegazioen
erantzunak eta abar ebazteko ere.
» Farmazia-establezimenduei buruz lurralde-

ordezkaritzek hasitako zehapen-prozedurekin
lankidetzan aritu da eta prozedura horiek ebatzi ditu. Era
berean, ikuskapen farmazeutikoekin lankidetzan aritu
gara partikularrek, elkargoek eta abarrek aurkeztutako
salaketen ikerketan.

6. AEMPSeko edo beste estamentu batzuetako batzorde eta
lantaldeetan parte hartzea.

*+ 2019ko Farmaziako lkuskapen Jardunaldietan parte
hartu da, eta hainbat poster aurkeztu dira. CTlren
lantaldeetan lan egin da, lan-dokumentu normalizatuak
egiteko, eta CTlren bileretara joan gara, EAEren
ordezkari gisa.

* Hainbat taldetan parte hartu da (PNCOCA, PNIR,

PRAM, etab.) albaitaritzako sendagaien erabilera
kontrolatzeko eta, bereziki, animalien munduan
antimikrobianoen erabilera kontrolatzeko eta

erresistentziak garatzeko.

7. Zentro soziosanitarioetan farmazia-zerbitzuak eta
sendagaien eta osasun-produktuen biltegiak arautzen dituen
araudia ezartzeko jarduketak garatzea.

+ 29/2019 Dekretua argitaratu ondoren, hura aplikatzeko
dokumentuak eta prozedurak zehazten lagundu da,
eskaera-ereduak ezarriz eta informazio-bilerak eginez
ESlekin, EAEko adinekoen egoitzetako ordezkariekin eta
FUOekin. Hau da, araua aplikatzeko hainbat ildotan lan
egin da.

2019

*Se ha revisado y Registrado las Declaraciones de
Botiquines Veterinarios realizados a través de la sede
electronica del Gobierno Vasco.

* Se ha notificado a los establecimientos Comerciales
Detallistas, Almacenes mayoristas y Entidades
ganaderas la apertura del plazo para la realizacion de la
Declaracion ESVAC a la AEMPS sobre venta de
medicamentos veterinarios que contienen antibiéticos.

4. Resolucion de consultas sobre ordenacion farmacéutica
de titulares de oficina de farmacia, publico en general, e
inspecciones de Territoriales, Colegios Oficiales de
Farmacéuticos de la CAPV, etc.

*Se han contestado las consultas realizadas via
telefénica, correo electrénico, via Zuzenean, Buzén de
Euskadi.eus, a través de preguntas parlamentarias etc,
realizadas al servicio. En todos los casos, se ha
intentado realizar una respuesta agil.

5. Colaboracién con diferentes estamentos juridicos.

* En los desarrollos normativos, como para la resolucién
de recursos de alzada, contencioso-administrativos,
contestacion de alegaciones etc.

*Se ha colaborado y resuelto los procedimientos
sancionadores iniciados por la  Delegaciones
Territoriales relativos a establecimientos farmacéuticos.
A su vez se ha colaborado con las Inspecciones
farmacéuticas en la investigacion de las denuncias
presentadas por particulares, colegios etc.

6. Participacién en comités y grupos de trabajo de la AEMPS
o de otros estamentos.

*Se ha participado en las Jornadas de Inspeccion
farmacéuticas de 2019 presentando varios posters. Se
ha colaborado en los grupos de trabajo del CTI para la
elaboracién de documentos normalizados de trabajo y se
ha acudido a las reuniones del CTI en representacion de
la de la CAE.

* Se ha participado en diferentes grupos (PNCOCA,
PNIR, PRAM etc.) para el control del uso de los
medicamentos veterinarios, y en especial, para el control
del uso de antimicrobianos en el mundo animal y el
desarrollo de resistencias.

7. Desarrollo de las actuaciones para la implantacion de la
normativa reguladora de los servicios de farmacia y
depédsitos de medicamentos y productos sanitarios en
centros sociosanitarios (CSS).

*Tras la publicacién del Decreto 29/2019, se ha
colaborado para la definicién de los documentos y
procedimientos para su aplicacion, estableciendo
modelos de solicitudes y realizando reuniones
informativas con las OSIs, los representantes de las
diferentes residencias de personas mayores de la CAE,
los COFs. Es decir, se ha trabajado en diferentes lineas
para la aplicacion de la norma.
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6. FARMAZIA-PRESTAZIOAK EMATEKO LANKIDETZA-
ITUNAREN GARAPENA

Nomenklatorraren eta Vademecumaren informazio sistema
modu egokian landu, zabaldu eta kargatu da hilabetero.

Legeak jasotzen dituen deskontu guztiak aplikatuz eta hiru
lurralde  historikoetako farmazia elkargo ofizialekin
adostatutako akordioen arabera egin da farmazia faktura.

Fakturatik eratortzen diren euskarri informatiko guztiak
aztertu dira. Era berean, informazio sisteman egindako
kargak ere aztertu dira.

7. ERREZETA ELEKTRONIKOA

Autonomia-erkidego guztiekiko elkarreragingarritasun osoa.
(apiriletik aurrera) sistema zati funtzionalean, euskarrian eta
azpiegituran egokitzeko ahaleginaren plusa ekarri du.
Esfortzuaren/emaitzaren balantzea oso positiboa izan da,
eta autonomia-erkidegoen artean paper-errezeta oso gutxi
erabili da.

Farmazia-bulegoetan TISaren irakurketa sustatu da, haren
hondar-tekleoa murrizteko eta prestazioan segurtasuna
bermatzeko. Horrek lankidetza-lana ekarri du
sendagaigileen elkarte eta aseguramendu zuzendaritzaren
artean, eta horrek kalitate orokor hobea ekarri du.

Paperezko errezeten kopurua murrizten jarraitu dugu, eta
2019a 500.000 paperezko errezeta ingururekin itxi dugu (%
1 baino gehixeago).

Online sortutako informazioari esker, kontsumo- eta gastu-
aurreikuspenak lantzen jarraitu ahal izan dugu, eta, kasu
batzuetan, portaera bat zuzendu dugu.

Mutuen eta erizainen
sistemak garatu dira.

aurrezpena/bereizketa egiteko

Egoitzetan  dauden pazienteen preskripzioak eta
mekanizazioa prestatzeko eta entregatzeko unitatea
integratzea ahalbidetuko duten sistemak garatu ditu.

Bertan bizi diren pazienteen tratamenduak beren egoitzetan
behar bezala ezartzeko lan egin da, edozein lekutan egiten
direla ere.

Komunikazio-kanal farmakeutikoa/medikoa garatu du.

Farmazia-bulegoan sendagaiak egiaztatzeko prozesua
(SEVeM) garatzen ari da.

8. PRESTAZIO FARMAZEUTIKOA BETETZEN DELA
BERMATZEA

Errezeta bidez egiten den eskaintza farmazeutikoaren
jarraipena egin da kasuan kasuko txostenak gauzatuz.

Medikamentuen erabilera egokia bultzatzeko eta gastua
murrizteko neurriak hartu dira.

2019

6. DESARROLLO DEL CONCIERTO DE
COLABORACION PARA LA DISPENSACION DE
PRESTACIONES FARMACEUTICAS

Tanto la elaboracién, difusion y carga en el Sistema de
Informacion del Nomenclator y Vademécum se ha realizado
de forma correcta mensualmente.

La factura de farmacia se ha elaborado aplicando todos los
descuentos que marca la Ley y los Acuerdos dispuestos con
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de los 3 Territorios
Historicos.

Se han revisado todos los soportes informaticos derivados
de la factura y su posterior carga en el sistema de
informacion de farmacia.

7. RECETA ELECTRONICA

La interoperabilidad plena con todas las CCAA (a partir de
abril) ha supuesto un plus de esfuerzo en ajustar el sistema
en la parte funcional, de soporte e infraestructura. El balance
esfuerzo/resultado ha sido muy positivo y el uso de receta
papel entre la CCAA es minimo.

Se ha fomentado el uso de lectura de la TIS en las oficinas
de farmacia para reducir el tecleo residual de la misma y
garantizar la seguridad en la prestacion. Esto ha supuesto
un trabajo colaborativo con los colegios de farmacéuticos y
la direccion de aseguramiento que ha redundado en una
mejor calidad general.

Hemos seguido trabajando en reducir el nimero de recetas
en papel, cerrando 2019 con aproximadamente 500.000
recetas papel (poco mas del 1%).

La informacion generada on-line nos ha permitido seguir
trabajando en previsiones de consumo y gasto y en algunos
casos corregir algin comportamiento.

Se han desarrollado los sistemas que permitiran realizar la
prescripcion/dispensacion de mutuas y de enfermeria.

Se han desarrollado los sistemas que permitiran integrar las
prescripciones de pacientes residenciados con la unidad de
preparacion y entrega de la medicacion.

Se ha trabajado en la correcta imputacion de los
tratamientos de pacientes residenciados a sus centros de
residencia con independencia de donde se realicen.

Se ha desarrollado el
farmacéutico/médico.

canal de comunicacion

Se esta desarrollando el proceso de verificacién de
medicamentos (SEVeM) en oficina de farmacia.

8. GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
PRESTACION FARMACEUTICA

Se han realizado los informes oportunos para realizar el
seguimiento de consumo a través de receta de la prestacion
farmacéutica.

Se han tomado diferentes medidas para potenciar el uso
racional del medicamento con reduccién en el gasto.
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Sendagaien eta Osasun Produktuen Espainiako
Agentziaren (AEMPS) jakinerazi zaio horniketa-arazoak
dituzten botiken berri izan den kasu guztietan. Halaber,
beharrezko neurriak hartu dira pazienteek arazorik izan ez
dezaten.

Indarrean dauden hitzarmenen jarraipena burutu da.

Adierazle berri batzuk gehitu dira kontrato programaren
barruan.Orobat ESI bakoitzeko lehen arretako farmazilariei
aldizka adierazleen emaitzak bidali zaizkie.

Errezeta bidez egiten den eskaintza farmazeutikoaren
jarraipena egin da kasuan kasuko txostenak gauzatuz.

9. ZENTRO SOZIOSANITARIOEN PRESTAZIO
FARMAZEUTIKOA BETETZEN DELA BERMATZEA

Gernu-inkontinentziarako  xurgatzaileen eta  produktu
dietetikoen eskarien kontrola eta jarraipena burutu da.

Eskaria egiterako orduan sortu diren intzidentziak konpondu
dira.

Gerni-inkontinentziarako xurgatzaileen ordainketa gutunak
sortu eta bidali dira.

Eskaera egin duten zentro soziosanitariotako medikuak
baimendu dira, beharrezko dokumentuak indarrean daudela
egiaztatu ondoren.

Gernu-inkontinentziarako xurgatzaileen konkurtso berri bat
egin da.

2019

Cada vez que se ha comunicado de un desabastecimiento
hemos informado a la AEMPS y se han tomado las medidas
oportunas para no generar problemas en los pacientes.

Se ha realizado seguimiento de los Convenios vigentes.

En el Contrato Programa se ha introducido nuevos
indicadores y se han remitido los resultados periddicamente
a las farmacéuticas de atencién primaria de cada OSI.

Se han realizado los informes oportunos para realizar el
seguimiento de consumo a través de receta de la prestacion
farmacéutica.

9. GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
PRESTACION FARMACEUTICA DE LOS CENTROS
SOCIOSANITARIOS

Se ha realizado el control y seguimiento de los pedidos de
absorbentes de incontinencia urinaria y productos dietéticos.

Se han resuelto las incidencias surgidas en la elaboracion
del pedido.

Se han generado y enviado las cartas de pago relativas al
copago de absorbentes de incontinencia urinaria.

Se han autorizado a los médicos de centros sociosanitarios
que han solicitado tras comprobar que los documentos
necesarios estan en vigor.

Se ha tramitado un nuevo concurso de absorbentes de
incontinencia urinaria.
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PROGRAMA
4116 ADIKZIOAK

ARDURADUNA
08 OSASUNA

OSASUN PUBLIKOAREN ETA ADIKZIOEN
ZUZENDARITZA

HELBURUA

1. ESKAINTZA KONTROLATZEA, ALKOHOLAREN ETA
TABAKOAREN SALMENTARI, HORNIDURARI,
KONTSUMOARI ETA SUSTAPENARI DAGOKIENEZ,
BAITA NIKOTINA ASKA DEZAKETEN GAILUEI
DAGOKIENEZ ERE

2. ADIKZIOAK PREBENITZEKO, OHITURA
OSASUNGARRIAK SUSTATZEKO, ADIKZIOEI
LOTUTAKO ARRISKU ETA KALTEAK GUTXITZEKO
PROGRAMAK, BAITA LAGUNTZA- ETA
GIZARTERATZE-PROGRAMAK ERE

3. KOMUNIKAZIO- ETA SENTSIBILIZAZIO-EKINTZAK

4, EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAN
TABAKISMOAREN IRAUNKORTASUNA MURRIZTEA.
“Tabako-kerik gabeko Euskadi” programa.

5. ALKOHOLAREN KONTSUMOARI BURUZKO
PROGRAMAK

6. EZAGUTZAREN KUDEAKETA

7. SEKTOREARTEKO ETA ERAKUNDEARTEKO

KOORDINAZIOA

BETETZE MAILA

1. ESKAINTZA KONTROLATZEA, ALKOHOLAREN ETA
TABAKOAREN SALMENTARI, HORNIDURARI,
KONTSUMOARI ETA SUSTAPENARI DAGOKIENEZ,
BAITA NIKOTINA ASKA DEZAKETEN GAILUEI
DAGOKIENEZ ERE

1. Alkoholaren arloan indarrean dagoen araudia eta batere
kerik gabeko inguruneei buruzkoa betetzen den kontrolatzea
eta jarraipena egitea. Indarreko araudiari buruzko
informazioa emateko jarduerak eta salaketak jasotzea,
hasitako egintzak eta zehapen-espedienteak izapidetzea.

1. Indarreko araudiari buruzko informazioa emateko
jardueren kopurua(tabakoa, alkohola eta nikotina aska
dezaketen gailuak). (12)

2. Alkoholaren inguruan jaso eta udaletara igorritako
salaketak. (5)

2019

PROGRAMA
4116 ADICCIONES

RESPONSABLE
08 SALUD
DIRECCION DE SALUD PUBLICA Y ADICCIONES

OBJETIVO

1. CONTROL DE LA OFERTA, EN LO RELATIVO A LA
VENTA, SUMINISTRO, CONSUMO Y PROMOCION DEL
ALCOHOL Y DEL TABACO, ASI COMO EN LO RELATIVO
A LOS DISPOSITIVOS SUSCEPTIBLES DE LIBERACION
DE NICOTINA

2. PROGRAMAS DE PREVENCION DE ADICCIONES, DE
PROMOCION DE CONDUCTAS SALUDABLES Y DE
REDUCCION DE RIESGOS Y DANOS ASOCIADOS A LAS
ADICCIONES, ASI COMO DE ASISTENCIA E INSERCION

3. ACCIONES DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

4. REDUCCION DE LA PREVALENCIA DEL
TABAQUISMO EN EUSKADI. Programa Euskadi libre de
humo de tabaco.

5. PROGRAMAS EN MATERIA DE CONSUMO DE
ALCOHOL

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

7. COORDINACION INTERSECTORIAL E
INTERINSTITUCIONAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1. CONTROL DE LA OFERTA, EN LO RELATIVO A LA
VENTA, SUMINISTRO, CONSUMO Y PROMOCION DEL
ALCOHOL Y DEL TABACO, ASi COMO EN LO RELATIVO
A LOS DISPOSITIVOS SUSCEPTIBLES DE LIBERACION
DE NICOTINA

1. Seguimiento y control del cumplimiento de la normativa
vigente en materia de alcohol y la relativa a entornos
completamente libres de humo. Actuaciones informativas
sobre la normativa vigente y recepcion de denuncias, actos
iniciados y tramitacion de expedientes sancionadores.

1. Numero de actuaciones informativas sobre la
normativa vigente (tabaco, bebidas alcohdlicas y
dispositivos susceptibles de liberacion de nicotina). (12)

2. Numero de denuncias recibidas y remitidas a los
ayuntamientos en materia de bebidas alcohdlicas. (5)
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3. Tabakoa eta nikotina aska dezaketen gailuen inguruan
jasotako salaketa-kopurua, hasitako egintzak eta
zehapen-ebazpenak.

+ Salaketak. (212)
* Hasteko egintzak. (112)
» Zehapen-ebazpenak. (38)

2. ADIKZIOAK PREBENITZEKO, OHITURA
OSASUNGARRIAK SUSTATZEKO, ADIKZIOEI
LOTUTAKO ARRISKU ETA KALTEAK GUTXITZEKO
PROGRAMAK, BAITA LAGUNTZA- ETA
GIZARTERATZE-PROGRAMAK ERE

1. Agindu baten bidez, diru-laguntzak ematea, honako
hauetarako: ekipo teknikoak sortzeko eta mantentzeko;
adikzioen prebentzio komunitarioko programak garatzeko;
prebentziorako eta arrisku eta kalteen murrizketarako
proiektuak egiteko, eta ohitura osasungarriak sustatzeko.

1. Ekipo teknikoak sortzeko eta mantentzeko lerroa
(Dirulaguntza hartzen duten toki-erakundeen kopurua).
(34)

2.Adikzioen prebentzio komunitarioko programak
garatzeko eta ohitura osasungarriak sustatzeko lerroa.
(Dirulaguntza jasotzen duten toki-erakundeen kopurua).
(43)

3. Arrisku eta kalteak prebenitzeko eta murrizteko
proiektuak egiteko eta ohitura osasungarriak sustatzeko
lerroa.

» Dirulaguntza hartu duen irabazi-asmorik gabeko
erakundeen kopurua. (32)

» Dirulaguntza hartu duen proiektu-kopurua. (67)

2. Hitzarmenak egitea eta prebenitzeko eta arrisku eta
kalteak gutxitzeko programak kontratatzea, Adikzioen VII.
Planaren helburuekin bat etorriz. (10)

3. KOMUNIKAZIO- ETA SENTSIBILIZAZIO-EKINTZAK

1. Erakundearen informazio-ildoari eustea (erakundearen
webgunea). Eguneratzea, Adikzioen gaineko Inkestaren
emaitzekin. (2)

2. Prestakuntzako eta sentsibilizazioko eskuhartze publikoak
(eztabaidak, solasaldiak, jardunaldiak...). (7)

3. Informazio- eta sentsibilizazio-kanpainak, lehentasunezko
estrategiekin (alkohola, tabakoa eta kalamua), adikzioen
arloan indarrean dagoen araudiarekin eta Adikzioen VII.
Planarekin zerikusia dutenak. (2)

4, EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOAN
TABAKISMOAREN IRAUNKORTASUNA MURRIZTEA.
“Tabako-kerik gabeko Euskadi” programa.

1. Tabako-kontsumoari jarraipena egitea.

1. Adikzioen gaineko inkesta aztertu eta hedatzea. (4)

2019

3. Nimero de denuncias, actos iniciados y resoluciones
sancionadoras en materia de tabaco y dispositivos
susceptibles de liberacién de nicotina.

» Denuncias. (212)
» Actos de inicio. (112)

* Resoluciones sancionadoras. (38)

2. PROGRAMAS DE PREVENCION DE ADICCIONES, DE
PROMOCION DE CONDUCTAS SALUDABLES Y DE
REDUCCION DE RIESGOS Y DANOS ASOCIADOS A LAS
ADICCIONES, ASI COMO DE ASISTENCIA E INSERCION

1. Subvencionar mediante orden la creacion y el
mantenimiento de equipos técnicos, para el desarrollo de
programas de prevencién comunitaria de las adicciones y
para la realizacion de proyectos de prevencion y reduccion
de riesgos y dafios, asi como de promocion de conductas
saludables.

1. Linea para la creacion y el mantenimiento de equipos
técnicos. Numero de entidades locales subvencionadas:
34

2. Linea para el desarrollo de programas de prevencion
comunitaria de las adicciones asi como de promocion de
conductas saludables. Numero de entidades locales
subvencionadas: 43

3. Linea para para la realizacién de proyectos de
prevencion y reduccion de riesgos y dafios, asi como de
promocion de conductas saludables.

* NOmero de entidades sin animo de lucro

subvencionadas: 32
* Numero de proyectos subvencionados: 67

2. Convenios y contratacién de programas de caracter
preventivo y de reduccién de riesgos y dafios, de acuerdo
con los objetivos del VII. Plan de Adicciones: 10

3. ACCIONES DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

1. Mantenimiento de lineas de informacién institucional
(Web institucional) y actualizacién en base a los datos de la
encuesta sobre Adicciones: 2

2. Intervenciones publicas de formacion y sensibilizacion
(debates, charlas, jornadas...): 7

3. Campafias informativas y de sensibilizacion. En relacion
con las estrategias priorizadas (alcohol, tabaco y cannabis)
y con la normativa vigente en materia de adicciones y con el
VIl Plan de Adicciones: 2

4. REDUCCION DE LA PREVALENCIA DEL
TABAQUISMO EN EUSKADI. Programa Euskadi libre de
humo de tabaco.

1. Seguimiento del consumo de tabaco.

1. Analisis y difusion de la encuesta sobre adicciones: 4
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2. Tabakoa uzteari jarraipena egitea.
1. Adikzioen gaineko inkesta. aztertu eta hedatzea. (2)

3. Hezkuntza eta komunitate eremuan prebentzio-ekintzak
eta gizartea xede duten informazio- eta zabalkunde-
kanpainak bultzatzea.

1.- Eskuhartze-kopurua. (90)

5. ALKOHOLAREN
PROGRAMAK

KONTSUMOARI BURUZKO

1. Alkoholaren kontsumoari jarraipena egitea.
1. Adikzioen gaineko inkesta aztertu eta hedatzea. (4)

2. Alkohola kontsumitzen hasten diren adingabeen kopurua
jaistea eta alkohola kontsumitzen hasteko adina atzeratzea.

1. Eskola-eremuan alkohol-kontsumoa prebenitzeko
programak. (2)

3. Hezkuntza-eremuan prebentzio-ekintzak eta gizartea
xede duten informazio- eta zabalkundekanpainak
bultzatzea.

1. Hezkuntza-eremuan alkohol-kontsumoa prebenitzeko
proiektuak garatzen dituzten tokierakundeen kopurua.
(38)

6. EZAGUTZAREN KUDEAKETA

1. Azterketak, ikerketak eta editatutako berezko beste
txosten batzuk argitaratzea, eta aurrera egitea informazio-
sistema integratuetan, bereziki substantziarik gabeko
adikzioei dagokienean.

1. Adikzioen gaineko inkesta aztertu -azterketa

monografikoen bidez- eta hedatzea. (1)
2. Droga-Mendekotasunen Euskal Behatokia.

1. Adikzioen arloko azterketa eta ikerketetan genero-
ikuspegia bultzatzea. (1)

2. Jokoaren, teknologia digitalen eta beste jokabide-
adikzio batzuen arloko ezagutza garatzea.
Ludopatiengatik emandako tratamenduen prebalentzia
monitorizatzea. (2)

3. Adikzioen arloko programa publikoak ebaluatzeko
sistematika bultzatzea.

3. Beste erakunde batzuek antolatutako prestakuntza-
ekintzekin lankidetzan aritzea edo haietan parte hartzea.

1. Prestakuntza-ekintzen kopurua. (7)

4. Zaintzaren eta alerta goiztiarraren sistema bultzatzea

1. Aztertutako lagin-kopurua. (280)

7. SEKTOREARTEKO
KOORDINAZIOA

1. Eusko Jaurlaritzako beste sail batzuekiko eta beste
erakunde batzuekiko koordinazioa.

ETA ERAKUNDEARTEKO

2019

2. Seguimiento del abandono del tabaco.
1. Analisis y difusion de la encuesta: 2

3.- Impulso de intervenciones preventivas en el medio
educativo y comunitario y de campafias informativas y de
difusién dirigidas a la sociedad.

1.- N° de intervenciones preventivas: 90

5. PROGRAMAS EN MATERIA DE CONSUMO DE
ALCOHOL

1. Seguimiento del consumo de alcohol.
1. Andlisis y difusion de la encuesta sobre Adicciones: 4

2. Reduccion del nimero de menores que inician el consumo
de alcohol y retraso de la edad de inicio en el consumo de
alcohol.

1. Programas de prevencion del consumo de alcohol en
el &mbito escolar: 2

3. Impulso de intervenciones preventivas en el medio
educativo y de campafas informativas y de difusién dirigidas
a la sociedad.

1. Numero de entidades locales que desarrollar
proyectos de prevencién de alcohol en el ambito
educativo: 38

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Elaboracién y publicacion de estudios, investigaciones y
otros informes propios editados, y avanzar en sistemas
integrados de informacion, especialmente en lo relativo a
adicciones sin sustancia.

1. Analisis monograéficos y difusiéon de la nueva edicion
de la encuesta sobre Adicciones: 1

2. Observatorio Vasco de Drogodependencias

1. Impulso a la perspectiva de género en estudios e
investigaciones en materia de adicciones: 1

2. Desarrollar el conocimiento, asi como en materia
especifica de juego, tecnologias digitales y otras
adicciones comportamentales. Monitorizar la prevalencia
de tratamiento por ludopatia (presencial y on line): 2

3. Impulso de una sistematica de evaluacién de los
programas publicos en materia de adicciones.

3. Colaboraciéon o participacion en acciones formativas
organizadas por otras entidades.

1. N° de acciones formativas: 7

4. Potenciar el sistema de vigilancia y alerta temprana
(SVAT).

1. N° de muestras analizadas: 280

7. COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

INTERSECTORIAL E

1. Coordinacién con otros departamentos del Gobierno
Vasco y otras instituciones.
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1. Bilera-kopurua. (33)
2. Koordinazio sistemei buruzko azterketak. (2)

2. Adikzioen Euskal Batzordea eta  Adikzioen
Erakundearteko Koordinazio Batzordea

1. Bilera-kopurua. (2)

3. Drogei buruzko Plan Nazionalaren bilkura eta jardueretan
parte hartzea.

1. Bilera-kopurua. (7)

4. Adikzioen arloan esku hartzen duten profesionalak
prestatu eta gaitzea, prestakuntzako eta informazioa elkar
trukatu eta elkarri helarazteko ekintzen bitartez.

1. Prestakuntza-ekintzen kopurua. (9)
5. 1/2016 legearen garapena
1.- Dekretu kopurua. (1)

2019

1. N° de reuniones: 33
2. N° de estudios sobre sistemas de coordinacion: 2

2. Consejo Vasco sobre Adicciones y Comision de
Coordinacién Interinstitucional sobre Adicciones.

1. N° de reuniones: 2

3. Participacion en las sesiones y actividades del Plan
Nacional sobre Drogas.

1. N° de reuniones: 7

4. Formacion y capacitacion de profesionales que
intervienen en el ambito de las adicciones, mediante
intervenciones formativas y de intercambio y trasvase de
informacion.

1. N° de acciones formativas: 9
5. Desarrollo reglamentario de la ley 1/2016

1. N° de decretos: 1
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