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INFORME ANUAL DE EJECUCION

INTRODUCCION.

El presente informe de ejecucion correspondiente a la anualidad 2013, del periodo de
programacion 2007-2013, se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 67 del
Reglamento (CE) n° 1083/2006, que establece que la Autoridad de Gestion remitird a la
Comision un informe anual a partir de 2008. El informe de ejecucion anual debe ser aprobado
por el Comité de Seguimiento, en funcién del articulo 65 del citado Reglamento.

Este séptimo informe recoge informacion proporcionada tanto por la Autoridad de Gestién como
por el Organismo Intermedio, en funcién de los contenidos que se establecen en el articulo 67
del Reglamento (CE) n° 1083/2006 y en el anexo XVIII del Reglamento (CE) n® 1828/2006.

1. IDENTIFICACION

PROGRAMA OPERATIVO Objetivo afectado:
Competitividad regional y empleo

Zona subvencionable afectada;

Comunidad Autonoma del Pais Vasco

Periodo de programacion:
2007-2013

N° de programa (n° de CCI):
2007ES052P0010
Titulo del programa:

PROGRAMA OPERATIVO FONDO SOCIAL EUROPEO
DEL PAIS VASCO

INFORME ANUAL DE EJECUCION Afio al que se refieren los datos:
2013

Fecha de aprobacion del informe anual por parte del Comité
de seguimiento:

19 de mayo de 2014




2. RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO
2.0.  Evolucién de la situacion socioeconodmica del Pais Vasco en el afio 2013

Para contextualizar la estrategia y evolucion del Programa Operativo se relata a continuacion la
situacion socioeconomica del Pais Vasco en el afio 2013.

Contexto econdmico.

2013 puede ser el afio en el que la economia del Pais Vasco haya tocado suelo y comience el
proceso de recuperacion. Asi como durante 2012 la tendencia iba de mas a menos durante 2013
el proceso ha sido inverso. Se espera que se salga de las cifras negativas en la tasa interanual
del PIB durante el primer trimestre de 2014.

Con todo, la Direccion de Economia del Gobierno Vasco estima que el PIB correspondiente a la
CAE se ha contraido un 1,1% durante 2013, 5 décimas menos que la caida sufrida durante 2012.

Se espera que la recuperacion economica venga facilitada por el mayor dinamismo del sector
exterior, mientras que al consumo interno le costard mas reaccionar a los nuevos impulsos de la
economia dada su débil posicion, la desconfianza creada ante la prolongacion del periodo de
crisis, y al hecho de que la mejoria econdmica tardard en plasmarse en las economias
domésticas.

Siguiendo las previsiones realizadas por la Direccion de Economia del Gobierno Vasco, la
industria vasca volvera a registrar un valor negativo en el tramo final del presente afio, pero
repuntara en el inicio de 2014, hasta lograr un valor medio anual del 1,4%. También la evolucion
sera favorable para el conjunto de los servicios, que irdn mejorando sus resultados hasta
registrar un incremento del 1,0% en el conjunto de 2014. El resultado menos favorable sigue
correspondiendo a la construccion, que encadenara un nuevo afio de descensos (-2,9%).

Pese al proceso de recuperacion econémica durante 2014 se seguird destruyendo empleo,
aunque de forma mas contenida y fundamentalmente en la primera parte del afio. Para la
segunda mitad del afio se espera una estabilizacion del empleo.

Adn con todo, y pese a la fuerte contraccion econémica de los dltimos afios, segun el dltimo dato
publicado relativo a 2012, Euskadi (30.040 euros por persona) se mantuvo a la cabeza de
Espafia en PIB por habitante, muy por encima de la media estatal y de la Unién Europea.

Registros administrativos

Paro registrado en Lanbide

Por primera vez desde que comenzo la crisis el saldo interanual de paro registrado muestra un
descenso en el numero de personas desempleadas. Durante 2013 el nimero de parados
registrados en LANBIDE ha disminuido en 1.709 personas, un 1,01%. El descenso del
desempleo es generalizado en la mayor parte de las CCAA, tan s6lo aumenta en Cantabria y
Aragon. En las comunidades de nuestro entorno tan sélo La Rioja muestra un descenso del
desempleo mayor al de la CAE. Pero en relacion al conjunto estatal el descenso del paro vasco
es comparativamente reducido.

El paro estd ahora disminuyendo entre los hombres mientras que aumenta un poco entre las
mujeres; entre los primeros disminuye un 2,3% mientras que entre las segundas aumenta un
0,98%. Por edades, se aprecia una fuerte correlacion entre descenso del paro y juventud.
Disminuye por debajo de los 34 afios, destacando el fuerte descenso de los méas jovenes. Entre
los 55 y los 64 afios aumenta un 8,47%.

Por actividad economica destaca la reduccion del paro en los 2 sectores que mas han sufrido las
consecuencias de la crisis, industria y construccion; en el primero, el paro desciende un 5,41% y
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en el segundo un 4,96%. Crece un 7,38% entre los trabajadores del sector primario y permanece
estable entre los de los servicios. Los desempleados sin empleo anterior aumentan un 0,33%.
Las actividades con mayores descensos del desempleo han sido: Administraciéon Publica,
actividades relacionadas con el empleo (ETT's), otras actividades profesionales, actividades de
construccion especializada, construccion de edificios, fabricacion de productos metalicos, y
educacion. Por el contrario, las actividades econdmicas en las que ha sido mayor el incremento
de desempleados han sido: hogares como empleadores de personal domeéstico, servicios de
comidas y bebidas, comercio al por menor, agricultura, ganaderia, servicios a edificios y
actividades de jardineria.

Alava es el Territorio Historico en el que la evolucion de desempleo ha ido peor con un
incremento del 0,8%, mientras que en Gipuzkoa ha disminuido un 2,29% y en Bizkaia un 0,89%.
Vitoria-Gasteiz destaca por el mal comportamiento del desempleo con 203 nuevos parados.
Otras comarcas con aumentos significativos del desempleo han sido: Bilbao (+146), Uribealdea
(+73), Aiala (+60) y Txorierri (+57). Margen Izquierda (-528), Bajo Bidasoa (-240), Gobela (-198),
Donostia Oeste (-174), Lea-Artibai (-173), y Tolosaldea (-145) son las que muestran mayores
descensos del desempleo.

2 de cada 5 parados, el 39,5%, cobran algun tipo de prestacion por desempleo casi 3 puntos
menos que el afio pasado. El numero de parados de larga duracion sigue aumentando, en el
Gltimo afio ha crecido un 15,54% y son ya la mitad del total de desempleados.

El 13,5% de los parados tiene pasaporte extranjero. Entre los autdctonos el paro ha disminuido
un 2,27% y entre los extranjeros un 1,43%. Por nivel académico el paro tan sélo crece entre los
de estudios bésicos.

Afiliacion a la Seguridad Social

El saldo de numero de afiliaciones a la Seguridad Social en alta laboral durante 2013 muestra
un descenso de 12.499 afiliados. Este descenso es significativamente inferior al de 2012, pero
superior al de 2010 y 2011. Destaca el hecho de que a partir de febrero de 2013, el nimero de
afiliados se estabiliza, cuando durante 2012 marcé una tendencia descendente durante todo el
afio.

La reduccion de afiliaciones sigue siendo més intensa entre los hombres (-2,23%) que entre las
mujeres (-0,45%).

La construccion es la actividad econdémica que més afiliacion pierde, un 8,2% en relacion a
diciembre de 2012. La industria cae un 3,2% y el primario un 3,95%. Los servicios apenas
pierden efectivos, tan sélo retroceden un 0,23%.

A un nivel de detalle mayor, las divisiones de actividad que mas afiliacion pierden son la industria
manufacturera (-5.727), la construccion (-4.720), el comercio (-1.936), la informacion y
comunicaciones (-1.189) y los transportes y almacenamiento (-1.184).

Las actividades que mas han crecido durante 2013 han sido: educacion (+1.883), actividades
sanitarias (+1.068), personal doméstico (+912), actividades recreativas (+367) y actividades
inmobiliarias (+101).

Hosteleria ha ido bien en Alava y Gipuzkoa, pero ha caido un 0,9% en Bizkaia. La administracion
plblica ha crecido un 2,3% en Gipuzkoa, pero ha disminuido un 3,2% en Alava y un 1,9% en
Bizkaia. El personal doméstico ha aumentado un 6,5% en Gipuzkoa, un 2,5% en Bizkaia y se
estanca en Alava (-0,4%).

Gipuzkoa, con un descenso del 0,7%, es el territorio historico que menos afiliacion ha perdido
durante 2013. En Alava y Bizkaia las pérdidas han sido bastante mayores, en ambos territorios
cercanas al 1,7%.
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Los municipios de mas de 40.000 habitantes que mas afiliacion han perdido han sido en términos
porcentuales: Basauri (-4,8%), Irin (-2,5%), Bilbao (-2,1%). Los que han crecido en nimero de
afiliados han sido Santurtzi (+3,6%) y Getxo (1,0%).

La afiliacion de personas extranjeras ha descendido un 6,8%, mientras que entre los autctonos
el descenso ha sido del 1,1%. El nimero de afiliados extranjeros desciende mas entre los
hombres (-8,5%) que entre las mujeres (5,1%). Las actividades que mas afiliados extranjeros
han perdido han sido la construccion (-904), hosteleria (-786), primario (-399), sanitarias y
servicios sociales (-312) e industria manufacturera (-258). La Unica que ha crecido ha sido
educacion (+77).

La caida de la afiliacion a extranjeros ha afectado fundamentaimente a Alava, territorio en el que
desciende un 13,1%, en Gipuzkoa cae un 3,6% Yy en Bizkaia un 6,6%. La afiliacion de personas
procedentes de la Unién Europea ha caido un 4% y la de fuera de la Unién un 8,1%.

Contratos

El acumulado de contratos con puesto de trabajo en la Comunidad Auténoma Vasca ha sido de
678.946, un 0,8% superior al acumulado de 2012. En la comparacion con el afio pasado el
volumen de contratacion ha ido a mas segun avanzaba el afio. Durante la primera mitad del afio
el acumulado de contratos era un 3,5% inferior al del mismo periodo del afio anterior, pero
durante la segunda mitad era 1,9% superior.

Del total de contratos, 44.594 han sido de caracter indefinido, lo que supone el 6,6% de los
contratos. La cifra de indefinidos ha crecido por encima de la de los temporales, un 3% en el
primer caso y un 0,7% en el segundo.

En Alava es donde mas ha crecido la contratacion, un 3,8%, mientras que en Bizkaia el saldo es
negativo, disminuye un 1%; en Gipuzkoa crece un 2,29%. Alava (5,8%) es el que tiene una
menor proporcion de indefinidos y Gipuzkoa (6,9%) el que mas, seguido muy de cerca por
Bizkaia (6,6%).

En la calidad del contrato no se establecen grandes diferencias por sexo. Los hombres (6,4%)
tienen un porcentaje de contratos indefinidos algo inferior al de las mujeres (6,8%). Los menores
de 25 afios son los que tienen un porcentaje menor de contratos indefinidos, por debajo del
4,2%, y los mayores de 54 afios son los que consiguen mejores porcentajes, por encima del 8%.

El 11% de los contratos se realizan a personas extranjeras. Entre los extranjeros (12,6%) el
porcentaje de contratos indefinidos es muy superior al de los autéctonos (5,8%). La mayor
tendencia a la contratacion indefinida entre los extranjeros se da en ambos sexos, si bien se
acentda entre las mujeres extranjeras, que llegan al 19,4% de contratos indefinidos. La mayor
tendencia a la contratacion indefinida de los trabajadores de hogar explica en parte este
comportamiento.

El 30,1% de la contratacion es para ocupaciones sin ningun tipo de cualificacion, y otro 30,8% se
da entre ocupaciones de los servicios. El 18,1% se realizan para cubrir puestos no manuales de
alta cualificacion, el 14,7% tienen como destinatarios empleos cualificados de la industria, el
5,8% trabajos de tipo administrativo y el 0,5% restante empleos vinculados al sector primario.

Las actividades de las empresas que mas contratan son las siguientes: actividades
administrativas y servicios auxiliares, entre las que estan incluidas las ETT's, (+27,1%),
hosteleria (+12,5%), actividades sanitarias (+12,1%), comercio (+9,6%) e industrias
manufactureras (+8,2%).

El nimero de personas que han sido contratadas durante 2013 ha sido de 227.086,
practicamente el mismo nimero que al afio anterior. Se han contratado 1.138 hombres menos,
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pero 1.087 mujeres mas. Destaca el aumento de mujeres extranjeras y la disminucion de
hombres extranjeros.

La tasa de rotacion es de 2,99 contratos por persona, 2,78 entre los hombres y 3,22 entre las
mujeres. Entre los extranjeros es de 2,16 y entre los autdctonos del 3,14.

Encuesta Poblacién Relacién Actividad. EUSTAT
Ocupacion

La media de ocupados durante 2013 es muy similar a la correspondiente a 2012. Después de 5
afios de descensos consecutivos en el numero de ocupados, en 2013 parece detenerse la
destruccion de empleo. Desde 2008 se han destruido 82.200 empleos, 75.100 entre los hombres
y 7.100 entre las mujeres. Por territorios historicos Gipuzkoa es el que mas empleo ha destruido
en estos afios de crisis en términos relativos ya que cuenta con un 9,7% menos de ocupados
que en 2008; en Alava la caida de la ocupacion es del 8,1%, y en Bizkaia, territorio donde el
empleo mejor ha aguantado, del 7,6%. Durante este Ultimo afio el empleo masculino ha
descendido ligeramente, se han perdido 900 ocupaciones, mientras que el femenino ha crecido
en 1.500.

Durante el periodo de crisis se estd produciendo un envejecimiento acelerado de la poblacion
ocupada. Desde 2008 se han perdido 29.500 empleos entre los menores de 25 afios, 87.700
entre los de 25 y 44 afios, mientras que la ocupacion ha crecido en 33.000 empleos por encima
de los 44 afios. Asi, si en 2008 los mayores de 44 afios suponian el 36,8% de la poblacion, en
2013 son ya el 43,8%. En los proximos afios se incidird més en este fuerte proceso de
envejecimiento que enfrenta al mercado laboral vasco a nuevos retos que irdn desde las
dificultades de reemplazo generacional a las de desajustes en el sistema fiscal.

Construccion vuelve a ser el sector que muestra un peor comportamiento durante el Gltimo afio
con un descenso de ocupacion asociada del 16,8%, pierde 9.700 empleos. Durante el periodo de
crisis ha perdido un 42% del empleo, unos 35.000 trabajadores de la construccién han perdido
su empleo.

La industria pierde 6.600 empleos en 2013, el 3,1% del que tenia en 2012. En nimeros
absolutos es el sector que mas empleo destruye en el periodo de crisis; desde el afio 2008,
44.700 trabajadores industriales han perdido su puesto de trabajo, el 17,7% de los empleados
industriales. La crisis industrial ha sido mucho mas intensa en Araba (-27%) y Gipuzkoa (-
20,5%), que en Bizkaia (-11,1%).

El primario, muy debilitado, logra mantener su empleo durante el tltimo afio. Durante la crisis ha
perdido 3.500 empleos, el 28,7% del que partia.

Los servicios son los que han aguantado los envites de la crisis. Durante el Gltimo afio han
crecido en 16.200 empleos, gracias a los cuales han logrado superar en 900 empleos los que
tenia al inicio de la crisis. En términos relativos es en Alava donde mejor se ha comportado el
empleo de los servicios en este periodo de crisis. Bizkaia es el tnico territorio que pierde empleo
de los servicios durante la crisis, un 1,8%.

Pese a la estabilizacion del empleo, el nimero de asalariados ha caido un 2,8% en el Gltimo afio.
De los 20.500 empleos asalariados perdidos, 17.400 eran de caracter indefinido. Una de las
consecuencias de la crisis esta siendo la precarizacion de las relaciones laborales: 3 de 4
empleos perdidos durante la crisis era de caracter indefinido.

La tasa de empleo de 20 a 64 afios correspondiente a 2013 es 66,2, casi 9 puntos por debajo
del objetivo europeo para 2020. Entre las mujeres es del 61,3% y entre los hombres del 69,9%.

Paro
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A pesar de la estabilizacion del empleo, el nimero de parados crece de manera importante en
2013 en relacion a 2012 como consecuencia de un aumento importante de la poblacion activa,
fundamentalmente entre los mayores de 45 afios. De media durante el afio 2013 se contabilizan
155.000 parados, 30.200 méas que el afio anterior. Del total de parados, 86.400, el 55,7%, son
hombres y el resto, 68.500, mujeres. Durante el ultimo afio el paro masculino ha crecido en
16.800 personas y el femenino en 13.300; en el periodo de crisis se cuentan 66.500 hombres y
49.800 mujeres mas en paro.

La tasa de paro es del 14,6%, 2,5 puntos superior a la de 2012. Entre los hombres la tasa es del
15,1 y entre las mujeres del 14,1, habiendo aumentado 2,6 puntos entre los hombres y 2,4
puntos entre las mujeres.

Por territorios histdricos Gipuzkoa es el que muestra una mejor situacion, con una tasa de paro
del 12% y Bizkaia el que peor, con una tasa de paro del 16,1%; en Alava la tasa es del 14,9%.
En Alava la tasa de paro crece 5,2 puntos siendo el territorio que muestra un peor
comportamiento; en Gipuzkoa crece 3 puntos y en Bizkaia tan sélo 1,4 puntos.

De los 16 a los 24 afios la tasa de paro es del 40,5%, de los 25 a los 44 afios del 15,8%, y de los
mayores de 44 afios del 10,5%. En el dltimo afio la de los mas jovenes ha crecido 7,7 puntos, la
de los de 25 a 44 afios 2,5 puntos y la de los mas mayores 2 puntos.

La tasa de paro es menor entre las personas con un perfil educativo de grado superior (9,6%) y
mayor entre las de grado medio (17,3) y primario (16,4).

El 19,1% de los parados proceden del sector industrial, el 12,4% de la construccion, el 62,1% de
los servicios y tan sélo un 0,6% de primario. Durante el Ultimo afio el niamero de parados
procedente de los servicios ha crecido en 21.300, de la industria en 6.700 y de la construccion en
2.400.

Tan solo el 5,7% de los parados vascos esta buscando su primer empleo. Este porcentaje es
mayor en Alava (7%), y menor en Bizkaia (5%); en Gipuzkoa es del 6,5%.

La tasa de paro en la Union Europea es del 10,9, 3,7 puntos por debajo de la de la CAE. En la
Zona Euro es més alta, del 12,1%, como consecuencia de las altas tasas de Espafa, Grecia,
Portugal e Irlanda. Tan solo Grecia (27,3%), Espafa (+26,4%), Croacia (+17,6%), Portugal
(+16,5%), y Chipre (+16%) tienen tasas de paro superiores a las de la CAE. Noruega y Austria
tienen tasas de paro por debajo del 5% y Alemania, Islandia y Luxemburgo por debajo del 6%.
En la Unién Europea la tasa de paro es idéntica para ambos sexos mientras en la Comunidad
Vasca la de los hombres es 1 punto superior a la de las mujeres.

Datos complementarios de la EPA-INE

La tasa de empleo de 20 a 64 afios que da la EPA al finales de 2013 es algo inferior a la que
ofrece el EUSTAT para este mismo periodo. No obstante, |a tasa correspondiente a la CAE es la
més alta del Estado, seguida muy de cerca por Navarra y Madrid. La tasa masculina es la
segunda mas alta después de Navarra y la femenina es la mas alta.

El 20,5% de los asalariados de la CAE tienen un contrato de caracter temporal, el 17% en el
caso de los hombres y el 24,5% en el de las mujeres. La tasa de temporalidad entre los
hombres vascos es 6,1 puntos inferior a la de los del conjunto del Estado mientras que la de las
mujeres es muy similar.

El 16,1% de los ocupados de la CAE trabaja a tiempo parcial, proporcion muy similar a la del
conjunto estatal. La proporcion de este tipo de trabajo tiende a estabilizarse en la CAE mientras
que en el Estado sigue creciendo. Un 28,4% de las mujeres vascas tiene este tipo de jornada
laboral mientras que entre los hombres la proporcion es de tan sélo un 4,8%. El 61,9% de los
hombres declara trabajar a tiempo parcial por no haber podido encontrar otro tipo de jornada;

Pagina 8 de 166



entre las mujeres esta proporcion baja hasta el 55% ya que el 16% de las mujeres a tiempo
parcial escoge esta jornada para el cuidado de nifilos o personas adultas enfermas o
incapacitadas.

Se trabaja una media de 35,3 horas a la semana, 39,8 en el caso de los hombres 'y 31,1 en el de
las mujeres. Es la Comunidad Autdnoma con una jornada laboral mas corta. En la CAE a la
semana se trabajan 2 horas y media mas que en el conjunto del Estado. Cantabria y Galicia son
las que tienen las jornadas mas larga; se trabajan alrededor de 5 horas mas que en Euskadi.

La edad media de los ocupados vascos junto con la de los asturianos es de 42,9 afios, la mas
alta del Estado. La edad media de los hombres vascos (43,2) es superior a la de las mujeres
(42,6).

Los sectores méas envejecidos en la CAE son Administracion Publica (44,7 afios); agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca (44,2 afios); e industrias extractivas (44 afios). Los que tienen las
plantillas mas jovenes son construccion de maquinaria, y material transporte (41,3 afios);
transporte y almacenamiento (41,4 afios); y comercio (41,8 afios).

El salario del empleo principal bruto medio mensual en la CA del Pais Vasco era en 2012 (Ultimo
dato publicado) de 2.153,6€, el méas alto del Estado, 314€ por encima de la media. Madrid y
Navarra son las comunidades con salarios mas cercanos al de la CAE, en ambos casos por
encima de los 2.000€.

Durante el periodo de crisis el salario en el Pais Vasco tan solo ha crecido un 1,9%, la segunda
peor evolucion de todas las comunidades auténomas del Estado después de Extremadura,
donde el salario medio ha disminuido un 3,9%. De media en el conjunto estatal en el periodo que
va desde 2012 a 2012 el salario ha crecido un 3,8%.

Cuadro 1. Indicadores estratégicos.

Objetivo (1)
Eje / Indicador Afio y fuente Valor Valor Valor Afio: 2013
hombres mujeres
Valor
[y 2013, Directorio de
g1 | 7252 de creacion de Actividades 7,71 8%
empresas econémicas, Eustat
; 2013, Encuesta de
El Temporal.lgad de la Poblacién Activa, 16,7 23,6 20,1 22%
contratacion 2012, INE (¥
2013, Encuesta de
E2 | Tasa de emp|eo Poblacién Activa, 67,10 58,04 62,50 68%
2012, INE (¥)
2013, Encuesta de
E2 | Tasa de empleo femenino Poblacién Activa, 58,04 63%
2012, INE (¥)
2013, Encuesta de
E2 | Tasa de desempleo juvenil Pablacion Activa, 47,67 4471 46,31 30%
2012, INE (¥)

(*) Resultados anuales 2013. Tasas de la poblacién de 16 a 64 afios

Pagina 9 de 166



El andlisis de los indicadores estratégicos presenta un panorama mas desfavorable que los
valores del afio 2012 en aquellos que se refieren al empleo y por tanto mas alejados de los
valores objetivo estimados para el afio 2013 en este contexto de crisis que no remite. La
situacion es especialmente dramatica en el caso del desempleo juvenil. Todos los indicadores
sin excepcion presentan peores datos que en 2012.

El escenario para cada uno de los indicadores es el que sigue:

Tasa de creacion de empresas: El indicador del afio 2013 (7,71) es inferior
aI de 2012 (8,07) pero ligeramente superior al de los afios anteriores: 2011 (7,34), 2010 (7,5) y
2009 (6,81) aunque lejano al valor del afio 2008 (8,53). Esta4 por debajo del valor objetivo
establecido para el afio 2013.

Temporalidad de la contratacion: El dato de 20,1% mejora el dato del valor
ObjetIVO para 2013 (22%): permanece estable en los hombres (16,7%) con respecto a 2012
(16,6%) y desciende 2 puntos en las mujeres (23,6% frente a 25,6% en 2012). Sigue la
tendencia de descenso sostenido desde el 28,1% de 2007.

Tasa de empleo: en este afio ha sufrido un descenso de algo méas de un
punto (62,50%) en relacion con la tasa general de 2012 (63,60%). El descenso es mayor para los
hombres, 67,10% frente al 68,48% de 2012, que para las mujeres 58,04% frente a 58,81% en
2012). Los hombres se sittan algo por debajo del valor objetivo marcado para 2013 (68 %) pero
las mujeres estan 10 puntos por debajo y el valor conjunto esta claramente por debajo de él.

Tasa de empleo femenina: El valor de 58,04 supone un solo un ligero
descenso con respecto al valor de 2012 (58,81%) pero se aleja ain mas del valor objetivo para
2013 (63%). La tasa de empleo femenino sigue manteniendo un diferencial de 9 puntos
porcentuales con respecto a los hombres pero mejora en un punto al del afio pasado.

Tasa de desempleo juvenil: Este indicador sigue aumentando con respecto
aI ultimo afio, sobre todo por efecto de la tasa de los hombres. El valor de 2013 (46,31%) supera
en 4 puntos porcentuales el de 2012 (42,49%) y se aleja considerablemente del valor objetivo
para 2013 (30%). Y esto es asi por la tasa de paro de los hombres (47,67% frente a 41,14% en
2012) puesto que para las mujeres apenas aumenta (44,71% frente a 44,02% en 2012) y queda
3 puntos porcentuales por debajo de los hombres.

2.1.  Logrosy analisis de los avances

2.1.1. Informacion sobre los avances fisicos del Programa Operativo
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Cuadro 2.1: Indicadores de realizacion y resultados (agregada)

Tipo de Indicador(*) / Indicador

Afio 2013 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2013

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

Previsién afio 2013

Hombres

Mujeres

Total

1 - N° de personas participantes
(Desagregado por sexo)

21.169

20.127

41.296

279.498

250.097

529.595

81,91

338.764

307.760

646.524

2 - N° de personas que siguen un
madulo de sensibilizacion
medioambiental

397

6.513

82,46

7.898

3 - N° de personas que participan en
cursos de formacion especificos en
medio ambiente

155

474

163,45

290

4 - N° de empresas beneficiadas

18.213

153.196

73,77

207.669

9 - Campafias de comunicacion, difusion
y sensibilizacion

0

0,00

1

11 - Estudios, evaluaciones

0

0,00

1

38 - N° Acciones

0

0,00

1

12 - N° de empresas creadas

1.010

4.110

108,73

3.780

13 - N° de proyectos empresariales
puestos en marcha como consecuencia
de la asistencia recibida

483

2.125

88,54

2.400

14 - N° de empresas que han puesto en
marcha planes
empresariales/herramientas para los que
han recibido asistencia

330

1.876

85,16

2.203

17 - N° de personas concontrato
temporal o por cuenta propia, que se han
beneficiado de contratos fijos
(desagregado por sexo).

997

997

100,00

997

997

18 - N° de empresas que han implantado
sistemas para la modernizacion de la
gestion

163

5.838

71,67

8.146

19 - N° de personas insertadas en el
mercado laboral (desagregado por sexo)

59

59

118

59

59

118

256,52

40

46

24 - N° de personas en situacion de
desempleo, que han sido beneficiarias
de medidas activas de insercion laboral,
que accedieron a un contrato de trabajo
(desagregado por sexo)

11.257

8.813

20.070

61.045

51.156

112.201

102,00

58.300

51.700

110.000

25 - N° de empresas creadas por
hombres y mujeres (desagregadas por
Sexo)

3.601

2.889

6.490

9.380

6.760

16.140

169.89

5.605

3.895

9.500

28 - N° de personas inmigrantes
contratadas (desagregado por sexo)

3.336

113

3.449

100,00

3.336

113

3.449

29 - N° de personas con discapacidad
contratadas (desagregado por sexo)

138

169

307

1.200

825

2.025

84,38

1.440

960

2.400

30 - N° de personas en riesgo de
exclusion contratadas (desagregado por
sexo)

57

84

141

860

980

1.840

92,00

940

1.060

2.000

(*) Tipo de indicador 1=Realizacion; 2=Resultados




Cuadro 2.2: Indicadores de realizacion y resultados por ejes

prioritarios
Afio 2013 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2013 Prevision afio 2013
Eje / Tipo de Indicador(*) / Indicador %
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total
o -
c1| 1 | ;N depersonas participantes 7060 | 6626| 13686| 51892 | 55432| 107.324| 7891| 64400 | 71600 |  136.000
(Desagregado por sexo)
- N° i 0
cil1 2-N dg personas que siguen un médulo 28 A ) 3.082 84,21 B N 3.660
de sensibilizacion medioambiental
3 - N° de personas que participan en cursos
C1| 1 | de formacion especificos en medio - - 145 - - 318 | 1.060,00 - - 30
ambiente
Cl| 1 |4-N°deempresas beneficiadas - - 17.870 - - 147.956 72,67 - - 203.600
C1| 2 | 12-N°de empresas creadas - - 1.010 - - 4.110 108,73 - - 3.780
13 - N° de proyectos empresariales puestos
C1| 2 | enmarcha como consecuencia de la - - 483 - - 2.125 88,54 - - 2.400

asistencia recibida

14 - N° de empresas que han puesto en
C1| 2 | marcha planes empresariales/herramientas - - 330 - - 1.876 85,16 - - 2.203
para los que han recibido asistencia

17 - N° de personas con contrato temporal 0
C1| 2 | por cuenta propia, que se han beneficiado 0 0 0 0 997 997 100,00 0 997 997
de contratos fijos (desagregado por sexo).

18 - N° de empresas que han implantado

C1| 2 | sistemas para la modernizacion de la - - 163 - - 5.838 71,67 - - 8.146
gestion

c1 | 2 |19\ de personas insertadas en el 59 59 118 59 59 18| 25652 40 6 46
mercado laboral (desagregado por sexo)

c2 | 1 | L\ de personas participantes 14109 | 13501 | 27.610| 227.606| 194.665| 422271 | 82,71| 274364| 236.160| 510.524
(Desagregado por sexo)

c2 | 1 |2 N\°de personas que siguen un médulo 0| - . 3431|  8096| - . 4238
de sensibilizacion medioambiental
3 - N° de personas que participan en cursos

C2 | 1 | deformacion especificos en medio - - 10 - - 156 60,00 - - 260
ambiente

C2 | 1 |4-N°deempresas beneficiadas - - 343 - - 5.240 128,78 - - 4.069

24 - N° de personas en situacion de
desempleo, que han sido beneficiarias de
C2 | 2 | medidas activas de insercion laboral, que 11.257 8813 | 20.070| 61.045| 51.156| 112.201| 102,00 58.300 51.700 110.000
accedieron a un contrato de trabajo
(desagregado por sexo)

25 - N° de empresas creadas por hombres y

C2 | 2| eres (dosagregatias por S6x0) 3601| 2889| 6490| 9380| 6760| 16.140| 169,89 5.605 3.895 9.500
c2 | 2 | 28- N\ de personas inmigrantes 0 0 0| 333 13|  3449| 100,00 3336 113 3.449
contratadas (desagregado por sexo)
c2 | 2 | %9-N\°de personas con discapacidad 138 169 307| 1200 825| 2025| 84,38 1.440 960 2.400
contratadas (desagregado por sexo)
o . )
ca2 | 2 | 30 N7 de personas en riesgo de exclusion 57 84 141 860 980 | 1840| 92,00 940 1.060 2,000

contratadas (desagregado por sexo)

(*) Tipo de indicador 1=Realizacion; 2=Resultados
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2.1.2. Informacion financiera

Cuadro 3. Gasto efectuado por los beneficiarios, incluidos en los certificados de gasto aceptados
por la Autoridad de Gestion

(ver pagina siguiente)

A continuacion del Cuadro 3 se incluye el Cuadro indicativo de la ejecucion real del Programa
Operativo.

2.1.3. Informacion sobre el desglose del uso de los Fondos

Cuadro 4: Informacion desglose de fondos por ejes y temas prioritarios incorporando informacion
art.9.3

(ver paginas siguientes)
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Cuadro 3. Gasto certificado por ejes

Eje Prioritario / Tipo de

Afio 2013 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2013

Prevision 2007-2013

gasto (*) % % % . . . %
Gasto total . Ayuda FSE . Gasto total . Publica Nacional Privada Ayuda FSE . Gasto total Ayuda FSE
Previsto Previsto Previsto Previsto
C1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD
-Gasto FSE 2.360.093 42 1.180.047,16 24.066.256,25 12.033.127,76 0,00 | 12.033.128,49
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 2.360.093,42 533 | 1.180.047,16 533 | 24.066.256,25 5430 | 12.033.127,76 0,00 | 12.033.128,49 54,30 44.318.000 22.159.000
C2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES
-Gasto FSE 1571.466,06 785.733,18 49.476.034,69 24.738.013,28 0,00 | 24.738.02141
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 1.571.466,06 2,03 785.733,18 2,03| 49.476.034,69 6391 | 24.738.013,.28 0,00 | 24.738.021,41 63,91 77.412.000 38.706.000
C5-ASISTENCIA TECNICA
-Gasto FSE 0,00 0,00 214.474,34 107.237,17 0,00 107.237,17
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 0,00 0,00 0,00 0,00 214.474,34 44,72 107.237,17 0,00 107.237,17 44,72 479576 239.788
Total Ejes
-Gasto FSE 3.931.559,48 1.965.780,34 73.756.765,28 36.878.378,21 0,00 | 36.878.387,07
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 3.931.559,48 322| 1.965.780,34 322 | 73.756.76528 60,35 | 36.878.378,21 0,00 | 36.878.387,07 60,35 122.209.576 61.104.788
Total regiones con
ayuda trasitoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0
Total en regiones sin
ayuda transitoria 3.931.559,48 322 | 1.965.780,34 322 | 73.756.765,28 60,35 | 36.878.378,21 0,00 | 36.878.387,07 60,35 122.209.576 61.104.788
Total gasto FEDER
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total P.O.

3.931.559,48 322| 1.965.780,34 3,22 | 73.756.765,28 60,35 | 36.878.378,21 0,00 | 36.878.387,07 60,35 122.209.576 61.104.788




Cuadro indicativo ejecucion real a 31/12/2013

Eje Prioritario

Acumulado a 31/12/2013 COMPROMETIDO+PAGADO
SIN DECLARAR+DECLARADO AG

Prevision 2007-2013

Gasto Total % Previsto Gasto total
EJE 1-ESPIRITU EMPRESARIAL 43.634.169,60 98,46% 44,318,000
Y ADAPTABILIDAD 920
EJE 2-EMPLEABILIDAD, .
INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD 77.411.997,00 100% 77.412.000
ENTRE HOMBRES Y MUJERES
EJE 5-ASISTENCIA TECNICA 383.018,34 79,87% 479,576
TOTAL PO 121.429.184,94 99,36% 122.209.576
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Cuadro 4. Tema Prioritario e informacion sobre Art. 9.3. Rgto.1083/2006

Afio 2013 Acumulado a 31-12-2013 Previsiones 2007-2013
EJE PRIORITARIO / Total P.O. Art. 9.3 Rgto.1083/2006 Total P.O. Art. 9.3 Rgto.1083/2006 Total P.O. Art. 9.3 Rgto.1083/2006
Tema Prioritario
0, 0,
FSE % s/ FSE % FSE % %S FSE % FSE % FSE %
Previsto Previsto
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD
1.180.047,16 | 60,03 533 | 1.180.047,16| 60,03| 12.033.12849 | 32,63 5430 | 12.033.128,49 | 32,63 22.159.000 | 36,26 22.159.000 | 36,26
Desarrollo de sistemas y estrategias de
aprendizaje permanente en las empresas;
TP o6 | formacion y servicios destinados a los 45534462 | 3859 379| 45534462 | 3850| 624232980 | 5188| 51,95| 624232980 | 51,88 12016576 | 5423 12016576 | 54,23
empleados para mejorar su capacidad de
adaptacion al cambio; fomento del espiritu
empresarial y la innovacién
TP o g3 | Proyeccion y difusion de formas innovadoras y 72470254 | 61,41 7,15 72470254 | 6141| 579079869 | 4812| 57,09|  5.790.798,69 | 48,12 10.142.424 | 4577 10.142.424 | 45,77
mas productivas de organizar el trabajo
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 785.733,18 | 39,97 2,03 785.733,18 | 39,97 | 24.738.021,42 | 67,08 63,91 | 24.738.021,42 | 67,08 38.706.000 | 63,34 38.706.000 | 63,34
TP n° 66 gpr'r']f;ggodlgg‘f;'das activas y preventivas en 7775560 | 9,90 0,49 7775560 | 990 | 11686.017,38 | 4724| 7393 | 11.686.017,38 | 4724 15.806.308 | 40,84 15.806.308 | 40,84
Vias de integracion y reintegracion en el mundo
laboral de las personas desfavorecidas; lucha
TP n°71 | contra la discriminacion en el acceso al mercado 707.977,58 90,10 3,09 707.977,58 90,10 13.052.004,04 52,76 57,00 13.052.004,04 | 52,76 22.899.692 59,16 22.899.692 | 59,16
laboral y en la evolucién en él y fomento de la
aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo
5-ASISTENCIA TECNICA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 107.237,17 0,29 44,72 0,00 0,00 239.788 0,39 0 0,00
TP n° 85 | Preparacion, ejecucion, seguimiento y control. 0,00 0,00 0,00 0,00 98.977,17 92,30 82,55 0,00 0,00 119.894 50,00 0 0,00
Tpnogg | Evaluaciony estudios, informaciony 0,00 0,00 000| 000 826000 | 7,70 6,89 000| 000 119.894 | 50,00 0| 000
comunicacion.
Total
1.965.780,34 | 100,00 322 1.965.780,34 | 100,00 36.878.387,07 | 100,00 60,35 36.771.149,91 | 99,71 61.104.783 | 100,00 60.865.000 | 99,61
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Cuadro 4 (Bis). Desglose financiero segun categorias de gasto Anexo Il
parte C, Reg (CE) 1828/2006

EJE PRIORITARIO / Categoria 2: Categoria 4: Afio 2013 Acumulado a
Tema Prioritario Tipo de financiacion | Actividad Econdmica FSE 31-12-2013 FSE
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 1.180.047,16 12.033.128,49
Desarrollo de sistemas y estrategias de aprendizaje
permanente en las empresas; formacion y servicios Otros tinos de
TP n°62 | destinados a los empleados para mejorar su capacidad de f lipos No procede 455.344,62 6.242.329,80
- e o . inanciacion
adaptacion al cambio; fomento del espiritu empresarial y
la innovacién
TP °63 Proyecqon y dIfUSIOI’l' de formas |lnnovad0ras y mas Qtros Flp9§ de No procede 724.702.54 5.790.798,69
productivas de organizar el trabajo financiacion
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES 785.733,18 24.738.021,41
TP °66 Aplicacién de medidas activas y preventivas en el Qtros Flp9§ de No procede 77.755.60 11.686.017,38
mercado laboral financiacion
Medidas concretas para incrementar la participacion de Otros tinos de
TPn°70 | los inmigrantes en el mundo laboral, reforzando asf su financi POS No procede 0,00 -0,01
. ° . inanciacion
integracion social
Vias de integracion y reintegracion en el mundo laboral de
las personas desfavorecidas; lucha contra la Otros tinos de
TPn°71 | discriminacion en el acceso al mercado laboral y en la financi pos No procede 707.977,58 13.052.004,04
o . o inanciacion
evolucion en ély fomento de la aceptacion de la
diversidad en el lugar de trabajo
5-ASISTENCIA TECNICA 0,00 107.237,17
TP n°85 | Preparacion, ejecucion, seguimiento y control. thros _tlpc_)’s de No procede 0,00 98.977,17
inanciacion
” A ” N Otros tipos de
0
TPn°86 | Evaluacion y estudios, informacion y comunicacion. financiacion No procede 0,00 8.260,00
Total
1.965.780,34 36.878.387,07
2.1.4. Ayuda por grupos destinatarios

Cuadro 6:  personas participantes por categorias: en el mercado laboral, por
tramos de edad, por grupos vulnerables y por nivel educativo.




Cuadro 6. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 para el total del P.O.

Afio 2013 Acumulado a 31/12/ 2013
Total Programa Operativo (¥)
Hombres % (1) | %(2) Mujeres %(1) | %(2) Total % (2) Hombres % (1) | %(2) Mujeres % (1) | %(2) Total % (2)

1. Desagregacion segun la situacion en el mercado laboral: 21.169 | 51,26 | 51,26 20.127 | 48,74 | 48,74 41.296 | 100,00 279.498 | 52,78 | 52,78 250.097 | 47,22 | 47,22 529.595 | 100,00
1.1. Total personas empleadas 4.925| 46,20 | 11,93 5735 | 53,80 | 13,89 10.660 | 2581 49.997 | 4549 | 944 59.911 | 5451 | 11,31 109.908 | 20,75

Personas empleadas por cuenta propia 984 | 49,65| 2,38 998 | 50,35 | 2,42 1.982 4,80 12.135| 52,67 | 2,29 10.905 | 47,33 | 2,06 23.040 4,35
1.2. Total personas desempleadas 12.697 | 53,63 | 30,75 10.980 | 46,37 | 26,59 23.677| 57,33 196.576 | 54,97 | 37,12 161.007 | 45,03 | 30,40 357.583 | 67,52

Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.). 984 | 6348 | 2,38 566 | 36,52 | 1,37 1.550 3,75 51999 | 5391| 9,82 44,457 | 46,09 | 8,39 96.456 | 18,21
1.3. Total personas inactivas 3.547 | 50,97 | 8,59 3412 | 49,03 | 8,26 6.959 | 16,85 32.925| 53,02 | 6,22 29.179 | 46,98 | 5,51 62.104 | 11,73

Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 3479 | 5186 | 842 3229 | 4814 | 782 6.708 | 16,24 30.539 | 52,66 | 5,77 27454 | 4734| 5,18 57.993 | 10,95
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 6.719 | 53,81 | 16,27 5.767 | 46,19 | 13,97 12.486 | 30,24 78.873 | 56,31 | 14,89 61.184 | 43,69 | 11,55 140.057 | 26,45
2.2. Personas entre 25y 54 afios 13314 | 4987 | 32,24 13.381 | 50,13 | 32,40 26.695 | 64,64 184.764 | 51,54 | 34,89 173.688 | 48,46 | 32,80 358.452 | 67,68
2.3 Personas >54 afios 1136 | 53,71 | 2,75 979 | 46,29 | 2,37 2.115 512 15.861 | 51,02 | 2,99 15225 | 4898 | 2,87 31.086 5,87
3. Desagregacion segln su pertenencia a grupos vulnerables: 8.100 | 49,87 | 19,61 8.143 | 50,13 | 19,72 16.243 | 39,33 114.898 | 57,06 | 21,70 86.460 | 42,94 | 16,33 201.358 | 38,02
3.1. Inmigrantes 3401 | 54,64 | 824 2.823 | 4536 | 6,84 6.224 | 15,07 67.980 | 61,74 | 12,84 42.134| 38,26 | 7,96 110.114 | 20,79
3.2. Minorias 23| 26,74 | 0,06 63| 73,26 | 0,15 86 0,21 978 | 4553 | 0,18 1170 | 54,47 | 0,22 2.148 0,41
3.3. Personas con discapacidad 855 | 40,01 | 2,07 1282 59,99 | 3,10 2.137 517 12.418 | 55,86 | 2,34 9814 | 4414| 1,85 22.232 4,20
3.4. Con personas en situacion de dependencia a su cargo 41| 16,73 | 0,10 204 | 8327 | 049 245 0,59 14218 | 4743 | 2,68 15759 | 52,57 | 2,98 29.977 5,66
3.5. Otras personas desfavorecidas 3.780 | 50,06 | 9,15 3771 | 49,94 | 9,13 7.551 | 18,29 19.304 | 52,33 | 3,65 17.583 | 47,67 | 3,32 36.887 6,97
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4. Desagregacion segun su nivel educativo 21.169 | 51,26 | 51,26 20.127 | 48,74 | 48,74 41.296 | 100,00 275.300 | 52,92 | 51,98 244.947 | 47,08 | 46,25 520.247 | 98,23
4.1. Educacién primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 2) 9.885 | 54,11 | 23,94 8.382 | 45,89 | 20,30 18.267 | 44,23 142.841 | 58,82 | 26,97 100.010 | 41,18 | 18,88 242.851 | 45,86
4.2. Educacién secundaria superior (ISCED 3) 3409 | 50,76 | 8,26 3.307 | 49,24 | 8,01 6.716 | 16,26 59.922 | 51,40 11,31 56.656 | 48,60 | 10,70 116.578 | 22,01
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 3.066 | 53,16 | 7,42 2.701 | 46,84 | 6,54 5.767 | 13,97 14715 | 4955 | 2,78 14.985| 5045 | 2,83 29.700 5,61
4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 4.809 | 45,60 | 11,65 5.737 | 54,40 | 13,89 10.546 | 25,54 57.822 | 44,10 | 10,92 73296 | 55,90 | 13,84 131.118 | 24,76

'(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

'(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas
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2.2.  Anélisis cualitativo de la ejecucién
2.2.1. Analisis de los logros medidos mediante los indicadores fisicos v financieros.

A nivel general para todo el analisis de indicadores de este informe y como cuestion previa es
necesario mencionar que aungue se habla continuamente de previsiones a 2013, su horizonte es
el afio 2015, afio en el que se termina de facto el periodo de programacion.

Como nota previa al andlisis de la ejecucién debemos comentar que con posterioridad a la
presentacion del informe se produjo una modificacion del informe en el sentido de incorporar una
operacion del organismo colaborador Fomento de San Sebastian al eje 1, tema prioritario 62 (tal
como se habia aprobado en el Comité de Seguimiento celebrado en 2013). Esto supone que los
cuadros de ejecucion también sufren una modificacion a nivel de los datos de indicadores por eje
y tema prioritario (transvase de datos de indicadores del tema prioritario 66 al 62) pero que no
estan todavia reflejados en los cuadros de este informe ni en los andlisis que siguen a
continuacion. La regularizacion a nivel de aplicativo FSE2007 estara recogida en el Informe de
gjecucion 2014.

El andlisis de los Cuadros 2.1y 2.2 nos indica que:

El N° de personas participantes, segln los datos acumulados a 31/12/2013, ha llegado a un
81,91 % de las previsiones para el afio 2013. Con 41.296 personas participantes en 2013 se ha
producido un decremento del 65,49% respecto al n° de participantes, 119.653, registrados en
2012. Mas abajo se aportan las razones que explican esta disminucion. Las mujeres constituyen
el 48,73% de las personas participantes en 2013 frente al 45,86% en 2012 y los hombres el
51,26% frente al 54,14% del afio anterior.

A nivel de eje, 13.686 personas han participado en operaciones del eje 1y 27.610 personas en
el eje 2. La comparacion con los datos de 2012 indica que la reduccion en personas beneficiarias
se concentra en el eje 2. Un andlisis mas detallado de esta reduccion nos muestra que es
fundamentalmente achacable a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo y en concreto a los datos que
proporciona en este informe en relacion con los servicios de orientacion gestionados por las
entidades colaboradoras. Mientras que en afios anteriores se han reportado las personas
beneficiarias de toda una convocatoria que incluso podia superar una anualidad, con respecto a
2013 solo se han proporcionado los datos de julio a diciembre e incluso estos, debido a los
cambios en la propia convocatoria que refiere este organismo colaborador en el apartado
correspondiente de este informe, son menores que en los mismos meses de afios anteriores.

Del total acumulado en todo el periodo dentro del eje 1 el 12,75% de personas beneficiarias
corresponden a la ejecucion de 2013y dentro del eje 2, el 6,54% se debe a la ejecucion 2013. El
porcentaje de mujeres no varia apenas entre los ejes 1y 2. Enel eje 1 es 48,41% y en el eje 2 el
48,90%.

El N° de personas que siguen un mddulo de sensibilizacion medioambiental se encuentra al
82,46% de su ejecucion. Por su parte, el indicador de N° de personas que participan en cursos
especificos de medio ambiente, que se revisd con un criterio muy restrictivo en base a la
experiencia de los afios anteriores, ha alcanzado ya el 163,45% de su valor objetivo. Este
desfase en las previsiones se concentra en el eje 1 donde en afios anteriores apenas habia
habido participantes en cursos especificos de medio ambiente.

El n° de personas que reciben modulo de sensibilizacion medioambiental es 13 veces en el eje 2
que en el eje 1. Esto tiene sentido en cuanto a que hay menos acciones de formacion en el eje 1,
que se dirige a emprendizaje y modernizacion de empresas, que en el eje 2 donde hay acciones
de formacion para la empleabilidad.
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En el afio 2013 han sido 18.213 las empresas beneficiadas de las operaciones, un nimero
similar a 2012. El 67,75% de ellas microempresas. Se ha llegado a un 73,77% de las previsiones
para el final del periodo. El 98,12% de las empresas beneficiadas corresponden al eje 1 y en
éste el 89,97% se han beneficiado de actuaciones en el tema prioritario 63. El porcentaje
acumulado de empresas beneficiadas a fin de 2013 en el eje 1 con respecto a su prevision a
2013 supone el 72,67% y en el eje 2 el 128,78% respecto a la suya.

Como ha ocurrido en informes anteriores, los indicadores de Campafias de comunicacion,
difusion y sensibilizacion y Estudios y evaluaciones presentan un valor 0 en los cuadros lo cual
no significa que no se hayan realizado ni las unas ni los otros por parte de los organismos
colaboradores. Sin embargo sélo se pueden cargar en los cuadros desde el tema prioritario 85
en el cual no operan ninguno de dichos organismos. La informacién aportada por ellos nos
permite informar de que en 2013 se han llevado a cabo 61 campaiias y 23 estudios.

El indicador de N° de empresas creadas muestra que en 2013 se han creado 1.010 empresas
como resultado de las operaciones del tema prioritario 62, un nmero muy superior a las 182 del
afo pasado. Con el valor acumulado del 108,73% se supera lo previsto hasta fin de periodo.

Dentro de este mismo tema prioritario 62 el N° de proyectos empresariales puestos en marcha
como consecuencia de la asistencia recibida ha sido de 483 en 2013, claramente superior a los
322 de 2012.

Por su parte, otro de los indicadores del tema prioritario 62, N° de empresas que han puesto en
marcha planes empresariales/herramientas para los que han recibido asistencia con un valor en
2013 de 330 empresas, sensiblemente mayor que las 218 de 2012. Se ha alcanzado el 85,16%
del valor previsto para 2013.

Dentro del tema prioritario 63, el N° de empresas que han implantado sistemas para la
modernizacion de la gestion ha sido de 163, menor que las 222 de 2012. Presenta un %
acumulado a finales del 2013 de 71,67 sobre el valor previsto a 2013.

El N° de personas con contrato temporal o por cuenta propia que se han beneficiado de
contratos fijos ha sido 0 como ya se establecid en la revision de indicadores puesto que la
Diputacion Foral de Bizkaia, Unica responsable de este indicador comunicé que desaparecia el
programa Hobelan de conversion de contratos temporales en indefinidos.

El indicador N° de personas insertadas en el mercado laboral del tema prioritario 63 ha sido de
118, el 50% mujeres y se debe a la nueva linea de actuacion de Garapen “Empleos Estratégicos”
aprobada en el Comité de Seguimiento de 2012.

El indicador de N de personas en situacion de desempleo que han sido beneficiarias de
medidas activas de insercion laboral que accedieron a un contrato de trabajo, con un total de
20.070 personas contratadas, 43,91 % de las cuales son mujeres, presenta una ejecucion
acumulada del 102% del valor previsto para 2013.

El indicador N° de empresas creadas por hombres y mujeres del tema prioritario 66 presenta un
valor de 6.490, en concreto las empresas creadas por mujeres son el 44,51%.

Ambos indicadores recogen en gran medida los datos de resultados de la ejecucion del afio 2012
aportados por Lanbide. Lanbide en esa anualidad reportd un gran numero de personas
beneficiarias sobre las que se ha proporcionado su grado de insercion Como ya se apuntd en
andlisis anteriores, la obtencion de este dato en Lanbide se realiza registrando la situacion
laboral de las personas beneficiarias de las acciones de orientacion y de formulacion del
itinerario de las oficinas Lanbide y de los servicios de orientacion subvencionados. Estas pueden
haber derivado eventualmente en la creacion de una empresa.

Pagina 21 de 166



Los resultados de la contratacion de las personas participantes en el tema prioritario 71 han sido
en 2013 de 307 para las personas con discapacidad (55,05 % mujeres) y un porcentaje
acumulado de 84,38% sobre las previsiones para 2013 y de 141 para las personas en riesgo de
exclusion (59,57% mujeres) con un 92% del valor previsto para 2013.

El indicador de N2 de personas inmigrantes contratadas presenta un valor O al haberse dado de
baja Itsasmendikoi, el Unico organismo colaborador que actuaba en el tema prioritario 70.

El 100% de los gastos se destinan a las prioridades de la UE de fomentar la competitividad y
crear empleo.

Los datos financieros del Cuadro 3 reflejan que el importe certificado acumulado a 31/12/2013
asciende a una cifra de 73.756.765,28 € de coste total. Esto supone un porcentaje de gasto
certificado de 60,35% sobre la cuantia concedida al Programa Operativo. El nivel de ejecucion se
ha visto afectado por la correccion financiera del 25 % de los importes certificados por el
Organismo Intermedio en la primera certificacion como resultado de una auditoria de la Unidad
de Auditoria de la DG Empleo a la Autoridad de Auditoria.

No obstante, tal como se recoge en el Cuadro indicativo de la ejecucion real a 31/12/2013, si se
suman los importes comprometidos y pagados aln sin declarar a la UAFSE, la cifra anterior
asciende a 121.429.184,94€, lo que supone un 99,36% del total previsto para el PO. De esta
cifra el importe que esta pagado a 31/12/2013, en proceso de verificacion en este momento y
que se declarara a la Autoridad de Gestion en el mes de octubre, es de 18.951.153€, que
sumada al importe certificado hara que el nivel de ejecucion antes de finalizar 2014 ascienda a
92.707.918,27€ lo que supondra un 75,86% del total previsto.

Con respecto a la contribucion del Programa Operativo al logro de los objetivos del articulo 9.3
del Reglamento 1083/2006 (Proceso de Lishoa) reflejada en el Cuadro 4 se constata que ésta
asciende en 2013 al 100% muy por encima de la exigida por el citado articulo 9.3 del 75% para
los las regiones de Competitividad.

El Cuadro 6 permite conocer el perfil de las personas participantes en el Programa Operativo.

El 57,33% de las personas participantes en las operaciones del 2013 estan desempleadas frente
al 25,81% de personas empleadas. Los hombres desempleados constituyen el 53,63% del total
de personas desempleadas de 2013 y las mujeres el 46,37%, tendencia que también se observa
en los datos acumulados a 31 de diciembre que hablan de un 54,97 % de hombres
desempleados y 45,03% de mujeres desempleadas sobre el total de personas desempleadas.

El porcentaje de personas desempleadas de larga duracion sobre el total de las personas
desempleadas sdlo es el 6,55%. Entre los hombres desempleados el 7,75% lo es de larga
duracion y entre las mujeres el 5,15%. Estos datos son anormalmente bajos en comparacion con
afios anteriores y su analisis nos ha desvelado que hay un error informético, Lanbide no ha
aportado el n® de personas desempleadas de larga duracion. Este error se va a subsanar y se
aportara en una version modificada de este informe.

Dentro de las personas desempleadas de larga duracion el 63,48% son hombres y el 36,52%
mujeres, lo que no se corresponde con los datos acumulados en lo que llevamos de periodo. En
2013 los hombres desempleados de larga duracion superan en mas de 10 puntos porcentuales
al dato acumulado.

Entre las personas empleadas el porcentaje de mujeres es mayor que el de los hombres: 53,80%
frente a 46,20%. Este predominio de las mujeres se da también en los datos acumulados,
54,51% de mujeres frente a 45,49% de hombres. De las personas empleadas, el 18,59% lo son
por cuenta propia, porcentaje mayor que el 13,78% del afio pasado. La presencia femenina y
masculina entre las personas empleadas por cuenta propia es muy semejante, 50,35% mujeres y
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49,65% hombres. En los datos acumulados del periodo la presencia masculina es algo mayor,
52,67%.

El 16,85% de las personas participantes en el Programa Operativo son inactivas, con una
distribucion muy semejante de mujeres (49,03%) y hombres (50,97%). El 98,08% del total de
inactivas estan recibiendo educacion y formacion y la distribucion entre sexos es de 48,14% de
mujeres y 51,86% de hombres. Este Gltimo dato de 2013 es superior al porcentaje de los datos
acumulados donde el 93,38 % de las personas inactivas estan en educacion y formacion.

Por tramos de edad el mayor porcentaje de personas se concentra entre 25 y 54 afios (64,64%)
seguido de las menores de 25 (30,24%) y muy de lejos las mayores de 54 afos (5,12%). Salvo
en el intervalo 25-54 afios donde las mujeres son el 66,48% frente a 62,89%, el porcentaje de
hombres es mayor que el de mujeres: entre los menores de 25 afios (31,74% frente a 28,65%) y
en el de >54 afios, 5,37% frente a 4,86%. A nivel de datos acumulados en los porcentajes son
muy similares con la excepcion de los menores de 25 afios donde los hombres superan a las
mujeres (56,31% frente a 43,69%).

Con respecto a la pertenencia a grupos vulnerables, el colectivo mas significativo es el de
personas inmigrantes, que en 2013 supone el 38,32% del total de estos colectivos y el 15,07%
de todas las personas beneficiarias del Programa Operativo, porcentaje menor que en afios
anteriores en cuanto a que el peso de las personas inmigrantes a nivel de datos acumulados es
mayor, un 20,79%. Los hombres inmigrantes son mayoria sobre las mujeres (54,64% frente a
45,36%) en 2013 pero menos que en afos anteriores lo que se hace aparente en los datos
acumulados al total del periodo (61,74% frente a 38,26%).

Las personas con discapacidad suponen el 13,16% en 2013 sobre el total del colectivo de
grupos vulnerables, un peso ligeramente superior al acumulado a lo largo del periodo (11,04%).
El porcentaje de mujeres es muy superior, 59,99%, que el de hombres, 40,01% un dato que
invierte la tendencia de 2012 y de todo el periodo en general, hecho éste que se hace patente en
los datos acumulados donde los hombres son mayoria frente a las mujeres (55,86% hombres y
44,14% mujeres).

Las personas con dependientes a su cargo constituyen el 0,59% del PO una cifra similar al afio
anterior y que se debe en gran parte a cambios en el aplicativo de Lanbide que no recoge ya ese
dato.

El mayor porcentaje de personas beneficiarias, 44,23%, corresponde al nivel de Educacion
primaria 0 secundaria inferior, aunque el porcentaje es significativamente menor que el 51,55%
del afio 2012. En este nivel hay mas hombres (54,11%) que mujeres (45,89%). Este porcentaje
relativo entre hombres y mujeres se mantiene también en los datos acumulados aunque en ellos
el % masculino es significativamente superior (58,82%). En lo que se refiere al porcentaje
acumulado en todo el periodo de personas de este nivel educativo, se observa un valor
ligeramente superior al 2013 (45,86%).

Los siguientes niveles educativos se encuentran a distancia del anterior: el 25,54% la Educacion
Superior, el 16,26% la Educacion Secundaria Superior y el 13,97% la Educacion Postsecundaria
no superior, siendo este ultimo el que mas ha aumentado con respecto a los datos del afio
pasado. En todos los casos el porcentaje de hombres es superior al de mujeres, aunque sea
ligeramente, salvo en el caso de la Educacion Superior en la que predominan las mujeres
(54,40% frente a 45,60%), predominio que esta en concordancia con el total acumulado (55,90%
de mujeres frente a 44,10% de hombres).
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2.2.2. Demostracion de los efectos de la ejecucién del P.O. en el fomento de la iqualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, vy descripcion de los acuerdos de colaboracion.

El analisis de evolucion de la brecha de género en el mercado laboral a nivel de los indicadores
de Tasa de actividad, Tasa de empleo y Tasa de paro desde el momento de la programacion en
el afio 2006 hasta el afio 2013 se puede contemplar graficamente en la tabla adjunta.

_ Afio 2006 Afio 2013
Indicador (*)
H M Total H M Total
Tasa de actividad 82,36 63,60 73,03 79,68 69,16 74,34
Tasa de empleo 77,82 57,88 67,91 67,10 58,04 62,50
Tasa de paro 5,51 8,99 7,01 15,79 16,07 15,92

(*) Encuesta de Poblacién Activa, INE- Tasas de la poblacion de 16 a 64 afios
A nivel de cada uno de los indicadores podemos concluir que:

La tasa de actividad de las mujeres han aumentado desde el afio 2006 (63,60) al 2013 (69,16)
en comparacion con las de los hombres, que ha descendido.

La tasa de empleo de las mujeres también ha aumentado desde 57,88 en 2006 a 58,04 en 2013
en contraposicion a la de los hombres.

Pero el dato mas significativo es la cifra de la tasa de paro de las mujeres, que practicamente se
ha duplicado (la de los hombres se ha triplicado), desde el 8,99 al 16,07.

En todos los casos los indicadores han empeorado con respecto a 2012.
Por su parte, como ya se ha consignado en el apartado 2.0:

La temporalidad de la contratacion presenta en las mujeres un valor de 23,6 frente a 16,7 en los
hombres

La tasa de desempleo juvenil en mujeres es de 44,71y la de los hombres 47,67

Por lo que respecta a los datos més relevantes que se derivan del anélisis de los cuadros de
indicadores:

las mujeres constituyen el 48,74% de las personas beneficiarias en 2013, porcentaje ligeramente
superior al acumulado en todo el periodo (47,22%). El porcentaje es muy similar en los dos ejes:
Eje 1 (48,41 %) que en el Eje 2 (48,90%)

las mujeres son mayoria frente a los hombres entre las personas empleadas (53,80%) pero no
entre las desempleadas (46,37%) o inactivas (49,03%), situacion que se repite en los datos
acumulados.

El porcentaje de mujeres es algo menor en los tramos de edad de menores de 25 afios (46,19%)
y de mayores de 54 afios (46,29%), y similar en el tramo de 25-54 afios (50,13%). Los datos de
2013 son equivalentes en tendencia a los valores acumulados, salvo que hay algunas mujeres
de 25 afios menos (43,69%) y algunas mujeres mayores de 54 mas (48,98%).

Los indicadores del nivel educativo muestran que el porcentaje de mujeres aumenta
significativamente en la Educacion Superior, es similar a los hombres en Educacion secundaria
superior y menor en Educacion primaria 0 secundaria inferior, tanto en los datos de 2013 como
en los acumulados.
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En cuanto a la pertenencia a grupos vulnerables, la participacion de las mujeres es menor que
los hombres en los colectivos de Inmigracion pero superior en todas las otras variables de
analisis incluida la que se refiere a Con personas en situacion de dependencia (83,27%).

Los indicadores de realizacion correspondientes al acceso a un contrato de trabajo y empresas
creadas muestran porcentajes menores en mujeres que en hombres en ambos casos (43,91%
por cuenta ajena y 44,51% por cuenta propia). Por su parte los datos acumulados a 2013
muestran la misma tendencia (45,59% y 41,88% de muijeres)

Los datos de contratacion correspondientes a los grupos vulnerables nos indican que:

Este afio las mujeres con discapacidad contratadas (55,05%) han aumentado considerablemente
frente al afio 2012 (34,75%). El indicador acumulado en el periodo es de 40,74%.

En 2013 el 59,57% de personas en riesgo de exclusion contratadas son mujeres lo que supone
un aumento de 13 puntos porcentuales con respecto a 2012. El indicador acumulado es de
53,26%.

2.2.3. Informacion exigida en el art. 10 del Req. (CE) n° 1081/2006.

A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para
promover la igualdad de género

En el afio 2013 el Organismo Intermedio del PO FSE ha mantenido una interlocucion
permanente con Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer de cara a reforzar la estrategia de
igualdad por parte de las entidades que desarrollan programas cofinanciados por el FSE. En esta
estrategia se ha incluido la colaboracion con el Organismo Intermedio de FEDER en aras de, en
la medida de lo posible, realizar un trabajo conjunto en los dos fondos.

En este contexto colaborativo se llevo a cabo la Jornada de informacion-formacion sobre la
igualdad en el proximo periodo de programacion coorganizada con la Red de politicas de
igualdad en los fondos estructurales. Esta jornada se celebrd el dia 30 de septiembre de 2013
con el titulo de “Aplicacion préactica del principio de igualdad entre mujeres y hombres en las
intervenciones cofinanciadas por los fondos europeos” y tomaron parte cincuenta personas
vinculadas con los Fondos en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Asi mismo, Emakunde ha llevado a cabo otras actuaciones (no cofinanciadas por los Fondos
Estructurales, puesto que Emakunde no es organismo gestor), con el propésito de contribuir a
reforzar la igualdad en las actividades cofinanciadas. Estas actuaciones han pretendido
sensibilizar, formar y dotar de herramientas en materias prioritarias de la estrategia europea y
vasca tanto en este periodo de programacion como en el siguiente. En concreto, Emakunde ha
elaborado unas guias para la evaluacion previa de impacto de género en distintas materias
vinculadas con temas prioritarios de éste y del nuevo periodo de programacion (I+D+i; Sociedad
de la informacion; competitividad de las PYMES y Empleo). Estas guias tienen un doble objetivo:
por un lado, dotar de informacion desagregada por sexo que resulte Util y pertinente en el
analisis de contexto que ha de realizarse para la nueva programacion y, por otro lado, que sirva
de material de ayuda para la evaluacion previa de impacto de género a desarrollar por los
organismos gestores antes de poner en marcha sus actuaciones, de tal forma que les oriente
para incorporar medidas de igualdad en las mismas.

Por otra parte, en el afio 2013 y de cara a las tareas de preparacion del periodo de programacion
2014-2020, el Organismo Intermedio de FSE ha realizado sendas contrataciones de Asistencia
Técnica para la Elaboracion del Programa Operativo FSE Pais Vasco, 2014-2020 con
perspectiva de género y de Evaluacion ex ante del Programa Operativo FSE Pais Vasco, 2014-
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2020 con perspectiva de género. Ello ha permitido garantizar conocimiento y personal experto en
género en los dos ambitos contratados.

Como en afios anteriores y en calidad de entidad miembro del Comité de Seguimiento,
Emakunde ha participado en la reunién anual aportando su valoracion respecto al Informe de
gjecucion 2012.

En cuanto a las recomendaciones de la Evaluacion Tematica de Igualdad de Oportunidades
(EETIO) entendemos que la accion descrita en las lineas anteriores responde muy directamente
a ellas en cuanto a que va dirigida a la implementacion de una estrategia de igualdad disefiada
en colaboracion con el organismo de igualdad y pretende incorporar la perspectiva de género en
todas las fases de las actuaciones, desde su disefio hasta su evaluacion con vistas al proximo
periodo de programacion.

Por ultimo Emakunde, como institucion miembro de la Red de Politicas de Igualdad en los
Fondos Estructurales promovida por el Instituto de la Mujer y por las Autoridades de Gestion de
FEDER y FSE, sigue tomando parte activa en la misma tanto acudiendo a la reunion plenaria de
la Red como participando en los grupos de trabajo constituidos en el seno de la misma. El
Organismo Intermedio de FSE también ha participado en la reunion de la Red que se celebrd en
Avilés.

Las medidas adoptadas por los Organismos Colaboradores, tanto especificas como
transversales, se describen en los apartados correspondientes de los temas prioritarios en los
que actdan.

Autoridad de Gestion:

En lo que respecta a la actividad de la Autoridad de Gestion, la aplicacion del principio de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en las intervenciones de los Fondos
Estructurales de cara al periodo 2007-2013 se esta realizando mediante la colaboracion de las
autoridades en materia de igualdad de oportunidades con los organismos responsables de la
coordinacion y gestion de dichas intervenciones, tanto desde el inicio de la programacion como a
lo largo de la demas fases de gestion del FSE.

Para mejorar y profundizar en la implementacion transversal del principio de igualdad de género
desde la UAFSE, se ha iniciado desde 2007 un proceso interno que tiene como objetivo principal
asegurar que en los procedimientos de las areas de gestion y certificacion se atienda
correctamente a la aplicacion de las disposiciones del reglamento 1828/2006 que hacen
referencia a la igualdad de género.

Para articular este proceso se ha creado el Grupo Estratégico de Igualdad de Género 2007-2013
(GEI), encargado del establecimiento de prioridades y objetivos en materia de implantacion de la
estrategia de mainstreaming de género en la UAFSE y del seguimiento y evaluacion de los
mismos. Para la implementacion de la estrategia de mainstreaming de género se ha contado con
la colaboracion del Instituto de la Mujer en el marco del Programa de Asistencia Técnica y
Cooperacion Transnacional e Interregional (POAT).

Igualmente, las actuaciones emprendidas desde el GEI estan encaminadas, a dar respuesta, a
algunas de las recomendaciones que la Evaluacion Estratégica Tematica de Igualdad de
Oportunidades (EETIO) formul6 en su momento.

Durante el afio 2013, el GEI ha seguido implementando la mencionada estrategia y se ha
centrado en los siguientes ejes:

La formalizacién del compromiso de la UAFSE con la lgualdad de Género, a través del
documento de constitucion del GEI, en el que se recoge su misién, adscripcion, niveles de
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responsabilidad y composicion y funciones, asi como aspectos relativos a la participacion, y
coordinacion del GEI con otras instancias;

La incorporacion de la perspectiva de género en los procedimientos de la UAFSE. Durante el
2013 el GEI ha continuado con la revision de algunas de las principales herramientas utilizadas
en los procedimientos de analisis llevados a cabo tanto por la Autoridad de Gestién como por la
Autoridad de Certificacion, con el objetivo de introducir o reforzar en las mismas la perspectiva
de género. En concreto, se han analizado los documentos utilizados por ambas autoridades en
los procedimientos de certificacion del gasto de los Programas Operativos del FSE.

La mejora del conocimiento sobre la aplicacion de la Igualdad de Género en la actividad de los
Organismos Intermedios. Durante el afio 2013 se ha concluido el analisis de una muestra de
Informes Anuales de Ejecucion 2011 como mecanismos para valorar la contribucion y efectos de
los Programas Operativos a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres por un lado, y
comprobar el grado de integracion de este principio en los Informes Anuales de Ejecucion. Sobre
la base de los resultados obtenidos se ha elaborado el documento “Claves para la aplicacion
practica del enfoque de género en los Informes Anuales de Ejecucién de los Programas
Operativos del FSE”.

Esta herramienta se ha remitido a los Organismos Intermedios y se ha dado a conocer a través
de diferentes foros, con el fin de ser aplicada a la hora de redactar los Informes Anuales de
ejecucion 2012.

Asimismo, sobre esta materia se ha impartido un curso de formacion on-line a los responsables
de los Programas Operativos de la Autoridad de Gestion de la UAFSE para la aplicacion practica
del enfoque de género en los IAEs que ha servido para dar a conocer la herramienta de Claves,
y para que se familiaricen con su uso y finalidad.

Para completar estas actuaciones, y con el fin de agilizar los canales de comunicacion y las
relaciones entre las diferentes instituciones en las que se desarrolla la labor del GEI, durante el
afio 2013, se han definido los sistemas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de la
actuacion del GEI. Para ello se han analizado los agentes implicados, la relacion entre los
agentes externos e internos y los canales de comunicacion entre ellos.

Por ultimo, sefialar que la informacion méas detallada sobre el trabajo realizado por el GEI se
encuentra en el Informe Anual 2013 del Programa Operativo Plurirregional de Asistencia Técnica
Transnacional e Interregional.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de las personas inmigrantes y
reforzar su integracion social

Hasta el afio 2011 el organismo colaborador Itsasmendikoi actuaba en el tema prioritario 70 con
acciones dirigidas a inmigrantes en el medio rural y litoral. A partir de esta anualidad
Itsasmendikoi se did de baja del Programa Operativo. No obstante los organismos colaboradores
que actlan en otros temas prioritarios y fundamentalmente en el 71 trabajan con personas
inmigrantes a través de diversas operaciones. De hecho los datos de indicadores muestran que
las 6.224 personas inmigrantes participantes suponen el 15,07% del total de beneficiarias de
2013, porcentaje inferior al acumulado en todo el periodo (20,79%) pero coherente con la
reduccion general de personas beneficiarias de este informe. Los hombres inmigrantes son
mayoria sobre las mujeres (56,64% frente a 45,36%) tanto en 2013 como en el total del periodo
(61,74% frente a 38,26%).

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias y mejorar su inclusion social
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No existen acciones especificas para la integracion de las minorias que participan de las
operaciones ofrecidas de forma transversal.

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros grupos
desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

Conviene recordar que en este Programa Operativo el eje 2 dirigido a Fomentar la empleabilidad,
la inclusion social y la igualdad entre hombres y mujeres tiene un peso del 63% en el total de las
acciones cofinanciadas. Esto es asi como resultado del “Diagnostico de situacion” realizado en
un momento en el que la situacién de empleo en la CA era muy favorable y el reto estaba en la
integracion laboral de colectivos con especiales dificultades. De este modo no so6lo se ha
actuado a través de los temas prioritarios 70 y 71 sino también del tema 66 que tiene y ha tenido
un alto componente de integracion en el empleo e inclusion social de grupos desfavorecidos.

En lo que se refiere a los datos aportados por los indicadores, en el apartado 3 del cuadro 6
“Desagregacion segun su pertenencia a grupos vulnerables”, se constata que el 39,33% de las
personas participantes pertenecen a grupos vulnerables.

Las actuaciones mas destacadas se presentan a nivel de tema prioritario y de organismo
colaborador.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacion

Las actuaciones mas destacadas se presentan a nivel de tema prioritario y de organismo
colaborador.

F. Acciones a nivel transnacional y/o interregional

La Comision Europea con el objetivo de impulsar el acervo adquirido por las Redes
Transnacionales llevadas a cabo en el marco de las dos convocatorias previas (2008 y 2009),
decide lanzar una nueva convocatoria de Redes Transnacionales (VP/2012/005) cuya
implementacion se llevaria a cabo durante las anualidades 2013 y 2014.

El objetivo de esta tercera convocatoria de Redes Transnacionales es facilitar la transicion al
nuevo periodo de programacion 2014-2020, mediante el establecimiento de redes sostenibles y
participativas en torno a temas estratégicos para el cumplimiento de la Estrategia 2020. Entre los
principales objetivos de estas Redes destaca el de mejorar la calidad y eficiencia de los
programas de Fondos estructurales y su impacto en el empleo y la inclusion social, a través de la
capitalizacion de las buenas précticas detectadas en los Programas Operativos, y el de reforzar
el aprendizaje mutuo a nivel europeo de modo que el conocimiento adquirido se pueda
transformar en mensajes dirigidos a los/as dirigentes politicos para que generen un impacto en
las politicas nacionales y europeas en el nuevo periodo de programacion 14-20.

En el marco de esta convocatoria, resultd seleccionada, entre otras, la Red “Reforzar el
aprendizaje politico para la inclusion de la poblacion gitana” mas conocida como EUroma +. Esta
Red esta liderada por la UAFSE en Espafia y tanto en su disefio como puesta en marcha se
cuenta con la colaboracion de la Fundacion Secretariado Gitano en calidad de Secretaria
Técnica. Se ofrece informacion detallada en el apartado especifico de la Red.

Por lo que respecta a la participacion de la UAFSE en redes nacionales cabe sefialar, en primer
lugar, que dicha participacion se ha visto reducida sensiblemente, bien por finalizacion de las
propias redes, bien por modificacion de las prioridades hacia otros ambitos de interés. Como se
comentara oportunamente mas abajo, las redes que han mantenido su vigencia durante 2013
han avanzado en sus planes de trabajo, reuniendo a sus grupos y difundiendo los resultados en
sus respectivas sesiones plenarias
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REDES TRANSNACIONALES
Red de Transnacionalidad 2014-2020

La Red de Transnacionalidad en el marco de la nueva convocatoria de la Comision surge como
colofon a los afios dedicados por los EEMM de la Red de Transnacionalidad 2007-2013, en
conjuncion con el Grupo de Trabajo post 2013, en la elaboracion de un documento que
configure un Marco Comun de Colaboracion (Common Framework) con el objetivo de agilizar,
coordinar y facilitar la cooperacion transnacional en el nuevo periodo 14-20 a los gestores de
FSE.

El objetivo general de la nueva Red es incrementar la cantidad y calidad de la colaboracion
transnacional en el nuevo periodo de programacion en linea con lo establecido en el art. 10 del
nuevo Rgto 1304/2013 del FSE. Para remover los obstaculos que han impedido una actividad
transnacional fluida en el periodo actual, la Red pretende lograr la implementacion del Common
Framework entre aquellos EEMM que opten por esta via de colaboracion impulsado y amparado
por la Comision Europea.

La idea principal de este Common Framework es generar un contexto de colaboracion
coordinado y uniforme de modo que los proyectos del FSE que sean seleccionados en cada EM,
pueda encontrar socios transnacionales en tiempo y forma con los que poder desarrollar una
colaboracién transnacional que aporte valor afiadido y aprendizaje mutuo a los objetivos
nacionales.

Para ello la Red se ha reunido en 3 ocasiones durante 2013 con la finalidad de debatir la
arquitectura del Common Framework, los actores implicados y drganos coordinadores
responsables de su aplicacion, asi como los temas comunes (en consonancia con la prioridades
de inversion establecidas de forma reglamentaria) en torno a los cuales los EEMM y/o regiones
de forma consensuada y homogénea, lanzarian las convocatorias de proyectos del FSE.

Red Europea para la integracion de la poblacion Roma (EUroma )

A lo largo de 2013, la prioridad para la Red EURoma ha sido dar apoyo a sus socios en la
preparacion del proximo periodo de programacion, y para ello ha centrado su trabajo en elaborar
herramientas, crear espacios de intercambio de informacion entre los socios con el objetivo de
garantizar que los Fondos Estructurales y de Inversion incluyan las necesidades de la poblacion
gitana y que lo hagan de una manera eficiente, incorporando aquellas lecciones aprendidas
mediante la transnacionalidad.

Para ello se desarrollaron las siguientes acciones:

Publicacion y difusion de la guia "¢ Como abordar las necesidades de la poblacion gitana en
el periodo de programacion 2014-2020 de los Fondos Estructurales? - Guia para mejorar el
proceso de planificacion". Este documento analiza aspectos criticos a la hora de incorporar las
necesidades de la poblacion gitana en el marco de los FFEE y proporcionar herramientas Utiles
y enfoques estratégicos que ayuden a los EEMM en el proceso de planificacion del préximo
periodo de programacion 2014-2020. Esta publicacion (muy valorada, entre otros, la Comision
Europea) ha sido elaborada en inglés y traducida al espafiol, al italiano y al croata. Durante 2013
se ha realizado una amplia difusion de su contenido.

En Septiembre de 2013 se reunieron los socios de la Red en Sofia para debatir y compartir
experiencias en torno a cdmo construir alianzas efectivas para la inclusion de la Poblacion
Gitana en el marco de los Fondos Estructurales. Para aportar al debate entre los Estados ( en un
momento crucial donde se esta disefiando el Cddigo de Conducta por la Comision y los
Acuerdos de Partenariado por los EEMM) se invitd a actores clave en diversos ambitos (ONG,
autoridades locales, organismos internacionales y otros actores) que contribuyeron a la reflexion
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sobre las dificultades encontradas respecto a su participacion en los anteriores periodos de
programacion de los Fondos Estructurales y cuales serian sus recomendaciones de cara a la
futura programacion 2014-2020.

Por ultimo se ha continuado con la actividad de actualizacion y difusion de noticias relevantes
para los socios de la red y otros actores clave en la Web (www.euromanet.eu)

Red EUroma + (“Reforzar el aprendizaje Politico para la Inclusion de la Poblacion
Gitana”)

En el nuevo marco de convocatoria VP/2012/005 resulté aprobada la nueva Red del FSE
“Reforzar el aprendizaje politico para la inclusion de la poblacion gitana”. Esta Red tiene como
objetivo que en el proximo periodo de programacion de los Fondos Estructurales (2014-2020) los
Programas Operativos del Fondo Social Europeo sean mas inclusivos con la poblacion gitana, la
minoria étnica mas numerosa del continente y, al mismo tiempo, la que sufre mayor exclusion.

El proyecto esta liderado por la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo en Espaiia
(UAFSE), y la Fundacion Secretariado Gitano esta a cargo de la Secretaria Técnica de la Red.
La reunién de lanzamiento tuvo lugar en mayo de 2013 y cont6 con la presencia y el apoyo del
Comisario Europeo de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion, el hingaro Laszl6 Andor, que
felicitd la iniciativa espafiola y destacd la crucial oportunidad que ofrece el nuevo periodo 14-20 y
la obligacion ineludible de los nuevos FFEE, y el FSE en particular, en la promocion de la
cohesidn social y el apoyo reforzado a los grupos méas desfavorecidos y sobre los que la crisis
esta teniendo un impacto més devastador, como es el caso de la poblacion gitana europea.

La Red esta compuesta por los responsables del FSE vy de las Politicas de Inclusion de
Poblacion Gitana (Puntos de contacto de las Estrategias Nacionales de Inclusion) de 8 EEMM.
Esta nueva red complementara y funcionara en paralelo con otra red, EURoma — Red Europea
para la Inclusion Social de la Poblacion Gitana, que se ha convertido desde su constitucion en
2007 en un referente en Europa en la promocion del uso de los Fondos Estructurales para
mejorar la eficacia de las politicas destinadas a la inclusion de la poblacion gitana. La nueva red
busca especialmente incorporar los aprendizajes de la red ya existente en el nivel politico.

En cumplimiento de las actividades comprometidas, durante el Gltimo trimestre de 2013, La
Secretaria Técnica de la Red ha llevado un anélisis de contexto de los actuales Programas
Operativos FSE de los EEMM pertenecientes de la Red para extraer informacion respecto a los
principales obstaculos encontrados en la implementacion de acciones dirigidas a la inclusion de
la poblacion gitana y las lecciones aprendidas que pueden aportar soluciones mas efectivas para
el nuevo periodo14-20. Los resultados de este trabajo de investigacion que a su vez ofrece
recomendaciones practicas a los EEMM a la hora de redactar los Acuerdos de Asociacion y
Programas Operativos del FSE para el nuevo periodo 14-20.

Para mas informacion sobre las actividades de la Red, puede dirigirse a:
ESFRomalnclusionNetwork@gitanos.org

La Red Europea de Movilidad

En el nuevo marco de convocatoria de redes transnacionales lanzado por la Comisién Europea
(VP/2012/005) resulté aprobada la Red de Movilidad con el doble objetivo de facilitar la movilidad
transnacional en educacion y empleo para colectivos en desventaja y anclar en el proximo
periodo de programacion la transnacionalidad y la movilidad a través de convocatorias
coordinadas de proyectos.

La Red comprende la participacion de 13 Estados Miembros y regiones de Europa. Debido al
volumen de trabajo de la puesta en marcha de la convocatoria coordinada y los elementos que
se recogeran en ella, la Red se ha diversificado en varios grupos de trabajo en funcion de los
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aspectos necesarios a debatir: colectivo, calidad de las medidas, implementacién de estructuras,
elegibilidad de gastos, lanzamiento de convocatoria a nivel nacional-regional. Durante el afio
2013 los socios de la Red se han reunido en tres ocasiones y los grupos de trabajo adjuntos se
han reunido en cuatro. Existe una pagina web donde se pueden encontrar los avances en los
trabajos y resultados de la red: www.tln-mobility.eu. Se tiene previstas varias reuniones de los
socios y de los grupos de trabajo a lo largo del 2014 y una conferencia de cierre final en febrero
de 2015.

La Red de Movilidad se adhiere asi a las prioridades claves de iniciativas de la Unidn Europea
como la Juventud del Movimiento, la Iniciativa de Empleo Juvenil (YEI), la Garantia Juvenil y la
recomendacion general del Consejo hacia la colaboracion transnacional dentro del Fondo Social
Europeo.

Para més informacién; www.tin-mobility.eu

Red Europea de Mainstreaming de Género.

Durante 2013, finalizaron los trabajos de la antigua Red Europea de Mainstreaming de Género
(cuya ejecucion acababa en enero de 2014) y se iniciaba una nueva edicién de la misma bajo la
convocatoria de Redes transnacionales de la Comision VP/2012/005. Asi, el 31 de enero de
2013 se presentaban los resultados de los trabajos de la Red en Lovaina, en concreto se hacia
publica la primera version del "Modelo Estandar de Mainstreaming de Género" que, durante la
segunda edicion de la Red se va a implementar como proyecto piloto en Bélgica Flamenca,
Suecia, Republica Checa y Finlandia (inicialmente Espafia también iba a ser un pais piloto).

En febrero se reunié el Comité de Pilotaje de la nueva edicion de la Red para impulsar los
proyectos piloto de utilizacion del "Modelo Estandar” en la programacion del FSE para el periodo
2014-2020 en estos paises. La Red ha mantenido reuniones de trabajo durante los meses de
Abril (en Madrid, organizada por el Instituto de la Mujer), Septiembre, Octubre y Diciembre de
2013. La participacion de la UAFSE se ha reducido en 2013 a la asistencia a las reuniones de
Enero y Abril y ha mantenido su implicacion en la elaboracion del "Modelo Estandar". Asi, debido
a la falta de recursos en el Grupo Estratégico de Igualdad (humanos y materiales, y
principalmente de tiempo) el trabajo en materia de igualdad en la UAFSE se ha reducido, en
especial en su vertiente transnacional.

Para mas informacién: www.gendercop.com
REDES NACIONALES
Red de Autoridades Ambientales (R.AA.AA.)

La Red de Autoridades Ambientales (en adelante RAAAA) celebr6 en 2013 dos Reuniones
Plenarias que han tenido como objetivo informar y debatir acerca del trabajo para el préximo
periodo de programacion 2014-2020. La 362 Reunidn Plenaria tuvo lugar en Madrid en el mes de
mayo Yy la 372 Sesion en Las Palmas de Gran Canarias en el mes de noviembre.

Coincidiendo con las Reuniones Plenarias, la RAAAA suele aprovechar estas Sesiones para
organizar jornadas de informacion y debate sobre temaéticas ambientales monograficas,
contempladas desde el ambito de actuacion de los Fondos comunitarios. En la Jornada Tematica
372 de Las Palmas de Gran Canarias bajo el titulo “El Cambio Climéatico en los Fondos
Comunitarios 2014-2020" representantes de la Comision Europea, de los Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas y de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente y del Gobierno de
Canarias analizaron como deben ser incorporadas las actuaciones asociadas al cambio climético
en el futuro periodo de programacion 2014-2020.

Toda la informacion de la RAAAA se puede consultar en:
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http://www.magrama.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/red-de-autoridades-
ambientales-raa-/

RETOS, Red de Responsabilidad Social Territorial

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo ha dejado de participar en esta red, de la
que se ha hecho cargo la Direccion General del Trabajo Autonomo, la Economia Social y la RSE
a través de la Subdireccion General de Economia Social y RSE.

Red de Abandono Escolar

La falta de personal y recursos para la gestion de la Red, llevaron a la paralizacion de la misma
en abril de 2013. Dado que la constitucion de redes es uno de los medios posibles para articular
el trabajo y el andlisis en una materia, desde esa fecha, se siguié trabajando en esta materia,
solo que de manera interna en la Direccion General. Prueba de la continuidad en la priorizacion
del abandono escolar es que las actuaciones en este ambito se seguirdn impulsando y
desarrollando durante el periodo 2007/2013, en el marco de la programacion regional y del
Programa Pluriregional de Adaptabilidad y Empleo del FSE, bajo el TP 73; siendo ademas una
de la lineas de trabajo que se veran reforzadas en el proximo periodo de programacion
2014/2020.

Red Nacional de Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres en los Fondos
Estructurales y Fondo de Cohesién (www.inmujer.gob.es)

Esta red ha continuado sus actividades en las que la UAFSE ha participado activamente, con la
presentacion de contenidos, con la dinamizacion del Grupo de Trabajo de Mainstreaming de
Geénero y con la participacion en los Grupos de Trabajo de Indicadores de Género y Evaluacion y
el de Igualdad de género en los Fondos 2014-2020.

En abril de 2013 se celebré la 62 Reunion del Plenario de la Red, en Avilés. En ella se
expusieron los avances realizados por la Red y los grupos de trabajo hasta el momento y se
presentd el Plan de trabajo de la Red para el afio 2013; se abordo la inclusion del principio de
igualdad en el nuevo periodo de programacion a manos de la Unidad Administradora del FSE y
la Direccion General de Fondos Comunitarios; se realiz una presentacion por parte del Instituto
de la Muijer relativa a su participacion en la GENDER-CoP; se presentd el catalogo de Buenas
practicas elaborado desde la Red; se presentd, por parte del Gobierno de Asturias, la
experiencia de la escuela de emprendedoras y empresarias como buena practica cofinanciada
por FSE; se reunieron los grupos de trabajo; y se realiz6 una sesion de capacitacion en materia
de Sociedad de la Informacion e Igualdad de Género y de Planificacion urbanistica con
perspectiva de género.

En noviembre de 2013 se celebr¢ la 72 Reunion del Plenario de la Red, en Santander. En ella
se expusieron y debatieron diversas intervenciones sobre la igualdad entre mujeres y hombres
en el periodo de programacion 2014-2020 a cargo de la DG Empleo y DG Regio de la Comision
Europea, la Direccion General de Fondos Comunitarios y la Unidad Administradora de Fondo
Social Europeo. La sesion de capacitacion verso sobre el apoyo a la igualdad en las Pymes y la
inclusion y pobreza con perspectiva de género. Se presentaron buenas practicas y se reunieron
sucesivamente los dos Grupos de Trabajo (el Grupo de 1+D+i y el de Igualdad de género en los
Fondos 2014-2020, ya que el de Indicadores pasa a integrarse en éste ultimo). Se presentaron
los avances de la Red y el Plan de Trabajo para 2014. El Instituto de la Mujer presentd las
dltimas novedades de la Red Europea de Mainstreaming (Gender-Cop). Se presentaron
experiencias de introduccion de la igualdad entre mujeres y hombres del Centro de
Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT) y la de la Comunidad
Autonoma de Galicia.
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Cabe destacar que, en marco de esta reunion y dentro de las tareas desarrolladas por el Grupo
de Trabajo de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres en los Fondos Europeos
2014-2020, se presentd el documento “Orientaciones para la integracion del principio
horizontal de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en los Programas

Operativos de los Fondos Estructurales 2014-2020” = cuyo objetivo es facilitar la
integracion del principio horizontal de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en los
Programas Operativos de los Fondos Estructurales del periodo 2014-2020. Presenta una serie
de recomendaciones destinadas a orientar el trabajo de las Autoridades de Gestion y de los
Organismos Intermedios implicados en las tareas de programacion, que cada uno pondra en
practica en funcion de sus intereses y posibilidades.

Ademas de estas reuniones, en marzo de 2013 se celebro, en el marco de la Red, una sesion
formativa en materia de igualdad, dirigida a Organismos Gestores de los Fondos Estructurales y
Organismos de Igualdad, en la que la UAFSE ha participado activamente:

Jornada formativa sobre el Uso de indicadores de Género en el nuevo periodo de
programacion 2014-2020. Sirvié para presentar a las personas destinatarias las herramientas y
conocimientos necesarios para mejorar su uso de indicadores de género en las distintas fases de
ejecucion de los Fondos durante el nuevo periodo de programacion.

Red de Inclusion Social

La Red de Inclusion Social (en adelante RIS) celebr6 en abril la segunda reunién de los dos
grupos de trabajo constituidos en 2011. En estos grupos de trabajo se analizaron dos lineas de
actuacion que ha quedado recogido en varios documentos.

Las lineas de trabajo que se analizaron fueron:

- Herramientas de intercambio de informacion sobre las caracteristicas de las personas a
atender: andlisis de las posibilidades de utilizacion conjunta de la informacion procedente de
empleo y procedente de servicios sociales.

- Protocolos de cooperacion y coordinacion entre los servicios de empleo y servicios sociales.

El Pleno de la Red se reunird en el primer trimestre del afio 2014 para presentar los trabajos
realizados durante el 2013 y la actividad prevista para el nuevo periodo 2014-2020.

Toda la informacion de la RIS se puede consultar en: http://www.redinclusionsocial.es/.

2.3 Informacién sobre conformidad con la legislacion comunitaria

No ha surgido ningln problema significativo relativo a la conformidad con la legislacion
comunitaria al ejecutar el P.O.

En la medida en que la legislacion comunitaria de medioambiente, contratacion pablica y normas
de competencia haya sido de aplicacion a actuaciones concretas del PO, en todo caso se ha
procedido conforme a dicha legislacion.

2.4 Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos
2.4.1.  Problemas significativos al ejecutar el P.O.,

Durante el afio 2013 el Programa Operativo estuvo incurso en un procedimiento de
interrupcion de pagos como resultado, en primer lugar, del envio por parte de la
Autoridad de Auditoria de un informe anual de control incompleto y por otra, porque
una vez recibido dicho informe, la tasa de error superaba el 2%. Dicho procedimiento

Pagina 33 de 166



se resolvid en octubre de 2013 tras la aprobacion por parte de la Comision de los
Planes de Accion presentados tanto por la Autoridad de Auditoria como por el
Organismo Intermedio del PO. Los hitos del proceso fueron:

El 31/1/2013 (Ares (2013) 125964) la Comision inform¢ a las autoridades espafiolas que
el informe anual de control y dictamen 2012 no podian ser aceptados por estar
basados en un trabajo incompleto de auditoria.

Mediante carta de 25/2/2013 (ARES (2013) 244591) la Comision inform6 a las
autoridades espariolas sobre su decision de interrumpir el plazo de pago de la solicitud
de pago presentada en diciembre 2012.

El 25/3/2013 la Autoridad de Auditoria trasmitié via SCF2007 una adenda al informe
anual de control y al dictamen 2012 en el que la tasa de error proyectado era 6% y en
el que se ponia de manifiesto una incidencia de concurrencia indebida de ayudas a la
creacion de empresas

Mediante escrito de 28/5/2013 la Comision inform6 a las autoridades espafiolas de su
intencién de iniciar un procedimiento de suspension de pagos intermedios.

El 5/7/2013 la UAFSE remitio a traves de SFC2007 las observaciones a la carta sobre el
procedimiento de suspension, las medidas preventivas y correctoras adoptadas como
consecuencia del plan de accion iniciado en 2012 asi como las relacionadas con los
errores identificados en el informe anual de control y dictamen 2012, junto con la
opinion favorable de la Autoridad de Auditoria.

El 1/10/2013 la UAFSE presenté a la Comision la solicitud de pago intermedio que
contenian las correcciones financieras necesarias para responder a las irregularidades
detectadas.

El 15/10/2013 la Comision comunico la interrupcion del procedimiento de suspension de
pagos Yy su intencion de tramitar los pagos pendientes.

Propuestas de revision

En los dltimos Comités de Seguimiento el Organismo Intermedio ha presentado
revisiones del Programa Operativo, sin que se haya producido ninguna modificacion en
la asignacion por ejes, en la linea de:

retirar 0 incorporar nuevas actuaciones a determinados organismos
colaboradores,

incluir a determinados organismos colaboradores en temas prioritarios donde no
estaban actuando

aumentar o reducir la asignacion economica de determinados organismos
colaboradores en atencion a sus solicitudes

Los motivos fundamentales para las revisiones se pueden resumir en:

1.

El drastico cambio en el contexto econdmico y del mercado de trabajo desde el
momento en que se aprobo el Programa Operativo FSE Pais Vasco, 2007-2013
como consecuencia de la crisis econdmica y financiera.

Los cambios politicos y de politicas en los organismos y las restricciones
presupuestarias impuestas por la contencion del déficit
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3. La retirada del organismo colaborador Itsasmendikoi, cuya participacion en el PO,
1.000.000 € de ayuda FSE, estaba disponible para ser asumido por otros
organismos colaboradores

4. La autocorreccion financiera del 25% aplicada a las certificaciones de las
anualidades 2007-2008 y 2009 que han obligado a algunos organismos
colaboradores a realizar cambios para ejecutar los importes que tenian
adjudicados

Las revisiones propuestas en el Comité de Seguimiento celebrado en 2012 se resumen
en:

- Lanbide-Servicio Vasco de Empleo incorpora a las lineas de actuacion general
para el fomento de la empleabilidad dentro del tema prioritario 66 dos nuevas
lineas dirigidas a jovenes, sin alterar su asignacion financiera:

o0 La Convocatoria de concesion de subvenciones, en el &mbito del Empleo
Verde, dirigidas a la realizacion de programas de recualificacion y
practicas para la mejora de la empleabilidad de personas jovenes
desempleadas con alta cualificacion profesional

0 Las Subvenciones nominativas a la Universidad del Pais Vasco, a la
Universidad de Deusto, a la Universidad de Mondragon y a la Fundacion
Novia Salcedo para la atencidn a personas jovenes tituladas universitarias
que se hallen en proceso de blsqueda de empleo y personas que se
encuentran finalizando sus estudios

- A Garapen se le aprueba un nuevo proyecto denominado “Empleos Estratégicos:
Proyecto piloto de diversificacion industrial para el mantenimiento y creacion de
nuevos perfiles” dentro del mismo tema prioritario 63 por un importe de 1.030.000
€

- A Fomento de San Sebastian se le aprueba una ampliacion de importes en las
operaciones que venia realizando en los temas prioritarios 71y 66 y ademés se le
aprueba un proyecto con caracter innovador, que tiene como objeto la retencion y
retorno del talento dirigido a jovenes menores de 30 afios con titulacion
universitaria, todo ello por un importe de 679.000 €

- A Sendotu se concede una ampliacion de 291.000 € para cofinanciar un mayor
numero de acciones dentro de su operacion de Itinerarios Integrados de Insercion
dentro del tema prioritario 71

- La Diputacién Foral de Alava incorpora un nuevo proyecto, Ireki Bideak, en el
tema prioritario 71 con cargo a la asignacion financiera concedida: itinerarios
personalizados que posibiliten la insercion de personas en situacion de exclusion
en el mercado laboral normalizado.

- La Diputacion Foral de Bizkaia reconduce el importe que el programa Hobelan
deja sin utilizar en el tema prioritario 63 al desaparecer a una operacion en el tema
prioritario 62 que, en el ambito del fomento del espiritu emprendedor, tiene por
finalidad el apoyo a las personas promotoras de empresas, asi como el apoyo a la
contratacion de aquellas personas desempleadas que sean contratadas por los/as
promotores/as de empresas.

- El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz realiza un trasvase de 1.030.000 € de coste
total elegible desde el tema prioritario 63 del eje 1 al tema prioritario 66 del eje 2
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para hacer frente a las crecientes demandas derivadas de la atencion a personas
en desempleo.

Las propuestas de revision aprobadas en el Comité de Seguimiento de 2013 tampoco
suponen una reprogramacion de los importes por ejes de la Decision y consistieron en:

- El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz propuso una nueva revision en varias de las
lineas de intervencion aprobadas en el Comité de Seguimiento del afio anterior
dentro del tema prioritario 66

- La Diputacion Foral de Alava realiz6 un trasvase de inversion y ayuda programada
entre los Ejes 1y 2 y un cambio de dotacién entre los temas prioritarios 66 y 71,
dentro del Eje 2 para, por una parte reconducir el importe asignado a la operacion
“Aulas telematicas en Entidades Locales” finalizada en 2012 y por otra reforzar la
nueva actuacion en el TP 71 (Proyecto Ireki Bideak)

- Fomento de San Sebastian habia venido justificando ayudas a la creacion de
empresas dentro de los temas prioritarios 66 y 71 del Eje 2. Entendiendo que
estas ayudas tienen un encaje adecuado en el tema prioritario 62, se aprobo que
el importe de 226.816,97 € que la Diputacion Foral de Alava solicitaba trasvasar al
Eje 2 fuese posible por el trasvase del mismo importe del Eje 2 al Eje 1
incorporando en dicho Eje 1, en el tema prioritario 62 a Fomento de San
Sebastian, entendiendo que Fomento de San Sebastian justificaria ayudas a la
creacion de empresas en los dos ejes. Para ello se modificaron los Criterios de
Seleccion de operaciones.

2.4.4.  Devolucion o reutilizacion de ayudas. Informacion sobre el uso dado a las ayudas
devueltas o reutilizadas a raiz de la supresion de una contribucidn, tal y como se
contempla en el art. 57 vy el art. 98.2 del Req. (CE) n° 1083/2006

Todos los recursos liberados por las correcciones financieras de irregularidades detectadas,
realizadas en 2013 y comunicadas a la Autoridad de Certificacion, han sido reasignados al PO
en la medida en que se han retirado en las correspondientes solicitudes de pago a la Comision.
Los sistemas y procedimientos del Organismo Intermedio y de la Autoridad de Gestion dan todas
las garantias de que los gastos irregulares previamente retirados no son presentados
nuevamente a la Autoridad de Certificacion para que se reintroduzcan en posteriores
declaraciones.

2.5.  Complementariedad con otros instrumentos

En 2009 se constituy6 el Comité Vasco de Coordinacion de Fondos Europeos compuesto por las
estructuras organicas del Gobierno Vasco responsables de la gestién y coordinacion de los
fondos de ayuda de la Unidn Europea en el dmbito de la Administracion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (FSE, FEDER, FEP, FEADER y FEAGA) asi como por una
representacion de la Oficina de Control Econdmico del Gobierno Vasco, unidad responsable del
control de Fondos Europeos en la C.A.P.V.

El objetivo del Comité es establecer un grupo de trabajo interdepartamental con el fin de poner
en marcha un mecanismo procedimental que, mejorando los actuales niveles de coordinacion,
garantice la complementariedad de los fondos comunitarios a nivel de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco y evite incumplimientos de las condiciones exigidas por los reglamentos
aplicables; en particular la presencia de doble financiacion de operaciones y gastos por parte de
los distintos fondos.
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Esto es, se trata de establecer un proceso de contraste entre las distintas intervenciones
cofinanciadas mediante fondos comunitarios en aquellos momentos identificados como claves en
los procesos de certificacion y elaboracion de los informes de ejecucion anuales.

En el afio 2013 los miembros del Comité se reunieron en dos ocasiones:

e El 8 de marzo se realiz6 el andlisis de los listados de las operaciones a certificar en 2013
que previamente habian sido enviadas electronicamente a los responsables de los distintos
fondos para su cruce. En concreto se habian identificado varios expedientes susceptibles de
coincidencia entre fondos. El contraste de informacion permitid concluir que no existia doble
cofinanciacion, a excepcion de un gasto que se repetia en dos expedientes, uno de FEP y
otro de FEADER por lo que dicho gasto debia ser descertificado de uno de los programas.

e EI 18 de octubre se realiz6 un repaso conjunto de los Comités de Seguimiento celebrados y
de la situacion de los distintos informes anuales. Se puso en comln la situacién de las
certificaciones realizadas y se adelanté el calendario previsto para futuras certificaciones.

Asi mismo, como en afios anteriores, una representacion de los organismos intermedios de cada
fondo (FSE, FEDER, FEP y FEADER) ha participado en los Comités de Seguimiento de los otros
fondos.

Por lo que se refiere a los Programas Operativos Plurirregionales FSE, a continuacion se
presenta el cuadro 7 con el desglose de gasto en la CAPV.
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Cuadro 7: desglose del gasto FSE en cada region de los distintos

Programas Operativos

Pais Vasco
Ayuda FSE Ayuda FSE
i Acumulado a 31-12-2013 Previsto 2007-2013
P.O./Eje ;
FSE % %S FSE %
Previsto
PO FSE PAIS VASCO 36.878.387,07 28,52 60,35 61.104.788 40,06
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 12.033.128,49 32,63 54,30 22.159.000 36,26
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES 24.738.021,41 67,08 63,91 38.706.000 63,34
5-ASISTENCIA TECNICA 107.237,17 0,29 44,72 239.788 0,39
PO FSE ADAPTABILIDAD Y EMPLEO 88.523.316,06 68,46 105,42 83.972.309 55,06
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 8.834.433,66 9,98 103,81 8.509.841 10,13
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES 75.690.145,51 85,50 105,77 71.558.575 85,22
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 3.634.008,58 411 104,79 3.467.992 413
5-ASISTENCIA TECNICA 364.728,31 0,41 83,67 435.901 0,52
PO FSE LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION 3.483.845,56 2,69 50,66 6.877.293 451
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES 3.265.877,23 93,74 50,40 6.479.369 94,21
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 94.244,61 2,71 54,56 172.743 2,51
5-ASISTENCIA TECNICA 123.723,72 3,55 54,94 225.181 3,27
PO FSE ASISTENCIA TECNICA 412.068,55 0,32 72,72 566.678 0,37
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 18.101,33 4,39 44,71 40.488 714
5-ASISTENCIA TECNICA 393.967,22 95,61 74,87 526.190 92,86

Ayuda FSE Ayuda FSE
) Acumulado a 31-12-2013 Previsto 2007-2013
P.O./Eje
0,
FSE % %S FSE %
Previsto
Total P.O. Plurirregionales 92.419.230,17 71,48 101,10 91.416.280 59,94
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 8.834.433,66 9,56 103,81 8.509.841 9,31
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES 78.956.022,74 85,43 101,18 78.037.944 85,37
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 3.634.008,58 3,93 104,79 3.467.992 3,79
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 112.345,94 0,12 52,69 213.231 0,23
5-ASISTENCIA TECNICA 882.419,25 0,95 74,32 1.187.272 1,30
Ayuda FSE Ayuda FSE
i Acumulado a 31-12-2013 Previsto 2007-2013
P.O./Eje
0,
FSE % %si FSE %
Previsto
Total 129.297.617,24 100,00 84,77 152.521.068 100,00
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 20.867.562,15 16,14 68,04 30.668.841 20,11
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES 103.694.044,15 80,20 88,82 116.743.944 76,54
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 3.634.008,58 2,81 104,79 3.467.992 2,27
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 112.345,94 0,09 52,69 213.231 0,14
5-ASISTENCIA TECNICA 989.656,42 0,77 69,35 1.427.060 0,94
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2.6 Disposiciones en materia de seguimiento

Medidas de sequimiento y evaluacion, adoptadas por la autoridad de gestion o el Comité de
Sequimiento, incluidas las disposiciones para la recogida de datos, los problemas encontrados y
las medidas adoptadas para resolverlos.

2.7.1. Instrucciones/Orientaciones de la Autoridad de Gestion.

lqualdad de género

Para dar cumplimiento al mandato normativo del articulo 15 de la Ley de Igualdad y en
consonancia con los articulos 16 del Reg. 1083/2006 y 6 del Reg. 1081/2006 se cred en la
UAFSE el Grupo Estratégico de Igualdad para garantizar la implementacion del principio de
Igualdad tanto en la Unidad como en las diferentes competencias asignadas a la Unidad.

Uno de los objetivos fundamentales en los que se ha centrado el Grupo Estratégico de Igualdad
(GEI) de la UAFSE para implementar la estrategia de mainstreaming de género, ha sido la
mejora del conocimiento sobre la aplicacion de la Iqualdad de Género en la actividad de los
Organismos Intermedios. En base a ello procedio a analizar una amplia muestra de Informes
Anuales de Ejecucion 2011 como mecanismos para valorar la contribucion y efectos de los
Programas Operativos a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres por un lado, y
comprobar el grado de integracion de este principio en los Informes Anuales de Ejecucion.

A raiz de los resultados obtenidos en este andlisis, y a la vez para dar respuesta a algunas de
las recomendaciones que la Evaluacion Estratégica Tematica de Igualdad de Oportunidades
(EETIO) formulé en su momento, tales como la implementacion de una estrategia de igualdad
que garantice la efectividad del principio, mediante la introduccion de herramientas,
metodologias y pautas de trabajo que permitan reorganizar, en su caso, los procedimientos, se
decidié elaborar una herramienta para la integracion del principio de Igualdad en los Informes
anuales.

Esta herramienta fue elaborada en colaboracion con el Instituto de la Mujer y su asistencia
técnica y fue disefiada para facilitar a los organismos intermedios la comprobacion de la
incorporacion en los Informes anuales de los aspectos relacionados con la igualdad de
oportunidades, con ejemplos y pautas que permitieran subsanar las carencias detectadas en el
analisis realizado.

En el afio 2013 la Autoridad de Gestion envi6 el documento "Claves para la aplicacion practica
del enfoque de género en los informes anuales de ejecucion de los PP.0O. del F.S.E.", como
documento de orientacién que complementara a las instrucciones del informe anual, el 25 de
marzo.

Costes simplificados

Desde el afio 2011 se ha venido trabajando intensamente en la Unidad con el fin de avanzar en
la implementacion del uso de la simplificacion en la justificacion de los gastos de las actuaciones
FSE como permite el articulo 11.3.b) del Reglamento (CE) n° 1081/2006, del Parlamento
Europeo y del Consejo, en su nueva redaccion dada por el Reglamento (CE) n® 396/2009, del
Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se amplian los tipos de costes subvencionables
por el Fondo Social Europeo:

- Los costes indirectos declarados sobre una base a tanto alzado, hasta el 20% de los costes
directos de una operacion.

- Los costes a tanto alzado calculados mediante la aplicacion de baremos estandar de costes
unitarios, tal como los defina el Estado miembro.
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- Las cantidades globales que cubran integra o parcialmente los costes de una operacion.

En el afio 2013 la Autoridad de Gestion presento el documento Recomendaciones de la Unidad
Administradora del FSE acerca de la implementacion de métodos simplificados en el célculo de
los costes indirectos a tanto alzado, que fue enviado a todos los Organismos Intermedios el 19
de junio.

Asimismo, en el mes de julio se public6 la Orden ESS/1337/2013, de 3 de julio, que modificaba la
orden TIN/2965/2008, de 14 de octubre, para conseguir una adecuacion plena entre la normativa
nacional y la comunitaria en materia de subvencionabilidad de los gastos que permitiera el
empleo de formas simplificadas de justificacion de gastos, relativas a los costes a tanto alzado
calculados mediante la aplicacion de baremos estandar de costes unitarios y a las cantidades
globales que cubran integra o parcialmente los costes de una operacion conforme a lo
establecido en la normativa comunitaria.

Informacion ejecucidn financiera y actuaciones de jovenes

Para dar cumplimiento al compromiso adquirido con la Comision sobre la necesidad de enviar
informacion periddica sobre el nivel de ejecucion de los Programas Operativos FSE. Esta
demanda se justificaba por el debate planteado sobre el futuro de la Politica de Cohesién y las
perspectivas financieras de los Fondos Estructurales. Por ello era de suma importancia que el
estado miembro enviara a la Comision informacion sobre la ejecucion de la ayuda FSE aunque
no hubiera sido certificada a la Autoridad de Gestion.

Desde ese momento se recopild la informacion y fue enviada a la Comision de forma periddica
en cuadros trimestrales excel. Debido a la relevancia de la informacion reflejada en estos
cuadros tanto para la UAFSE como para la Comision europea, se implementd en la aplicacion
FSE 2007 un nuevo mddulo en donde cada organismo intermedio pudiera cumplimentar los
datos que hasta entonces hubiera facilitado en formato Excel.

Asimismo, la alarmante tasa de desempleo juvenil en Espafia hizo necesaria la puesta en
marcha de iniciativas y medidas urgentes por parte del estado miembro para paliar esta grave
situacion.

La Comision Europea ha destinado una partida exclusivamente a la lucha contra el desempleo y
ademas ha instado a los Estados Miembros a que los programas operativos del Periodo 2007-
2013 desvien recursos para comenzar actuaciones destinadas a este fin.

En este contexto las exigencias de la Comision cada vez son mas mayores y solicita informacion
acerca de las actuaciones que el FSE esta destinando a este colectivo, como antesala al nuevo
periodo de programacion.

La Autoridad de Gestion envié el 2 de abril de 2013 dos documentos donde se facilitaban
instrucciones relativas a esta informacion:

"Instrucciones de la AG para la cumplimentacion del Cuadro Seguimiento Financiero"
"Manual de Uso FSE2007".

Con posterioridad, a finales el 30 de julio de 2013, se facilitaron nuevas indicaciones que
simplificaban y aclaraban el procedimiento sobre actuaciones de jovenes:

Instrucciones sobre los formularios de seguimiento trimestral de jovenes, en las que se
establecia la periodicidad semestral sobre la cumplimentacion de los datos de jovenes.

Recepcidn de certificados de gastos

El Reglamento del Consejo CE n° 1083/2006 establece en su articulo 93 la denominada "regla
N+2", segun la cual la Comision procedera a la liberacion automatica de la parte del importe
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calculado con arreglo al parrafo segundo correspondiente a un programa operativo que no se
haya utilizado para el pago de la prefinanciacion o para los pagos intermedios, 0 con respecto a
la cual no se haya remitido una peticion de pago conforme al articulo 86, a 31 de diciembre del
segundo afio siguiente a aquel en que se haya contraido el compromiso presupuestario
correspondiente al programa.

La Autoridad de Gestion emitid con fecha 3 de febrero de 2010, unas Instrucciones sobre los
plazos a cumplir en el proceso de certificacion y declaracion de gastos en el periodo de
programacion 2007-2013, en donde se establecia un calendario con las fechas tope de
presentacion de los certificados de gastos a la Autoridad de Gestion, coherentes con las
previsiones del citado Reglamento (CE) 1083/2006, para que tanto la Autoridad de Gestion como
la de Certificacion pudieran hacer las comprobaciones pertinentes previas a su remision a la
Comision Europea.

En las citadas instrucciones se sefialaba como fecha tope de recepcion en la UAFSE del Gltimo
certificado de gastos presentado en el afio en curso por cada organismo intermedio, la del 1 de
noviembre; fecha que se ha venido incumpliendo sistematicamente por la generalidad de los
organismos intermedios y que ha conllevado una dificultad afiadida a la Autoridad de Gestion y a
la Autoridad de Certificacion para el cumplimiento en plazo de las comprobaciones a las que
ambas Autoridades estan obligadas reglamentariamente.

Las citadas instrucciones de febrero de 2010 contindan vigentes, seran estrictamente aplicadas
por parte de esta Unidad y habran de ser cumplidas por todos los organismos intermedios del
FSE en las anualidades 2014 y 2015. Y en lo que respecta al afio 2013, y aplicables Unicamente
para esa anualidad, se dictaron una serie de instrucciones que afectaban a los plazos de
presentacion de los certificados y que fueron enviadas a los Organismos Intermedios el 24 de
octubre.

2.6.2. Oficina técnica de apoyo a la gestién de las ayudas FSE:

La oficina técnica de apoyo a la gestion de las ayudas concedidas por el Fondo Social Europeo
en el periodo 2007-2013 ha seguido dando su asistencia durante 2013, en la misma manera que
ha venido desempefiando dicha labor desde su contratacion a mitad de 2009. No obstante hay
un hecho destacable en este afio 2013, el vencimiento del contrato en el mes de julio.

Dado que los fondos estructurales son un instrumento altamente eficaz para poder mejorar las
situaciones de empleabilidad, y que a su vez, la reglamentacion comunitaria es muy meticulosa
sobre el control de estos fondos, es necesaria una rapida respuesta a los problemas planteados
y se requiere de unos medios técnicos y humanos acordes a la importancia de los fines
buscados. Por todo ello, se procedid en noviembre de 2013 a una nueva contratacion por
procedimientos publicos y concurrentes de un servicio que ofreciera la ayuda necesaria y
requerida en la gestion de los gastos certificados al FSE, asi como de otro asesoramiento y
apoyo para la buena y correcta ejecucion de los programas operativos.

Las labores que esta oficina técnica realizd se agrupan en:

o Disefio y mantenimiento del sistema de obtencion y suministro de informes,
indicadores y cuadros de mando.

o Elaboracion de informes periodicos de avance y resultados.

o Organizacion de jornadas y eventos con temética relacionada con el Fondo Social
Europeo.
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o Mantenimiento técnico y funcional de FSE2007. Esta tarea concentra la principal
dedicacion de la asistencia técnica consolidando los desarrollos ya implantados y desarrollando
nuevos modulos y procesos. En concreto, a lo largo del afio 2013 se han desarrollado las
siguientes funcionalidades:

» Control sobreejecuciones

Documento importes retirados en solicitudes de pago
Conexiones con SFC

Planes de pruebas de seguimiento y errores subsanados
Apoyo en las tareas preparatorias periodo 2014-2020

YV V V V V

Informes de Auditoria de Sistemas.

o Atencion a usuarios de FSE2007. El Centro de Atencion a Usuarios (CAU) es una de
las actividades mejor valoradas por todos los actores implicados en la gestion y seguimiento del
FSE. Ademas se lleva un Registro de preguntas frecuentes (FAQs) de los usuarios de la
aplicacion, con el fin de garantizar la uniformidad de respuesta a los mismos ademas de mejorar
los tiempos de respuesta y resolucion de dichas consultas.

o Destacar por ultimo la formacion a usuarios sobre el funcionamiento y capacidades
de FSE2007, tanto por necesidades puntuales de procesos o periodos concretos a grupos
reducidos de usuarios, como ante la implantacion de nuevos madulos.

2.6.3. Encuentros Anuales:

Durante el afio 2013 se llevaron a cabo dos Grupos Técnicos de seguimiento de las
intervenciones FSE en Espafia por lo que, teniendo en cuenta la carga de trabajo adicional para
la autoridades nacionales de cara a la preparacion de los nuevos programas operativos
2014/2020, el examen anual de los programas se realiz6 mediante procedimiento escrito.

2.6.4. Reuniones, seminarios y cursos.

A. Reuniones

A lo largo del afio 2013 han tenido lugar reuniones de grupos técnicos y de trabajo, asi como
seminarios y jornadas formativas, que se considera han tenido efectos en la mejora del
seguimiento de todos los Programas Operativos.

Brevemente se resefian las reuniones y los temas abordados.
» Jornada nacional de microfinanzas y FSE, (Madrid, 19 de abril).

Consciente de que en el peridodo de programacion 2007-2013 no se ha utilizado suficientemente
la financiacion del FSE para apoyar las microfinanzas, la UAFSE pretendia con esta jornada
fomentar e impulsar su utilizacion en el nuevo periodo y facilitar el contacto con los organismos y
entidades relacionadas con el mundo de las microfinanzas. Durante la jornada se presentaron
recomendaciones y buenas practicas y se contd con la colaboracion técnica de la Fundacion
Nantik Lum. Esta fundacion, con el apoyo del Programa FSE de Asistencia Técnica 2007-2013,
habia analizado previamente la situacion del sector con objeto de buscar alternativas viables que
puedan ser integradas en las propuestas relacionadas con el emprendimiento que se incluyan en
los futuros Programas Operativos.

> Grupo Técnico de Trabajo para FSE en Espafia UAFSE-COMISION EUROPEA.

Pagina 42 de 166



El grupo de trabajo técnico del FSE en Espafia constituido entre las autoridades nacionales FSE
y los servicios de gestion y auditoria de la DG Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion de la
Comision Europea tiene por objeto analizar en detalle aquellos asuntos que por su ambito y
relevancia incidan de manera significativa en la ejecucion, seguimiento y control del Fondo Social
Europeo en Espafia. En 2013 el Grupo Técnico ha celebrado dos reuniones.

Reunidn 28 de febrero y 1 de marzo. Contenido:

Ejecucion de los Programas: pagos y compromisos a 31 de diciembre; revision de los
"programas de ejecucion lenta"; situacion general de solicitudes de pago a 31-12-12 y
propuestas de reprogramacion en estudio.

Estado de situacion en Simplificacion: Costes Indirectos; Costes Unitarios en educacion; Costes
Unitarios y Sumas globales.

Cuestiones relativas a evaluacion, seguimiento, irregularidades y estado de situacion del cierre
del periodo 2000-2006.

Youth Opportunities Initiative, Youth Employment: informacion de personas jovenes beneficiarias
tras las modificaciones de los programas en 2012.

Estrategia de Emprendimiento y empleo juvenil: prevision de acciones financiadas por el FSE.
Informacién a incluir en las solicitudes de pago que se remitan a la Comision.
Situacion de los grupos de trabajo constituidos y futuras reuniones.

Auditoria: Estado del Informe Anual de Control 2012. Proyecto de Opinion de auditoria y gestion
para el Informe Anual de Actividad 2012. Medidas Correctoras. Consecuencias.

Situacion de los Programas con posibilidad de ser incluidos en la lista de "reservas", tras el
analisis por la Comision de distintos documentos como los informes anuales de control y
dictdmenes 2012: suspensiones y presuspensiones.

El dltimo punto de la agenda de trabajo fue la presentacion del estado de situacion de periodo
2014-2020: Dialogo con la CE, propuestas legislativa y preparacion FSE 2014-2020 a nivel
interno en Espafia.

Reunién 15 octubre 2013. Contenido:
Gestién de los Programas Operativos:

Informacion de la Comision en relacion con los Informes Anuales de Ejecucion 2012.
Situacion de Pagos, Certificacion y regla n+2

Modificaciones de Programas Operativos: avance propuestas y situacion de las presentadas.
Modelos de costes simplificados: estado actual de la implementacion.

Verificaciones de Gestion: presentacion de Grupo de Trabajo FSE de Espafia y Principales
resultados en las auditorias de la DG EMPLEO sobre verificaciones art. 13.

Cierre PO 2000-2006 y seguimiento del DAS 2012-ayudas al empleo.
Control y Auditoria de Programas Operativos:

Informe sobre las Auditorias realizadas en 2013 y principales resultados.
Estado de situacion de los procedimientos de suspension de pagos.
Indicadores y Evaluacion:
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Principales conclusiones de las evaluaciones tematicas y de PO realizadas durante el 2012/13 'y
acciones de mejora realizadas.

Sistema de recogida de datos y produccion de indicadores.
Indicadores sobre comunicacion y difusion de resultados.
> JORNADAS PREPARATORIAS PERIODO PROGRAMACION 2014-2020

Importancia destacada han tenido las jornadas Informativas con motivo de la preparacion del
nuevo periodo de programacion 2014-2020. La Direccion General de Economia Social,
Trabajo Autonomo y Responsabilidad Social de las Empresas, a la que esta adscrita la Unidad
Administradora del FSE, ha organizado las siguientes reuniones:

Jornada 7 mayo.

Con la presencia de la Secretaria de Estado de Empleo se realiz6 la primera reunion formal de
preparacion de la Programacion FSE 2014-2020. A lo largo de la jornada se fueron presentando
y debatiendo las cuestiones relacionadas con el Acuerdo de Asociacion y la concentracion
tematica; Condiciones ex-ante; Plantillas para presentar los Programas Operativos asi como
cuestiones de Seguimiento, Indicadores y Evaluacion.

Jornada 14 octubre

En esta jornada se abordaron las siguientes cuestiones:
Asignacion econdmica del FSE en Espafia.
Contribucion del FSE a la Estrategia Europa 2020.
Principales novedades en la programacion 2014-2020.
Programas Operativos en Espafia.

Objetivos y ejes de programacion FSE (2014-2020).
Programa Operativo de empleo juvenil:

Principales caracteristicas y estructura de financiacion.
Ejes tematicos.

Actuaciones elegibles en el Programa Operativo de Empleo Juvenil.
Arquitectura de los Programas Operativos

E-cohesion.

Jornada 11 diciembre 2013.

Esta reunion se centrd exclusivamente en el Plan Nacional de Implementacion de Garantia
Juvenil, la Iniciativa de Empleo Juvenil y el Programa Operativo Empleo Juvenil (2014-2020).

> DIALOGO INFORMAL COMISION EUROPEA/ESTADO MIEMBRO PROGRAMACION
2014-2020

Por dltimo referirnos a tres jornadas (celebradas en febrero, abril y junio) organizadas
conjuntamente por Comision Europea y la Administracion Espafiola (Direccion General de
Fondos Comunitarios, DG de la Economia Social y de la Responsabilidad Social y Oficina
Nacional de Auditoria) en el marco del didlogo informal que la Comision Europea ha establecido
para el seguimiento de los trabajos de Programacion. Junto a estas reuniones se han celebrado
seminarios formativos sobre cuestiones relevantes para el periodo 2014-2020. El 21 de febrero
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sobre Programacion Estratégica, Seguimiento y Evaluacion y el 7 y 8 de noviembre sobre
métodos de coste simplificado, Instrumentos financieros y planes de accion conjunta.”

B. Visitas de seguimiento.

El dia 31 de octubre de 2013 Isabel Gonzélez Caballo, Jefa de Servicio de Gestion de la UAFSE
realiz6 una visita de seguimiento al Organismo Intermedio del PO, Lanbide- Servicio Vasco de
Empleo y a la Direccion de Inclusion Social como Organismo Colaborador.

2.6.5. Comité de Sequimiento

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 65 del Reglamento n°1083/2006, el Comité de
Seguimiento del PO FSE del Pais Vasco tuvo lugar con caracter presencial el dia 30 de mayo de
2013. La reunién se desarroll6 siguiéndose el orden del dia siguiente:

> Aprobacion del acta de la reunion del comité de seguimiento de 2012
» Estudio y aprobacion, si procede, del informe anual de ejecucion de la anualidad 2012.

» Situacion del Programa Operativo en relacion con el cumplimiento de la Regla N+2 de
descompromiso automatico.

A\

Propuestas de modificacion, en su caso, del Programa Operativo o de los criterios de
seleccion de las operaciones.

Aplicacion y seguimiento del plan de comunicacion.

Cuestiones relativas a la evaluacion y seguimiento estratégico.
Informacion sobre el informe anual de control del Programa Operativo.
Programacion 2014-2020.

Ruegos y preguntas.

Y V V V VY

2.6.6. Evaluacion y Sequimiento Estratégico:

Entre las diversas tareas realizadas durante 2013 han estado la asistencia a diversos actos y
reuniones en el ambito nacional e internacional, asi como la realizacion de los Informes de
Evaluacion de los Organismos Intermedios de los Programas Operativos Plurirregionales de
Adaptabilidad y Empleo, Lucha contra la Discriminacion y Asistencia Técnica, tal y como estaba
previsto en el Plan de Evaluacion y Seguimiento Estratégico.

En el marco de las reuniones nacionales cabe destacar la reunion del Grupo Técnico de
Evaluacion que tuvo lugar el 4 de diciembre, a la cual asistieron representantes de la Unidad de
Evaluacion de la Direccion General de Empleo y del Joint Research Centre de la Comision
Europea asi como de los diferentes Programas Operativos. Los principales temas tratados
fueron:

> Balance de la situacion del Plan de Evaluacion

Conclusiones del Informe de Seguimiento Estratégico 2012

Trabajos complementarios al Plan de Evaluacion

Introduccion y comentarios de la Comision Europea sobre la evaluacion 2014-2020
Teoria de las Evaluaciones de Impacto Contrafactuales por el Joint Research Centre.

vV V V VYV V

Practica de las Evaluaciones de Impacto Contrafactuales por el Joint Research Centre.
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» Por otro lado se realiz6 el 16 de julio en el Ministerio de Hacienda una reunion del
Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion para la puesta en comdn de
los principales elementos sobre los siguientes temas:

Periodo 2007-2013:
1) Presentacion del Informe del MERN 2012.

2) Presentacion de las Evaluaciones estratégicas tematicas: I+D+i, Saneamiento
de Agua, Suministro de Agua y Residuos.

3) Directrices recientes de la Comision sobre indicadores.

4) Andlisis de las metodologias y de los resultados de las evaluaciones en el
periodo actual: evaluaciones de reprogramacion y tematicas.

5) Analisis de los mecanismos de seguimiento del periodo 2007-2013.
Funcionamiento de los indicadores.

Periodo 2014-2020:

1) Reglamentos 2014-2020. Sistema de seguimiento y de evaluacion en la nueva
regulacion.

2) Manual de indicadores para el siguiente periodo de programacion.
3) Plan de Evaluacion 2014-2020.

En lo relacionado con las reuniones internacionales y en primer lugar, se ha asistido a las
siguientes convocatorias del grupo profesional de Evaluacion de la Comision Europea en
Bruselas los dias 14 y 15 de marzo, 13 de junio y 12 y 13 de noviembre.

Las cuestiones abordadas en estas reuniones giraron en torno a los siguientes temas:

1) Presentacion de las Orientaciones sobre evaluacion del FSE en el futuro periodo de
programacion.

) Evaluacion Ex ante 2014-2020: preparacion, progresos y retos.
) Estado de la evolucion de las negociaciones de los Reglamentos 2014-2020.
4) Presentacion de la Guia Préactica de Evaluacion de Impacto Contrafactual.
)

Trabajos de evaluacion a nivel comunitario del apoyo del FSE sobre, la igualdad de
género, la crisis econdmica y financiera, el aprendizaje a lo largo de toda la vida, red de
expertos en evaluacion.

6) Presentacion de la Iniciativa Europea para la Juventud. Su evaluacion e indicadores
asociados.

7) Discusién a lo largo del afio sobre los indicadores y la evolucién de los mismos.
8) Aprendizaje de las técnicas basicas de las evaluaciones contrafactuales.
9) Estudio preparatorio para la Evaluacion Ex Post del periodo 2007-2013 del FSE.

Por otro lado tuvo lugar, dentro de la presidencia de turno de la UE de Lituania entre el 3y el 5
de Julio y organizada por su Gobierno, una reunion de la Comision Europea y los Estados
Miembro en Vilnius en la que se realizaron una gran variedad de grupos de trabajo paralelos
sobre diversas tematicas de la evaluacion y, en dicha reunion se negocio con la Comision
Europea y el Joint Research Centre de Ispra (Italia) que este Gltimo organismo impartiera un
curso de técnicas de Evaluaciones Contrafactuales en Espafia en la reunion del Grupo Técnico
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de Evaluacién como asi se realiz6 en la reunion del mismo el 4 de Diciembre, tal y como se ha
descrito mas arriba.

Finalmente, se asistié a una reunién sobre temas de evaluacion y seguimiento a nivel europeo,
que se celebré en Budapest del 25 al 27 de Septiembre de 2013, que permiti6 realizar un
balance sobre las diferentes metodologias y experiencias de evaluacién y seguimiento en los
distintos Estados miembros.
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3. EJECUCION POR EJES PRIORITARIOS

3.1. Eje 1. Fomento del espiritu empresarial y mejora de la adaptabilidad de

trabajadores/as, empresas y empresarios/as.

El cuadro siguiente recoge los objetivos especificos que tiene fijados el Eje una vez aprobada su

revision por el Comité de Seguimiento en el afio 2012.

1. Promover la
cultura del
emprendizaje y
apoyar la
creacion, puesta
enmarchay
consolidacion de
proyectos

N~

Creacion y
difusién de
formas
innovadoras de
organizacion
laboral que sean
mas productivas

w

. Mejora de la
calidad del
empleo de las
mujeres

Tema

prioritario

Indicadores de resultado

Objetivo

PAK]

Indicadores de realizacion

fisica

Objetivo
2013

IN® de empresas creadas por hombres y por mujeres 3.780 N°de personas participantes, hombres 54.720
IN® de empresas que han puesto en marcha planes B ]
lempresariales/herramientas para los que han recibido | 2.203  N° de personas participantes, mujeres 59.280
lasistencia
62 N de empresas beneficiadas 6.600
IN° de personas que siguen un médulo de
sensibilizacion medioambiental (*)
3.160
N de personas que participan en cursos de
formacion especificos en medio ambiente 0
IN® de mujeres con contrato temporal o por cuenta 997 IN° de personas participantes, hombres 9.680
propia, que se han beneficiado de contratos fijos
N° de hombres con contrato temporal o por cuenta 0 [N°de personas participantes, mujeres 12.320
propia, que se han beneficiado de contratos fijos
63
N® de empresas beneficiadas 197.000
N° de empresas que han implementado sistemas para N° de personas que siguen un médulo de
Ja. modernizacion de la gestion sensibilizacion medioambiental (¥) 500
8.146
N® de personas que participan en cursos de 30

formacion especificos en medio ambiente
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3.1.1 Informacidn sobre los avances materiales del Eje 1.

Cuadro 8: Indicadores de realizacién y resultados (eje / temas prioritarios)

Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*) / Indicador

Afio 2013 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2013

Hombres Mujeres Total

Hombres Mujeres Total

%

Prevision afio 2013

Hombres

Mujeres Total

C1

62

1 - N° de personas participantes
(Desagregado por sexo)

4.089 4.101 8.190

39.634 42.095 81.729

71,69

54.720 59.280 114.000

C1

62

2 - N° de personas que siguen un
maédulo de sensibilizacién
medioambiental

2.575

81,49

3.160

C1

62

3 - N° de personas que participan en
cursos de formacién especificos en
medio ambiente

C1

62

4 - N° de empresas beneficiadas

1.793

6.096

92,36

6.600

C1

62

12 - N° de empresas creadas

1.010

4110

108,73

3.780

C1

62

13 - N° de proyectos empresariales
puestos en marcha como consecuencia
de la asistencia recibida

483

2.125

88,54

2.400

C1

62

14 - N° de empresas que han puesto en
marcha planes
empresariales/herramientas para los
que han recibido asistencia

330

1.876

85,16

2.203

C1

63

1 - N° de personas participantes
(Desagregado por sexo)

2971 2.525 5.496

12.258 13.337 25.595

116,34

9.680 12.320 22.000

C1l

63

2 - N° de personas que siguen un
maédulo de sensibilizacién
medioambiental

28

507

101,40

500

C1

63

3 - N° de personas que participan en
cursos de formacién especificos en
medio ambiente

145

318

1.060,00

30

C1

63

4 - N° de empresas beneficiadas

16.077

141.860

72,01

197.000
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C1

63

17 - N° de personas concontrato
temporal o por cuenta propia, que se
han beneficiado de contratos fijos
(desagregado por sexo).

997

997

100,00

997

997

C1

63

18 - N° de empresas que han
implantado sistemas para la
modernizacion de la gestion

163

5.838

71,67

8.146

C1

63

19 - N° de personas insertadas en el
mercado laboral (desagregado por
Sexo)

59

59

118

59

59

118

256,52

40

46

(*) Tipo de indicador 1=Realizacion; 2=Resultados
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Cuadro 9. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 por Ejes prioritarios

Afio 2013 Acumulado a 31/12/2013
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD
Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres| % (1) | % (2) | Total % (2) |Hombres| % (1) | % (2) | Mujeres| % (1) | % (2) Total % (2)
1. Desagregacion segun la situacion en el 7.060| 51,59 | 17,10 6.626 | 48,41 | 16,05| 13.686 | 33,14 51.892 | 48,35 9,80 | 55.432| 51,65 10,47 |107.324| 20,27
Ti.r?l'écl)?;l personas empleadas 2.468 | 51,84 2.293 | 48,16 4761 16.951 | 43,89 21.672| 56,11 38.623
Personas empleadas por cuenta propia 787 | 47,99 853 | 52,01 1.640 6.394 | 47,07 7.189| 52,93 13.583
1.2. Total personas desempleadas 1.134 | 49,58 1.153 | 50,42 2.287 11.921 | 46,61 13.655 | 53,39 25.576
Personas desempleadas de larga duracién 170 | 56,67 130 | 43,33 300 3.523| 48,21 3.785| 51,79 7.308
(1P3LTDo%aI personas inactivas 3.458 | 52,09 3.180 | 47,91 6.638 23.020 | 53,38 20.105| 46,62 43.125
Personas inactivas recibiendo educacion o 3.422 | 52,65 3.077| 47,35 6.499 22.381| 53,52 19.437 | 46,48 41.818
formacion.
2. Desagregacién por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 3.657 | 52,46 3.314 | 47,54 6.971 25513 | 51,76 23.781| 48,24 49.294
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 3.087| 49,34 3.169 | 50,66 6.256 24.336 | 45,34 29.337 | 54,66 53.673
2.3 Personas >54 afios 316 | 68,85 143 | 31,15 459 2.043 | 46,89 2.314| 53,11 4.357
3. Desagregacion seglin su pertenencia a 166 | 59,93 0,40 111 | 40,07 0,27 277 0,67 3.682 | 49,33 0,70 3.782 | 50,67 0,71 7.464 1,41
g.rJL.l.pI(rzsmigrantes 157 | 59,25 108 | 40,75 265 2.672| 52,11 2.456 | 47,89 5.128
3.2. Minorias 0 0 0 0 0 0
3.3. Personas con discapacidad 8| 80,00 2| 20,00 10 89| 54,60 74| 45,40 163
3.4. Con personas en situaciéon de dependencia a 0 0 0 829 | 42,17 1.137| 57,83 1.966
395.02823 personas desfavorecidas 1| 50,00 1| 50,00 2 92| 44,44 115| 55,56 207
4. Desagregacion segln su nivel educativo 7.060| 51,59 | 17,10 6.626 | 48,41 | 16,05| 13.686 | 33,14 51.326 | 48,56 9,69 | 54.366| 51,44 | 10,27 |105.692| 19,96
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior 1.381| 53,42 1.204 | 46,58 2.585 15.203 | 52,84 13.569 | 47,16 28.772
(ISCED 1y 2)
4.2. Educacioén secundaria superior (ISCED 3) 1.216 | 51,39 1.150 | 48,61 2.366 14.966 | 48,42 15.943 | 51,58 30.909
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 2.999 | 53,87 2.568 | 46,13 5.567 10.245 | 49,19 10.583 | 50,81 20.828
24. Educacién superior (ISCED 5y 6) 1.464 | 46,21 1.704 | 53,79 3.168 10.912 | 43,33 14.271 | 56,67 25.183

1) Porcentaje de Hombres y mujsres sobre & fotal de las personas participanies para cada ung de los epigrafes.

'{2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre of fofal de personasz
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Cuadro 10:  personas participantes por categorias: (total eje y temas prioritarios)

1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD/62-Desarrollo de Afio 2013 Acumulado a 31/12/2013
sistemas y estrategias de aprendizaje permanente en las empresas;

formacion y servicios destinados a los empleados para mejorar su
capacidad de adaptacion al cambio; fomento del espiritu empresarial y

la innovacién Hombres | % (1) % (2) | Mujeres | % (1) % (2) Total % (2) | Hombres | % (1) % (2) | Mujeres | % (1) % (2) Total % (2)
1. Desagregacion segun la situacion en el mercado laboral: 4.089 49,93 9,90 4.101 50,07 9,93 8.190 19,83 | 39.634 48,49 748 | 42.095 51,51 7,95 | 81729 15,43
1.1. Total personas empleadas 382 | 4064 4,66 558 59,36 6,81 940 11,48 7.815| 4049 956 | 11.485| 5951 14,05 | 19.300 23,61
Personas empleadas por cuenta propia 183 38,20 2,23 296 61,80 3,61 479 5,85 3.813 43,39 4,67 4974 56,61 6,09 8.787 10,75
Personas empleadas con contrato fijo(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personas empleadas con contrato temporal(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personal funcionario(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
1.2. Total personas desempleadas 359 4331 4,38 470 56,69 5,74 829 10,12 9.246 45,88 11,31 10.907 54,12 13,35 | 20.153 24,66
Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.). 95 47,74 1,16 104 52,26 1,27 199 2,43 3.330 47,82 4,07 3.633 52,18 4,45 6.963 8,52
1.3. Total personas inactivas 3.348 52,14 40,88 3.073 47,86 37,52 6.421 78,40 22.573 53,39 27,62 19.703 46,61 24,11 42.276 51,73
Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 3321 52,74 40,55 2.976 47,26 36,34 6.297 76,89 | 22.187 53,56 27,15 19.236 46,44 23,54 | 41423 50,68
Otras causas de inactividad.(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

2. Desagregacion por tramos de edad:

2.1. Personas <25 afios 3.363 52,25 41,06 3.073 47,75 37,52 6.436 78,58 24.415 52,14 29,87 22.412 47,86 2742 | 46.827 57,30
2.2. Personas entre 25y 54 afios 697 40,93 8,51 1.006 59,07 12,28 1.703 20,79 14.374 44,10 17,59 18.222 55,90 22,30 32.596 39,88
2.3 Personas >54 afios 29| 56,86 0,35 22| 4314 0,27 51 0,62 845| 36,64 1,03 1.461 63,36 1,79 2.306 2,82
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos vulnerables: 68 54,40 0,16 57 45,60 0,14 125 0,30 3.048 48,30 0,58 3.263 51,70 0,62 6.311 1,19
3.1. Inmigrantes 67 54,03 0,82 57 45,97 0,70 124 1,51 2.114 51,25 2,59 2.011 48,75 2,46 4.125 5,05
3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.3. Personas con discapacidad 1| 100,00 0,01 0 0,00 0,00 1 0,01 63| 5081 0,08 61| 49,19 0,07 124 0,15
3.4. Con personas en situacién de dependencia a su cargo 0 0,00 0 0,00 0 0,00 812 42,18 0,99 1.113 57,82 1,36 1.925 2,36
3.5. Otras personas desfavorecidas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 59 43,07 0,07 78 56,93 0,10 137 0,17

4. Desagregacion segun su nivel educativo
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4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 2) 1.019 50,52 12,44 998 49,48 12,19 2.017 2463 | 13396 53,07 16,39 11.844 46,93 14,49 | 25.240 30,88
4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 431 | 4367 526 556 | 56,33 6,79 987 12,05 11770 | 47,72 14,40 | 12.896 52,28 15,78 | 24.666 30,18
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 2.165 51,92 26,43 2.005 43,08 24,48 4.170 50,92 6.814 47,67 8,34 7.481 52,33 9,15| 14.295 17,49
4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 474 46,65 579 542 53,35 6,62 1.016 12,41 7.088 43,11 8,67 9.354 56,89 11,45 16.442 20,12
) Afio 2013 Acumulado a 31/12/2013
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD/63-Proyeccion y
difusion de formas innovadoras y més productivas de organizar el
rabajo Hombres | % (1) | %@ | Mueres | %@ | %@ | Tota | %@ |Hombres| %) | %@ | Mueres | %@ | %@ | Toa | %@

1. Desagregacion segun la situacion en el mercado laboral: 2971 54,06 7,19 2.525 45,94 6,11 5.496 13,31 | 12.258 47,89 2,31 13.337 52,11 252 | 25595 4,83
1.1. Total personas empleadas 2.086 | 54,59 37,95 1735 | 4541 3157 3.821 69,52 9.136| 47,28| 3569| 10.187| 52,72| 39,80| 19.323 75,50

Personas empleadas por cuenta propia 604 52,02 10,99 557 47,98 10,13 1.161 21,12 2.581 53,82 10,08 2.215 46,18 8,65 4.796 18,74

Personas empleadas con contrato fijo(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Personas empleadas con contrato temporal(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Personal funcionario(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
1.2. Total personas desempleadas 775 53,16 14,10 683 46,84 12,43 1.458 26,53 2.675 49,33 10,45 2.748 50,67 10,74 5.423 21,19

Personas desempleadas de larga duracion (P.L.D.). 75 74,26 1,36 26 25,74 0,47 101 1,84 193 55,94 0,75 152 44,06 0,59 345 1,35
1.3. Total personas inactivas 110 50,69 2,00 107 49,31 1,95 217 3,95 447 52,65 1,75 402 47,35 1,57 849 3,32

Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 101 50,00 1,84 101 50,00 1,84 202 3,68 194 49,11 0,76 201 50,89 0,79 395 154
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 294 54,95 5,35 241 45,05 4,39 535 9,73 1.098 44,51 4,29 1.369 55,49 5,35 2.467 9,64
2.2. Personas entre 25y 54 afios 2.390 52,49 43,49 2.163 47,51 39,36 4.553 82,84 9.962 47,26 38,92 11.115 52,74 43,43 21.077 82,35
2.3 Personas >54 afios 287 70,34 5,22 121 29,66 2,20 408 742 1.198 58,41 4,68 853 41,59 3,33 2.051 8,01
3. Desagregacion seglin su pertenencia a grupos vulnerables: 98 64,47 0,24 54 35,53 0,13 152 0,37 634 54,99 0,12 519 45,01 0,10 1.153 0,22
3.1. Inmigrantes 90 63,83 1,64 51 36,17 0,93 141 2,57 558 55,63 2,18 445 44,37 1,74 1.003 3,92
3.2. Minorfas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.3. Personas con discapacidad 7 77,78 0,13 2 22,22 0,04 9 0,16 26 66,67 0,10 13 33,33 0,05 39 0,15
3.4. Con personas en situacion de dependencia a su cargo 0 0,00 0 0,00 0 0,00 17 41,46 0,07 24 58,54 0,09 41 0,16
3.5. Otras personas desfavorecidas 1 50,00 0,02 1 50,00 0,02 2 0,04 33 4714 0,13 37 52,86 0,14 70 0,27
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4. Desagregacion segun su nivel educativo

4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 2) 362 | 6373 6,59 206 | 36,27 3,75 568 | 10,33 1.807 | 51,16 7,06 1725 | 4884 6,74 3532 1380
4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 785 56,93 14,28 594 43,07 10,81 1.379 25,09 3.196 51,19 12,49 3.047 43,81 11,90 6.243 24,39
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 834 59,70 15,17 563 40,30 10,24 1.397 25,42 3431 52,52 13,40 3.102 47,48 12,12 6.533 25,52
4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 990 46,00 18,01 1.162 54,00 21,14 2.152 39,16 3.824 43,75 14,94 4917 56,25 19,21 8.741 34,15
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3.1.2 Andlisis cualitativo

El analisis de los avances del eje 1 en la consecucion de los objetivos especificos establecidos
en el Programa Operativo a nivel de tema prioritario nos indica que el 59,40 % de las personas
beneficiarias de este eje en 2013 corresponde al tema prioritario 62. Las mujeres que han
participado en acciones de este tema suponen un 61,89% sobre el total de mujeres del eje,
frente al 57,92% de hombres. Si cotejamos este indicador acumulado a 31-12-2013 con el valor
objetivo a 2013 observamos que se ha llegado al 71,69% de las previsiones.

De las personas participantes, nadie ha recibido un modulo de sensibilizacién medioambiental en
2013, aunque a nivel de todo el periodo el % acumulado es 81,49 respecto del valor objetivo.
Ninguna persona ha realizado un curso de formacion especifico en medio ambiente, lo cual tiene
sentido puesto que los cursos recibidos se dirigen a la creacion y mantenimiento de empresas.

El n° de empresas beneficiadas en este tema prioritario ha sido de 1.793 en 2013, el n° de
empresas creadas 1.010, mientras que el n°® de proyectos empresariales puestos en marcha
como consecuencia de la asistencia recibida asciende a 483.

El tema prioritario 63 concentra el 40,16% de las personas participantes en el eje 1. Con un
porcentaje de mujeres de 38,11% frente a 42,08% de hombres, la distribucion entre mujeres y
hombres se invierte frente al tema 62 donde las mujeres han sido mayoria. Con respecto a las
previsiones a final de periodo, las personas participantes han superado con un 116,34% del valor
previsto a 2013.

De los mejores comportamientos a nivel de indicadores de este eje, en cuanto a su alineamiento
con las prioridades transversales, lo protagonizan el n° de personas que siguen un médulo de
sensibilizacion medioambiental y el n°® de personas que participan en cursos de formacion
especificos en medio ambiente. En el primer caso los datos acumulados han llegado al 84,21%,
101,40% en el caso del tema 63, del valor objetivo para 2013 y en el segundo caso se dispara al
1.060% de su prevision a fin de periodo, previsiones que habian sido revisadas en el Comité del
afio 2012. En ambos casos las personas participantes las proporciona el proyecto Valora de
Garapen.

El n® de empresas beneficiadas en este eje asciende a 17.870, el 87,65% de las cuales
corresponden a las operaciones de Garapen. Por su parte el n° de empresas que han implantado
sistemas para la modernizacion de la gestion han sido 163, 74,85% de las cuales se deben
también al proyecto de Garapen.

El N° de personas con contrato temporal o por cuenta propia que se han beneficiado de
contratos fijos es 0 al haber desaparecido el programa de la Diputacién Foral de Bizkaia que
alimentaba este indicador.

En informes anteriores el indicador N° de personas insertadas en el mercado laboral habia tenido
un valor 0. Sin embargo tras la incorporacién del nuevo proyecto de Garapen “Empleos
estratégicos” aprobado en el dltimo Comité de Seguimiento de 2012 en 2013 se contabilizan 59
hombres y 59 mujeres, datos que superan incluso las previsiones a 2013 con un 256,52% del
valor objetivo.

En los apartados siguientes se proporciona el resumen de las actividades realizadas en 2013 a
nivel de tema prioritario y organismo colaborador del Programa Operativo. El cuadro resumen de
la ejecucion 2013 por organismo colaborador se puede consultar en el Anexo 1.
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Tema Prioritario 62. Desarrollo de estrategias y de sistemas de educacién permanente en las empresas;
formacion y servicios a los empleados para mejorar sus posibilidades de adaptacion a los cambios;
fomentar el espiritu empresarial y la innovacién.

La Diputacion Foral de Bizkaia ha continuado desarrollando actuaciones en el ambito de las
dos operaciones Sensibilizacion/Fomento del Espiritu Empresarial e INDARTU - Empresa
Familiar. Ademéas en 2012 comenz6 una operacion de fomento del autoempleo y la creacion de
empresas que ha terminado en 2013.

La primera operacion de Sensibilizacion se ha desarrollado a través del programa EGIN ETA
EKIN-ENPRESARI, que tiene por objeto sensibilizar, difundir y aumentar la cultura empresarial
de las y los jovenes vizcainos para asi potenciar la creacion de empresas y lograr de esa manera
su insercion en el mercado laboral por cuenta propia, esto es, mostrandoles la via del
autoempleo y motivandoles hacia la misma. Se trata de un programa que comprende
actuaciones de caracter diferente enfocadas principalmente al alumnado y titulados de
Formacion Profesional, pero también a centros educativos y profesorado.

e Talleres de sensibilizacion en las que se muestra a quienes participan la posibilidad de
crear su propia empresa como una opcion interesante, no exenta de dificultades, pero en
todo caso es un reto posible y por el que han optado jovenes que han hecho realidad sus
ideas. El equipo técnico que ha impartido los talleres ha elaborado su propio material,
testeandolo antes de impartirlo en los centros, y ampliando los recursos de las personas
facilitando: documentacién, bateria de ejemplos, herramientas didacticas, y dinamicas de
motivacion a utilizar con el colectivo de estudiantes.

A todos los talleres impartidos a partir de septiembre, como una novedad de la convocatoria
2013-2014, ha acudido un/a joven promotor/a que ha puesto su propia empresa en marcha, a
transmitir su experiencia y dialogar con los participantes del taller, lo que ha sido valorado
muy positivamente por los estudiantes y profesores de los centros.

En 2013 se han organizado un total de 107 talleres, con una participacion de 2.185 personas
de las cuales 997 fueron mujeres.

e Concurso y desarrollo de ideas empresariales, cuyos objetivos son mostrar a los y las
participantes la posibilidad de crear una empresa como una alternativa valida para su
insercion laboral, aumentar la cultura empresarial entre el colectivo de jovenes de Bizkaia,
animar a los y las participantes con el Concurso de Ideas a realizar un Proyecto Empresarial,
estimular la generacion de ideas susceptibles de crear empresas y estimular a los Centros
Educativos para que sean verdaderos vehiculos de cultura emprendedora. El concurso
engloba varias actuaciones con el fin de aportar valor a todos los estudiantes que participen
en cualquiera de ellas:

= Convocatoria del Concurso y apertura del plazo para presentar las
solicitudes que dan acceso al proceso de seleccion de las ideas. En las
mismas, los/as estudiantes eshozan una breve explicacion de sus ideas. Se
presentaron un total de 271 solicitudes correspondientes a 731
participantes, de los cuales 355 son mujeres, y 376 hombres. La
participacion de las mujeres ha aumentado considerablemente con respecto
a la del afo pasado, llegando casi a igualarse, y ello, en parte, porque se
planificaron visitas a centros educativos con ciclos de mayor presencia de
éstas, que no habian participado anteriormente.

= Taller de Maduracion de las Ideas presentadas: se ofrece a todos los
solicitantes un taller de dos horas de duracion, donde se trabajan
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especificamente sus ideas mediante el método Canvas. Se han impartido un
total de 54 talleres a los que han acudido 715 participantes.

= Concurso de videos en Facebook: las personas solicitantes que deseen
pasar a la siguiente fase deben realizar las presentaciones de sus ideas en
un video de no mas de 3 minutos de duracion. De todos ellos se
preseleccionaran 100, que son los que acudiran a presentar de viva voz sus
ideas. Han participado realizando y colgando sus videos un total de 508
personas, 279 de ellas, mujeres.

= Presentacion y defensa de las ideas ante el Jurado que seleccionara a las
50 mejores ideas para que pasen a la fase de desarrollo del proyecto, en la
que, durante tres meses un asesor/a les ayudara para ello. Participaron en
esta actuacion 286 personas, de las cuales 139 eran mujeres.

= Elaboracion de los Proyectos empresariales: se asigna una persona asesora
empresarial a cada grupo participante, quien semanal o quincenalmente se
retne con ellos en su centro educativo para guiarles y darles asesoramiento
para que desarrollen el proyecto empresarial teniendo en cuenta todas las
variables y facilitando informacion valida para su proyecto. En total son 50
grupos, formados por 133 participantes (57 mujeres y 76 hombres),
pertenecientes a 22 centros educativos de Bizkaia.

= Seleccién Proyectos Premiados: una vez concluidos los proyectos, éstos
son presentados y defendidos ante un jurado, que decide cuéles son los
diez mejores.

A continuacion se ofrecen los datos relativos a la participacion durante el 2013 en el cuadro
siguiente:

ACTUACIONES PARTICIPANTES | MUJERES | HOMBRES
Talleres sensibilizacion 2.185 997 1.188
Talleres Maduracion 715 348 367
Concurso videos 508 279 229
Presentacion y defensa 286 139 147
Ideas
Elaboracion Proyectos 133 57 76
Empresariales
TOTAL 3.827 1.820 2.007

Las actuaciones en el &mbito de la operacion Indartu-Empresa Familiar (EF) son desarrolladas
con la finalidad de dar respuesta a la necesidad de trabajar sobre la consolidacion y el fomento
de las empresas familiares. En este sentido, es preciso recordar que el 70% de las empresas
vizcainas es familiar y suponen el 65% del Producto Interior Bruto. Por ello, se considera
necesario llevar a cabo una serie de actividades que permitan incrementar la competitividad y
continuidad de las empresas familiares.

Las actuaciones desarrolladas durante el afio 2013 estan relacionadas una vez méas con la
Cétedra de Empresa Familiar. La Catedra de Empresa Familiar tiene como objetivos el desarrollo
de la docencia, la investigacion y la sensibilizacion en torno a la empresa familiar en el ambito
universitario, la difusion y divulgacion de los resultados de investigaciones de estudios que al
respecto se realicen, la sensibilizacion, asesoramiento y atencion a las personas que componen
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las empresas familiares en el entorno del Territorio Historico de Bizkaia, el impulso de la
formacion de personas empresarias, emprendedores y profesionales en la problemética de la
empresa familiar y el conocimiento del estado de arte y de la problematica de la empresa familiar
en Bizkaia.

A continuacion se refieren por apartados las actuaciones mas representativas que se han llevado
a cabo durante el afio 2013 para alcanzar estos objetivos prioritarios:

Actividad docente: La Catedra de Empresa Familiar de la UPV/EHU imparte dos asignaturas
para el alumnado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. La primera,
“Direccion y Gestion de Empresa Familiar” del Departamento de Economia Financiera Il, es
una asignatura de libre eleccion dirigida al alumnado de segundo ciclo de todas las
titulaciones impartidas en la Facultad. Las personas que ha recibido la accion formativa han
sido un total de 67, de las cuales 28 son mujeres y 39 hombres. La segunda esta dirigida a
estudiantes de post-grado.

Conferencias: A través de ellas se ha incidido sobre la formacion de personas que
desarrollan su actividad en el &mbito de la empresa familiar. Se han realizado 7 conferencias
han asistido un total de 493 personas.

Seminarios y Jornadas: Se han realizado 6 jornadas que han contado con la participacion de
358 personas.

Jornadas de trabajo de la red de catedras de empresa familiar y asistencia a congresos:
Estas Jornadas ademas de su valor formativo, son el marco idéneo para el intercambio de
experiencias y comunicacion entre el personal miembro de las Céatedras. Durante el afio
2013, cabe destacar la participacion en las jornadas de trabajo de la Red de Céatedras de la
Empresa Familiar y en un total de 6 congresos y jornadas sobre Empresa Familiar.

Actividad investigadora: La Catedra de Empresa Familiar ha participado activamente en el
desarrollo del proyecto de investigacion llevado a cabo por la Universidad del Pais Vasco
UPV/IEHU y que ha tenido titulo “Gobierno, propiedad, orientacion emprendedora y
desempefio empresarial en empresas familiares vs no familiares. Valores y responsabilidad
social corporativa”.

Publicaciones:

0 Arosa, B.; Iturralde, Tx.; Maseda, A. (2013): "The board structure and firm performance in
SME: evidence from Spain”. Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la
Empresa.

o0 Sanchez-Famoso, V.; Maseda , A.; Iturralde, Tx. (2013): "Relationships between Family
and Non Family Social Capital'. Revista Europea de Direccion y Economia de la
Empresa

0 Arzubiaga, U., lturralde, Tx., Maseda, A. (2013): "Family Firm Internal variables and
Enterprenurial orientation relationship”. European journal of social sciences

o Arosa, B., lturralde, Tx., Maseda, A.; (2013): "Impact of outsiders on firm performance
over different generations of family-ownes SMES”. Journal of Small Business
Management, Forthcoming

o Arosa, B., lturralde, Tx., Maseda, A.; (2013): "Insider ownership and generational effects
in family small and medium-sized enterprises”. Argumenta Economica Forthcoming.
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0 Arzubiaga, U., lturralde, Tx., (2013): "Enterprenuarial Orientation and Innovation in a
context of crisis: some relevant factors in the case of family firms”.
Enterpreneurship,Innovation and Economic Crisis. Springer

0 Arosa, B.; lturralde, Tx.; Maseda, A. (2013): "Board of directors and generational affect in
Spanish non listed family firms”. Handbook of Research on Family Business

Los formularios cumplimentados con el fin de analizar el grado de satisfaccion percibido por los
asistentes a las diversas actividades otorgan una valoracion global de 8,5 puntos sobre una
escala de 10, siendo especialmente muy apreciadas las intervenciones de los ponentes asi como
la documentacion distribuida en el @mbito de las actuaciones programadas.

La nueva actuacion que incluyd la Diputacion Foral de Bizkaia para Fomento del Autoempleo y
Creacion de Empresas incide en un colectivo de personas en situacion de desempleo, cuya
insercion es en algunos casos méas factible y sostenible si se hace mediante formulas de
empresariado auténomo o de pequefia empresa colectiva.

Se trata de ayudas a fondo perdido para los gastos de puesta en marcha y funcionamiento
durante el primer afio. Dichas ayudas se encuentran recogidas y establecidas en el Decreto
Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 89/2012, de 24 de abril de 2012, por el que se establecen
las bases reguladoras de la concesion de subvenciones para el fomento del autoempleo y la
creacion de empresas especialmente dirigidas a personas desempleadas.

A lo largo de 2013 se ha apoyado con cargo a esta operacion la creacion de 622 nuevas
empresas, entre las cuales cabe destacar que se ha identificado la participacion de 249 mujeres
emprendedoras.

Para analizar en profundidad el seguimiento de las empresas creadas a partir de esta operacion
se ha encargado un estudio de una empresa externa que ha disefiado e implementado una
metodologia de doble naturaleza (cualitativa y cuantitativa) basada en la consulta directa sobre
las personas beneficiarias de este programa de ayudas (mediante entrevistas en profundidad y
encuestas), dando como resultado:

- En un 67,9% de los casos se trata de empresas unipersonales, destacando el 4,0% de
las cooperativas y el 15,1% de las Sociedades Limitadas.

- De las empresas que si cuentan con mujeres empleadas, la media es de 1,35 mujeres
por empresa.

- 7 de cada 10 personas consultadas afirma que el autoempleo fue su primera opcion. Se
observan diferencias en cuanto al perfil de persona emprendedora por sexo. Es algo superior el
«si» entre los hombres (71,6%) que entre las mujeres (65,7%).

- Un 73 % contesta que, hoy en dia, si les ofreciesen un trabajo por cuenta ajena, seguiria
con su negocio. Una de cada cuatro personas «no continuaria.

- Otra pregunta a sefialar por su incidencia en la adicionalidad de la operacion, es si el
obtener 0 no apoyo economico (la subvencion) para iniciar su negocio/empresa fue un factor que
influy6 en su decision. Para un 48,8% mucho o bastante. Un 9,1% dice que nada y un 15,5%
poCo.

- A la hora de valorar la situacion de su negocio, un 39,3% habla de crecimiento. Un
13,1% manifiesta que se encuentra decreciendo o cese del negocio. Mantenerse es la primera
opcion para el 39,7%.

- Casi 9 de cada 10 (el 89,3%) afirma que el contexto econémico actual afecta de manera
negativa a su negocio.
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- Para un 44,8% de las personas beneficiarias de estas ayudas esta ayuda es
«insuficiente», mientras que para un 22,2% es «adecuada» y el 23,% la valora como
«suficiente».

- El 71,2% de las personas encuestadas consideran que la subvencion les ha ayudado a
poner en marcha su negocio, mientras que un 21% opina que poco o nada. A este respecto, las
consultas mas en profundidad en las entrevistas dejan entrever que hay casos en los que han
tenido un papel mas relevante en la puesta en marcha que en otros. Sin embargo, raramente se
considera determinante.

- La satisfaccion general media con el Programa es alto, un 7,61 sobre 10y el 75% de las
personas consultadas piensa que este tipo de Programa de ayudas fomenta el emprendizaje
(autoempleo).

El proyecto incluido en este eje por la Diputacion Foral de Alava tiene como objetivo incentivar
la creacion de nuevas unidades empresariales, especialmente por parte de los colectivos de
jovenes y mujeres, de modo que contribuya a la creacion de empleo y a la consecucion de los
objetivos de Europa 2020. Las acciones realizadas en 2013 se han desarrollado en tres lineas:

A) Promocion de iniciativas empresariales promovidas por jovenes, para impulsar la creacion de
empleo, el apoyo a las empresas y la difusion del espiritu empresarial en el Territorio Historico de
Alava.

La Escuela joven de iniciativas empresariales: la actuacion pretende responder a las inquietudes
formativas de los jovenes emprendedores, que se centran en aspectos del sector en el que cada
uno desarrolla 0 piensa desarrollar su actividad: mercado, financiacion, comercializacion,
fiscalidad, etc. Esta respuesta a las necesidades formativas tendentes a la actualizacion de
conocimientos se plasma en acciones como seminarios, conferencias, encuentros, en los cuales
se hace hincapié asimismo en la formacion inicial para la puesta en marcha del negocio, el
proyecto de viabilidad empresarial y en los tramites propios de puesta en marcha de una
iniciativa.

Por otra parte, también se trata de dar respuesta a la demanda de creacion de una red de
contactos e intercambio de experiencias entre ellos, de modo que puedan compartir inquietudes,
experiencias y formarse en acciones muy concretas y practicas.

En 2013 se han llevado a cabo las siguientes acciones formativas: Taller sobre las necesidades
de formacion de los jovenes empresarios y empresarias de Alava (febrero de 2013), Sesion
informativa sobre ayudas a empresas de la Diputacion Foral de Alava (marzo de 2013), Sesion
informativa sobre ayudas a empresas (junio de 2013), Taller “No network, no business. Claves
para un networking efectivo” (septiembre de 2013), Taller: “¢ Por qué emprender en franquicia?”
(octubre de 2013), Sesion informativa: Como adaptar tu empresa a nuevos instrumentos de pago
(diciembre de 2013), Seminarios de creacién de empresas y tramites de constitucion, Curso
sobre coaching ejecutivo y empresarial (7 al 23 de octubre de 2013), Curso: “Proceso de
internacionalizacion de las pyme” (10 al 31 de octubre de 2013). Han participado en las acciones
mas de 500 jovenes, de los cuales el 65% eran mujeres.

Se ha continuado con el servicio de informacién sobre subvenciones consistente en la recogida
de informacion sobre la oferta de ayudas existente tanto a nivel local, provincial y autonémico
como estatal y comunitario, informacion individualiza sobre el acceso a las mismas y gestion de
su tramitacion, mediante una entrevista con la persona emprendedora 0 empresario/a para
conocer su proyecto de inversion y recopilar la documentacion y datos necesarios. En 2013 se
informd presencialmente a 180 promotores y promotoras, y 800 obtuvieron informacion on line.
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Los encuentros empresariales tienen como objetivo fomentar iniciativas de cooperacion
empresarial, asi como la adaptacion y modernizacion y el intercambio mutuo de experiencias
entre los jovenes. De esta manera, las y los jovenes emprendedores tienen la oportunidad de
incrementar su competitividad mediante la ampliacion de mercados y el establecimiento de
acuerdos de cooperacion en materia de alianzas estratégicas e inversiones. En este marco se
han realizado las siguientes acciones: Encuentro empresarial autonémico (14 de marzo de 2013,
Encuentro empresarial provincial bajo el lema “En 2 horas conoce a 50 empresarios” (19 de junio
de 2013), Encuentro empresarial nacional (14-15 de noviembre de 2013): El encuentro “Take
over” se celebré en el marco del XVIII Congreso Internacional de Joévenes Empresarios/as, y
estuvo destinado a fomentar el Networking entre la asistencia.

B) Promocidn de iniciativas empresariales promovidas por mujeres:

Las acciones realizadas por la Asociacion de mujeres empresarias de Alava en 2013 han sido
las siguientes:

Servicio de asesoramiento: ES un servicio para mujeres con espiritu emprendedor que desean
abrir su propio negocio o mejorar el negocio que ya desarrollan. La informacion que se brinda a
estas mujeres es amplia y abarca los aspectos necesarios para poner en marcha un nuevo
emprendimiento: andlisis de la idea de negocio, elaboracion y analisis del plan de viabilidad,
formas juridicas y aspectos legales, tramites necesarios, instrumentos de financiacion y ayudas y
subvenciones. Durante los asesoramientos, se elabora una ficha personal con los datos mas
relevantes y se realiza un seguimiento de todo el proceso. Estos se llevan a cabo en la sede de
AMPEA los martes en horario de tarde. A partir de un primer contacto, se establece un proceso
en el que se analiza el plan de viabilidad de la idea, el estudio del plan econdmico, los pasos a
seguir en cuanto a tramitaciones, la bisqueda de vias de financiacion, etc.

Durante 2013 se han demandado un total de 45 citas de asesoramiento. En su mayoria
solicitaban informacion acerca de ayudas y subvenciones para emprender nuevas actividades o
para ampliar las que ya tenian. La cifra supone un descenso de un 10% respecto a afio 2012 y
confirma la tendencia que se inicié en 2011, ya que la falta de financiacion y la inestabilidad del
Régimen Especial de Trabajadores Auténomos hace que muchas mujeres no se decidan ni tan
siquiera a realizar la consulta previa al posible emprendizaje.

Actividades de empoderamiento femenino en el &rea empresarial y profesional: Tienen como
objetivo transmitir una clara vision del Empoderamiento femenino dentro del &rea empresarial y
profesional brindando herramientas multidimensionales para su desarrollo.

Durante 2013 se han realizado encuentros entre AMPEA y mujeres autonomas de los barrios de
Vitoria-Gasteiz. Estos encuentros estan dirigidos a mujeres empresarias y emprendedoras que
estén interesadas en promocionar sus servicios, sus productos, conocer nuevas oportunidades
de negocio y aprender de las experiencias de otras mujeres, asi como dar a conocer las ventajas
del asociacionismo empresarial. Se han realizado 18 encuentros. En los encuentros han
participado un total de 193 mujeres.

C) Centro de apoyo a la creacion y consolidacion de empresas

En 2013 el programa ha consistido en la prestacion de un servicio integral de acompafiamiento
de nuevos proyectos empresariales que comprendia las siguientes fases y acciones agrupadas
en dos areas de trabajo:

De la idea a la_empresa: Estudio y diagnostico previo de las necesidades del proyecto
empresarial, elaboracion del itinerario personalizado de desarrollo y puesta en marcha del
proyecto empresarial y acompafiamiento y tutela del promotor en el proceso, lo cual comprende
informacion empresarial y de mercados, asistencia y tutorizacion en el desarrollo del plan de
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viabilidad, analisis de la oferta existente de ayudas, subvenciones y financiacion, y su posible
acceso, asesoramiento técnico en aspectos fiscales, laborales y legales, formas juridicas e
informacion sobre requisitos y tramites de creacion de empresas.

El camino a la consolidacion. Linea directa de asesoramiento on line, telefonico y presencial tras
la creacion de la empresa: Servicio dirigido a las empresas que hayan sido tuteladas en su
desarrollo y puesta en marcha por el programa de asesoramiento y que no tengan mas de 18
meses de antigiiedad.

El centro tiene como punto fuerte que ejerce de interlocutor Unico, estructurando de este modo
un itinerario eficiente para el emprendedor que canaliza la oferta de recursos existente. Por otra
parte, se trata de un asesoramiento multidisciplinar y personalizable, ofreciendo un servicio
integral que comprende todo el proceso de puesta en marcha y continta tras la creacion de la
empresa.

La actuacion tiene como objetivos la creacion de nuevas empresas Yy, por tanto, la generacion de
empleo, asi como la disminucion del indice de mortalidad de las empresas jovenes gracias a un
andlisis de viabilidad previo y un seguimiento posterior. Han participado 235 proyectos
empresariales, que han culminado con la creacion de 49 empresas. Complementariamente se
han realizado 131 asesoramientos en consolidacion realizados tras la constitucién de la
empresa, dirigidos a resolver consultas sobre aspectos de gestion empresarial y facilitar
informacion sobre recursos y programas existentes.

D) Servicio de Informacion empresarial europea:

La actuacion consiste en un servicio de informacion europea y de asesoramiento en procesos de
cooperacion transnacional, mediante el cual se apoya a las empresas alavesas favoreciendo su
consolidacion y su situacion competitiva.

Servicio de informacion: tanto con acciones de difusién de comunicaciones como de atencion de
consultas.

Se ha elaborado recopilaciones de la actualidad comunitaria sectorial dirigidas a informar a las
empresas sobre las novedades legislativas de interés teniendo en cuenta el sector en el que
desarrollen su actividad profesional. En este contexto se remiten boletines empresariales y
circulares a nivel sectorial y multisectorial, mayoritariamente en formato electrénico. También las
empresas interesadas reciben periddicamente en su correo electrénico informacién comunitaria
sobre ayudas, programas de financiacion, normativa y mercados de terceros paises.
Concretamente en 2013 se enviaron 49 comunicaciones a empresas de una amplia gama de
sectores.

Asimismo, el servicio incluye la posibilidad por parte de las empresas de realizar consultas
especializadas sobre cualquier novedad relacionada con la UE. A lo largo del 2013 se atendieron
31 consultas, el 84% realizadas por el sector de bodegas, el 13% por el sector del metal y el 3%
por el sector quimico.

Participacion en proyectos de caracter europeo, concretamente en el programa Metalan, dirigido
a la reinsercion laboral de las personas despedidas del sector metal tanto dentro del mismo
sector como en otros sectores emergentes o creadores de empleo, y en programa de
redimension del sector del mueble alavés, con el fin de poder internacionalizarse y buscar en el
mercado europeo nichos de mercado y actividades.

Presencia en iniciativas de caracter europeo y encuentros transnacionales, como jornadas sobre
instrumentos financieros y sobre politicas de la UE, seminarios sobre iniciativas comunitarias,
etc.
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La participacion de la Diputacién Foral de Gipuzkoa en este tema prioritario se agrupa en dos
proyectos:

El proyecto KOSMODISEA se ha incorporado en los programas del sistema educativo
guipuzcoano no universitario. Y, ello se puede contrastar en dos niveles. Uno, a través de la
participacion, tanto a nivel cuantitativo, por parte tanto de los centros formativos, como del
profesorado, y, lo que es mas importante, por parte del alumnado guipuzcoano; como a nivel
cualitativo, lo que es mas valorado, el modo de implicarse en el desarrollo de la cultura
emprendedora y el sentido de la iniciativa. Y, otro, a través de la traslacion directa en el
quehacer educativo, tanto en las aulas (alumnado) como en el trabajo previo y posterior
(desarrollo curricular).

En el ambito cuantitativo debe sefialarse que la evolucién participativa (tanto del profesorado
como del alumnado) ha sido de consolidacion; lo que supone cerca de 80 profesoras y
profesores y en torno a los 3.000 jovenes. Y, lo fundamental, aprendiendo a aprender con
tematicas que pretenden responder a retos sociales de la propia Gipuzkoa. Es decir, integrando
conceptos tales como la innovacion social y el compromiso territorial.

En esta anualidad del 2013 se ha puesto en marcha una iniciativa singular en el ambito
universitario que pretende desarrollar el concepto de “aprendizaje-servicio” de modo que se
desarrolle el sentido de la iniciativa a través del desarrollo de proyectos que respondan a retos
sociales y empresariales concretos.

EMEKIN promueve el apoyo a la creacion de empresas por parte de mujeres en Gipuzkoa. Es
una iniciativa ambiciosa que procura incrementar la tasa de empleabilidad de las mujeres a
través de la insercion laboral por cuenta propia de las mujeres en desempleo. De hecho, en
estos momentos ya se ha invertido el devenir de la Tasa de Actividad Emprendedora de las
mujeres en Gipuzkoa, tal como se puede observar en los informes internacionales sobre el nivel
de compromiso con los procesos de creacion de empresas Global Entrepeneurship Monitor -
G.E.M- http://www.gemconsortium.org (en su version regional: R.E.M) en las que el diferencial
entre hombres y mujeres, en Gipuzkoa, ha disminuido.

Durante el periodo de programacion se ha consolidado (sofisticando los servicios prestados) un
sistema integral de acompafiamiento y apoyo a las mujeres con ideas y proyectos empresariales;
de modo que se han articulado espacios y contextos favorables para que las mujeres que ya han
creado empresas como aquellas que estdn comprometidas en ese proceso puedan compartir
experiencias, un sistema/modelo basado en “compartir lecciones aprendidas” que incide
positivamente —proceso de aprendizaje vicario- tanto en los nuevos proyectos empresariales
como en la consolidacion de las “empresas nuevas” (fase vital en el devenir de la viabilidad y
sostenibilidad de las mismas).

Durante este afio 2013 se ha contrastado un mayor grado de incidencia en la poblacién, hecho
que se ha visto traducido tanto en el nimero de mujeres que se han entrevistado personalmente
(219 frente a las 171 del afio anterior) como de aquellas mujeres que se han considerado
beneficiarias directas de la iniciativa y que se han incorporado efectivamente (comenzado y
comprometidas con el itinerario —capacitacion y desarrollo de la idea empresarial- propuesto) a
EMEKIN.

El perfil de las mujeres incorporadas a la iniciativa sigue siendo mayoritariamente entre 26 y 45
afios (casi del 80%) y que proviene de una situacion previa de desempleo. Y, desde el punto de
visto de nivel formativo adquirido previo, debe sefialarse resaltarse que casi la mitad tiene un
nivel de formacion de educacion superior (licenciatura).

El nimero de proyectos empresariales puestos en marcha gracias al programa EMEKIN es
creciente, de hecho en 2013 casi duplica los del afio anterior. Asi fueron 11 en 2008, 22 en 2009,
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27 proyectos en 2010; 49 en 2011, 57 en 2012 y 104 en 2013. Se ha requerido una inversion
media de 24.000.-€ por proyecto empresarial; manteniéndose respecto a ejercicios anteriores el
ambito en el que mayoritariamente se han desarrollado las nuevas empresas (sector servicios)
asi como el empleo generado (media de 1,4 por proyecto).

Desde el punto de vista del impacto (eficacia y eficiencia) del ecosistema de apoyo desarrollado
debe destacarse que a pesar del no favorable contexto socio-econémico esta siendo la baja tasa
de mortandad de los nuevos proyectos empresariales puestos en marcha.

Por otro lado, debe destacarse el esfuerzo realizado desde el apartado de valorizacion y difusion
social (reconocimiento del hecho de emprender por parte de mujeres), a saber:

o La consolidacion de una WEB especifica para articular un sistema de difusion y
valorizacion social de esta iniciativa (http://www.emekin,net).

o Su integracion en una estrategia territorial mas amplia de apoyo y acompafiamiento a las
personas en su  compromiso por la creacion de nuevas empresas
(http://www.gipuzkoaemprendedora.net).

Los logros de Bilbao Ekintza en 2013 se pueden resumir en:

Se han realizado 8 actuaciones de Mentoring a empresas, cumpliendo el objetivo marcado para
el ejercicio.

Se han realizado dos acciones formativas dirigidas a las asociaciones de comerciantes en las
que han participado 40 hombres y 20 mujeres.

Se ha realizado una accion formativa innovadora con la participacion de 30 comercios (12
hombres y 18 mujeres). Se ha conseguido implicar a los clientes, a los comercios y al entorno,
haciendo conocer comercios a clientes nuevos e interactuando entre los comercios participantes
e influyendo en el entorno cercano reportando beneficios culturales y comerciales.

En las Acciones de difusion y sensibilizacion desarrolladas en el 2013 se han generado entornos
que promueven nuevas ideas emprendedoras, trabajando metodologias innovadoras que ayudan
a trasformar las ideas en proyectos, como por ejemplo las dindmicas de creatividad aplicadas.

En este sentido 567 potenciales emprendedores/as han participado en Talleres Experimentales y
acciones “Creer para Aprender” con el objetivo de apoyar la cultura emprendedora. Unas 600
personas han participado en encuentros y foros de empresas. Se ha logrado una participacion
muy superior a lo planificado y se han alcanzado unos niveles altos de satisfaccion por parte de
las personas y empresas participantes.

Diez artistas de la fundacion han expuesto en el Mercado de la Ribera y a su vez han realizado
tareas de tutorizacion de las obras de los estudiantes de la Facultad de Bellas Artes. Ademas del
cumplimento del principal objetivo del proyecto que es la promocion de la colaboracion entre
arte, disefio y actividad comercial, se ha logrado una participacion de 92 personas (31 hombres y
61 mujeres).

Durante el afio 2013, cabe sefialar un importante incremento en los datos planificados para las
acciones de apoyo para la creacion de empresas, lo que se ha traducido en la atencién desde
los servicios de informacion de creacion de empresas 1.404 consultas de informacion, de los
cuales 624 han presentado su iniciativa de negocio y se les ha valorado para el estudio de su
proyecto. Cabe destacar que 180 de estas consultas se han asesorado en aspectos puntuales
relacionados con la creacion de empresa. (forma juridica, tramites, subvenciones, etc.).

Pagina 64 de 166



Se han tutorizado 255 nuevos proyectos, lo que ha generado un aumento muy significativo de las
empresas creadas con la generacion de empleo que esto ha supuesto. En concreto se han
creado 79 empresas que han generado 136 empleos.

Se ha realizado asesoramiento individual a 85 proyectos (95 participantes) potencialmente
avanzados y con necesidades especificas, y que suponen un valor afiadido para su puesta en
marcha.

Se han atendido a 275 empresas en 2013, con el objetivo de detectar necesidades que adecuen
la estrategia de la pymes a la nueva economia digital, la globalizacion y la innovacion se han
disefiado asesoramientos avanzados que se han materializado en la implementacion en 25
pymes de un plan de mejora de su competitividad y de 17 comercios que se han beneficiado de
un servicio de asesoramiento especializado para la realizacion de planes de innovacion
comercial.

El dato global de esta actuacion es inferior al planificado, y obedece especialmente al cambio de
estrategia de la nueva sociedad Bilbao Ekintza, que en esta area ha realizado una importante
labor de prospeccion del tejido empresarial en sectores estratégicos de especial interés y que
tienen especial relevancia para la ciudad, con el objetivo de conocer sus necesidades.

Cuarenta comercios se decidieron a formar parte del proyecto SURE, ofreciéndoles
asesoramiento en materia de sostenibilidad.

Se han incorporado 51 nuevos comercios al CIB durante el afio 2013, contamos con 48
participantes en las diferentes campafias y acciones innovadoras que hemos desarrollado
durante el afio, alcanzando un maximo de 30 participantes en cada accion.

Nuestro blog registra mas de 4000 entradas y subiendo, en Facebook acabamos el afio con més
de 900 seguidores, mas de 1000 en twitter y mas de 200 en pinterest

A lo largo de este 2013 se ha realizado el analisis de varias micro zonas: Abando, Zorroza,
Casco Viejo e Indautxu.

Acciones formativas

En concreto, las acciones desarrolladas en el 2013 se pueden resumir en los siguientes puntos:

Formacion a medida para proyectos de creacion de empresa en el Taller de Proyectos.
Acciones que pretenden cubrir las carencias de muchos/as promotores en aspectos basicos
(TIC, gestion econdmica) de manera muy tutorizada, aunque en un formato grupal.

Formacion en servicios avanzados. Acciones formativas grupales que pretenden cubrir
aspectos de especial importancia para la puesta en marcha de determinados proyectos
empresariales, acompafiadas de un asesoramiento individual y especifico adaptado a las
caracteristicas del proyecto. En concreto, “Branding”, “Habilidades Comerciales”, “Plan de
Medios”, “MARKETING ON LINE”", “Elevator Pitch” o “Discurso del ascensor”, “Herramientas de
control econdmico financieras”, “Desing Tkinking”, Liderazgo y Coaching, Financiacion Start ups:
Bussiness Angels $ Crowfounding.

Sensibilizacion y formacion para el desarrollo y mejora asociacional: La formacion ha
estado dirigida a las juntas directivas de las 12 asociaciones zonales de comercio de Bilbao. Los
objetivos de estas sesiones han ido encaminados al desarrollo las competencias directivas del
personal y las juntas directivas de las asociaciones asi como a generar el conocimiento
necesario para definir criterios operativos en la gestion de asociaciones y en las distintas areas.

Innovacion del sector comercial a través de acciones formativas innovadoras.
Profesionalizacion del sector comercial a través de Mentoring
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Acciones de Difusion y Sensibilizacion

Las acciones realizadas pretenden alentar y orientar el espiritu emprendedor, lo que a medio 0
largo plazo promueve la generacion de nuevas iniciativas empresariales y el desarrollo de los
negocios empresariales en condiciones competitivas. Se trabaja en dos niveles de actuacion que
persiguen objetivos diferenciados, pero complementarios: un primer nivel de sensibilizacion que
se dirige a la ciudadania en general y que persigue trabajar la cultura emprendedora y un
segundo nivel mas focalizado en llamar la atencion y direccionar a aquellas personas que tienen
una actitud o inquietud emprendedora o de innovacion empresarial.

En el primer nivel se enmarcaria la actuacion TPA Creer para Emprender que tiene como
objetivo abordar los miedos, la responsabilidad personal y la llamada a la accion para ser
emprendedor por conviccién y no por necesidad, asi como difundir el espiritu emprendedor y
apoyar iniciativas de autoempleo y creacion de nuevas ideas en la ciudad. El programa ha
constado de conferencias con expertos, talleres experienciales y sesiones de couching grupal.

En el segundo nivel de sensibilizacién se organizan jornadas divulgativas y participamos en
eventos que se dirigen a personas que tienen un objetivo de emprender o que son
emprendedoras y jornadas de sensibilizacion en emprendizaje cuyo publico objetivo de esta
accion han sido alumnos/as de un curso de formacion especializada en videojuegos cuyo futuro
profesional se penso podia pasar por la creacion de su propia empresa.

La campafa de difusion y dinamizacion del comercio ARTESHOP BILBAO es una iniciativa que
surgié en 2011 como resultado de la actividad del CIB (Comercios Innovadores de Bilbao) El
objetivo del proyecto es establecer puentes de comunicacion entre el arte y la actividad
comercial. De esta manera, estudiantes de la Facultad de Bellas Artes de la UPV/EHU exponen
obras de arte propias realizadas ex profeso para los establecimientos comerciales que toman
parte en esta iniciativa. Como resultado, los/las estudiantes de Bellas Artes encuentran un
espacio en la ciudad donde hacer visible su trabajo y los comercios ofrecen un experiencia de
compra singular que sin duda vuelve mas atractivo su negocio. Asi mismo, ambos, artistas y
comercios, participan de una potente campafia de marketing y comunicacion.

Estudios, investigaciones y evaluaciones.

Dada la importancia que tiene la planificacion y el desarrollo de una estrategia comercial
adecuada, una de las lineas que conforman el Area de Comercio de Bilbao Ekintza: “Espacios
Comerciales Urbanos’, plantea, entre sus objetivos, el analisis de la actual estructura urbano-
comercial de Bilbao, con la finalidad de identificar, apoyandose en datos concretos, las posibles
carencias o potencialidades con las que cuenta el sistema comercial de la ciudad y que permitira
a todas personas que quieran emprender un negocio tomar las decisiones mas adecuadas,
principalmente en lo que a ubicacion de su empresa se refiere. En este sentido, se trabaja en el
analisis de microzonas, descendiendo a nivel de andlisis de cada una de las calles que las
conforman. A lo largo de este 2012 se ha realizado el analisis de 4 microzonas.

Servicios de Informacién, orientacién y asesoramiento

En este tipo de operaciones se encuentran acciones dirigidas, por una parte a personas que
estan desarrollando su idea de negocio Y, por otra, a empresas que ya estan en funcionamiento
y que estan en una fase de consolidacién, mejora o crecimiento.

En el primer caso el apoyo se sustenta en un itinerario personalizado, que se determina en una
entrevista de diagndstico el grado de desarrollo del proyecto y se determina el acompafiamiento,
la tutorizacion y asesoramiento individual a seguir, que es clave, sobre todo en colectivos
especialmente vulnerables.
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Las actuaciones de Bilbao Ekintza dirigidas a mejorar la gestion de las empresas y consolidar su
posicion en el mercado proporcionan apoyo de asesoramiento individualizado, en aquellos
aspectos / areas que requieren de mejora, con especial atencion a la incorporacion de las TICS
en su gestion, marketing, area econémico-financiera,.....

Este asesoramiento e informacion se ve reforzado, si ademas de utilizar el apoyo de expertos se
utilizan otros recursos como es un espacio comun para el intercambio de informacion y de
conocimiento, o espacios fisicos de informacion y exposicion, este espacio denominado Taller de
Proyectos y centro de empresas enpresaldeak, con un enfoque orientado a favorecer el
intercambio de conocimiento y de informacion, asi como de facilitar el acceso a informacion de
interés sobre otros proyectos empresariales o sobre el apoyo a las empresas.

Encuentros empresariales y colaboracién entre empresas

Gran parte de los esfuerzos de Bilbao Ekintza para lograr la adaptacion de las pymes al cambio,
ha sido el facilitar espacios de encuentro y conexion entre empresas que les permitieran el
intercambio de conocimientos, la innovacion y la generacion de oportunidades de negocio. Entre
algunas de las acciones desarrolladas, destacan las siguientes:

Foros sectoriales e intersectoriales: encuentros entre empresas: que comparten una
problematica y necesidades comunes o quieren colaborar para obtener sinergias.

“Encuentro Empresarial”. Espacio de encuentro de las empresas creadas y apoyadas por Bilbao
Ekintza con el doble objetivo de reconocer el esfuerzo y contribucién al desarrollo econémico y
generacion de empleo de Bilbao y la facilitacion de un espacio adecuado para generar sinergias
y posibles colaboraciones entre las empresas.

Sensihilizacion del sector comercial identificando e impulsando proyectos Sostenibles. Proyecto
SURE

Plataforma digital de uso gratuito que ofrece al pequefio comercio una herramienta agil y sencilla
que premia los gestos a favor de la sostenibilidad. EI procedimiento comienza para la empresa
registrandose en la web www.sureplanet.com y a partir de ese momento se facilitan al comercio
consejos concretos para que el negocio ahorre costes en gastos fijos como agua o electricidad e
incremente su respeto al medio ambiente.

SURE geolocaliza la empresa en Google, lo que sirve también como escaparate para que los
clientes conozcan ese comercio en particular y tengan acceso a sus productos. Bilbao Ekintza
como sociedad promotora, ha ofrecido a los primeros 40 comercios que se han sumado a la
iniciativa asesoramiento gratuito durante un afio, de la mano de Haizelan S.coop.

Avudas Econdmicas a Iniciativas Empresariales

Estas ayudas economicas estan destinadas a financiar los gastos derivados del analisis de
viabilidad de iniciativas empresariales. Estas ayudas pretenden contribuir a financiar (en un 50%
con caracter general) los gastos derivados del andlisis de viabilidad del proyecto empresarial
(visitas a empresas, asistencia a ferias, formacion y/o asesoramiento especifico,...).

Fomento de San Sebastian se ha incorporado a este tema prioritario a partir de esta anualidad
2013 a través de sus ayudas economicas a la creacion de empresas. Estas ayudas se dan a
personas desempleadas que quieren crear su propio negocio y les permiten iniciar su puesta en
marcha. Las personas que han recibido este apoyo econdémico para crear su iniciativa
empresarial han sido. 117. En este caso el nimero de mujeres que han recibido la ayuda es
ligeramente inferior al de los hombres (57 /60). Las personas beneficiarias se encuentran
mayoritariamente en el tramo de edad entre 25y 54 afios (93%).
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Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres

La Diputacion de Foral de Bizkaia constata que, en el &mbito de este tema prioritario ambas
operaciones: “Sensibilizacion y fomento del espiritu empresarial” y “Consolidacion de las
empresas familiares”, parten de una situacion desfavorable puesto que la imagen de empresa
esta en muchas ocasiones asociada a la figura masculina. En lo relativo a la Catedra de
Empresa Familiar, y al observarse que todavia se mantiene la tradicion de que la sucesion recae
en varones, se sigue realizando un esfuerzo especial por la formacion y capacitacion de la
mujeres de forma que se visibilice su plena capacidad para la direccion y gerencia de empresas.

En este ambito, durante estos ultimos afios, se han ido implementando actuaciones conducentes
al logro de los objetivos descritos a la que vez que se han ido registrando los valores relativos a
la participacion en las operaciones de manera desagregada.

Los datos obtenidos durante el afio 2013 registran que ha habido una alta participacion
masculina y femenina en los talleres de creatividad, siendo la proporcion masculina algo mayor
que la femenina. Esto se debe a que muchos ciclos formativos de F. Profesional tienen una alta
participacion masculina. Los ciclos técnicos o tecnoldgicos, o de carpinteria, electricidad,
automocion, etc. tienen una amplia participacion de los chicos, siendo la presencia de las
mujeres bastante residual. Si bien, es muy dificil incidir en este hecho, se puede estimular la
participacion de los ciclos donde la presencia de las mujeres es mayor. A ese efecto, se han
visitado centros cuya participacion ha sido testimonial, para que se animen a participar en todas
las actuaciones del programa, continuando la labor ya realizada otros afos, ya que
paulatinamente hemos logrado ir incrementando la proporcion.

Los datos obtenidos durante el afio 2013 registran que de las 3.827 personas que han
participado en ambas operaciones 1.208 corresponden a mujeres. Los datos hasta el momento
para ambas operaciones establecen que han participado 20.687 personas de las que el 43% son
mujeres.

En este sentido, las actuaciones implementadas durante los ultimos afios nos ofrecen por tanto
unos valores que invitan a pensar que caminamos hacia una equiparacion.

Los objetivos de la Diputacion Foral de Alava respecto a la igualdad de oportunidades de las
actuaciones encuadradas en este tema prioritario son fomentar las vocaciones empresariales
entre las mujeres y aumentar su actividad emprendedora, fortalecer el tejido empresarial
femenino, sensibilizar a la sociedad sobre la contribucion empresarial de las mujeres, potenciar
la participacion activa de las mujeres en el desarrollo econémico y en la busqueda del bienestar
social, favorecer y apoyar el posicionamiento de la mujer en el &mbito econémico y social y
estimular la cantidad y calidad del trabajo profesional de las mujeres, potenciando su
profesionalidad y su organizacion.

Una de las actuaciones de la Diputacion Foral de Gipuzkoa (EMEKIN) Gnicamente esta dirigida
a mujeres y el numero de participantes ha ido incrementandose, habiéndose logrado que el
diferencial —hasta ahora negativa para las mujeres- de la TAE (tasa de actividad emprendedora)
entre hombres y mujeres se haya reducido.

En la otra de las actuaciones (KOSMODISEA) la participacion de las mujeres se ha
incrementado tanto de modo cuantitativo, como en el ambito cualitativo, con un mayor indice de
participacion en el colectivo de mujeres con estudios superiores.

Lan Ekintza Bilbao destaca algunos datos de la participacion de mujeres en sus acciones:

o En las acciones formativas dirigidas a las asociaciones la participacion de las mujeres
representa el 82% del total de participantes.
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o De los/las 76 estudiantes que expusieron obras de arte en comercios en el marco de
ArteShop, la participacion de las mujeres representa el 74.6%.

o Como dato global se puede decir que un 52 % del total de participantes en el marco del
Tema Prioritario n° 62, han sido muijeres.

Informacion sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje prioritario
utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n°® 1083/2006, teniendo
asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del Reg. (CE) n° 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de actuacion de
otro Fondo.

Informacion exigida en el art. 10 del Reg. (CE) n° 1081/2006:

A Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

La Diputacion Foral de Bizkaia ha adoptado medidas para promover la igualdad de género en
las dos lineas de actuacion del tema prioritario.

De modo general, los equipos que gestionan las operaciones cuentan con personas que han
participado en jornadas sobre la perspectiva y enfoque de género por lo que acreditan una
formacion en esta materia, cuida de forma permanente el lenguaje utilizado en todos los soportes
de difusion de las actuaciones cofinanciadas e intenta de forma permanente la no reproduccion
de roles de género y cuenta con cuestionarios de genero de elaboracion propia con el objeto de
conocer la situacion en esta materia para cada operacion.

En lo relativo a la Cétedra de Empresa familiar, y tomando en consideracion que todavia se
mantiene la tradicion de que la sucesion recae en varones, se hace un esfuerzo especial por la
formacion y capacitacion de la mujeres de forma que se visibilice su plena capacidad para la
direccion y gerencia de empresas.

Por lo que respecta a la operacion “Fomento del autoempleo y creacion de empresas”, cabe
destacar que se ha tratado de dar un mayor impulso a la participacion de mujeres
emprendedoras en el programa mediante la concesion de una subvencion de una cuantia un
25% superior para las mujeres.

Con respecto a la Sensibilizacion del Espiritu Empresarial, la Diputacion Foral de Bizkaia ha
continuado con las medidas para aumentar la presencia de las participantes en sus actuaciones:

En relacion con el Concurso de Ideas: A pesar de que las solicitudes a las distintas acciones de
Enpresari suelen ser mayoritariamente masculinas, y precisamente con la intencion de
contrarrestar esta tendencia natural a la mayor participacion de ciclos formativos de mayor
presencia masculina (mecanizado, automocion, electricidad y otros), se organizaron visitas a
algunos centros donde la participacion era menor o nula, para presentar el programa y sus
bondades, logrando con ello aumentar la participacion con respecto a otras convocatorias,
aunque es dificil contrarrestar la mayor presencia masculina en algunos ciclos.

Se ha continuado con la estrategia del afio anterior de enviar a los centros educativos mujeres
asesoras que rompan con el estereotipo que la sociedad tiene del empresariado
(hombre/ejecutivo/corbata).

En relacion a la asesoria ofrecida a los grupos de jovenes participantes en el concurso, se ha
utilizado a un nimero mayoritario de asesoras, para que la presencia de las mujeres también en
este ambito pueda servir de modelo para las y los estudiantes.
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En relacion con los materiales empleados en todas las actuaciones de Enpresari: materiales
didacticos, pagina web etc... Se ha tenido en cuenta el cuidado necesario en la utilizacion del
lenguaje, y de las imagenes que pudieran contribuir a que ese estereotipo de que empresario es
un hombre continde. Y eso en todas las actuaciones de Enpresari: los procesos de seleccion, en
los que son miembros del Jurado tanto mujeres como hombres, y, en la mayoria de los casos
son mayoritariamente mujeres las personas que dirigen las reuniones, en el equipo de asesores
son mayoritariamente mujeres quienes asesoran los Proyectos empresariales etc.

En relacion a los Talleres de sensibilizacion impartidos en los centros de Formacion Profesional y
Ciclos Formativos de Bizkaia se ha hecho un esfuerzo por buscar una muestra relevante de
mujeres promotoras que han logrado crear su empresa, mantenerse y crecer en el mercado, 0
lograr un éxito tan rotundo como en el caso de los hombres empresarios, para romper
precisamente con ese estereotipo con el que evidentemente dificilmente se pueden identificar las
estudiantes.

Otras actividades especificas desarrolladas para promover la igualdad de género han sido
fomentar la participacion femenina en las actividades, de manera que, a efectos comparativos,
su participacion resulte al menos proporcional y realizar una motivacion en las fases de
sensibilizacion para que las mujeres refuercen su papel en todos los 6rdenes de participacion, la
labor de comunicacion y difusion se focaliza en la captacion de mujeres.

Las entidades participantes en las operaciones de la Diputacion Foral de Alava han llevado a
cabo acciones concretas de integracion de la perspectiva de género: Servicio de asesoramiento
a empresarias potenciales, Actividades de empoderamiento femenino en las areas empresarial y
profesional, Participacion institucional para favorecer los intereses generales de las socias y
Promocién y desarrollo de la formacion profesional de las mujeres empresarias, asi como de los
equipos humanos de sus empresas.

Por otra parte, AMPEA participa en el Espacio Foral para la Igualdad, promovido por la
Diputacion Foral de Alava, cuyo objetivo es crear espacios de participacion real entre la
administracion publica, el movimiento asociativo y la sociedad en general, con objeto de impulsar
las politicas de igualdad en el Territorio Histdrico de Alava.

La promocion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el conjunto de las
actuaciones desarrolladas por el Departamento de Desarrollo Rural, Innovacién y Turismo de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa al amparo de la cofinanciacion del Fondo Social Europeo esta
tratada del siguiente modo:

o en las normativas que regulan las diferentes actuaciones cofinanciadas, tienen
establecido como un “Criterio de seleccion entre los proyectos” (debe recordarse que las
convocatorias de ayudas son de concurrencia competitiva) la “Igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres”

o en las dos actuaciones, el disefio y desarrollo de las actuaciones han sido disefiadas en
su integridad (concepcion, disefio, desarrollo y evaluacion) con la participacion de una agente de
igualdad, lo que ha permitido asegurar una integracion de la “vision de género” en el conjunto de
ambas actuaciones

o se han desarrollado cursos se informacion, concienciacion y capacitacion para las
diversas personas y agentes que participan en la gestion de las actuaciones como en el
desarrollo de las acciones contempladas en las actuaciones

o en el caso de “EMEKIN-mujer emprendedora”, y debido a su propia definicion, la
perspectiva de género se ha traducido en elementos méas tangibles (ejemplo: modelizacion de un
plan de negocio que incorpore la perspectiva de género).
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o lo que de una forma experimental se inicio en los presupuestos para el 2012 se ha
incorporado también para el ejercicio 2013 un sistema de evaluacion que mida el impacto de la
perspectiva de género en el disefio, desarrollo y ejecucion de los presupuestos.

Lan Ekintza ha constatado que durante los ultimos afios y debido a la incidencia de la crisis
entre la poblacién masculina, aun manteniendo la visién de género en todas las acciones que se
realizan dentro del proyecto, algunas medidas que eran especificas para mujeres se han hecho
también extensibles a los hombres. Pero hay que tener en cuenta que se trata de medidas que
se han disefiado pensando en las necesidades especificas del publico femenino, aunque sin
poner barreras a la participacion masculina.

En concreto, los foros-redes empresariales en cuanto a que un aspecto imprescindible para el
éxito de las empresas es el poseer una buena red de contactos y precisamente es en este
aspecto en el que las mujeres compiten en condiciones de desigualdad. Debido al tipo de
relaciones sociales que suelen mantener las mujeres, mas ligadas al ambito doméstico, no
poseen la misma red de contactos que los hombres. A través de estos encuentros se amplia la
red de contactos de las gerentes empresariales y se socializa el conocimiento compartido.
Manteniendo esta red de mujeres, lo que se estd haciendo es que paralelamente se esta
construyendo una Comunidad de Personas Emprendedoras independientemente de su sexo.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores inmigrantes
y reforzar su integracion social

Lan Ekintza ha constatado que las dificultades de obtencion de los permisos por cuenta propia
necesarios para poder ejercer como propietarios de empresas, asi como las dificultades de
financiacion que suelen tener, influyen en la creacion de nuevas empresas lideradas por
personas inmigrantes. Por ello son conscientes de que el apoyo personalizado a través del
asesoramiento y de las tutorias resulta fundamental para que puedan analizar su idea de
negocio y desarrollar sus capacidades de acuerdo con sus especificidades.

Asimismo hay que sefialar el trabajo en red que se realiza con diversos agentes que trabajan en
este 4mbito, como son el Area de Inmigracion del Ayuntamiento de Bilbao, Biltzen, BBK
Solidarioa, etc. De esta forma, se ha avanzado de manera significativa en el conocimiento de
este colectivo, asi como en la resolucion de cuestiones técnicas que en numerosas ocasiones
dificultaba la labor de los y las técnicos de Lan Ekintza-Bilbao, fundamentalmente en lo referente
a los permisos. Asimismo, se ha avanzado en la derivacion de las personas pertenecientes a
este colectivo desde estas entidades.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusién social de otros grupos
desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacién

La Diputacion Foral de Bizkaia, en los talleres de sensibilizacion, ha continuado la estrategia
comenzada en afios anteriores de incidir en la relevancia de la innovacion en las ideas y en los
procesos de produccion o creacion para que las ideas empresariales puedan tener éxito. En este
sentido, se han elaborado materiales de dinamizacion de los y las estudiantes con el objetivo de
desarrollar sus capacidades creativas, para que puedan aportar ideas que puedan ser exitosas y
que aporten el mayor grado de innovacion en el desarrollo de las mismas.

Respecto a la seleccion de los proyectos empresariales, ha sido la originalidad e innovacién, uno
de los ejes fundamentales que el personal asesor ha tenido en cuenta para apoyar y orientar a
los/as estudiantes participantes en Enpresari.
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En lo que se refiere al afio 2013 Lan Ekintza menciona los siguientes aspectos de innovacion:

Disefio y desarrollo del proyecto BILBAO AUZOFACTORY (BAF), proyecto de creacion de
entornos innovadores a modo de nodos de innovacion, regenerando infraestructuras mediante la
creacion de espacios empresariales creativos e innovadores principalmente en los barrios,
siendo un factor clave para el desarrollo urbano del municipio, posicionando la ciudad como una
sociedad innovadora y del conocimiento, creando espacios con mezcla de diferentes usos
capaces de alimentar un ambiente propicio para la innovacion y el desarrollo econdmico en el
municipio.

Relacionado con este Ultimo punto se encuentran los espacios virtuales, como el blog, web y
redes sociales. Durante el 2012 se trabajo en crear un grupo de trabajo que permitiera dar un
impulso a estos nuevos espacios, introduciéndose en el Departamento de Comunicacion la figura
del Community Manager lo que ha llevado a que en 2013 la utilizacion y uso de estas
herramientas hay sido 6ptima y haya cumplido con los objetivos marcados.

Por dltimo, se ha continuado gamificando a pie de calle la gamificacion y desde la tecnologia de
una manera transversal, colectiva e individual. Con un enfoque hacia la mejora continua en
negocios y personas, centrados en incrementar la capacidad de hacer poniendo en practica los
conocimientos adquiridos de experiencias pasadas, generando resultados, cooperando y
aportando en lo relevante, lo significativa y lo que aporta valor.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa ha asentado un modelo basado en dar protagonismo a las
personas —mujeres- que han participado asumiendo un nuevo concepto de gobernanza (pasar
de ser personas beneficiarias a ser agentes del propio proceso: pasando de ser objeto a ser
sujeto).

Por otra parte prosigue con el compromiso de publicar y distribuir (bajo la formula de creative
commons y Unicamente en formato electronico) documentos que bien desde un esfuerzo de
[+D+i -action/research- puedan llevar a transferir y compartir conocimiento, lecciones
aprendidas, experiencias piloto, y, buenas préacticas, tanto en Gipuzkoa como al conjunto de la
UE.

Tema Prioritario 63. Creacion y difusién de formas innovadoras de organizacién laboral que sean mas
productivas.

Durante el afio 2013 el proyecto Valora promovido por Garapen ha conseguido como uno de sus
mayores logros la definicion de una estrategia conjunta de internacionalizacion. Afios atras el
tema de internacionalizacion ya habia sido abordado por algunas agencias a nivel individual y
con acciones un tanto aisladas. El gran logro ha sido superar las barreras territoriales y abordar
la internacionalizacion de nuestras empresas a través de una estrategia compartida entre las
agencias, definiendo y consensuando unos indicadores comunes y poniendo en marcha una
primera experiencia piloto a nivel de Euskadi. Ademas de este gran logro, que pasaremos a
detallar mas adelante, en base a las diferentes operaciones del programa operativo cabrian citar
otros logros que citamos a continuacion. En resumen se puede concluir que las distintas
actuaciones han permitido realizar mas de 15.600 intervenciones con empresas, 15.491
correspondiendo al proyecto Valora y 172 al proyecto Empleos estratégicos.

Acciones formativas: Fruto de las acciones de prospeccion que se realizan de manera continua a
lo largo del proyecto, durante el 2013 se han realizado distintas acciones formativas que han
permitido la capacitacion de unas 900 empresas. Cabria destacar algunas bien por su enfoque
innovador o contenido:
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e Taller Practico de Lean Manufacturing — Leantakt: El “Lean Manufacturing” es un modelo de
gestion empresarial destinado a entregar al cliente exactamente el producto o servicio que
ha solicitado, con el maximo ajuste a sus especificaciones (calidad), con el minimo consumo
de recursos productivos (coste) y con la maxima rapidez de respuesta (tiempo). Para
alcanzar sus objetivos, los elementos clave son: la eliminacion de los desperdicios
(actividades que no aportan valor) y la flexibilidad en los procesos (producir lo requerido, en
la cantidad pretendida y en el momento adecuado). Mediante este taller Leantakt, se ofrecid
alos y las participantes la posibilidad de experimentar la mejora de los procesos productivos,
a través de diferentes simulaciones de situaciones reales que se dan en una planta de
fabricacion de automdviles y experimentar los diferentes niveles de una organizacion
productiva.

e Planificacion comercial eficaz: El taller consta de una parte grupal y otra parte individual. La
grupal se desarrolla a lo largo de 3 sesiones y las individuales (9 horas en total por empresa)
se intercalan entre las grupales para hacer una adaptacion real en las instalaciones de las
empresas de lo aprendido en la parte grupal. Ademas, pasados cuatro meses de la
finalizacion del taller se dio la oportunidad de revisar el plan comercial elaborado para
actualizar alguna informacion o bien realizar alguna modificacion al mismo (4 horas por
empresa).

e Lasemana de las TIC: se trata de una actuacion en formato sencillo que cumple una doble
vertiente de sensibilizacion e informacion. Desde los estudios ya realizados previamente por
la agencia se conoce que las micropymes tienen un importante &mbito de mejora competitiva
a través de la implantacion de las TIC. En 2013 han pasado mas de 200 personas. El éxito
de esta accion radica en que resulta ser el acto de participacion mas masiva de las
organizadas por la agencia.

e Programa de mejora de la gestion: se trata de una iniciativa dirigida a empresas de mas de
10 trabajadores/as, del sector industrial o del sector servicios de apoyo a la industria
(Ingenieria, Informatica, Logistica,...), con interés por conocer y mejorar su nivel de gestion, y
con el objetivo de reforzar su organizacion con procesos de negocios que les ayudaran a
lograr una mayor productividad a menores costos y alta calidad. El programa se inicia con
una autoreflexion interna que permite a la empresa analizar el actual sistema de gestion y
redefinirlo de manera 6ptima, Util y coherente en todos sus aspectos: estrategia, procesos,
personas y recursos. Asimismo se trabaja en torno al establecimiento de acciones y
prioridades claras donde hay que dirigir los esfuerzos para mejorar la organizacion.

e Elementos criticos de una estrategia de diversificacion: se han organizado 3 talleres junto
con Orkestra que ha posibilitado al personal técnico de las agencias adquirir los
conocimientos necesarios para trabajar la diversificacion. En concreto se ha reflexionado y
avanzado en torno a Elementos criticos de una estrategia de diversificacion”, “Flujos de
informacion y vigilancia tecnoldgica” y “Sinergias y complementariedades con el Sistema de
Infraestructuras de Conocimiento de la CAPV”.

Campafas de difusion y sensibilizacién: al igual que en afios anteriores las acciones de
comunicacion y sensibilizacion puestas en marcha en 2013 se han orientado tanto a la difusion
de las acciones concretas de cada una de las agencias individualmente como a la difusion
general del servicio de empresas que se ofrece a través del Valora.

Las distintas acciones puestas en marcha han permitido llegar a mas de 6.400 empresas de la
CAPV. Este indicador se refiere Unicamente a los boletines de ayudas o infoalertas, tanto
electrénicos como en papel, que se realizan en el marco del proyecto ofreciendo informacion
tanto de empresas cercanas del municipio o comarca como de temas de interés, especialmente
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aquellos orientados a difundir la cultura innovadora, mejora competitiva, estrategia territorial,
nuevos modelos de gestion etc.

Asimismo cabe destacar la apuesta que se esta haciendo por impulsar y fomentar las redes
sociales como estrategia de comunicacion. Son varias las agencias que estan haciendo uso de
los canales o redes sociales (twitter, facebook, flickr, youtube, linkedin) para ofrecer informacion
de todas las actividades que se realizan asi como enlaces a otras noticias de interés para el
tejido empresarial.

Al conjunto actuaciones aqui descritas cabe afiadir otras acciones de comunicacién como son
las notas de prensa, las cuias de radio, las inserciones en prensa escrita, los mailings
divulgativos o los propios catalogos de servicios ofertados desde el area de empresa asi como
algunos materiales especificos desarrollados en el marco del proyecto como una herramienta en
formato agenda anual para realizar los seguimientos y actualizaciones de los planes de
prevencion de riesgos laborales.

Jornadas y seminarios: los seminarios o foros de encuentro asi como la constitucion de redes de
empresas constituyen un pilar fundamental que se viene trabajando desde el inicio del proyecto y
que actualmente esta plenamente consolidado. Son estos foros o grupos de donde se derivan
muchas de las acciones puestas en marcha en el marco de Valora. En esta linea cabe destacar
algunos de los siguientes proyectos de mejora competitiva derivados de estos espacios:

El espacio Get Gune de la agencia Goierri pretende desarrollar la red de colaboracién entre las
empresas. Durante el 2013 fundamentalmente serian 2 los logros a destacar:

o Get Munduan: el objetivo de este foro es aumentar la unidad y la colaboracién de las
pymes como arma competitiva ante las carencias y dificultades que tienen para abordar
mercados internacionales, sobre todo por la falta de recursos y la limitacion que supone la
escasa dimension o tamafio. Cabe comentar que en 2013, si bien no se ha realizado ningun foro
especifico, se han realizado otras acciones entre las que destacan la participacion en los
encuentros de subcontratacion Meeting en la Cdmara de Comercio de Gipuzkoa, una visita a
Capdenac (Francia) y la participacion con stand propio en la feria de subcontratacion Midest en
Paris. Estas actuaciones han permitido dar a conocer las capacidades de nuestro tejido
productivo en otros entornos asi como los proyectos de caracter innovador que estan siendo
abordados por las empresas.

o Red de colaboracion entre empresas tractoras y subcontratistas: fruto del impulso y
dinamizacion de esta red se esta trabajando en torno al desarrollo de proyectos de valor afiadido
y de diversificacion y desarrollo de producto propio entre las empresas subcontratistas.

Deba Bussiness Forum (Debegesa): En 2013 cabe destacar la creacion del grupo de trabajo OSI
de Debabarrena (Organizacion sanitaria integrada compuesta por el Hospital Comarcal y los
Centros de Atencion Primaria) y empresas industriales, que pretende que los propios facultativos
identifiqguen aquellos nuevos productos o innovaciones que faciliten su trabajo diario y asi
identificar oportunidades de negocio reales y con un reconocimiento por parte del mercado.

Grupo de trabajo de Recursos Humanos con el objetivo de reforzar el papel de las personas en
las organizaciones. Estas actuaciones, realizadas en colaboracion con agentes expertos en el
tema como Mondragon Unibertsitatea y el Mik, han permitido reflexionar en torno a los nuevos
retos actuales de la empresa y los modelos organizativos de las empresas, siendo conscientes
de que la participacion de los trabajadores/las trabajadoras se estd convirtiendo en una
necesidad y que cada empresa tiene su proceso de apertura a la participacion, siendo este
proceso parte de la cultura empresarial u organizativa.
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Eragintza Gunea: es la Red Permanente para PYMES Industriales de Urola Garaia. Esta Red
persigue generar proyectos de intraemprendizaje de alto valor afiadido para las empresas y la
Comarca. Durante 2013 se ha liderado un proyecto denominado INSIGHTS PERSONAS,
relacionado con las Personas, Equipos y la propia Organizacion abriendo el campo de
observacion de los participantes en torno a como sus percepciones y creencias condicionan su
modo de ver las cosas y accionar, abriéndoles nuevas areas de mejora, asi como conocer las
fortalezas y debilidades de sus equipos y las claves de una comunicacion efectiva que les
permita obtener mejores resultados en la empresa.

Programa Mentoring para el fortalecimiento mutuo de las empresas: una iniciativa orientada a
mejorar el desarrollo del potencial y talento de quien trabaja en las empresas, identificar su saber
hacer, intercambiar conocimientos y experiencias y poner a disposicion de las empresas las
herramientas para implantar en su seno un programa de ofrecimiento de consejos, informacion o
guia que hace una persona que tiene experiencia y habilidades en beneficio del desarrollo
personal y profesional de otra persona para hacerlas mas competitivas a través de intercambios
colaborativos. En el programa han participado 16 empresas, 5 de ellas asumiendo el rol de
mentor.

Servicios o centros de informacion, orientacion y asesoramiento: este apartado recoge el servicio
de informacion, orientacion y asesoramiento prestado desde las agencias a las empresas de su
comarca.

Ademaés de asesorar y orientar en la gestion de la empresa, las agencias han puesto en marcha
servicios en los que informan de las ayudas y subvenciones dirigidas a las empresas a nivel
local, regional y nacional, asi como de la legislacion de interés y eventos en los que las
empresas pueden participar. En el caso de las ayudas y subvenciones, desde las agencias se
acompafia, asesora y se cumplimenta conjuntamente la solicitud de subvencion.

La informacion se ofrece tanto a demanda de la propia empresa como a través de la edicion de
boletines informativos. Este servicio de informacion a través de boletines o infoalertas es un
servicio totalmente consolidado y muy demandado por parte de las empresas.

Dentro del servicio de asesoramiento es importante destacar el asesoramiento comercial,
economico financiero, prevencion de riesgos, adaptacion a la ley de proteccion de datos, nuevas
tecnologias y el asesoramiento medio ambiental, aspectos basicos para la mejora competitiva de
las empresas.

Dentro del servicio de asesoramiento es importante destacar el trabajo de apoyo que se esta
realizando a empresas bajo programas concretos entre los que cabrian destacar los siguientes:

o Debagoienean Dibertsifikatzen: Programa orientado a la identificacion de nuevas
oportunidades de negocio a través de la metodologia de Alexander Osterwalder de generacion
de nuevos modelos de negocio. Tras una primera fase formativa para las empresas en torno a la
metodologia Canvas se ha ofrecido un asesoramiento personalizado para trabajar el proyecto
individual de cada empresa. En la segunda fase se ha partido del lienzo para realizar el
diagndstico DAFO y con la metodologia de Océanos Azules se ha pasado a definir un plan de
accion.

o Servicio de Consultoria y Asesoramiento Técnico y Juridico en Materia Ambiental:
Basandose en la informacion recopilada de las empresas en los Ayuntamientos y una vez
contrastada con la informacion recogida en la visita que se realiza a la empresa se han definido y
posteriormente acometido acciones de acompafiamiento concretas para proporcionar
conocimiento y orientar a las empresas en materia ambiental, para que puedan ir desarrollando
los objetivos marcados. En el 2013 se han realizado 79 acciones de acompafiamiento.
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o Asesoramiento en las empresas en la implantacion de la diversidad: se trata de un
servicio, hoy en dia consolidado y con el que se esta logrando que las empresas contraten u
ofrezcan précticas a personas en riesgo de exclusion. En 2013 las empresas han contratado o
formado a un total de 24 personas pertenecientes a los colectivos de inmigrantes, a mujeres en
ocupaciones subrepresentadas o a otros colectivos desfavorecidos. Estas 24 personas han sido
contratadas o formadas por un total de 17 empresas sin cuya labor social y compromiso por el
territorio la situacion de estas personas seria aun mas vulnerable.

Estudios, investigaciones y evaluaciones: esta operacion engloba una parte importante de las
acciones puestas en marcha dentro de ambos proyectos, Valora y Empleos Estratégicos.

En Valora, en 2013 se han visitado 2.480 empresas. Estas visitas a empresas permiten obtener
informacion sobre el grado de innovacidn, implantacién de las tics o incorporacion de
herramientas de calidad y gestion en las empresas, necesidades de capacitacion o formacion y
en base a eso ajustar o definir las intervenciones ad hoc.

En lo que a la internacionalizacion se refiere, el mayor logro obtenido ha sido la apuesta conjunta
que se ha realizado para el anélisis del potencial y capacidad exportadora de las empresas. El
fomento de la internacionalizacion por parte de las agencias es una linea incipiente de trabajo. A
comienzo del 2013 se constituy6 un grupo de trabajo para avanzar en la definicion de un plan de
internacionalizacion conjunto en el marco de Valora. En este sentido se ha realizado un trabajo
importante en definir indicadores que permitan analizar el potencial y capacidad exportadora de
las empresas, especialmente de las pequefias, que suponen el 90% de nuestro tejido.

La estrategia de internacionalizacion viene determinada por el perfil de la empresa y sus
especificidades. Resulta determinante realizar un diagndstico inicial cara a conocer el potencial
de internacionalizacion en cada caso, teniendo siempre una vision amplia e intentando aminorar
el riesgo de ciertas empresas, que a priori no tendrian potencial de internacionalizacion por si
mismas, puedan iniciar este tipo de procesos en colaboracion con otras empresas de la misma
cadena de valor. Bajo este planteamiento se ha realizado una experiencia piloto con mas de 80
empresas y que concluira en el 2014 cara a identificar colaboraciones o sinergias entre
empresas para acometer diferentes mercados.

Este mismo enfoque o metodologia de trabajo se ha trasladado a un concepto mas amplio de
competitividad, es decir, se ha constituido un grupo de trabajo orientado a la identificacion y
puesta en marcha de proyectos de mejora competitiva en empresas, en colaboracion entre
empresas de la misma comarca y en colaboracion entre empresas de diferentes comarcas.

Asi mismo se realiza un importante trabajo de seguimiento de las variables del mercado de
trabajo y coyuntura empresarial, trabajo que se traduce en la realizacién de informes
socioeconomicos trimestrales en algunos casos y anuales en otros. Esta labor de conocimiento
externo se ve reforzada por la investigacion sobre lo que se hace en otros entornos y lo que
funciona bien para poder observar nuevas oportunidades a futuro. Este trabajo se materializa en
lo que se denomina informes de tendencias, es decir, &reas que pueden ser de interés o pueden
tener una trayectoria al alza si las empresas estan pensando en un cambio de rumbo en su
negocio. Ademas se les ofrece ejemplos de otras empresas o0 actuaciones que han tenido éxito
siguiendo esas ideas.

En el proyecto de Empleos Estratégicos se ha realizado un importante trabajo orientado al
mantenimiento y creacion de empleo industrial a través de la diversificacion del tejido y mejora
competitiva de las empresas. Especialmente los logros obtenidos han venido derivados del
trabajo con el que se pretendia conocer las tecnologias y los conocimientos que dominan estas
empresas y en base a estas tecnologias analizar hacia qué sector de actividad pueden
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diversificar para mantener el empleo o incluso crear nuevos puestos de trabajo. Dentro de esta
linea se ha podido trabajar con 139 empresas.

En concreto podrian citarse los siguientes estudios o analisis realizados:

o Andlisis de la cadena de valor del sector madera y mueble y prospeccion exterior del
sector: Se han podido identificar diferentes ejes de trabajo del sector que se pueden traducir en
oportunidades. Entre estos ejes destacan la internacionalizacion del sector, la mejora de la
cualificacion profesional, atraccion de jovenes, un relevo generacional bien gestionado, el
desarrollo de una estrategia comercial y la innovacion e [+D+i.

o Identificacion de las tecnologias y competencias esenciales de empresas: actualmente
ubicadas en sectores maduros, y que precisan diversificar si quieren mantener el empleo.

o Mapa de competencias empresarial: un trabajo que ha permitido identificar en algunas
empresas del tejido productivo cuales son las competencias de las personas trabajadoras y que
tipologia de acciones formativas habria que poner en marcha para mejorar estas competencias.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz sigue desarrollando actuaciones dirigidas a la
modernizacion y fortalecimiento de la estructura productiva local, y lo hace a través tanto de
actuaciones de caracter indirecto y general (las acciones de sensibilizacion y difusion por
ejemplo), como de actuaciones dirigidas directamente a las empresas concretas locales
(jornadas, seminarios, ayudas...). A lo largo del ejercicio 2013 se ha perseguido, en primer lugar,
propiciar un entorno que favorezca el emprendimiento y la creacion de nuevas empresas y
proyectos empresariales, y en segundo lugar, apoyar la consolidacion y mejora competitiva de
PYMEs y microempresas a traves de la internacionalizacion, la excelencia en la gestion y la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Los datos resumen de carécter general son los siguientes:

e Un total de 79 personas (32 mujeres y 47 hombres) se han formado en el &mbito de la
creacion y la gestion empresarial.

e 734 empresas han participado de la iniciativa pacto Verde
e 301 empresas han participado en jornadas y talleres profesionales
e 33 empresas se han acogido al Programa Centro de Empresas

e 93 personas promotoras / 65 proyectos emprendedores han sido sido becados durante el
desarrollo y puesta en marcha de la idea de negocio.

e 725 ideas de negocio han recibido asesoramiento para el desarrollo del correspondiente
proyecto de empresa. El perfil de las personas promotoras de estos proyectos atendiendo a
la variable género es un 54% son hombres y el 46% mujeres.

e A cierre del ejercicio al menos 118 ideas de negocio se han convertido en empresa, de las
que la mitad, concretamente 59, estan lideradas por mujeres. El 82 % de estas personas
promotoras pertenecen al grupo de edad 25-34 afios.

Los logros de las actuaciones del 2013 dentro del Proyecto Empresa Local 10 se resumen en:
Acciones formativas de apoyo a la creacion de empresas:

Durante el afio 2013 se han impartido diversos modulos de formacion en creacion y gestion
empresarial con el objetivo de que las personas emprendedoras dispongan de los conocimientos
basicos necesarios para aumentar las posibilidades de éxito de sus proyectos.
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Ademaés de seis talleres para emprender con un total de 79 participantes (40,51% muijeres), se
han realizado monograficos de gestion empresarial, un conjunto actividades de indole
informativa y formativa dirigidas a apoyar y promocionar la profesionalizacion de las pequefias y
medianas empresas locales.

Formacion on-line

Por medio de esta actividad lo que se persigue es atender a la necesidad de formacion continua
y permanente para que los y las trabajadoras asi como el personal responsable de la gestion de
empresas se capacite y se adapte a los constantes requerimientos productivos. Dadas sus
caracteristicas y el soporte tecnoldgico que lo respalda, se constituye en una alternativa para
aquellas personas interesadas en afianzar conocimientos y habilidades, aumentado asi la
autonomia y la motivacién hacia la actualizacion de conocimientos.

A lo largo del 2012, a través de las dos modalidades que se imparten en la plataforma on-line
(autoformacion, e-learning) se han formado un total de 1003 personas, de las cuales el 59% son
mujeres y el 38,5% de las son tituladas universitarias.

Becas para Emprender

El objetivo de las becas es apoyar econdmicamente a personas emprendedoras durante el desarrollo
del proyecto empresarial. En 2013 se habia fijado una partida de 50.000 € pero dada la demanda
de este tipo de apoyos econdémicos por parte de proyectos de interés para el tejido empresarial
de la ciudad se realiz6 una modificacion presupuestaria para incrementar la partida hasta los
120.000 €.

Se han concedido 93 becas para emprender a 52 hombres y 41 mujeres que estan poniendo en marcha
65 proyectos empresariales.

2013 Proyectos
TICs 10
Servicios técnicos a empresas 13
Servicios medioambientales 6
Servicios sanitarios 6
Comercio y distribucion 6
Otros servicios personales 6
Servicios educativos 4
Servicios audiovisuales 4

Disefio y elaboracion de nuevos

productos patentables 4
Servicios culturales 2
Fabricacion 2
Hosteleria 2
TOTAL 65

Servicios de informacidn, orientacion y asesoramiento

En el afio 2013 se han asesorado a un total de 725 proyectos emprendedores. El perfil de las
personas promotoras es el siguiente (s6lo se consideran los datos del/la promotor/a principal en
caso de proyectos colectivos): 391 hombres (54 %) y 334 mujeres (46 %). En lo que respecta a
la edad, un 73,8% de este colectivo emprendedor tiene entre 25-45 afios. S6lo 47 personas eran
menores de 25 afios. El nivel de formacion de las personas promotoras que han demandado el
servicio es medio—alto: un 41% posee formacion universitaria. Las mujeres acreditan una mayor
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formacion académica que los hombres. Mientras que en el colectivo masculino el 35% de los
promotores tiene formacion universitaria, este se sitia en un 48% entre las mujeres. El 65 % de
las personas estaban en desempleo.

Servicios de apoyo en los Centros de empresas.

A lo largo del afio 2013 se ha puesto en marcha un segundo Centro de Empresas, que esta
destinado a acoger nuevos proyectos empresariales del ambito de la innovacion y tecnologia, lo
que ha supuesto un incremento importante de la oferta de espacios a personas emprendedoras y
empresas de nueva creacion y de los servicios anexos a los centros.

Un total de 36 empresas alojadas en los dos centros han recibido ese apoyo técnico y de gestion
enfocado a impulsar la consolidacion de sus negocios, siendo multiples las areas sobre las que
se trabaja con la empresa de manera individualizada, incidiendo en aspectos basicos de mejora
competitiva. El trabajo se centra en apoyar a estas empresas abordando de forma integral su
modelo de negocio. Las empresas alojadas en estos dos Centros acogen a un total de 118
personas incluyendo el personal contratado y las propias personas promotoras.

Ademas, se han llevado a cabo diversas acciones de formacion, asesoria, networking entre
empresas, jornadas, presentaciones de productos,... dirigidas a favorecer el posicionamiento de
estos Centros como espacios de referencia en la ciudad para la difusion, la reflexion y el
encuentro en los ambitos de la innovacion, la tecnologia y el emprendimiento, de sus empresas,
de las personas emprendedoras y de otros agentes sectoriales.

Asesoramiento v apoyo especifico a empresas locales v sectores clave de actividad

En este apartado se engloban una serie de intervenciones dirigidas a apoyar de forma especifica
a las empresas locales y a sectores clave de actividad para avanzar hacia un modelo productivo
méas competitivo y medioambientalmente sostenible, incorporando pautas de gestion verde en
sus organizaciones.

Se ha trabajado basicamente en tres lineas:

o Construccion sostenible — transicion del sector desde la construccion tradicional hacia
formas sostenibles de edificacion, favorecer el reciclaje sectorial y formativo de sus trabajadores.

o Gestion energética: fomentar una correcta gestion energética en empresas productivas
que redunde en una reduccion del consumo, con el consecuente ahorro economico y la
reduccion de las emisiones de CO derivadas. Se ha puesto en marcha un proyecto piloto en el
que estan participando 10 empresas.

o Optimizacion de recursos de microempresas. Proyecto piloto dirigido a reducir costes en
la microempresa urbana a través de la implantacion de una herramienta de diagndstico-accion
que persiga la reduccion de consumos (materiales, energia, agua,...) y a su vez, la reduccion de
los impactos en el medio ambiente. Se trata de remarcar la importante y estrecha relacion entre
la sostenibilidad ambiental y la eficiencia econdmica, esto es, la “optimizacion de recursos”
como eliminar los despilfarros en los que incurre la empresa en su gestion diaria o por la
estrategia establecida.

Camparias de difusion y sensibilizacion

Por 5° afio consecutivo se ha organizado Muralia, concurso pictdrico que tiene por objeto
impulsar el asentamiento de nuevos negocios mejorando el aspecto de los locales comerciales
sin actividad. Se distribuyeron 320 folletos para comunicar el concurso y sus bases. Ademas, se
ha editado un video promocional de Vitoria-Gasteiz como ciudad para emprender y como
espacio para escapadas urbanas u otros formatos de viaje que pueden generar impacto
economico en el tejido de micropymes de la ciudad.
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Jornadas y Seminarios

Gran parte de los esfuerzos del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz para lograr la adaptacion de las
pymes al cambio ha sido el facilitar espacios de encuentro y conexion entre empresas que les
permitieran el intercambio de conocimientos, la innovacion y la generacion de oportunidades. En
esta linea se han organizado diversas Jornadas y Seminarios de indole formativa y de formacion
continua sobre aspectos de actualidad empresarial o de caracter estratégico para las empresas y
sus profesioneales en las que han participado un total de 301 empresas.

Jornada de mujeres emprendedoras: El 17 de octubre se celebrd un encuentro entre mujeres
que se hallaban en distintas fases del proceso de emprendimiento, en el que a través de una
metodologia participativa, se propicid un espacio de intercambio de informacion y experiencias,
como plataforma para la creacion de redes de trabajo y colaboracion entre ellas. Asistieron un
total de 26 mujeres, de las que 15 se encuentraban trabajando por cuenta propia como
autéonomas y con empresa constituida. El resto, 11, estaban en fase de definicion de idea y
modelo de negocio.

Miércoles de networking. Conectando emprendedoras. Esta actuacion, puesta en marcha como
proyecto piloto, esta dirigida a todas aquellas mujeres emprendedoras interesadas en ampliar su
red de contactos y al mismo tiempo compartir experiencias desde una doble perspectiva de
mujeres y de emprendedoras. Se trata de posibilitar un punto de encuentro periodico de
intercambio y de establecimiento de redes de cooperacion entre las participantes. El programa
disefiado consta de 6 encuentros entre el periodo noviembre 2013-junio 2014. El primero de los
encuentros, celebrado el 27 de noviembre conto la participacion de 33 mujeres.

[l Encuentro de Empresas Pacto Verde, celebrado el 27 de noviembre, en el que participaron 60
empresas. La jornada dio comienzo con 3 talleres de trabajo en los que el hilo conductor fue el
andlisis de aquellos factores relacionados con la sostenibilidad que desde un punto de vista
sectorial contribuyen a posicionar mas competitivamente a la empresas, al mismo tiempo que
impulsan el desarrollo de una economia verde en la ciudad: “ Local, ecologico y de temporada”,
“Ahorra energia y paga menos” y “Edificacion y rehabilitacion sostenible”. Una mesa redonda dio a
conocer la experiencia de 6 empresas adheridas a Pacto Verde que en el marco de su actividad
empresarial han apostado por el desarrollo e implantacion de proyectos innovadores con un
marcado caracter sostenible. La conferencia de clausura a cargo de Roberto Bermejo, Profesor
de Economia Sostenible de la UPV-EHU verso sobre El fin de la era de recursos naturales
baratos y seguros. Propuestas de adaptacion. La jornada finalizd con el reconocimiento a las
empresas reconocidas como Buenas Précticas.

Jornada Urban Commerce: Urban Commerce es un Punto de encuentro de profesionales que
trabajan por la revitalizacién econémica del comercio, para intercambiar experiencias practicas y
conocer las Ultimas tendencias del sector, asi como los fenémenos que inciden en el espacio
comercial urbano: innovacion, urbanismo, accesibilidad, dinamizacién comercial y su proyeccion
en la actividad econdémica vinculada al sector comercial. La jornada que se celebré el 26 de
septiembre con el titulo “Locales comerciales: nuevos usos, alternativas y oportunidades”,
congreg6 en el Palacio Europa a 261 asistentes para escuchar las diversas alternativas, publicas
y privadas, desarrolladas en diferentes ciudades para dar respuesta al grave problema de los
locales sin ocupacion en los entornos urbanos e impulsar la actividad comercial como
generadora de riqueza.

Estudios e investigaciones

o Dinamizacion del mercado de la Avenida de Gasteiz. Se realizé un estudio para definir
qué tipo de negocios pudieran encajar en el actual mix-comercial y proponer nuevas alternativas
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y se analizaron las consultas realizadas en el servicio de apoyo a la creacién de empresas. De
entrada, se han abierto dos nuevos negocios en este espacio comercial.

o Andlisis y diagnaostico de la incidencia de la incorporacion del comercio justo en la oferta
comercial de la ciudad. Estudio de las potencialidades de cooperacion entre el pequefio comercio
y el comercio justo y ordenar posibles propuestas de actuacion. Se trata de definir el desarrollo
estratégico de la colaboracion centrandose en el logro del beneficio tanto del sector comercial
como de la posicién econémica de la ciudad.

La actuacion de la Diputacion Foral de Gipuzkoa denominada “Crecimiento y empleo a través
de las empresas socialmente responsables” tiene un carécter estratégico e integral que
pretende, a través de la investigacion, la experimentacion y la valorizacién social, pretende
articular una dinamica de apoyo a las empresas, en un contexto empresarial, social y territorial
favorables.

A lo largo de esta anualidad del 2013, se han desarrollado las siguientes acciones,
fundamentalmente centradas en la responsabilidad social empresarial interna a través del
fomento de la participacion de las trabajadoras y trabajadores en las empresas:

o Puesta en valor social y empresarial de un aplicativo informatico de “auditoria de valores”
para el diagnostico y desarrollo de la cultura de la empresa, basandose en la deteccion de
desequilibrios entre valores propuestos y conductas reales a todos los niveles, desde la alta
direccion a todas las personas, que sirve para ayudar a las empresas a un cambio cultural y
organizativo, redisefiando su forma de hacer y facilitando los cambios estratégicos de la empresa
para adaptarse a su entorno actual, todo ello en aras a centrar a la persona como eje de la
organizacion.

o Difusion como buena préctica de la estrategia guipuzcoana promovida por el
Departamento de Innovacion, Desarrollo Rural y Turismo de la Diputacion Foral de Gipuzkoa
para promover la participacion de las personas en las empresas, y compartida por agentes
econdmicas, sociales y territoriales en diversos foros tanto a nivel estatal como europeo:

o Participacion en el proyecto cofinanciado por la UE denominado S-DEED

o Atticulacion de alianzas internacionales para colaborar con al UE en la promocion de
la participacion —fundamentalmente financiera- en las empresas.

o Profundizar en proyectos de investigacion que han buscado a través de tres
dimensiones: sindicales, empresariales y territoriales; identificar las lineas de actuacion para
promover la participacion de trabajadoras y trabajadores en las empresas ( gestion, propiedad y
resultados)

o Analizar los diferentes modelos de sociedades participadas (apoyandose diferentes
modelos e itinerarios) de modo que puedan presentarse a la sociedad y empresa guipuzcoanas
referencias significativas para aquellos agentes que pretendan comprometerse en desarrollar
modelos empresariales basados en “proyectos compartidos” donde las personas sean el
fundamento en el establecimiento de nuevos modelos de relaciones intraempresariales.

o Realizacion de un investigacion sobre los diversos obstaculos y palancas para la
participacion en las empresas

o Desarrollo de un grupo de trabajo multiempresarial (diferentes empresas y modelos
societarios) para el desarrollo de una propuesta fiscal (hay que recordar la capacidad fiscal de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa) que promueva entre las trabajadoras y trabajadores asi como en
las empresas la participacion financiera en las mismas
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Se ha puesto en marcha una WEB especifica (http://www.partaidetza.net ) que va a ser
complementada con la publicacion de los diversos estudios e investigaciones desarrollados en
ese mismo dmbito.

Lan Ekintza Bilbao concentra esfuerzos en que las pymes sean lo mas competitivas posibles,
capacitandolas para que puedan adaptarse a los cambios de una forma innovadora y productiva,
de tal forma que no sdlo se destruya el menor nimero de empleos posibles, sino que ademas,
esta situacion pueda convertirse en una oportunidad de crecimiento y de nuevos negocios, que a
su vez generen mas empleo.

Las actuaciones realizadas en 2013 han sido:

e Ayudas a la modernizacion de empresas, particularmente microempresas y pymes, para
la implantacion de sistemas de gestion, control de calidad, proteccion y mejora del medio
ambiente (eco-innovacion) y acceso a la Sociedad de la Informacion.

e Ayudas especificas para las pymes para la innovacion y mejora competitiva.
El nimero de empresas beneficiadas por el programa de ayudas econémicas ha sido de 30.

A nivel de empresas interesadas en procesos de mejora o innovacion, los recursos del programa
operativo se han orientado a asesorar y orientar especialmente a las microempresas, debido a
que son las que estan sufriendo especialmente la crisis y se encuentran muy desorientadas
sobre las acciones de competitividad e innovacion que pueden emprender. Asi mismo, todas las
pymes de Bilbao que hubiesen emprendido un proyecto de mejora competitiva con potencial de
crecimiento e innovacion podian acceder a un plan especial de ayudas que les ayudase a
implementar las acciones recomendadas.

Otro foco de atencion ha sido la aplicacion de las TICs en las pymes, y especialmente en el
comercio. Durante el 2012, practicamente el 50% de las acciones de desarrollo competencial se
orientaron a la introduccion y el uso de las TICs. Estas acciones, junto con el asesoramiento en
TICs, pretenden que los y las gestoras empresariales, introduzcan en sus modelos de gestion las
herramientas necesarias para una correcta gestion de sus negocios, ademas de mostrar las
oportunidades que ofrecen las tecnologias en otro ambitos como el comercial, organizacional,
etc.

Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres

El Departamento de Promocién Econémica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz participa en el
Il Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y concretamente en la linea de
intervencién 3: Mejora del acceso y control de los recursos econémicos .

En este contexto se trabaja en pro del incremento del acceso y presencia de las mujeres en el
mercado laboral, y de la consecucion de su autonomia economica. Se trata de:

- aumentar la actividad emprendedora de las mujeres e incrementar su presencia en el tejido
empresarial

- incrementar la supervivencia de las iniciativas empresariales promovidas por mujeres

- acercar a las mujeres a sectores de actividad tradicionalmente considerados masculinos
- profesionalizar, desde el punto de vista empresarial, a las mujeres

Frente a los cuales podemos presentar los siguientes indicadores:
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Indicadores de realizacion %

% de mujeres promotoras de proyectos empresariales/ total de ideas de negocio 46,0
asesoradas

% participacion de las mujeres en actividades formativas / total participantes 40,0
% mujeres promotoras/ total proyectos de empresa becados 44,0
Centro de empresas: % empresas lideradas por mujeres/total de empresas 36,4
instaladas

Indicadores de resultados

% empresas constituidas por mujeres / total empresas creadas 50,0

En las actuaciones disefiadas y ejecutadas por Garapen en 2013 han participado 4.474
personas, siendo el 43 % mujeres (4 puntos menos que en 2012) entre 25 y 54 afios
fundamentalmente. Estas personas serian fundamentalmente las participantes en las jornadas
de sensibilizacion asi como en la formacion, aunque en algunos casos también se contabilizan
las asistentes a los foros.

Informacidn sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje prioritario
utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n° 1083/2006, teniendo
asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del Reg. (CE) n° 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de actuacion de
otro Fondo.

Informacion exigida en el art. 10 del Reg. (CE) n° 1081/2006:

A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

Garapen ha constado que tanto la situacion econémica actual como las caracteristicas del
propio tejido empresarial sobre el que pivotan la mayoria de las actuaciones implementadas en
Valora hacen dificil trabajar la igualdad de oportunidades, si bien en 2013 se ha avanzado en el
disefio e implementacion de actuaciones especificas en torno a la I.0., entre las que caben
destacar:

Aplicacién Web para medir la situacion de igualdad en las empresas: una aplicacién informatica
que sirve para recoger la informacion previa para la realizacion de la fase de diagnostico de la
empresa y para que el personal directivo de la entidad contemple su punto de partida sobre el
ambito de igualdad, no solo a nivel cuantitativo, sino también a nivel de conocer cuéles son los
puestos que ocupan las mujeres, y cdmo son los meétodos y procedimientos que se emplean en
lo referente a la politica de contratacion, la politica salarial de la empresa, la formacion, el
protocolo a seguir en caso de acoso sexual, etc. El usuario de la aplicacion debe cumplimentar
un cuestionario de 27 preguntas. Para cada pregunta dispone de varias opciones. Cada opcion
tiene asignada una puntuacion. La puntuacion sirve para medir 2 pardmetros: el grado de
igualdad de la empresa y si la empresa favorece méas a los hombres que a las mujeres. A la
finalizacion del test, la empresa puede imprimir un informe con el resultado del test y con una
serie de recomendaciones para mejorar la situacion de la empresa en materia de igualdad, que
son medidas de obligado cumplimiento por las empresas en unos casos y medidas voluntarias
en otros casos.
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Mddulo de buenas practicas para integrar la igualdad de género en las empresas. Entre otras
cosas, se han tratado diferentes temas como el andlisis del sexismo, la socializacion de género o
los fundamentos principales de la igualdad de género. La finalidad de esta actividad ha sido
implementar medidas que propicien la igualdad de oportunidades entre las mujeres y los
hombres en el &mbito laboral a través de acciones positivas dentro de las empresas, ya que la
integracion de la igualdad esta significando en la préctica una mejor gestion de la empresa. Se
ha facilitado a las empresas la identificacion de las acciones que pueden ayudarle a mejorar la
gestion de sus recursos humanos y la calidad de sus resultados. Se ha motivado a las empresas
participantes a fomentar la igualdad de trato de mujeres y hombres en el lugar de trabajo de
forma planificada y sistematica a través de la difusion de buenas précticas y experiencias
desarrolladas en materia de igualdad de oportunidades.

En algunas actuaciones llevadas a cabo se han establecido cuotas de participacion que
favorezca que la mujer participe al menos en un 50%. Asimismo se han establecido horarios
especiales para propiciar que la mujer pueda compaginar la vida personal-familiar con su faceta
profesional.

Boletines Informativos: Dentro de algunos de los boletines informativos que se mandan a las
empresas en relacion a aquellos temas de interés, se ha creado un apartado especifico para
sensibilizar e informar sobre la Igualdad de Oportunidades en la empresa (Ayudas, experiencias,
materiales de apoyo,...).

Sensibilizacion empresarial: fruto de la prospeccion realizada, cuando las empresas establecen
las necesidades de recursos humanos y, concretamente de hombres, aduciendo razones de
esfuerzo fisico, se realiza una labor de sensibilizacion. Se informa sobre la no discriminacion por
razon de sexo y se trata de hacerle ver otros elementos que puedan hacerle reconsiderar y su
postura inicial. En los casos en que se consigue dar la vuelta a esa situacion inicial se trabaja
también con la persona demandante del empleo, entrenandole para que pueda superar con éxito
la entrevista y, si se ve necesario, se le acompafia a la entrevista para facilitar su participacion en
el proceso de seleccion.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha realizado una planificacion elaborada desde un enfoque
de género que incorpora de manera sistematica aquella perspectiva que ayude a crear
condiciones de igualdad entre mujeres y hombres. A la hora de fijar los objetivos para el proyecto
se han tenido en cuenta desde la perspectiva de género los siguientes aspectos:

e Mencionar explicitamente a las mujeres en aquellos ambitos de actuacion en los que la
presencia femenina sea destacada, como el comercio o el turismo (el sector servicios en
general), para dejar constancia de su participacion y protagonismo en el desarrollo
econdémico de la ciudad.

e En aquellas actuaciones que tengan como objeto ofrecer algln servicio, prestacion o
ayuda a personas, se ha tenido en cuenta, por un lado que mujeres y hombres tienen
necesidades especificas y diferentes posibilidades y situaciones de partida, y que dentro
de las mujeres ademas, existen grupos que viven situaciones de discriminacion multiple
debido a que ademas del sexo, confluyen en ellas otras variables discriminatorias, y
finalmente, que se contemplen objetivos que respondan tanto a necesidades practicas
como a intereses estratégicos de las mujeres.

Dentro del Ill Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, desde el Departamento de
Promocion Economica se viene desarrollando distintas actuaciones enmarcadas en la Linea de
Actuacion: Mejora del acceso y control de los recursos economicos, que directamente redundan
en el fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres dentro de Empresa
Local 10:
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e Concesion de becas dirigidas al desarrollo de proyectos empresariales de muijeres.

e Concesion de ayudas dirigidas a las mujeres que promuevan la creacion de empresas
en sectores y profesiones en las que se encuentren subrepresentadas.

e Difundir el servicio de asesoria a la consolidacion entre las nuevas emprendedoras
mediante el envio de informacion una vez realizado el seguimiento de éstas.

e Impulsar la constitucion de una red de mujeres emprendedoras del municipio.

e Asesorar y apoyar técnicamente a pymes y micropymes que desarrollen medidas y/o
servicios que garanticen la Igualdad de Oportunidades en sus organizaciones.

e Impulsar la incorporacion de la Igualdad de Oportunidades en el ambito de la RSE de la
empresa

e En el marco del servicio de asesoramiento a iniciativas emprendedoras, difundir
informacion sobre medidas y ayudas para la conciliacion, flexibilidad y reordenacion del
tiempo de trabajo, con perspectiva de género dirigidas a pequefias y medianas
empresas.

¢ Informar y asesorar técnicamente a pymes y micropymes para el desarrollo de medidas
sobre flexibilidad y reordenacion del tiempo de trabajo, con perspectiva de género

e Detectar y difundir buenas précticas en las empresas de la ciudad y otras experiencias
exitosas en materia de flexibilidad y reordenacion del tiempo de trabajo, con perspectiva
de género.

e Medidas de accion positiva en la valoracion de proyectos de acceso a los Centros de
Empresas.

A. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores inmigrantes y
reforzar su integracion social

B. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias.

C. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros grupos
desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

D. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacién

Garapen destaca por su caracter innovador las siguientes actuaciones:

e La puesta en marcha de un plan de internacionalizacion asi como la puesta en
marcha de un grupo de competitividad orientado a la identificacion de proyectos en
colaboracién a nivel supracomarcal: Establecer cauces de colaboracion que van
més alla del territorio constituye en si mismo un aspecto innovador en cuanto al
trabajo que hasta el momento se venia haciendo.

e La iniciativa 0 proyecto Gure Balioak: se trata de Estrategia orientada a la difusion
de valores palanca que mejoren la posicion competitiva de la comarca de
Debabarrena. En el caso de empresas, el reto que se ha planteado es el disefio de
un plan especifico destacando el valor del emprendizaje y de la cooperacion
empresarial.

e Involucrar a los Ayuntamientos en la estrategia de mejora competitiva de las
comarcas: fruto del trabajo que se esta realizando con las empresas y de la delicada
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coyuntura econdmica por la que se estd atravesando desde las agencias se esta
ayudando a los representantes municipales a definir lineas de apoyo a su tejido
empresarial, ademas de participar directamente en la ejecucion de alguna de las
actuaciones. Este apoyo es personalizado a cada Ayuntamiento teniendo en cuenta
su orientacion y caracteristicas socio-economicas del propio municipio. Fruto de
estas colaboraciones se han definido algunos proyectos como el proyecto Gertu
lanzado por el Ayuntamiento de Idiazabal.
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3.2.  Eje 2. Fomentar la empleabilidad, la inclusion social y la igualdad entre hombres y

mujeres.

El cuadro siguiente recoge los objetivos especificos que tiene fijados el Eje una vez aprobada su

revision por el Comité de Seguimiento en el afio 2012.

1. Mejorar la
empleabilidad
de las
personas
desempleada
S

2. Incrementar las
posibilidades
de insercion
de las
personas
inmigrantes
en el sector
rural y litoral

3. Proponer
oportunidade
sde
integracion
social y
laboral a las
personas con
discapacidad

Tema

priori
tario

Indicadores de resultado

N° de personas en situacion de desempleo,
que han sido beneficiarias de medidas

Objetivo
2013

Indicadores de realizacion

fisica

N° de personas participantes,

Objetivo
2013

- : - ' 58.300 259.200
activas de insercion laboral, que accedieron hombres
a un contrato de trabajo, hombres
66 N° de personas en situacion de desempleo,
que han sido beneficiarias de medidas 51.700 N° de personas participantes, 920.800
activas de insercion laboral, que accedieron ' mujeres )
a un contrato de trabajo, mujeres
0
N de empresas creadas por hombres y por 9.500 N° de empresas beneficiadas 1.700
mujeres
N° de personas participantes, 4244
hombres '
N° de personas participantes, 280
N° de personas inmigrantes contratadas N° de empresas heneficiadas 1.719
70 3.449 )
N° de personas que siguen un 9
mddulo de sensibilizacion
N° de personas que participan en
cursos de formacion especificos 0
en medio ambiente
N° de personas discapacitadas contratadas, 1.440 N° de personas participantes, 10.920
hombres ' hombres '
N° de personas discapacitadas contratadas, 960 N° de personas participantes, 15.080
muieres muieres i
0 1 iA
N° de personas en riesgo de exclusion 940 N° de empresas beneficiadas 650
71 contratadas, hombres
N° de personas en riesgo de exclusion 1,060 N°rgelpedrsonas %‘.JI? siguen un 4.236
contratadas, mujeres ' moculo 0 sensibiizacion
medioambiental (*)
N° de personas que participan en 260

cursos de formacion especificos
en medio ambiente
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3.2.1.

Informacion sobre los avances materiales del Eje 2.

Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*) / Indicador

Afio 2013 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2013

Hombres

Mujere

Total
s

Hombres

Mujeres

Total

%

Prevision afio 2013

Hombres

Mujeres

To
tal

C2

66

[

1 - N°de personas
participantes
(Desagregado por sexo)

13.101

11.668 24.769

212.315

180.583

392.898

81,85

259.200

220.800

480.000

C2

66

4 - N° de empresas
beneficiadas

225

2.810

165,29

1.700

C2

66

24 - N° de personas en
situacion de desempleo,
que han sido
beneficiarias de medidas
activas de insercion
laboral, que accedieron a
un contrato de trabajo
(desagregado por sexo)

11.257

8.813 20.070

61.045

51.156

112.201

102,00

58.300

51.700

110.000

C2

66

25 - N° de empresas
creadas por hombres y
mujeres (desagregadas
por sexo)

3.601

2.889 6.490

9.380

6.760

16.140

169,89

5.605

3.895

9.500

C2

70

1 - N° de personas
participantes
(Desagregado por sexo)

4.244

280

4.524

100,00

4.244

280

4.524

C2

70

2 - N° de personas que
siguen un mddulo de
sensibilizacion
medioambiental

100,00

C2

70

4 - N° de empresas
beneficiadas

1.719

100,00

1.719

C2

70

28 - N° de personas
inmigrantes contratadas
(desagregado por sexo)

3.336

113

3.449

100,00

3.336

113

3.449

C2

71

1 - N° de personas
participantes
(Desagregado por sexo)

1.008

1.833 2.841

11.047

13.802

24.849

95,57

10.920

15.080

26.000

C2

71

2 - N° de personas que
siguen un médulo de
sensibilizacion
medioambiental

369

3.429

80,95

4.236
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C2

71

3 - N° de personas que
participan en cursos de
formacion especificos en
medio ambiente

10

156

60,00

260

C2

71

4 - N° de empresas
beneficiadas

118

711

109,38

650

C2

71

29 - N° de personas con
discapacidad contratadas
(desagregado por sexo)

138

169

307

1.200

825

2.025

84,38

1.440

960

2.400

C2

71

30 - N° de personas en
riesgo de exclusion
contratadas
(desagregado por sexo)

57

84

141

860

980

1.840

92,00

940

1.060

2.000

C5

85

38 - N° Acciones

0,00

C5

86

9 - Campafias de
comunicacion, difusion y
sensibilizacion

0,00

C5

86

11 - Estudios,
evaluaciones

0,00

(*) Tipo de indicador 1=Realizacion; 2=Resultados

Cuadro 8: Indicadores de realizacion y resultados (eje / temas prioritarios)

°
tema.

Los indicadores correspondientes al tema prioritario 70 presentan valor 0 en 2012 al haberse retirado del PO el (inico organismo que operaba en este
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Ayuda por grupos destinatarios: Cuadro 9. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 por Ejes prioritarios

Afio 2013 Acumulado a 31/12/2013
2-
EMPLEABILIDAD
, INCLUSION
SOCIAL E Hombres % % (2) Mujeres % (1) % (2) Total %@ | Hombres| % (1) %@ | Mieres | %@ | %@ | Toa | %@
IGUALDAD 1)
ENTRE
HOMBRES Y
MUJERES
1 14.109 34,17 13.501 48,90 32,69 27.610 66,86 227.606 53,90 42,98 194.665 46,10 36,76 422271 | 79,73
Desagregacion 51,1
segln la 0
situacion en el
mercado
1.1. Total 2.457 41,6 3.442 58,35 5.899 33.046 46,36 38.239 53,64 71.285
personas 5
empleadas
Personas 197 57,6 145 42,40 342 5.741 60,71 3.716 39,29 9.457
empleadas por 0
cuenta propia
1.2. Total 11.563 54,0 9.827 45,94 21.390 184.655 55,62 147.352 44,38 332.007
personas 6
desempleadas
Personas 814 65,1 436 34,88 1.250 48.476 54,38 40.672 45,62 89.148
desempleadas de 2
larga duracion
(P.LD.).
1.3. Total 89 27,7 232 72,27 321 9.905 52,19 9.074 47,81 18.979
personas 3
inactivas
Personas 57 27,2 152 72,73 209 8.158 50,44 8.017 49,56 16.175
inactivas 7
recibiendo
educacion o
formacion.
2.
Desagregacion
por tramos de
edad:
2.1. Personas 3.062 55,52 2.453 44,48 5.515 53.360 58,79 37.403 41,21 90.763
<25 afios
2.2. Personas 10.227 50,04 10.212 49,96 20.439 160.428 52,64 144,351 47,36 304.779
entre 25y 54
afios
2.3 Personas >54 820 49,52 836 50,48 1.656 13.818 51,70 12.911 48,30 26.729
afios
3. 7.934 49,69 19,21 8.032 50,31 19,45 15.966 38,66 111.216 57,36 21,00 82.678 42,64 15,61 193.894 | 36,61
Desagregacion
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segun su
pertenencia a
grupos

3.1. Inmigrantes

3.244

54,44

2.715

45,56

5.959

65.308

62,21

39.678

37,79

104.986

3.2. Minorias

23

26,74

63

73,26

86

978

45,53

1.170

54,47

2.148

3.3. Personas
con discapacidad

847

39,82

1.280

60,18

2.127

12.329

55,87

9.740

44,13

22.069

3.4.Con
personas en
situacion de
dependencia a su
cargo

41

16,73

204

83,27

245

13.389

47,80

14.622

52,20

28.011

3.5. Otras
personas
desfavorecidas

3.779

50,06

3.770

49,94

7.549

19.212

52,38

17.468

47,62

36.680

4.
Desagregacion
segun su nivel
educativo

14.109

51,10

34,17

13.501

48,90

32,69

27.610

66,86

223.974

54,03

42,29

190.581

45,97

35,99

414555

78,28

4.1. Educacion
primaria, 0
secundaria
inferior (ISCED 1
y2)

8.504

54,23

7.178

45,77

15.682

127.638

59,62

86.441

40,38

214.079

4.2, Educacion
secundaria
superior (ISCED
3)

2.193

50,41

2.157

49,59

4.350

44.956

52,48

40.713

47,52

85.669

4.3. Educacion
postsecundaria
no superior
(ISCED 4)

67

33,50

133

66,50

200

4.470

50,38

4.402

49,62

8.872

4.4, Educacion
superior (ISCED
5y6)

3.345

45,34

4.033

54,66

7.378

46.910

44,28

59.025

55,72

105.935

'(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

'(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas
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Cuadro 10:

personas participantes por categorias: (total eje y temas prioritarios)

-EMPLEABILIDAD,
INCLUSION SOCIAL E
IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y
MUJERES/70-Medidas
concretas para
incrementar la
participacion de los
inmigrantes en el mundo
laboral, reforzando asi su
integracion social

Afio 2013

Acumulado a 31/12/2013

Hombres

% (1)

% (2)

Mujeres

% (1)

% (2)

Total

% (2)

Hombres

% (1)

% (2)

Mujeres % (1)

% (2)

Total

% (2)

1. Desagregacion segun la
situacién en el mercado
laboral:

0,00

0,00

0,00

4.244

93,81

0,80

280 6,19

4.524

0,85

1.1. Total personas
empleadas

2371

90,32

52,41

254 9,68

2.625

58,02

Personas empleadas
por cuenta propia

677

85,16

14,96

118 14,84

795

17,57

1.2. Total personas
desempleadas

1.419

98,20

31,37

26 1,80

1.445

31,94

Personas
desempleadas de larga
duracién (P.L.D.).

783

97,15

17,31

23 2,85

806

17,82

1.3. Total personas
inactivas

454

100,00

10,04

0 0,00

454

10,04

Personas inactivas
recibiendo educacion o
formacion.

147

100,00

3,25

0 0,00

147

325

2. Desagregacion por
tramos de edad:

2.1. Personas <25 afios

909

95,89

20,09

39 411

0,86

948

20,95

2.2. Personas entre 25y
54 afios

2.833

92,79

62,62

220 721

4,86

3.053

67,48

2.3 Personas >54 afios

502

95,98

11,10

21 4,02

0,46

523

11,56

3. Desagregacion segln
su pertenencia a grupos
vulnerables:

0,00

0,00

0,00

3.571

96,38

0,67

134 3,62

0,03

3.705

0,70

3.1. Inmigrantes

3571

96,38

78,93

134 3,62

2,96

3.705

81,90

3.2. Minorias

0,00

0,00

0,00

3.3. Personas con
discapacidad

0,00

0,00

0,00

3.4. Con personas en
situacion de dependencia
a su cargo

0,00

0,00

0,00
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3.5. Otras personas
desfavorecidas

0,00 0

0,00

0,00

4. Desagregacion segin
su nivel educativo

4.1. Educacion primaria, o
secundaria inferior (ISCED
1y2)

3.595

96,67

79,47 124

3,33

2,74

3.719

82,21

4.2. Educacion secundaria
superior (ISCED 3)

559

81,96

12,36 123

18,04

2,72

682

15,08

4.3. Educacion
postsecundaria no
superior (ISCED 4)

77

71,96

1,70 30

28,04

0,66

107

2,37

4.4. Educacion superior
(ISCED5y 6)

13

81,25

0,29 3

18,75

0,07

16

0,35

2-EMPLEABILIDAD,
INCLUSION SOCIAL E
IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y
MUJERES/71-Vias de
integracion y reintegracion
en el mundo laboral de las
personas desfavorecidas;
lucha contra la
discriminacion en el
acceso al mercado laboral
y en la evolucion en ély
fomento de la aceptacion
de la diversidad en el lugar
de trabajo

Afio 2013

Acumulado a 31/12/2013

Hombres

% (1)

% (2)

Mujeres

% (1)

% (2)

Total

% (2) Hombres | % (1)

% (2) Mujeres

% (1)

% (2)

Total

% (2)

1. Desagregacion segun la
situacién en el mercado
laboral:

1.008

35,48

2,44

1.833

64,52

4,44

2.841

6,88 11.047

44,46

2,09 13.802

55,54

24.849

1.1. Total personas
empleadas

62

11,38

2,18

483

88,62

17,00

545

19,18 2.124

39,31

8,55 3.279

60,69

13,20

5.403

Personas empleadas
por cuenta propia

0,00

0,00

11

100,00

0,39

11

0,39 359

62,65

1,44 214

37,35

0,86

573

Personas empleadas
con contrato fijo(3)

0,00

0,00

0,00 0

0,00 0

0,00

Personas empleadas
con contrato temporal(3)

0,00

0,00

0,00 0

0,00 0

0,00

Personal funcionario(3)

0,00

0,00

0,00 0

0,00 0

0,00

1.2. Total personas
desempleadas

879

43,95

30,94

1121

56,05

39,46

2.000

70,40 7.637

46,70

30,73 8.716

53,30

35,08

16.353

65,81

Personas
desempleadas de larga
duracién (P.L.D.).

555

63,00

19,54

326

37,00

11,47

881

31,01 2.555

56,28

10,28 1.985

43,72

7,99

4.540

18,27

1.3. Total personas
inactivas

67

22,64

229

77,36

296

10,42 1.286

41,58

5,18 1.807

58,42

7,27

3.093

12,45

Personas inactivas
recibiendo educacion o

46

23,35

151

76,65

197

6,93 1.138

45,87

4,58 1.343

54,13

5,40

2481

9,98
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formacion.

Otras causas de
inactividad.(3)

0,00

0,00

0,00 0

0,00

0,00

0,00

2. Desagregacion por
tramos de edad:

2.1. Personas <25 afios

218

56,33

7,67

169

43,67

5,95

387

13,62 2.118

63,36

8,52

1.225

36,64

4,93

3.343

13,45

2.2. Personas entre 25y
54 afios

746

34,39

26,26

1.423

65,61

50,09

2.169

76,35 8.219

42,07

33,08

11.318

57,93

45,55

19.537

78,62

2.3 Personas >54 afios

44

15,44

1,55

241

84,56

8,48

285

10,03 710

36,06

2,86

1.259

63,94

5,07

1.969

7,92

3. Desagregacion segln
Su pertenencia a grupos
vulnerables:

1.215

41,77

2,94

1.694

58,23

4,10

2.909

7,04 10.764

45,76

2,03

12.757

54,24

2,41

23.521

4,44

3.1. Inmigrantes

463

57,37

16,30

344

42,63

12,11

807

28,41 3.722

49,40

14,98

3.812

50,60

15,34

7.534

30,32

3.2. Minorias

23

26,74

0,81

63

73,26

2,22

86

3,03 82

3191

0,33

175

68,09

0,70

257

1,03

3.3. Personas con
discapacidad

218

20,80

7,67

830

79,20

29,22

1.048

36,89 3.414

44,18

13,74

4314

55,82

17,36

7.728

31,10

3.4. Con personas en
situacion de dependencia
a su cargo

41

16,73

144

204

83,27

7,18

245

8,62 431

22,96

1,73

1.446

77,04

5,82

1.877

7,55

3.5. Otras personas
desfavorecidas

470

65,01

16,54

253

34,99

723

25,45 3.115

50,86

12,54

3.010

49,14

12,11

6.125

24,65

4. Desagregacion segln
su nivel educativo

4.1. Educacion primaria, 0
secundaria inferior (ISCED
1y2)

732

35,09

25,77

1.354

64,91

47,66

2.086

73,42 6.663

44,61

8.274

55,39

33,30

14.937

60,11

4.2. Educacion secundaria
superior (ISCED 3)

195

39,00

6,86

305

61,00

10,74

500

17,60 2.251

49,05

2.338

50,95

9,41

4589

18,47

4.3. Educacion
postsecundaria no
superior (ISCED 4)

35

29,91

1,23

82

70,09

2,89

117

4,12 450

41,86

625

58,14

2,52

1.075

4,33

4.4. Educacion superior
(ISCED5Y 6)

46

33,33

1,62

92

66,67

3,24

138

4,86 911

37,83

1.497

62,17

6,02

2.408

9,69

'(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

'(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas

'(3) Sdlo para los casos en que exista la desagregacion especifica de personas empleadas por cuenta ajena y el tipo de inactividad
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3.2.2. Andlisis cualitativo

Al realizar el andlisis de los avances del eje 2 en la consecucion de los objetivos especificos
establecidos en el Programa Operativo nos encontramos que en el tema prioritario 66 han
participado 24.769 personas, el 52,89% hombres y el 47,11% mujeres.

Con respecto al otro indicador de realizacion fisica, el n° de empresas beneficiadas ascienden a
225, el 92,42% de las cuales corresponden a Fomento de San Sebastian. En este momento se
encuentra ya al 165,29% de la prevision a final del periodo.

El n° de empresas creadas asciende a 6.490. El grueso de ellas son datos proporcionados por
Lanbide, y Fomento de San Sebastian ha contribuido con 214. También se ha analizado el valor
acumulado a fin de 2013 (169,89%) que supera con creces la prevision a 2013. La explicacion de
este desfase puede estar en que los datos de seguimiento de resultados de Lanbide se
recibieron con posterioridad al proceso de revision de indicadores y no se tuvieron en cuenta en
el célculo. Como ya se ha comentado, la obtencion de este dato en Lanbide se realiza
registrando la situacion laboral de las personas beneficiarias de las acciones de orientacion y de
formulacion del itinerario de las oficinas Lanbide y de los servicios de orientacion
subvencionados, en este caso se contabilizan las personas que han creado una empresa.

En lo que se refiere al tema prioritario 70, no hay valores recogidos en 2013 puesto que el Gnico
organismo colaborador que actuaba en este tema se dio de baja del PO.

Las personas participantes en el tema prioritario 71 han sido 2.841 de las cuales un 64,52% son
mujeres. De las personas participantes, 369 han recibido un moédulo de sensibilizacion
medioambiental y 10 han realizado un curso de formacion especifico en medio ambiente.

El n° de empresas beneficiadas en este tema prioritario ha sido 118, siendo el porcentaje
acumulado de 109,38 respecto del valor previsto a 2013.

En 2013 se han contratado a 307 personas con discapacidad, 169 de ellas mujeres (55,05%). La
contratacion de personas en riesgo de exclusion ha beneficiado a 57 hombres y 84 mujeres.

En los apartados siguientes se proporciona el resumen de las actividades realizadas en 2013 a
nivel de tema prioritario y organismo colaborador del Programa Operativo. El cuadro resumen de
la ejecucion 2013 por organismo colaborador se puede consultar en el Anexo 1.

\ Tema Prioritario 66. Aplicacién de medidas activas y de prevencion en el mercado de trabajo.

En el afio 2013 el Servicio de Insercion Laboral de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, justifica
los Servicios de Orientacion subvencionados a través la Resolucion de 20 de marzo de 2013, por
la que se procede a la publicacion de la convocatoria de ayudas para el desarrollo de acciones y
servicios de orientacion para el empleo. En base a la Resolucion de 1 de julio de 2013, las
acciones se podran desarrollar entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014. Las 70
entidades beneficiarias de la subvencion han realizado las actuaciones en 150 ubicaciones.

Por otra parte, y dado que durante el afio 2012 la destruccion de empleo incidi6 de una forma
intensa en los jovenes, en 2013 seguia siendo prioritario para Lanbide-Servicio Vasco la atencion
a personas jovenes tituladas universitarias que se hallen en procedo de blsqueda de empleo y
personas que se encuentran finalizando sus estudios.

Para llevar a cabo esa atencion, la Ley 6/2011 de 23 de diciembre, por la que se aprueban los
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco para el ejercicio 2012,
vigente en 2013 con caracter de prorroga, asigné nominativamente a la Universidad de Deusto,
Universidad del Pais Vasco y Mondragon Unibertsitatea subvenciones nominativas, para el
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periodo comprendido entre el 1 de julio de 2013 y 30 de junio de 2014. De igual modo, y en base
a la Ley 6/2011 de Presupuestos Generales, se asignd nominativamente una subvencion a
Fundacion Novia Salcedo para la realizacion de acciones innovadoras dirigidas a la insercion
laboral de personas jovenes tituladas con especial atencion a la implantacion de la igualdad de
género y al desarrollo de Responsabilidad social empresarial.

Asimismo, Lanbide continla justificando las acciones de orientacion de las 9 oficinas
anteriormente gestionadas por Egailan, como se ha ido haciendo desde el principio del periodo
de programacion.

Los indicadores fisicos agregados muestran que se ha atendido a un total de 23.105 personas
que han recibido servicios de orientacion e informacion y/o participado en ltinerarios
Personalizados de Insercion, de las que 10.974 (47,50%) han sido mujeres y 12.131 (52,50%)
han sido hombres. Estas cifras son inferiores con respecto a los presentados en 2012, dado que
la convocatoria de Orientacion sigue en vigor y se resolvio el 1 de julio de 2013 tal y como se
indica arriba, se ha decidido presentar los datos del periodo desde la fecha de Resolucién, 1 de
julio de 2013, hasta el 31 de diciembre 2013. Los datos correspondientes al 2012, sin embargo,
abarcaban el periodo completo subvencionado, esto es, del 1 de julio de 2011 al 30 de octubre
2012, siendo la diferencia de tiempo considerable.

Por otra parte, con la nueva convocatoria las entidades beneficiarias tuvieron dificultades para la
puesta en marcha del servicio y desde servicios centrales se realizaron derivaciones masivas,
que tendran su incidencia en los indicadores de 2014.

El 20,94% de las personas atendidas han sido menores de 25 afios y un 73,25% tenian entre 25
y 54 afios. Se observa una significativa presencia de los hombres en la franja inferior de edad, un
54,70% de las personas atendidas menores de 25 afios son hombres, casi 3 puntos por encima
de la referencia general.

El andlisis de la situacion laboral indica que el 22,90% de las personas atendidas estan
ocupadas, mas de 7 puntos por encima de los datos de 2012. El 79,10% de todas las personas
desempleadas son desempleadas de larga duracion, porcentaje que aumenta en casi 27 puntos
respecto del afio 2012 y que es un indicador claro del mantenimiento de la situacion de crisis
economica.

En lo relativo al nivel educativo, el 57,35% han sido personas con educacién primaria o
secundaria inferior (ISCED 1y 2) y que suponen un 1 punto inferior al mismo dato de 2012. El
15,44% personas con educacion secundaria superior (ISCED 3) y el 27,20 % son personas con
educacion superior (ISCED 5y 6) que engloba los niveles educativos desde las ensefianzas de
grado superior de formacion profesional hasta las titulaciones universitarias medias, superiores,
de grado y doctorado. Frente a los hombres, las mujeres presentan una mayor presencia
comparativa en el nivel mas elevado (+10,40 puntos porcentuales); y el consiguiente menor peso
en el nivel mas bajo (-12,86 puntos porcentuales).

Las personas inmigrantes, con un total de 5.022 personas, representan el 21,73% de las
personas atendidas (3,28 % inferior que informe 2012). Dentro de éstas, la participacion
masculina es superior a la femenina y representa el 53,03% del colectivo. Por su parte, las
personas con discapacidad que han utilizado estos servicios, un total de 1.076, suponen el
4,66% del total de las personas atendidas, 0,86 de puntos porcentuales por debajo del dato
relativo a 2012.

Por su parte, el Servicio de Formacion de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo ha desarrollado
a lo largo de 2013 el Programa de Empleo Verde con el doble objetivo de mejorar la
empleabilidad de personas jovenes desempleadas con alto nivel de cualificacién y contribuir a un
crecimiento del entorno empresarial en Euskadi basado en el conocimiento y el desarrollo
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sostenible, en un momento en el que se pretende impulsar muchos de los procesos productivos
hacia economias bajas en carbono y de mayor eficiencia energética para lo cual se prevé que se
demanden nuevas competencias laborales en los trabajadores, como ya esta ocurriendo en
algunos casos.

La certificacion de este programa se llevara a cabo en 2014, al estar pendiente la materializacion
de los pagos finales de las actuaciones.

Tras la realizacion de un esfuerzo de identificacion de necesidades en materia de competencias
laborales en las empresas de la CAPV se ha conseguido definir algunos de los perfiles
formativos del colectivo al que podria dirigirse este programa, de tal manera que permitio que
éste se orientara hacia la formacion de jovenes con un alto nivel de cualificacion alineado con lo
que marca el programa Horizonte 2020, dentro de la estrategia Europa 2020, que pretende
impulsar la capacitacion de personas jovenes universitarias para que actien como motor de
cambio en estos procesos.

El colectivo al que finalmente fue orientado el programa ha sido el de jovenes desempleados
menores de 35 afios con estudios universitarios o de formacion profesional superior y para ello
Lanbide ha contado con la colaboracion de 26 agentes encargados de impartir las 37 acciones
formativas ejecutadas y con 453 empresas y entidades que han facilitado que estas personas
realizaran practicas profesionales en sus instalaciones.

El programa se ha articulado en cuatro lineas de actuacion:

a) Formacion en el aula/taller con 10 tipologias de acciones cuyos contenidos han sido
elaborados con la colaboracion de lhobe y agentes implicados en los sectores de actuacion, con
el objetivo de recualificar a las personas participantes.

b) Realizacion de practicas becadas en empresas, instituciones u otras entidades con el
objetivo de dotar a los participantes de una experiencia laboral que incorporara la variable
medioambiental en sus actuaciones.

C) Fomentar la insercion laboral de los y las participantes en empresas interesadas.

d) Fomentar la cultura emprendedora entre el alumnado que propicie la creacion de nuevas
empresas.

Y los resultados en las cuatro lineas anteriores han sido los siguientes:

o El numero de personas jovenes que han participado en la fase de formacion ha sido de
553 con un 39,6% de mujeres, de las que 524 finalizaron su formacion tedrica.

o El total de participantes que ha realizado practicas en empresas u otras entidades ha
sido de 489 (183 mujeres y 306 hombres).

o En cuanto a los datos de insercion laboral a los tres meses de finalizado el programa son
los siguientes: 194 jovenes habian encontrado empleo (79 mujeres y 115 hombres).

o Respecto de los datos de emprendimiento podemos indicar que en ese periodo han sido
17 las personas jovenes que han iniciado el desarrollo de su proyecto empresarial.

Debe destacarse la existencia de acciones formativas a las que no acuden mujeres como es la
linea de Pintado Ecoeficiente de Vehiculos a Motor y, por otro lado, la existencia de acciones
formativas donde se invierten los porcentajes de participacion como son la accion formativa de
Sistemas de Evaluacion de Edificacion Ambientalmente Sostenible donde el 70,8% son mujeres
y la accion formativa de certificacion ambiental para el mercado donde el 57,1% de participantes
de dicha accion formativa también son mujeres.

Como se ha mencionado anteriormente 489 han sido las personas jovenes desempleadas que
han realizado précticas profesionales en alguna de las 453 empresas, instituciones u otras
entidades que han colaborado con el Programa, de las que una parte importante han sido
entidades locales o sociedades pertenecientes a las mismas con el doble objetivo, por una lado
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de la puesta en marcha de nueva legislacion ambiental en la gestion de residuos y en otros
campos de competencia municipal para las que sus técnicos no estaban cualificados y que
impulsara la creacion de nuevos puestos de trabajo y por otra parte, la importancia de mostrar
una actitud ejemplarizante al implantar sistemas de gestion ambiental como herramientas para la
compra y contratacion verde generando nuevas demandas de estos productos o servicios.

Todas las empresas y entidades colaboradoras tuvieron que definir previamente un Plan de
Desarrollo Sostenible para la empresa con el asesoramiento del centro que impartio la formacion
tedrica y que definiera las posibles actuaciones que llevaria a cabo el alumno o alumna
participante, lo que ha permitido adecuar la formacion en el aula a las necesidades practicas de
cada empresa.

En cuanto a la insercion laboral conseguida, en los tres meses posteriores a la finalizacion del
programa el nimero total de participantes que habia encontrado un empleo era de 194, 79
mujeres y 115 hombres. Se ha constatado que los mejores resultados corresponden a las dos
acciones de Gestion energética industrial, aunque habria que resaltar también la buena insercion
en las acciones de Certificado ambiental para el mercado, ya que éstas eran las mas numerosas.

Si se realiza un andlisis respecto a la insercion laboral segun género, observamos que el 40,7%
corresponde a mujeres jovenes desempleadas de alta cualificacion laboral, frente a un 59,3% de
hombres jovenes desempleados de alta cualificacion profesional.

Debe destacarse que el 50,6% del total de mujeres contratadas corresponden a la accion
formativa de Certificacion Ambiental para el Mercado, siendo mayoritaria la contratacion de
mujeres respecto a la de hombres de esta accion formativa con un 61,5% de mujeres
contratadas.

El Programa de Empleo Verde ha promovido el emprendimiento por parte de 17 personas
jovenes desempleadas de alta cualificacion profesional, 10 hombres y 7 mujeres. Mas de la
mitad de las mujeres que han optado por el emprendimiento lo corresponden a acciones de
Certificado ambiental para el mercado.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz trabaja con el objetivo de incrementar la cualificacion y
evitar la descualificacion, mejorando las expectativas y posibilidades de las personas
demandantes, permitiendo alcanzar y/o mantener su insercion laboral, asi como mantener la
calidad en el puesto de trabajo, todo ello tratando de ajustarse en lo posible a las certificaciones
y homologaciones existentes.

Las acciones formativas realizadas objeto de este informe se enmarcan en las areas de
Construccion y Rehabilitacion Sostenible, Energias renovables, Automocion, Servicios a la
comunidad/empresas. Estas acciones se han complementado con modulos transversales de
seguridad en el trabajo, técnicas de busqueda de empleo y eficiencia energética.

Acciones formativas dentro del area de Construccion y en Rehabilitacion sostenible

- Pintura artistica de interiores. Con una duracion de 160 horas 14 participantes (4M/10H).

- Trabajos y técnicas verticales. Con una duracion de 100 horas y 15 participantes
(IM/14H).

- Biomimética. Innovacion y sostenibilidad. Con una duracion de 20 horas y 12
participantes (9 M/3 H).

- CE3X Calificacion energética de los edificios existentes. Con una duracion de 20 hy 15
participantes (11M/4H).
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- Inspeccion técnica de edificios. Con una duracion de 30 hy 15 participantes (10M/5H).
Acciones formativas dentro del rea de Energias Renovables

- Instalaciones Solares Térmicas. Con una duracion de 30 h, han participado 21 personas,
todas ellas hombres.

- Operaciones basicas en montaje y mantenimiento de energias renovables, de 300 horas
en el que han participado 15 personas (2M/13H).

Acciones formativas dentro del drea de Automocion

- Operaciones auxiliares de mantenimiento de carrocerias. Con una duracion de 480
horas, han participado 16 hombres.

- Carroceria de vehiculos, de 635 horas en el que han participado 15 personas (1M/14H).
Acciones formativas dentro del &rea de Automocion

- Guarda particular de campo y sus especialidades de caza y guarda pesca. Con una
duracion de 150 horas, han participado 19 personas (2M/17H).

- Agente comercial, de 130 horas en el que han participado 15 personas (3M/12H).
- Camarero/a. Con una duracion de 480 horas, han participado 15 personas (4M/11H).

- Gestion de ayuda en el domicilio familiar para el cuidado de personas dependientes, de
480 horas en el que han participado 17 personas (15M/2H).

- Disefio Gréfico. Herramientas informaticas, de 480 horas y 14 participantes (11 M/3 H)

Asi mismo se ha organizado un Foro de Empleo-Empleogunea con los objetivos de aportar
herramientas y servicios Utiles en el &mbito de la busqueda y mantenimiento del empleo, facilitar
informacion sobre sectores emergentes y empresas con prevision de incremento de plantillas en
el territorio y acercar recursos publicos y privados de promocion del empleo a todas las personas
susceptibles de requerir estos recursos.

Fomento de San Sebastian ha incluido en este tema prioritario todas aquellas operaciones que
se han realizado en el marco del Plan de Estimulo Econdmico para el Empleo de Donostia, plan
de choque en la actual situacion de crisis econdmica, que han ido dirigidas a personas
desempleadas en general, si bien se estan detectando entre las personas usuarias de las
operaciones realizadas casos de cronificacion de la recesion economica que vive el pais y la
escasa generacion de puestos de trabajo.

En el ambito de la innovacion se ha vuelto a lanzar el Programa Talento Innovador, que busca
apoyar proyectos innovadores basados en el conocimiento, con impacto en el empleo, mediante
la contratacion de personas menores de 30 afios cualificadas, para el desarrollo de dichos
proyectos. Finalmente han sido 19 proyectos los seleccionados (32 proyectos presentados) lo
que ha supuesto la contratacion 19 personas en 13 empresas.

Las operaciones realizadas han sido:
Formacion y empleo:

El programa Talento Innovador tiene como objetivo incorporar a jovenes cualificados y en
situacion de desempleo y a la vez apoyar proyectos de vanguardia basados en el conocimiento y
la innovacion con impacto en el desarrollo futuro de la ciudad. Los jovenes que participen han de
ser menores de 30 afios, tienen que contar con una titulacion de Diplomatura, Licenciatura,
Formacion Profesional de Grado Superior u otro tipo de formacion especifica del sector o de la
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actividad, el momento de finalizar el plazo de solicitud y han de adecuarse al perfil requerido por
la empresa o Agente I+D+i para formar parte del desarrollo del proyecto innovador.

Para llevar a cabo la formacion se ha propuesto a las empresas que desarrollen el plan formativo
mediante la Formacion en el Puesto de Trabajo, con objeto de adecuar las competencias a
desarrollar a las necesidades del proyecto. Para ello se ha introducido en los requisitos de
acceso al programa la siguiente frase “ ... que garanticen que los/as jovenes que sean
contratados reciban un periodo formativo ad hoc al proyecto dentro de la entidad beneficiaria del
programa Talento Innovador”.

En esta edicion se han presentado 34 solicitudes y se han denegado 13 de estas solicitudes por
estar fuera de plazo, ser repetido de la edicion anterior o0 por no alcanzar la puntuacion minima
de 60 puntos. Las solicitudes aprobadas han sido 21 y corresponden a 13 entidades /empresas
diferentes y se han generado 19 oportunidades profesionales. De las personas participantes el
58 % son muijeres, el 63% estan entre 25 y 30 afios y el resto es menor de 25 afios. Hay una
persona inmigrante y el 95% tienen estudios superiores (95%).

Los perfiles profesionales son: Asistente Marketing on line, Ingenieria, Ciencias Sociales,
Profesorado especializado, Editor/a literaria on line, Programador/a, Disefiador/a, Investigador/a,
Arquitectos/as, Empresariales y derecho, Responsable en [+D+l y Programador/a y disefio
instruccional.

Ayudas a la contratacion de trabajadoras y trabajadores

Se han otorgado incentivos econémicos a empresas de la ciudad para contratar a 267 personas
siendo estas ayudas ligeramente superiores al afio pasado. (248). También este afio se ha
aumentado en nueve puntos porcentuales las ayudas economicas a la contratacion de mujeres
con respecto a las dadas a los hombres, llegando este afio al 69 %. La edad mayoritaria esta
entre 25 y 54 afios en un porcentaje significativo (84 %).

Ayudas a empresas:

Las ayudas econdmicas que se han proporcionado para impulsar la creacion de empresas han
sido 158. Ademas el nimero de mujeres ha sido superior al de hombres (55% frente a 45%). La
edad mayoritaria (95 %) se encuentra entre 25y 54 afios.

Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres

En Fomento de San Sebastian, el porcentaje de mujeres en ayudas a la contratacion ha
aumentando en nueve puntos porcentuales con respecto al afio anterior, es decir se ha pasado
de un 60 % a un 69 % en 2013.

Esto se repite en el programa Talento Innovador en el que el 58 % son mujeres. Este dato cobra
especial relevancia si tenemos en cuenta que es un programa que se desarrolla en el propio
tejido empresarial y en un contexto de promover proyectos de innovacion dentro del tejido
empresarial. La mayoria de las mujeres ha sido seleccionada para desarrollar proyectos con
perfiles como ingeniera, arquitectura, investigadora ...

Informacidn sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje prioritario
utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n° 1083/2006, teniendo
asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del Reg. (CE) n° 1081/2006.
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En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de actuacion de
otro Fondo.

Informacion exigida en el art. 10 del Reg. (CE) n° 1081/2006:

A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, dentro de los procesos de seleccion para el acceso a los
programas formativos tiene especialmente en cuenta la perspectiva de género para aquellas
especialidades tradicionalmente masculinas y donde el acceso laboral a las mujeres esta siendo
maés dificultoso. Los contactos con empresas Y las practicas formativas pretenden aumentar las
posibilidades de empleo a mujeres con formacion y cualificacion profesional.

Fomento de San Sebastidn realiza medidas transversales como la utilizacion no sexista del
lenguaje y de la perspectiva de género en todos los soportes de difusion y comunicacion, asi
como analisis comparativos de las situaciones diferenciales de mujeres y hombres.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracion social

Lanbide ha continuado trabajando en la prestacion de servicios al colectivo de inmigrantes no
comunitarios en situacion irregular que facilite su futura insercién laboral en caso de regularizar
su situacion. Dichos servicios se centran fundamentalmente en la orientacion y la formacion que
se prescriben a dichos colectivos, tanto desde las oficinas propias, como en las entidades de la
RED Lanbide.

La participacion de personas inmigrantes en los cursos de formacion ocupacional del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz es significativa, fundamentalmente en las especialidades
relacionadas con el area de construccion, rehabilitacion e instalaciones. EI nimero de
inscripciones a los cursos de este colectivo es abundante, sin embargo muchos de las
candidaturas no superan los procesos de seleccion en unos casos debido a las dificultades
idiomaticas que presentan y en otros debido a que se priorizan los casos con situacion
administrativa regularizada.

Dentro del colectivo nos encontramos con situaciones muy diversas, por un lado alumnado con
poca experiencia laboral y/o baja cualificacion profesional, siendo los primeros que ha expulsado
el mercado laboral, y por otro, personas con experiencia y capacitacion que demandan una
formacion que amplie y complemente sus conocimientos.

Las valoraciones de las acciones formativas realizadas dan unos resultados positivos en cuanto
a la implicacion en los grupos de trabajo y en el desarrollo de las capacidades personales y
competencias profesionales.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

Lanbide ha seguido trabajando en la promocion de la empleabilidad de las personas con
discapacidad, siempre dentro de una perspectiva de servicio global y sin diferenciaciones que
puedan dar como resultado la segregacion de dicho colectivo del conjunto de personas
demandantes de empleo y usuarias de los servicios de Lanbide.

E.  Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de
su divulgacién y generalizacién
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El programa 'Talento Innovador' de Fomento de San Sebastian ha promovido la contratacion de
19 jovenes cualificados donostiarras que realicen proyectos innovadores.

Tema Prioritario 70. Medidas concretas orientadas a incrementar la participacion en el empleo de los
trabajadores migrantes, consolidando de esta forma su integracién social.

El Gnico organismo colaborador en este tema prioritario es Itsasmendikoi y tras la auditoria de la
Comision Europea a la Autoridad de Auditoria se retird del Programa Operativo.

Tema Prioritario 71. Vias de integracion y reintegracion en la vida laboral de personas desfavorecidas;
luchar contra la discriminacién en el acceso y en la evolucion en el mercado laboral y promover la
aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo.

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo en el ambito de las diversas acciones vinculadas a la
insercion laboral de las personas con discapacidad ha certificado 28 acciones de formacion
destinadas a personas con discapacidad, realizadas por entidades especializadas en el
desarrollo de procesos de integracion sociolaboral de este colectivo.

A través de las mismas han sido formadas un total de 135 personas con discapacidad intelectual
o0 enfermedad mental, de las que 90 han sido hombres (67%) y 45 mujeres (33%). El 81% de las
personas formadas se encuentran en el tramo de edad intermedio, tienen entre 25 y 54 afios. En
lo relativo al nivel educativo, destacar que el 63% del total han sido personas con educacion
primaria 0 secundaria inferior (ISCED 1y 2), el 24% disponen de educacion secundaria superior
(ISCED 3) y un 13% de educacion superior (ISCED 5 Y 6).

El proyecto Ireki Bideak de la Diputacion Foral de Alava, llevado a cabo por la Fundacion Beti
Gizartean, se ha realizado en clave de acompafiamiento con un seguimiento personalizado a
través del itinerario de insercion. Esto ha permitido favorecer al maximo las condiciones que
posibilitan a la persona una autonomia individual para la incorporacion sociolaboral y que la
encamina a afianzar y consolidar sus conocimientos y habilidades de cara a la plena
incorporacion en el mercado normalizado.

Las fases del proyecto han sido:

Fase 1: Acogida e informacién: Se han atendido a 131 personas (88 de ellas mujeres) que han
accedido a Ireki Bideak y se les ha ofrecido informacion y asesoramiento formativo y social.
Cabe destacar que 53 de las personas que han acudido son nacionales, acentuando la
tendencia de aumento de este colectivo que se viene observando desde 2011 (con anterioridad
practicamente todas las personas eran inmigrantes). En esta fase también se realiza la
valoracion y derivacion de las personas hacia recursos formativos especificos.

Fase 2: Diagndstico y definicién del itinerario. En esta fase se han trabajado los indicadores de
evaluacion para el diagndstico de empleabilidad previo con 30 personas, entre ellas personas
con dificultad grave y personas del &mbito rural.

Fase 3: Formacion prelaboral y profesional. Se han llevado a cabo 5 sesiones grupales (4 horas)
con contenidos de formacion en torno a técnicas de budsqueda activa de trabajo, con una
participacion de 75 personas, 45 de ellas mujeres. Asimismo, se ha impartido un médulo de
sensibilizacion medioambiental, con materiales adaptados. Adicionalmente se han realizado 8
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sesiones grupales (15 horas) y 8 sesiones formativas (8 horas) relativas al buen desempefio
laboral y a la incorporacion de rutinas basicas de cara al mantenimiento del empleo.

Fase 4: Intermediacion, acceso al mercado laboral y sequimiento. Se ha confeccionado una base
de datos de empresas de Vitoria y Alava, de cara a incorporar a las personas atendidas. Se ha
contactado con 18 empresas, la mayor parte de ellas dedicadas a actividades de limpieza y de
atencion a personas mayores. Asimismo, se han establecido 22 coordinaciones con entidades
del ambito social (8), recursos formativos (7) y entidades especializadas en temas de inmigracion
(9).

Se ha trabajado en colaboracion con una empresa de servicios a la que se envian demandantes
de empleo cuando tienen una oferta de trabajo. En este contexto se han enviado 35 personas a
sus entrevistas de seleccion de personal. Por otro lado, se ha elaborado un disefio de
“Intermediacion en servicios de proximidad” para incrementar la posibilidad de acceso al
mercado laboral de las personas que acuden a Ireki Bideak. Complementariamente se ha
iniciado en el ultimo trimestre un estudio referente a este nicho de mercado, que podria ponerse
en marcha en 2014,

Fomento de San Sebastian ha incluido en este tema prioritario actuaciones en las que las
personas beneficiarias son pertenecientes a colectivos vulnerables y en riesgo de exclusion, o la
actuacion tiene un objeto muy relacionado con estos colectivos.

En 2013 se otorgado incentivos econémicos para impulsar empresas socialmente responsables
y promovidas por personas desempleadas. Han sido 131 personas las beneficiarias de las
ayudas econémicas aumentando estas en tres veces mas con respecto al afio pasado. De estas
personas beneficiarias el 25 % son inmigrantes y cabe destacar también que el 33% de estas
personas son paradas de larga duracion.

Se han otorgado asi mismo incentivos econémicos a empresas de la ciudad para la contratacion
de personas desempleadas y esto ha permitido que se contraten 103 personas. La mayoria de
estas personas (84 %) tienen edades comprendidas entre 25y 54 afios y un 47 % son mujeres.
Un 28% de estas personas contratadas son inmigrantes y 5 personas tienen son personas con
alguna discapacidad.

Sendotu, en 2013 ha atendido a un total de 1.434 participantes, 804 mujeres y 630 hombres.
Personas que han participado en un total de 120 acciones que han acumulado un total
aproximado de 11.945 horas.

Las lineas de actuacion han sido:
Fomento de empresas de insercidn y otras iniciativas generadoras de empleo.

En el afio 2013, continuando la linea marcada desde afios anteriores, se ha trabajado en el
fortalecimiento de las empresas de insercion, haciendo hincapié en las relaciones entre
Empresas de Insercion y otras empresas, de cara a buscar convenios de colaboracion que
faciliten la contratacion de trabajos, asi como la insercion laboral de personas.

Las empresas de la economia social y solidaria no son ajenas a las dificultades que estan
atravesando las diferentes empresas, produciéndose en 2013 el cierre de una ellas. Se ha
aprendido también de este proceso, en cuanto en que en estos momentos, tan importante como
abrir nuevas lineas de negocio es el proceso de acompafiamiento que se realiza en el momento
del cierre, teniendo especial cuidado en la salida de las personas trabajadoras, en concreto las
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que se encuentran en proceso de insercion. En esta linea, se ha conseguido que 4 de las
personas que se encontraban en esa empresa fueran contratadas por otra.

Respecto al resto de las empresas de insercion, un total de 22 personas han finalizado sus
procesos de insercion, 12 mujeres y 10 hombres, de las cuales 9 han sido contratadas por otras
personas.

En estos tiempos de crisis la facturacion global ha sufrido un descenso respecto al afio anterior.
Se han producido pérdidas de clientes pero hay que subrayar también que se incorporado
nuevos, destacando entre ellos; ayuntamientos y mancomunidades como la de Uribe Costa, Lea
Artibai, etc. Por otra parte a pesar de las expectativas de comenzar nuevas lineas de negocio,
finalmente no se ha emprendido ninguna nueva. Se han centrado los esfuerzos en reforzar las
existentes, y en continuar explorando nuevas vias:

o Ziklogune: Movilidad solidaria, sostenible y segura. No se ha terminado de realizar el
estudio.
o Se ha comenzado a preparar la realizacion de un estudio de viabilidad con una nueva

linea de trabajo en torno a la dependencia en Bizkaia y Gipuzkoa.

o Se ha realizado un estudio de viabilidad de una nueva linea de negocio en el sector de la
hosteleria en Bizkaia, aunque aun no se ha realizado la valoracion.

o Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad relacionado con la hosteleria y la
dependencia en la zona de Amorebieta, pero finalmente se ha desestimado.

Se ha continuado incidiendo en las empresas en la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial:

o Se continda con los acuerdos con los proveedores, aumentando su ndmero en el sector
de la limpieza.

o Acuerdo con empresa privada para contratacion de personal.

o Estudio de alianzas con empresas privadas del sector de las energias renovables.

o Alianza con empresa privada en el sector de la biomasa

También se ha incidido en las relaciones con las instituciones, de cara a fomentar la puesta en
marcha de Planes de Activacion Profesional a Través del Empleo, y actividades formativas para
personas desempleadas. Se han logrado acuerdos con la Diputacion Foral de Gipuzkoa, con el
Behargintza de la Comarca de la zona minera de Bizkaia, y con el Behargintza de Sestao,
poniendo en marcha un total de 6 Planes de Activacion Profesional a Través del Empleo,
combinando formacion y contratacion, en los que han participado 5 mujeres y 27 hombres. Estos
planes pretenden capacitar profesionalmente a personas desfavorecidas para el acceso y
mantenimiento en el empleo ordinario a traves de procesos integrales y flexibles, en las areas
profesionales de hosteleria, metal y albafiileria, por medio del desarrollo de competencias
procesionales técnicas, habilidades personales, sociales y de comunicacion.

Una de las actividades que han adquirido relevancia en este afio son los procesos de
emprendizaje, en concreto, 85 personas han recibido tutorias en autoempleo, de las cuales un
37% han sido mujeres. Queda patente que hoy en dia, y en la medida que el propio mercado no
genera el suficiente empleo, las personas demandan procesos para poner en practica su propio
negocio.

Servicios de acompafiamiento y apoyo en el puesto de trabajo para facilitar la promocion y
estabilidad en el empleo, asi como la diversificacidn profesional, de los hombres y mujeres con
especiales dificultades.
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Este afio las actividades desarrolladas dentro de los procesos permanentes de adquisicion de
competencias clave para el mercado de trabajo han disminuido debido a que se han dedicado
més esfuerzos a poner en marcha los planes de empleo referidos anteriormente. Incluso
teniendo en cuenta este elemento este afio se han puesto en marcha, 23 acciones, que han
acumulado 6.223 horas, en las que han participado 143 hombres y 28 mujeres.

Se ha continuado con la Formacion en Centros de Trabajo, donde se implementan las
competencias profesionales trabajadas en las acciones formativas, estos conocimientos tecnico-
profesionales, habilidades y actitudes se trabajan desde la perspectiva del puesto de trabajo. A
través de esta formacion se desarrolla una experiencia practica de trabajo real estrechamente
relacionada con las competencias que exigiran las empresas del mercado de trabajo ordinario a
la persona beneficiaria cuando acceda a un empleo. El nimero de personas participantes han
sido de 63 (62 hombres y 1 mujer), que han supuesto un acumulacion de 18.900 horas, con una
media aproximada por persona de 300 horas.

La tutorizacion en el acceso y mantenimiento en el puesto de trabajo es otra de las herramientas
a la hora de apoyar la incorporacion laboral de las personas con las que se trabaja. En ocasiones
las circunstancias vitales de las personas participantes en las acciones formativas de Sendotu,
hacen que necesiten de un acompafiamiento en la insercion al mundo laboral. De esta forma se
facilita tanto a la empresa contratante como a la persona contratada un ensamblaje adecuado,
evitando problemas que causen la pérdida de empleo, y posibilitando una buena integracion en
el puesto de trabajo. Son 149 mujeres y 13 hombres, los/las participantes en este tipo de
acciones, con un total acumulado de 1.781 horas.

En los Ultimos afios al empeoramiento de la situacion laboral y del mercado laboral, en general
los periodos de contratacion han disminuido de forma dréstica. Si antes la media de contratacion
se situaba en 6 meses ahora el maximo de mucho de los contratos se sitla en 3 meses. A pesar
de ello y fruto de esa tutorizacion Sendotu ha sido capaz de incorporar a un empleo a 50 mujeres
y 7 hombres.

La diversificacion de las opciones profesionales permite ofrecer a las mujeres un conocimiento y
acceso a oficios que hasta el momento estaban tradicionalmente ocupados por hombres, a la
vez que dar valor aquellos oficios ocupados tradicionalmente por mujeres. A lo largo del 2013 un
total de 60 mujeres han participado en las 6 acciones puestas en marcha relacionadas con la
diversificacion de opciones profesionales, que han supuesto 619 horas. Son consientes de que
éste es un trabajo a largo plazo ya que en la eleccion profesional intervienen factores que tienen
mucho que ver con los estereotipos de género, con como las mujeres se imaginan a si mismas, y
con como la sociedad acepta a las mujeres que eligen profesionales masculinizadas. Enfrentarse
a todo esto supone un grado de motivacion y fortaleza mental que muchas mujeres no han
desarrollado todavia.

Para provocar ese acercamiento se siguen utilizando diferentes estrategias, por un lado, el
“relato de experiencias”, donde se invitaba a mujeres que ya han optado por estas profesiones a
qué contaran su experiencia vital y profesional, las razones de su eleccion, las dificultades
encontradas, etc. Se puso especial cuidado a la hora de seleccionar las profesionales que
impartian las charlas, ya que se buscaban mujeres cuyo perfil y sensibilidad entroncaran con las
necesidades e intereses de las mujeres participantes en el programa. Por otro lado, “la practica
en el entorno” que consiste que las propias mujeres experimenten con cada oficio y realicen una
valoracion / contraste entre las competencias requeridas y las que realmente poseen.

En esta linea de trabajo la dificultad sigue siendo encontrar actividades motivantes que ofrezcan
salidas profesionales a las mujeres, alejadas de los estereotipos de género y/o en condiciones
valorizantes.
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Los talleres de activacion y empoderamiento siguen constituyendo unos de los ejes principales
del programa. En 2013 se han desarrollado un total de 19 acciones con un total de 822 horasy
la participacion de 218 personas (185 muijeres).

Se trata de un recurso muy valorado tanto por profesionales como por personas usuarias, Desde
estos talleres se esta haciendo un importante trabajo de empoderamiento, participacion social, y
por qué no decirlo, de contencién de multitud de problemas.

Queremos resaltar que la estrategia de participacion comunitaria esta resultando ser una
herramienta de enorme potencial en los procesos de inclusion de mujeres que se encuentran
muy alejadas de los canales habituales de socializacion.

Los madulos transversales de sensibilizacion llevados a cabo han sido 13 acciones, 71,5 horas,
con una participacion de 77 mujeres y 94 hombres.

Acuerdos de cooperacion y programas integrados de base territorial para la integracion laboral
de hombres y mujeres con dificultad, que faciliten la coordinacion de servicios y actuaciones

Sendotu se establece como un recurso valido para los Servicios Sociales de Base, de hecho
un 20% (73%m, 27%h) de las personas participantes son derivadas de estos centros de
referencia. Un 28,5% se acerca gracias al “boca a boca” de otras personas que conocen el
programa, un 25% por los servicios de empleo y formacion y un 6,7% se acerca al programa por
mediacion de otras asociaciones, con todo lo que ello supone a la hora de coordinar los
seguimientos, objetivos compartidos a establecer, coherencia de la intervencion mdltiple, etc.
Destaca las coordinaciones con organizaciones como Fondo Secretariado Gitano, Mujeres en la
diversidad, Mujeres del Mundo, Servicios como el Centro Acogida al Inmigrante Norabide del
Ayuntamiento de Gasteiz, Areas de Igualdad (Berriz, Durango, Bilbao), Centros de la Muier,
Centros de Salud Mental, etc.

En esta sociedad de la informacion, tanto a nivel individual como a nivel comunitario es
esencial tener contacto con las nuevas tecnologias (disminucion de la brecha digital). La oferta
de acciones dirigidas a las asociaciones que forman parte de la comunidad, ha permitido
fortalecer las dindmicas de trabajo compartido (web 2.0). 59 acciones, que han acumulado un
total de 1185 horas y donde han participado 273 mujeres y 264 hombres.

Desde el Laboratorio de experiencias este afio se han elaborado varios materiales didacticos
relacionados con las siguientes tematicas: el empleo en clave feminista y sistematizacion de
itinerarios de incorporacion sociolaboral.

Destaca la Jornada organizada “Conocimiento de experiencias en clave de mujer; la
experiencia de Andere Nahia y su posible implementacion en la CAPV. Este afio la actividad se
realizo en Donostia. A partir de esta jornada y el trabajo realizado con anterioridad salieron dos
propuestas para poner en marcha los “nodos Andere Nahia”, para empezar en Gipuzkoa y en
Bizkaia.

Destacar la participacion de Sendotu en el Grupo de Trabajo de Economia Social y Solidaria
Feminista que dinamiza REAS.

Durante el afio 2013, Emads Bilbao ha realizado itinerarios individualizados de insercion con
141 personas en situacion y/o riesgo de exclusion que han participado en los Talleres
Prelaborales y las Empresas de Insercion. De las personas participantes, el 77% son hombres; el
81% se encuentran en edad laboral entre 25 y 54 afios, y el 59% son personas procedentes de
procesos migratorios.
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Tanto en los Talleres Prelaborales como en las Empresas de Insercién, los itinerarios de
insercion se basan en tres acciones:

Acompafiamiento a la actividad/produccion: en los Talleres Prelaborales se llevan a cabo
actividades de baja cualificacion a través de las que las personas participantes pueden adquirir y
desarrollar técnicas y manejo de herramientas. Esta actividad no esta sujeta a fines productivos,
Unicamente al aprendizaje y desarrollo de competencias y capacidades. En cuanto a las
Empresas de Insercion, el acompafiamiento a la produccion se enfoca en la adquisicion
progresiva de competencias técnicas y laborales que permitan a las personas participantes, el
mejor desarrollo posible de las funciones y tareas propias de su puesto de trabajo.

Acompafiamiento a la insercion: es una de las actividades principales con las personas
participantes como clave en el itinerario que desarrollan a lo largo de su estancia. Este
acompafiamiento se hace mediante tutorias individualizadas en las que se establece el proyecto
profesional y las acciones y metas a conseguir para la mejora psico-social. Ademas de la
coordinacion con los recursos de referencia de las personas con el objeto de complementar su
itinerario individualizado de insercion.

Formacion: Desde Emadus se insiste en la necesidad de realizar formacion para la cualificacion
profesional. En este sentido el 100% de las personas que participan han realizado, estan
realizando o estan inscritas en un proceso de formacion, cada persona en funcion de su
experiencia previa o su eleccion realiza diferentes cursos de formacion continua, relacionada o
no con la actividad productiva propia del puesto que le posiciona de manera mas favorable frente
al mercado laboral.

En los Talleres Prelaborales se realiza la formacion de manera interna en el horario de asistencia
a la actividad, incorporando las habilidades sociales; la busqueda de empleo; igualdad de
oportunidades; medioambiente; tics... y compaginandolo con las acciones formativas externas
concretas que se disefian en el itinerario individualizado.

A lo largo del 2013, se han mantenido los cuatro Talleres con los que cuenta el Proyecto
ACTIVA-T: Bilbao, Vitoria-Gasteiz, Getxo y Zamudio.

El Taller Prelaboral de Bilbao en el mes de septiembre ha sufrido una serie de cambios en la
actividad principal que se desarrollaba y en la actualidad las personas participantes desarrollan
actividades de mantenimiento basicas en los diferentes locales e instalaciones de la entidad. En
lo que al perfil de las personas participantes de este Taller respecta, un 43,5% son perceptoras
de RGI, un 13% percibe AES o Ayudas de Inclusion para hacer frente a las necesidades basicas
y el restante 43.5% no percibe ningn tipo de prestacién econdmica. En lo que al origen se
refiere un 82,6% de las personas que han participado en 2013 son de origen extranjero.

En el Taller Prelaboral de Vitoria la restauracion continia siendo la actividad principal. De las
personas que han participado en el Taller a lo largo del afio 2013, un 58,8% son perceptores de
RGIly PCV, un 17,6% percibe AES para cubrir sus necesidades basicas, un 11,8% perciben en
subsidio por desempleo y, finalmente, otro 11.8% no recibe ningun tipo de prestacion econémica.
En cuanto al origen, un 76,47% son inmigrantes.

La actividad del Taller Prelaboral de Getxo estd implantada en la planta de movilidad sostenible,
CEDEMOS, que la entidad cuenta en dicho municipio La actividad principal del taller es el
mantenimiento y reparacion de bicicletas. Una de las caracteristicas que diferencian a las
personas que participan en este Taller respecto a los demés es que el 90% de las personas
poseen ingresos ya que son perceptoras de RGIy PCV. El 87% de las personas son nacionales
frente al restante 13% de personas que tienen origen extranjero. Pese a la diferencia porcentual,
la tendencia actual es ir incorporando personas procedentes de procesos migratorios con el fin
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de enriquecer un espacio ya de por si tan heterogéneo. Asimismo, de forma paulatina han ido
incorporandose personas con patologias mentales diagnosticadas.

La actividad principal del Taller Prelaboral de Zamudio es la agricultura ecol6gica para lo cual la
entidad ha incorporado un espacio con actividades concretas para tal fin. En el momento de su
puesta en marcha se comienza con 10 plazas que son destinadas a personas derivadas de
Hospital psiquiatrico de Zamudio, sin embargo, en el afio 2013 se han aumentado las plazas
hasta las 20 que actualmente se encuentran ocupadas y con lista de espera. Asimismo, se han
abierto las posibilidades de derivacion a otras asociaciones como Bizitegi o la red de Centros de
Salud Mental de la zona. El colectivo que participa en este Taller presenta en su mayoria un
diagndstico de enfermedad mental, asi como una valoracion de discapacidad.

Las Empresas de Insercion son estructuras debidamente calificadas por los organismos
autondmicos competentes en la materia, que realizan cualquier actividad econémica de
produccion de bienes y servicios, cuyo objeto social tiene como fin la integracion y formacion
sociolaboral de personas en situacion de exclusion social. Las personas que participan en las
Empresas de Insercion, cuentan, a diferencia de las personas que participan en los Talleres
Prelaborales, con capacidades que les permiten desarrollar de forma adecuada las funciones
propias de sus puestos de trabajo. Es por ello, por lo que las Empresas de Insercién se formulan
como el recurso en el que las personas con dificultades realizan el transito al empleo ordinario.

Emads Bilbao es promotora de cinco empresas de insercion con actividades productivas tales
como la venta al publico, las recogidas domiciliarias, la movilidad sostenible y la limpieza.
Durante el afio 2013 estas empresas han contratado a 60 personas, del total de 52 puestos de
trabajo con los que se cuenta, de las cuales el 30% son mujeres. La edad del 80% de las
personas que trabajan en las empresas de insercion esta comprendida entre 25 a 45 afios, franja
de edad que continda siendo la que presenta mas derivaciones de los servicios publicos de
empleo. Respecto al origen, el 49% son personas extranjeras, se observa un descenso de las
personas migrantes.

Durante el 2013, el numero de coordinaciones ha descendido notablemente en lo que a las
empresas de insercion se refiere. Esta tendencia se viene dando desde que se realizan las
transferencias de las competencias de la RGI de los servicios sociales a Lanbide en 2011. No
todas las personas cuentan con orientadores/as de referencia, y en el caso de tenerlo, no existe
un seguimiento continuado de los procesos de las personas en las empresas de insercion. El
protocolo de derivacion cambia sustancialmente dandoles prioridad a personas perceptoras de
RGI, dejando a un lado a personas en situacion de exclusion sin ingresos.

Las actuaciones que se han desarrollado dentro del proyecto CIR — Centro Integral de Recursos
de EHLABE es dar respuesta a las situaciones de discriminacion y desigualdad en el mercado
laboral que afectan a las personas con discapacidad por medio del desarrollo de enfoques
innovadores y metodologias de acompafiamiento individual aplicadas en el itinerario de empleo.

Las actuaciones que se desarrollan dentro del proyecto abarcan los tres Territorios Historicos en
los que operan las entidades de EHLABE (Talleres Protegidos Gureak, Fundacion Lantegi
batuak, Katea Legaia, Gureak Araba y Taller Usoa Lantegia), y son acciones que actuando
desde una perspectiva de innovacion, abarcan areas estratégicas alrededor de la mejora de la
empleabilidad:

Prospeccion de oportunidades de insercion laboral de personas con discapacidad en la empresa
ordinaria y transicion de la actividad en los Centros Especiales de Empleo (CEE) del ambito
industrial al sector servicios
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Capacitacion de las personas con discapacidad en la CAPV, a traves de un servicio integral de
tecnologia asistiva pionero que nos permita dar respuesta a las necesidades del colectivo objeto
y a las cambiantes demandas del mercado laboral a través de la adecuacion y la atencion
individualizada de las personas.

Implantacion de un area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en tecnologia social y
tecnologias de apoyo para personas con discapacidad en la CAPV.

El &rea de Oportunidades de empleo, busca dar una respuesta integral a las necesidades
especificas de integracion sociolaboral de las personas con discapacidad a través de un conjunto
de acciones que se asientan en la actuacion sobre el mercado ordinario, la sensibilizacion y la
individualizacion de los procesos de intervencion, asi como la coordinacion de estas actuaciones
tanto interna como externamente. Durante el afio 2013, 27 hombres y 13 mujeres fueron las
personas beneficiarias a través de contrataciones.

Dentro del area, se han ejecutado:

Actuaciones de vigilancia sistematica a través de un observatorio que con las noticias méas
relevantes se ha retroalimentado a las distintas operaciones que configuran el CIR, pudiendo
emprender actuaciones innovadoras en la mejora de la capacitacion y empleabilidad de las
personas con discapacidad.

Acciones que potencian el servicio integral al cliente, dando una respuesta que reporte a cliente
mas valor afiadido. Readaptacion en las estrategias empresariales para la adaptacion a las
necesidades de los clientes y busqueda de nuevos nichos de mercado.

Apuesta por potenciar los contratos para la formacion, un tipo de contrato que se ajusta
perfectamente a algunos perfiles de personas con discapacidad psiquica cuya capacidad de
aprendizaje requiere de una dilatacion de tiempos. Este tipo de contrato es una solucion
interesante para la empresa ya que permite ampliar la fase de capacitacion iniciada durante el
periodo de précticas.

Programas de précticas Pauso Berriak, Hasi y Bideratzen con becas de formacion, han permitido
seguir trabajando con las empresas en el impulso de nuevas experiencias hacia el empleo. En
este ambito la labor ha sido de asesoramiento a empresas, orientacion y seleccién de personas
con discapacidad psiquica, formacion en el puesto y seguimiento permanente. Con la propuesta
de proyectos de practicas hemos pretendido incitar en las empresas la necesidad de
trabajadores al mismo tiempo que les ofrecemos conocer sus capacidades y, todo ello, evitando
a la empresa el compromiso que conlleva un contrato de trabajo. En este proceso prestamos
especial atencion a la evolucion de la practica y a la presentacion, en todos los casos, de las
opciones de continuidad mas adaptadas a cada persona y a cada empresa. Los resultados
demuestran que es una buena practica, puesto que del total de 109 formaciones puestas en
marcha en 2013, 9 personas han sido contratadas posteriormente en la misma empresa, 4 en
otra empresa y 18 han pasado a una plaza ocupacional en entorno ordinario

El Foro de Empleo con Apoyo, formado por 10 entidades bajo la coordinacion de EHLABE ha
continuado, durante este afio 2013, trabajando en favor de la insercion de personas con
discapacidad en entornos ordinarios a través de la metodologia del empleo con apoyo. De este
modo, y tomando como base sus objetivos estratégicos ha seguido realizando labores de
difusién y comunicacion, tanto de la metodologia del empleo con apoyo y de los resultados
logrados (utilizando para ello Memorias cualitativas y cuantitativas 2013) como a traves de
Jornadas-Desayunos dedicadas a la sensibilizacion de las empresas. Ademas, se ha continuado
con la labor de divulgacion y comunicacion entre los agentes sociales y labores, de
intermediacion antes las diferentes Administraciones Publicas y de intercambio de buenas
practicas entre las entidades del Foro de Empleo con Apoyo. Toda la labor desarrollada se ha
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subido a la pagina web especifica del Foro de Empleo con Apoyo (www.eca-euskadi.org) cuyos
contenidos y documentacion estan disponibles de manera gratuita.

En el area de Desarrollo Personalizado, cuyo objetivo es el desarrollo de herramientas y
metodologias para la capacitacion y mejora de la empleabilidad de las personas con
discapacidad, se han realizado acciones especificas de integracion social y laboral de las
personas con discapacidad a través de un conjunto de actuaciones individualizadas. Algunas
actuaciones concretas desarrolladas han sido:

Se han realizado mas de 100 acciones de seguimiento a personas con discapacidad en su
entorno laboral, a las que se ha capacitado para el transito del area industrial al area servicios y
formaciones-orientaciones previas incorporacion a empleos en empresa ordinaria y
acompafiamiento de la busqueda de empleo.

En 2013 se ha realizado la implantacion de la red social Guremintza. Para ello se han
realizado unos manuales que apoyan el aprendizaje en el uso de la red y se ha llevado a cabo
una sesion de presentacion con los profesionales que dinamizaran la red social en cada uno de
los centros donde se ha implantado.

Seguimiento de los Programas Socialmente Responsables:
Programa ReUsa — acciones formativas y laborales con enfoque de empleo verde.

Programa Cambio de Entornos — acciones formativas y laborales con los enfoques:
disefio universal, lectura facil y lenguaje igualitario. Actualmente, BIUSOA cuenta con mas de
595 materiales bibliogréaficos disponibles para todas las personas técnicas. Las areas de Empleo-
Integracion e Igualdad son los que en afio consecutivo los que mas se han incrementado en
volumen de material bibliogréfico.

Acciones para potenciar el desarrollo laboral de las personas con discapacidad a través de la
ergonomia y difusion de la cultura de la adecuacion, facilitando un entorno adecuado de trabajo a
las personas desde el punto de vista de condiciones técnicas, organizativas y reduciendo
eliminar las posibles implicaciones negativas para la salud que pudieran generarse. Estas
acciones de evaltan junto con la persona beneficiaria para analizar su grado de adecuacion y
satisfaccion. En 2013 han sido 638 personas con discapacidad, 217 mujeres y 421 hombres, las
beneficiarias de estas adecuaciones.

Impulso de Planes de Desarrollo Personalizado para mas de 150 personas para la mejora en
la insercion de las personas con discapacidad partiendo de las capacidades de cada una de ellas
y desarrollando acciones a medida para lograr una mayor capacitacion, bien para obtener la
autonomia necesaria en su puesto de trabajo, o bien para facilitar el transito interno o externo.

El programa de précticas en empleo ordinario cuyos objetivos generales son el conseguir
capacitar y cualificar a personas con discapacidad intelectual para conseguir que posteriormente
consigan un empleo ordinario adaptado a su discapacidad. Cada persona tiene definidos unos
objetivos individualizados que vienen establecidos de la evaluacion de cada participante y en
funcion de los objetivos personales a trabajar. Se han beneficiado de este programa 155
personas en 2013, 55 mujeres y 100 hombres, de las cuales un 86,45% tenian una discapacidad
psiquica.

El area de |+D+i social y tecnoldgica, tiene como objetivo el desarrollo y la puesta en marcha de
recursos encuadrados en el ambito de la asistencia tecnoldgica y soluciones técnicas para
personas con discapacidad, con actuaciones de investigacion y desarrollo, innovacion, anélisis,
formacion, asesoramiento y alerta tecnoldgica. Algunos ejemplos de actuaciones concretas
dentro de esta area que se han desarrollado durante 2013:
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Adaptacion de los entornos a través de la virtualizacion con el objeto de mejorar la
accesibilidad o desarrollo de aplicaciones comunicadas de forma remota. Se han adaptado
contenidos relacionados con los procesos de cara a incorporarlos a las aplicaciones que nos
ayuden a la acogida de las personas desde la propia capacitacion en el puesto por medio de
herramientas moviles.

Desarrollo de un curso online de busqueda activa de empleo dirigido a personas con
discapacidad. Su objetivo es que las personas con discapacidad desempleadas en Bizkaia
dispongan de una herramienta formativa online e interactiva util para su integracion laboral, que
se integre dentro de su itinerario de insercion y que les permita gestionar de forma autonoma
acciones formativas bajo la modalidad de elearning.

Desarrollo de un aplicativo informatico para la gestion de recursos humanos, planes
formativos para las técnicas organizativas y desarrollo de una herramienta informatica para la
gestion de las técnicas organizativas, de las que 9 personas han sido beneficiarias.

El proyecto Guikuzi tiene como objetivo adecuar el puesto de trabajo de lavanderia para
facilitar la distribucion y asociacion de las prendas a los carros de distribucion. Esta herramienta
estd compuesta por un modulo de administracion y un médulo de distribucion que permite a la
persona trabajadora reconocer de manera sencilla la ubicacion donde debe colocar la prenda
leida.

Adquisicion de prototipos y estudio de viabilidad de tecnologias: Testeo y prueba de
dispositivos moviles, iPad, tableta Android, blsqueda y prueba de aplicaciones de
geolocalizacion y tracking guiado, prueba de aplicaciones de realidad aumentada en dispositivos
moviles: Aurasma, ShelvAR, Vuforia, testeo y prueba de aplicaciones para realizar las comandas
de hosteleria, eMenu, Pegasus, supervision y analisis del informe sobre el estado del arte y
futuro de la tecnologia NFC.

Durante el afio 2013, en total 2.061 personas, 949 mujeres y 1.112 hombres, resultaron
beneficiarias de alguna de las actuaciones realizadas dentro del proyecto CIR. Ha habido un
incremento del 22% de personas beneficiarias, con una incidencia especial en las mujeres
beneficiarias que se ha incrementado en un 56,60%.

Las personas con discapacidad intelectual y trastorno mental siguen siendo las predominantes
entre las personas beneficiarias de las actuaciones con un porcentaje de 69%.

Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres

La actuacion de la Diputacion Foral de Alava enmarcada en este tema prioritario esté orientada
a personas en situacion de exclusion grave, especialmente del medio rural, entre otros de los
ambitos de la drogodependencia, de salud mental, la violencia de género, la discapacidad,
poblacion ex reclusa, etc.

SegUn datos del ultimo trimestre de 2013, la tasa de paro femenino en Alava era del 18,8% de la
poblacion activa, claramente superior a la masculina (15,1%), y que ha crecido de forma muy
intensa en el dltimo afio. Esta diferencia es todavia mas acusada cuando nos centramos en
colectivos en riesgo de exclusion, puesto que en esos grupos de poblacion la actual coyuntura
economica afecta mas intensamente a las mujeres segin demuestran los indices de pobreza. De
hecho, el 67% de las personas que acudieron inicialmente al proyecto durante 2013 eran
mujeres paradas procedentes de estos colectivos.
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Por tanto, esta actuacion intenta incidir directamente en la reduccion de la tasa de paro femenina
en los colectivos en riesgo de exclusion, actuando prioritariamente sobre las mujeres buscando
su insercion laboral con las actuaciones realizadas en el marco del proyecto.

En el afio 2013 han participado en el proyecto Sendotu un total de 1434 personas de las cuéles
un 56% son muijeres.

Las situaciones que presentan un alto porcentaje de mujeres pueden ser denominadas como de
alta vulnerabilidad; analfabetismo, soledad, falta de redes sociales de apoyo, dependencia
economica, violencia de género, etc. Un 39,5% de las personas estan cobrando alguin tipo de
ayudas, de las cuales un 54% son mujeres y un 46% hombres.

La clave de la intervencion para abordar estas situaciones de vulnerabilidad, exclusion ha sido
variada. Por un lado, se ha optado por la puesta en marcha de actividades especificas dirigidas a
mujeres, en esta linea destacan las actividades de empoderamiento, diversificacion, la presencia
de mujeres alcanza casi el 100% de las participantes. Y por otro lado, la incorporacion de las
mujeres al resto de actividades (como objetivo especifico del proyecto). Es decir, se ha
experimentado con actividades nuevas y ademas se ha incidido en el “cambio y nuevas formas
de hacer” por parte de los y las profesionales.

Como recurso se estd haciendo un importante trabajo de contencién y acompafiamiento y
promoviendo la creacion de redes de apoyo mutuo y relacion, aunque cada vez con menos
recursos. Estas dificultades son mas acusadas en relacion a las mujeres. Cada vez disponen de
menos tiempo y coberturas para poder acceder a los servicios y actividades formativas y de
insercion.

Mientras que en afios anteriores las muijeres reflejaban procesos mas largos dentro del proceso
Sendotu, en este afio 2013 dichos itinerarios se parejan, es decir, un 45% de las mujeres son
nuevas incorporaciones frente al 48% de los hombres. La crisis ha acarreado una disminucién de
los recursos econdmicos, lo que ha supuesto una disminucion de la actividad, realizando un
esfuerzo para que por los recursos pase un porcentaje de personas nuevas mayores que afios
anteriores, para abrir el abanico de oportunidades al mayor nimero posible de las personas.

La diferencia més significativa entre los itinerarios femeninos y masculinos se sitia a la hora de
incorporarse a los recursos sociales, donde en el caso de la mujer alcanza un 24% mientras que
el hombre opta por esta salida en un 6%. En la incorporacion a recursos formativos los itinerarios
son mas semejantes, el 33% de las mujeres y el 26% de los hombres.

La asistencia en el programa es muy satisfactoria alcanzando en el caso de las mujeres un 78%
y en el caso de los hombres un 92%. El factor que indice en esta diferencia es los obstaculos
con los que se encuentran las mujeres en la conciliacion y la corresponsabilidad con sus parejas
a la hora de responsabilizarse de los y las hijas a cargo.

La conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las mujeres, y la corresponsabilidad,
siguen siendo dos de los retos de toda la sociedad. En la actualidad no deja de ser “un maraton
de malabarismos” que las mujeres deben de soportar a lo largo de todo su itinerario. En estas
situaciones se visualiza de forma clara “el querer participar” con el “poder participar”. En dos de
las entidades que conforman Sendotu se ha facilitado un espacio de apoyo para que las madres
puedan dejar a sus nifios — nifias. Pero creemos que este tema tiene que pasar por una solucion
mas global y un compromiso de todos y todas (administracion, empresas, entidades sociales,
sociedad, etc.).

El enfoque de los Bancos del Tiempo cubre o intenta paliar de forma directa algunas de las
situaciones “fragiles” que las personas en situacion de vulnerabilidad puedan presentar. El
fortalecimiento de las redes de apoyo (con todo lo que ello significa), el fomento de valores

Pagina 112 de 166



colectivos, etc. Una de los cambios mas significativos que han sufrido los BT en este afio 2013,
ha sido el abandono de las personas extranjeras, que en su mayoria han vuelto a su pais.

Respecto a la metodologia de la Asamblea mensual la participacion sigue siendo muy buena,
siendo el espacio clave para la dinamizacion del mismo se produzca de forma satisfactoria.

Una de las actividades nuevas ha sido la puesta en marcha del punto de trueque mensual,
ademés de participar en todas aquellas actividades comunitarias que tengan que ver con el
consumo responsable, reciclaje, etc... Destacan los 62 intercambios que se han realizado , que
han supuesto alrededor de 74 horas. Los intercambiados han sido de lo més variados, entre los
que se encuentra: Hablar inglés, Clases de euskera, Clases de guitarra, Arreglos del hogar,
Cocina y reposteria, Traslados en coche, Limpieza de casa y de cristales, Fotografias, bajar
objetos pesados a la calle o al garbigune, hacer todo tipo de recados.

Desde el comienzo de la ejecucion del Proyecto desde Emaus, y en los diferentes proyectos que
la entidad gestiona, se ha planteado la discriminacion positiva como politica para favorecer el
acceso de mujeres hien a los Talleres Prelaborales bien a las Empresas de Insercion. Asi, pese
a que en las propias derivaciones son memores las de mujeres, se da prioridad de acceso a las
mismas. En momentos de crisis aun es mas dificil conseguir la igualdad o la discriminacion
positiva pues todas las variables juegan en contra del sexo femenino.

Analizando las razones de estas disparidades a la hora de que las mujeres participen en los
diferentes recursos del proyecto, se ha detectado que existen diferentes motivos para que esta
situacion se haya dado de esta manera: la mayor parte de las mujeres derivadas presentaban
problemas de conciliacion familiar dado que constituyen familias monoparentales y no cuentan
con una red de apoyos que les facilite el cuidado de los menores, son ellas las que antes
consiguen un empleo en economia sumergida, o siguen siendo en la unidad familiar las que
asumen el cuidado de los hijos e hijas.

Otro de los obstaculos a vencer son los estereotipos a la hora de derivar y seleccionar un puesto.
En el caso de las empresas de insercion, se continta derivando a las mujeres para los puestos
de ventas, teléfono y limpieza y a los hombres para los de movilidad y recogida domiciliaria. Este
hecho, se repite con las propias personas cuando tienen que dar prioridad al puesto. Aln asi se
ha constatado que la concienciacion y el trabajo realizado en las entrevistas orientando a
favorecer la incorporacion de mujeres en puestos histéricamente ocupados por hombres esta
dando buenos resultados.

Si en 2012 habldbamos de un descenso en el nimero de mujeres beneficiarias, durante el afio
2013 el numero de mujeres se ha incrementado en un 56,60%. El 46,04% de las personas
beneficiarias de las acciones desarrolladas dentro del proyecto CIR — Centro Integral de
Recursos EHLABE han sido mujeres, frente al 35% de 2012, también claramente superior al
objetivo planteado en el proyecto (40%).

Teniendo en cuenta las diferencias desde el punto de partida de mujeres y hombres con
discapacidad en cuanto al acceso, uso y control que tienen de los recursos existentes en el
ambito laboral, se ha pretendido acortar estas distancias incidiendo de manera diferencial con
actuaciones especificas para las mujeres con discapacidad.

Informacion sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje prioritario
utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n° 1083/2006, teniendo
asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del Reg. (CE) n° 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el &mbito de actuacion de
otro Fondo.
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Informacién exigida en el art. 10 del Reg. (CE) n° 1081/2006:

Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad
de género

En el proyecto de la Diputacion Foral de Alava, dentro de la Fundacion Beti Gizartean se han
llevado a cabo las siguientes medidas:

Formacion en perspectiva de género a responsables y personal técnico de proyectos y
actuaciones

Actuaciones encaminadas a favorecer la participacion de las mujeres en diferentes ambitos
de la empresa: reuniones formativas, actividades prelaborales y laborales que favorecen el
trabajo de las mujeres.

Acciones orientadas a promover foros de intercambio y transferencia de ideas y
experiencias: grupos de autoayuda, de formacion, de orientacion laboral, etc

Adecuacion de los horarios de formacion a las disponibilidades de las mujeres para facilitar
su participacion en acciones de formacion

Intervenciones de acompafiamiento a la insercion y promocion en el mercado laboral

Orientacion e informacién sobre los recursos comunitarios necesarios para facilitar la
conciliacion de las responsabilidades domésticas y de cuidado con el desarrollo del trabajo
profesional (centros de dia, guarderias, comedores escolares, centros para personas con
discapacidad...)

Orientacion a programas de formacion y capacitacion profesional para mujeres en los
sectores relacionados con los nuevos yacimientos de empleo.

Dentro de las empresas de insercion de la Fundacion se han tomado medidas para fomentar la
igualdad de género:

En la seleccion de personal: uso de lenguaje no sexista en todo el proceso y establecimiento
de criterios objetivos para la valoracion de las solicitudes.

En la formacion: deteccion de las necesidades formativas a través de un estudio en que se
diferencian las necesidades de hombres y mujeres, atendiendo a intereses especificos

En las jornadas de trabajo: flexibilizacion para adecuar el trabajo con necesidades familiares
y personales.

Sendotu destaca las siguientes acciones en 2013:

Los grupos de activacion y empoderamiento estan siendo una oportunidad para que las mujeres
se activen, se preparen y salgan a la calle al encuentro con otras mujeres que comparten sus
mismas necesidades e intereses. Una vez en grupo y tras el encuentro con otras mujeres surgen
nuevas oportunidades, ideas y propuestas. Poco a poco mejoran su autoestima y esto es la base
para conseguir una futura insercion sociolaboral pero es proceso muy largo y dificil de medir. Las
competencias que adquieren en estas actividades estan relacionadas con aspectos sociales y
personales.

Otro de los puntos fuertes a resaltar el la ruptura de la brecha digital con los cursos de
tecnologias comunitarias (Informatica), tanto en la zona urbana como la rural.

Otro de los puntos fuertes a resaltar es la ruptura de la brecha digital con los cursos de
tecnologias comunitarias (Informatica), tanto en la zona urbana como la rural.
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Un dato muy preocupante que se afiade a la descripcion anterior es el elevadisimo tanto por
ciento de mujeres en situacion de violencia de genero. Se podria hablar de alrededor de un 50%
de las mujeres atendidas en Sendotu sufren o han sufrido violencia por parte de sus parejas,
maridos o exmaridos.

El fortalecimiento de las redes sociales es fundamental, en esta linea los Bancos del Tiempo
proporcionan un espacio de relacion, apoyo, que se ven fortalecidos con la organizacion de
actividades complementarias como los espacios de Trueque.

Las mujeres con discapacidad, especialmente de los colectivos mas vulnerables como son la
discapacidad intelectual y trastorno mental, sufren una doble discriminacion por su condicion de
mujer y por su discapacidad. Por lo tanto, la necesidad de abordar dentro del Proyecto CIR -
EHLABE la linea de igualdad entre hombres y mujeres de una manera méas estructurada nos ha
llevado a realizar diferentes acciones que en materia de igualdad se han realizado como parte de
dicho Proyecto:

Acciones de sensibilizacion.

Lenguaje e informacion: correccion de documentos de trabajo y materiales publicitarios haciendo
un uso no sexista del lenguaje y cuidando las imagenes con enfoque de igualdad.

Se trabaja por mantener y/o mejorar el numero de mujeres beneficiarias de las acciones del
proyecto. Se impulsa la participacion de mujeres en los equipos de trabajo que se constituyen
para la ejecucion y el desarrollo del proyecto. En la totalidad de aquellos promovidos desde el
CIR participan mujeres.

Emaus, ademéas de priorizar la incorporacién de mujeres a las actividades, ha trabajado la
igualdad tanto a través del modulo formativo especifico que se imparte en los Talleres
Prelaborales, como de manera transversal por medio de acciones formativas encaminadas a la
sensibilizacion y concienciacion de la Igualdad de Oportunidades entre las personas
participantes del propio Taller, destacando, en este caso, las dindmicas de fomento y adquisicion
de habilidades sociales.

En cuanto a las intervenciones individuales, en la medida en que han supuesto dificultades
especificas, se ha trabajado éste aspecto con cada persona, principalmente lo que supone la
conciliacion familiar para el acceso a los recursos propios y la incorporacién al mercado laboral.
Dichas intervenciones e informaciones se han ofrecido en coordinacion con los recursos sociales
de referencia de dichas personas.

Por otro lado, se han realizado coordinaciones con entidades que trabajan en el area de la muijer,
tanto para las coordinaciones de intervenciones concretas como para fomentar la participacion
de mujeres en los programas.

Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los
trabajadores inmigrantes y reforzar su integracion social

La actuacion de la Diputacion Foral de Alava esta dedicada a conseguir la insercion laboral e
integracion social de colectivos desfavorecidos, por lo que todas las acciones desarrolladas
estan dirigidas en gran parte a poblacion inmigrante.

Sendotu constata que la participacion de personas inmigrantes ha ido disminuyendo en los
Gltimos afos, fendmeno que viene dado por la aparicion de los perfiles de las personas
“autoctonas” cuyas tasas de desempleo y de precariedad han sufrido un empeoramiento en los
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ultimos afios, aunque los datos revelan que las personas inmigrantes duplican la tasa de pobreza
respecto a las personas “de aqui”.

Un 41,35% de las personas participantes en Sendotu son extranjeras, siendo un 44% mujeres y
un 56%% hombres. La juventud es una de las caracteristicas mas destacada en las personas
extranjeras. En esta poblacion un 40% es menor de 34 afios y un 31,9% tiene entre 35-44 afios.
Tanto en mujeres como en hombres se da una acumulacion en aquellos/aquellas participantes
que presentan estudios extranjeros sin homologar, en concreto, un 71,8%, con una presencia del
39% en el caso de los hombres y un 61% en el caso de las mujeres.

La participacion de personas extranjeras en las distintas actividades del Sendotu se pueden
resumir en:

En la adquisicion de competencias para la incorporacion en el mercado laboral un 70,5% de las
personas participantes es extranjera (93,8% hombres y 6,2% mujeres).

En las actividades dirigidas a mujeres destaca la presencia extranjera en las acciones de
Diversificacion de Opciones Profesionales, donde un 38% es extranjera y ademéas mujer (100%
son mujeres).

La disminucion de la brecha digital atrae a un 41% de poblacién extranjera (52,6% hombres
,47,3% hombres). Esta es una competencia genérica que cada vez mas se incorpora en los
perfiles demandados por el mercado laboral.

El fortalecimiento de las redes sociales y el acceso y utilizacion de recursos comunitarios es un
aspecto clave en la consecucion de los objetivos establecidos en los itinerarios sociolaborales de
estas personas: modulos sobre conocimiento de recursos comunitarios, participacion en los
bancos de tiempo, etc, afio a afio van adquiriendo mas presencia e importancia.

El perfil del colectivo inmigrante atendido por Emaus es heterogéneo, por lo que las acciones a
llevar a cabo dentro del itinerario individualizado atienden a necesidades de caracter personal,
maés alla de las coincidencias que pueda haber por la pertenencia a dicho colectivo.

Como acciones mas comunes realizadas segun de las dificultades presentadas en funcion de las
areas han sido:

Los permisos de residencia y trabajo: Del 27% de las personas inmigrantes atendidas en los
talleres Prelaborales, un porcentaje alto carecia de permiso o0 necesitaba cambiar su permiso de
residencia en un permiso de residencia y trabajo. Por ello se ha trabajado con cada uno de ellos
en las diferentes vias para lograr su regularizacion y con ello el acceso al empleo, asi como en la
necesidad de acceder a acciones formativas que los doten de conocimientos profesionales
cualificados como otra via para una posible y futura contratacion.

Conocimiento de los recursos existentes en la comunidad: Asimismo se ha trabajado individual y
grupalmente con las personas en el conocimiento bien de sus derechos y deberes como
ciudadanos, asi como ofreciendo informacion y orientacion respecto a los diferentes recursos
existentes en la comunidad. Se ha hecho especial hincapié en dar a conocer los diversos
recursos relacionados principalmente con la formacion cualificada y el acceso a ésta, los
recursos relacionados con el empleo a nivel publico y privado, los recursos especificos de
orientacion destinados al colectivo inmigrante, asi como los relacionados con la vivienda, el
acceso a viviendas de alquiler social, asi como los recursos destinados a la intermediacion en los
subarriendos Yy los derechos y deberes de ellos como arrendatarios.

Apoyo en la gestion de prestaciones econdmicas: Finalmente, y con los cambios acontecidos por
el cambio de competencias y el cambio de requisitos de acceso a la RGI, se ha trabajado de
manera individual con cada participante en lo que se refiere a la orientacion e informacion
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respecto a las diversas prestaciones economicas existentes en la actualidad asi como, en caso
de no cumplir los requisitos de acceso a éstas, las otras prestaciones existentes en la comunidad
de cara a la cobertura de necesidades basicas como alimentacion, ropa o alojamiento.

Elaboracion de equipos de trabajo formado por personas migrantes y nacionales: Para una
integracion real se necesita que los equipos estén formados por personas de diferentes
nacionalidades y culturas, esto revierte en la actividad de manera positiva pues se crean
espacios de trabajo donde las diferentes formas de hacer, de ser, de hablar y de pensar
“contaminan” de diversidad, fomentando asi la tolerancia. EI hecho de crear equipos y espacios
de trabajo interculturales, favorece el respeto a la diversidad, y la extincion de mitos y
estereotipos relacionados con el colectivo inmigrante.

Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusién social de
otros grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

El proyecto de la Diputacion Foral de Alava esta dedicado especificamente a conseguir la
insercion laboral e integracion social de colectivos desfavorecidos. En el caso concreto de
personas con discapacidad, se les ha orientado hacia empleos en microempresas y pequefias
empresas para posibilitar una integracion mas individualizada y tutorizada.

La inclusion social y laboral es el objetivo final de los Talleres Prelaborales de Emaus.

La mision de EHLABE, y por extension la de sus entidades, es contribuir a la integracion
sociolaboral de las personas con discapacidad, por lo que todas las actuaciones desarrolladas
en el marco del proyecto Centro Integral de Recursos irdn encaminadas al logro de dicha mision.
Para poder alcanzar la plena integracién sociolaboral de las personas con discapacidad, se
trabaja y se desarrollan operaciones dirigidas al propio colectivo, pero también a las empresas
ordinarias y a la sociedad en general.

Durante el afio 2013, se ha desarrollado una Guia de Accesibilidad que esta concebida para
facilitar y sensibilizar a los centros y entidades de formacion de la CAPV en el cumplimiento de
las normas de Accesibilidad, que se encuentra visible en la pagina Web de Lanbide.

Asi mismo se ha realizado una adaptacion del programa en el modulo de discapacidad en el
“Méster en Tecnologia de Apoyo a la Autonomia Personal” para poder realizarlo en una
modalidad e-learning.

Con el objetivo de promover la sensibilizacion y ampliar el conocimiento y perspectiva de nifios y
nifias en 6° de primaria en torno a la discapacidad intelectual en general, y su d&mbito laboral en
particular, se ha llevado a cabo el Programa Nizubezala. Este programa consta de tres sesiones,
una previa, una visita a un Taller de Gureak y una posterior de reflexion y participacion. Para
desarrollarla se ha disefiado un guién pedagdgico de apoyo a los docentes.

Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y
de su divulgacion y generalizacion

Las acciones que se desarrollan dentro del proyecto CIR — Centro Integral de Recursos de
EHLABE, tienen la innovacion como eje principal. Por ello, las actuaciones llevadas a cabo
dentro de las areas de Oportunidades de Empleo, Desarrollo Personalizado e Innovacion Social
y Tecnolégica se abordan siempre desde la perspectiva de innovacion. Ejemplo de ello son la
consolidacion de la unidad de investigacion, desarrollo e innovacion Ergohobe, o la blisqueda
sistematica de formacion clase “A” (innovadora o de alta calidad), que incluyen aquellas que
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trabajen tanto competencias técnicas como sociolaborales para personas con diversidad
funcional.

En el proyecto Sendotu, las EEIl contindan con su objetivo en la dinamizacion de productos y
servicios. Se valora como prioritario los acuerdos entre empresas y proveedores, como el
suscrito con proveedores de material de oficina, el estudio de mercados, la internacionalizacion
de productos, las alianzas entre empresas, dar a conocer su labor en ferias, como la Feria de
Mercado Social que tuvo lugar en Bilbao, con un total de 5000 visitas.

Otro aspecto importante es trabajar con la empresa privada el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial, de cara a dar importancia al papel que pueden tener las empresas en el
desarrollo de las personas en riesgo de exclusion social, y a dar valor a las empresas de
insercion como agentes econdmicos con los cuales entablar alianzas.

Emaus Bilbao considera que la integracion de las personas comienza por un acercamiento a la
sociedad en la que operan y el conocimiento del trabajo que se realiza, es por eso que durante
2013 se ha presentado su labor en diferentes ferias y encuentros: mercado social de Bizkaia,
campafia de recogida de juguetes en Vitoria-Gasteiz; jornada de puertas abiertas del parque
cientifico y tecnologico de Bizkaia, Ficova, Feria de Biocultura, Santo Tomas en Bilbao.... Asi
mismo se ha tratado de incentivar la participacion de la comunidad, acercando ésta a los
espacios de trabajo a través de talleres y encuentros que se han venido produciendo en sus
instalaciones: visita de la entidad Bizitegi a Bioeskola, visita de los servicos sociales de Getxo a
Cedemos...

E. Acciones a nivel transnacional y/o interregional

3.3 Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos
No se han reportado problemas significativos.
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41.

411

4. COHERENCIA'Y CONCENTRACION

Descripcion de la coherencia de las acciones financiadas por el FSE con las acciones
emprendidas con arreglo a la Estrategia Europea de Empleo en el marco de los programas
nacionales de reforma y los planes de accion nacionales para la inclusion social, y del
modo que contribuyen a ellas.

Contribucion del Fondo Social Europeo a la Estrategia Europa 2020 y sus Orientaciones para las
Politicas de Empleo en el marco de los programas nacionales de reforma:

La ejecucion del Fondo Social Europeo en el periodo 2007-2013 es coherente con la Estrategia
Europea 2020, y con el documento que lo desarrolla en Espaiia, el Programa Nacional de
Reformas (en adelante PNR), en los distintos temas prioritarios establecidos en el Anexo Il del
Reglamento (CE) n° 1828/2006 de la Comision.

En el Informe de Ejecucién Anual del afio pasado (2012), se detallaba la correspondencia
existente entre los Temas Prioritarios del FSE (TTPP 62, 63, 64, 65, 66, 68, 69 70, 71, 72, 73y
74), las “Orientaciones para las politicas de empleo” (orientaciones 7, 8, 9 y 10) aprobadas
por la Decisioén del Consejo, 2010/707/UE, de 21 de octubre de 2010) y el Plan Nacional de
Reformas. Pues bien, la correspondencia indicada entre las distintas Prioridades Tematicas y
sus correspondientes Orientaciones para las politicas de Empleo sigue siendo vélida para el
Informe actual, ya que estas Gltimas no han variado desde 2010. Sin embargo, la estructura del
PNR ha vuelto a ser modificada sustancialmente en 2013, por lo que pasamos a comentar la
relacion entre el PNR aprobado en Abril de 2013 y el FSE en Espafia.

En este primer apartado, comentaremos lo relativo a los Temas Prioritarios 62 a 71, dejando los
Temas 72 a 74, mas relacionados con la educacion y la formacion, para el apartado 4.2 de este
Informe.

Ante todo, ha de sefalarse que, teniendo en cuenta la Recomendacion del Consejo sobre la
Garantia Juvenil, asi como las recomendaciones a Espafia del Consejo Europeo de 2012 y otras
recomendaciones de distintas instituciones comunitarias, el PNR de 2013 se fija como objetivo
principal ahondar en la senda reformista iniciada el afio anterior y, particularmente, aumentar la
competitividad y la flexibilidad de la economia espafiola.

ElI PNR de 2013 consta de dos grandes apartados: el primero se dedica a las Recomendaciones
y el segundo, y mas importante, aborda las Reformas necesarias para apoyar el crecimiento.
Estas reformas se agrupan en cinco prioridades, de las cuales la Prioridad 4 se centra en la
“lucha contra el desempleo y las consecuencias sociales de la crisis”. Esta prioridad se desdobla
a su vez en dos ejes: Mercado de trabajo e Inclusion social. Por lo que respecta al primero,
contempla cinco tipos de medidas que inciden en la aplicacion efectiva de la reforma laboral. Son
las siguientes:

1. Mercado de trabajo y mejora de las politicas activa de empleo

Durante el cuarto trimestre de 2013 se aprobo el Plan de Politica de Empleo 2013. Este Plan
constituye una parte fundamental del marco normativo para la coordinacion y ejecucion de las
politicas activas de empleo en el conjunto de Espafia y actla, a su vez, como marco de
referencia compartido a partir del cual los Servicios Publicos de Empleo deben disefar y
gestionar sus propias politicas activas de empleo. Los objetivos fundamentales de este Plan son
los siguientes:

e Objetivo 1.Medidas para mejorar la empleabilidad de los jovenes y apoyo al
emprendimiento.
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e Objetivo 2. Medidas para mejorar la empleabilidad de otros colectivos especialmente
afectados por el desempleo.

e Objetivo 3. Medidas para mejorar la calidad de la formacion profesional para el
empleo.

e Objetivo 4. Medidas para mejorar la vinculacion de las politicas activas y pasivas de
empleo.

Por otra parte, se ha realizado un esfuerzo importante en los procedimientos y mecanismos para
hacer un seguimiento efectivo de la reforma laboral. Por un lado, en agosto de 2013 se publicd el
Informe de evaluacion de impacto de la reforma laboral y por otro se acordd, con las
Comunidades Auténomas, una serie de indicadores de seguimiento, orientados a los resultados,
que condicionan esta estrategia de empleo. Los criterios de elaboracion de dichos indicadores
han tenido en cuenta los objetivos estratégicos mencionados mas arriba.

En este mismo sentido, la Estrategia espafiola de activacion para el empleo, aprobada también
en diciembre de 2013, constituye el marco plurianual para la coordinacion y ejecucion de las
politicas de activacion en el conjunto del Estado, y consolida una cultura de evaluacién y de
orientacion a resultados. La Estrategia recoge los principios y objetivos comunes que deben
guiar las actuaciones de los distintos Servicios Publicos de Empleo y que se concretan en los
Planes Anuales de Politica de Empleo.

2.- Fomento de la insercion laboral a través de la formacion

En este caso, el objetivo principal de la reforma es proporcionar una formacion que facilite el
acceso al mercado de trabajo, para lo cual es crucial que dicha formacion se adapte a las
necesidades de los sectores productivos. Por otro lado, resulta importante fomentar las acciones
formativas que lleven aparejada la posibilidad de obtener experiencia profesional. En este
sentido, se aprobaron, entre otras, las siguientes medidas:

e Desarrollo normativo del contrato de formacion y aprendizaje (aprobado en 2012),
acompafiado, ademas, de la implantacién de un sistema de formacién profesional dual

e Revision del modelo de formacién de trabajadores y desocupados
e Medidas dirigidas a mejorar la cualificacion profesional y empleabilidad de los jovenes
3.- Vinculacién de las politicas activas y pasivas de empleo

Se trata de un conjunto de medidas dirigidas especialmente a reforzar los mecanismos para que
los beneficiarios de prestaciones por desempleo cumplan adecuada y eficazmente con sus
compromisos de actividad y formacion.

4.- Mejora de la intermediacion laboral
Cabe aqui destacar brevemente las siguientes medidas:

e puesta en marcha de la colaboracion publico-privada en el ambito de la intermediacion
laboral.

e desarrollo de un Portal tnico de empleo
5.- Fomento del Empleo y Emprendimiento Joven

Se ha puesto en marcha la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven, aprobada en febrero
de 2013, y que cuenta con una financiacion estimada de casi 3.500 millones de euros, de los que
el Fondo Social Europeo contribuira con 1.108 millones distribuidos de la siguiente manera:

e Marco Actual-Reorientacion; 320 millones
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e Marco-Reorientacion: 390 millones
e Nuevo Marco: 390 millones

Esta Estrategia tiene el objetivo de impulsar medidas dirigidas a reducir el desempleo juvenil,
fomentando el empleo por cuenta ajena o propia y responde a las recomendaciones efectuadas
por la Comision Europea, adecuandose también a los objetivos de la propuesta relativa a la
“Garantia Juvenil”, cuyo Plan Nacional de implementacion fue presentado en diciembre de 2013,
Este Plan instrumenta la puesta en marcha de la Recomendacion del Consejo Europeo del
pasado mes de abril, para garantizar que todos los jovenes menores de 25 afios que ni estudian,
ni trabajan, ni reciben formacion, reciban una oferta de empleo de calidad, educacion continua,
formacion de aprendiz o un periodo de practicas en un plazo de cuatro meses tras acabar la
educacion formal o quedar desempleados.

Aungque el PNR 2013 solo hace referencia explicita al FSE en los anexos, una buena parte de las
actuaciones sefialadas mas arriba son imputadas a cofinanciacion del Fondo Social Europeo.
Entre otras cabe destacar el Contrato para la formacion y el aprendizaje, el Programa de
practicas en empresas para jovenes cualificados pero sin experiencia laboral y una nutrida
bateria de medidas contenidas en la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven.

En lo que se refiere a la CAPV, en 2013 el Gobierno Vasco aprobé el Programa de Reactivacion
del Empleo 2013 — 2016, un instrumento de planificacion dirigido a impulsar las iniciativas
publicas adecuadas para propiciar la consolidacion de los empleos existentes en Euskadi, la
creacion de puestos de trabajo por parte del tejido empresarial y productivo y el aumento de la
empleabilidad de la poblacion activa. Sus objetivos son: Ofrecer oportunidades de empleo
juvenil, Potenciar la integracion socio-laboral de las personas méas desfavorecidas, Aportar por el
emprendimiento, Activar la inversion privada y las obras intensivas en la creacion de empleo y
Promover la cooperacion interinstitucional y la suma de esfuerzos a favor del empleo.

Se compone de 6 programas operativos (Financiacion de PyMes y autdnomos, Fomento del
Emprendimiento y del Empleo Juvenil, Formacion para el Empleo, Programa Renove de
Rehabilitacion y un Fondo de Solidaridad para el Empleo) que se despliegan en 65 iniciativas o
acciones, cuyo impacto previsto se estima en el nimero de empleos incentivados y creados, el
nimero de empleos mantenidos y el aumento de la empleabilidad de un nimero determinado de
personas. Asi por ejemplo, en el ambito del Empleo Juvenil, el Programa prevé apoyar el
emprendimiento joven mediante becas y programas de fomento del cooperativismo entre los
jovenes, posibilitar una primera experiencia laboral y potenciar el talento joven, a través de
experiencias laborales o prelaborales internacionales y la cualificacion en sectores emergentes
de empleo que pone en marcha 6 programas operativos en los siguientes ambitos:..

Por otra parte es relevante mencionar que desde la Ley 3/2011, de 13 de octubre, por la que se
constituye Lanbide-Servicio Vasco de Empleo con naturaleza de organismo auténomo
administrativo se otorga a este organismo, no solo las funciones de desarrollo de las politicas
activas de empleo, sino que ademas Lanbide asume la gestion y resolucion de la Renta de
Garantia de Ingresos, prestacion econdmica de derecho subjetivo destinada a hacer frente tanto
a los gastos asociados a las necesidades basicas de las personas, como a los gastos derivados
de un procesos de inclusion laboral o social. Por tanto, las personas titulares de esta renta, en
edad de trabajar y capacidad para hacerlo, quedan vinculadas a un itinerario de insercion laboral
y social.

4.1.2 Contribucion del FSE a los planes nacionales para la inclusién social.
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4.2.

El Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social 2013-2016 fue aprobado el 13 de diciembre
de 2013. Si bien, para valorar la incidencia del FSE en el PNAIN, habrd que esperar a la
anualidad 2014, es necesario destacar la implicacion de la Unidad Administradora del FSE en el
proceso de elaboracion del recién aprobado PNAIN. Este se ha concebido en el marco de la
politica de cohesion europea y hace suyos los objetivos de la Estrategia 2020 relativos a la
inclusion social, y para asumir este reto gran parte de las actuaciones contempladas en él seran
cofinanciadas por el FSE, entre otros FFEE. Por tanto la interrelacion entre las actuaciones del
PNAIN y el FSE, se vera sin duda reforzada en el proximo periodo 2014-2020.

En relacién a la anualidad 2013 el FSE, en concreto a través del P.O. de Lucha contra la
Discriminacion, sigue considerandose un instrumento fundamental para mejorar la inclusion
social de grupos de poblacién mas vulnerables y fomentar la igualdad y no discriminacion en el
acceso al empleo, la educacion y la formacion.

En particular, la contribucién del FSE a la lucha contra la pobreza y la exclusion social se
concentra en los recursos programados dentro del Eje 2 relativo al fomento de la empleabilidad,
la inclusion social y la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Actualmente el FSE
en Espafia dedica 1.345 millones de euros a temas prioritarios vinculados al fomento de la
inclusion social y a la lucha contra la pobreza y esto representa, aproximadamente, el 17% de los
recursos programados del FSE en Espafia para el periodo 2007-2013. Estos recursos se han
programado tanto a través de los 19 programas operativos regionales como a través del P.O. de
Lucha contra la Discriminacién. Segun los Gltimos datos actualizados (diciembre 2013) mas de
403 millones de euros de ayuda FSE se han invertido en medidas concretas para incrementar la
participacion de las personas inmigrantes en el mundo laboral, reforzando asi su integracion
social (tema prioritario 70) y en vias de integracion y reintegracion en el mundo laboral de las
personas desfavorecidas, luchando contra la discriminacion en el acceso y en la evolucion en el
mercado laboral y promoviendo la aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo (tema
prioritario 71).

En el ambito del Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacion Transnacional e
interregional, cabe destacar de nuevo las actividades de la Red EUroma, concretamente la
publicacion y difusion de la guia "¢ Cémo abordar las necesidades de la poblacion gitana en
el periodo de programacion 2014-2020 de los Fondos Estructurales? - Guia para mejorar el
proceso de planificacion". Este documento analiza aspectos criticos a la hora de incorporar las
necesidades de la poblacion gitana en el marco de los FFEE y proporcionar herramientas Utiles
y enfoques estratégicos que ayuden a los EEMM en el proceso de planificacion del préximo
periodo de programacion 2014-2020.

Descripcion del modo en que las acciones del FSE contribuyen al cumplimiento de las
recomendaciones y los objetivos comunitarios en materia de empleo en el ambito de la
inclusion social, la educacion y la formacion (art. 4, apdo. 1 del Reg. (CE) n° 1081/2006)

En este apartado se ha suprimido la referencia concreta a la inclusion social porque parece
reiterativo con el punto anterior. Este PO no participa en los ejes y temas prioritarios de
educacion y formacion.
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o. GESTION FINANCIERA Y SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Las previsiones de gasto de la anualidad 2013 por eje prioritario ascienden a 7.552.199,68€ de
coste total elegible en el Eje 1, a 11.306.049,51 € de coste total elegible en el Eje 2y a 92.903,8 € de
coste total elegible en el Eje 5.

A continuacion se presentan los cuadros 11 y 12 relativos al gasto presentado por la Autoridad
de Certificacion e Informe de Pagos y a la tabla de ejecucion en relacion con la regla N+2:

Cuadro 11. Gasto presentado por la Autoridad de Certificacion e Informe de Pagos

Gastos presentados por la Autoridad Pagos propuestos por la
Obietivo / Tioo de Avuda de Certificacion Pagos recibidos de la | Autoridad de Certificacion a
I p 3 Comision favor de un Organismo
Coste total Ayuda FSE Intermedio
Competitividad - No Transitoria 73.756.765,28 36.878.382,65 33.951.078,58 33.951.078,58

Los importes de gastos y pagos son referidos a 31 de diciembre de 2012.

Cuadro 12. Tabla de ejecucion en relacion con la regla N+2

Objetivo Comprorzrgiczns 2007 - Prefinanciacion Importe solicitudes de pago Riesgo descompromiso
Competitividad 51.848.494,00 4.582.859,10 36.878.382,65 9.017.364,75

(*) El célculo del riesgo de descompromiso esta realizado segtin la modificacién del Reglamento (CE) n° 1083/2006 modificado por el Rgto
(QE) n°539/2010

De acuerdo con la senda financiera establecida por la Comision Europea en su Decision
aprobatoria del PO FSE Pais Vasco, los compromisos financieros acumulados 2007-2012 son
51.848.494 €.

No obstante, a efectos de cumplimiento de compromisos de la regla N+2 de cara al proximo
31/12/2014 y de acuerdo con la modificacion del Rgto. 1083/2006 por el Rgto. 539/2010, el
importe acumulado exigido es solo de 50.478.606,50€ por lo que sumando a la prefinanciacion
recibida las solicitudes de pago presentadas a la Comision a la fecha de redaccion del presente
Informe por importe de 36.878.382,65€, el riesgo de descompromiso del PO es de 9.017.364,75
€
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6.2.

6.  ASISTENCIA TECNICA
6.1.  Explicacién del uso que se ha hecho de la asistencia técnica

El Servicio de Politicas y Fondos de Financiacion UE del Departamento de Empleo y Asuntos
Sociales como Organismo Intermedio contratd las verificaciones in situ del articulo 13 del
Reglamento (CE) 1828/2006 que se realizan con anterioridad a la certificacion de los gastos
cofinanciados. La contratacion se realizé por un procedimiento abierto y de tramitacion ordinaria
que se publico en el Boletin Oficial del Pais Vasco n°® 37 de 24/2/2010. La contratacion es
plurianual y se realizd para el periodo 2010-2013. La empresa adjudicataria fue Zubizarreta
Consulting, S.L. Con la adscripcion del Organismo Intermedio a Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo dicho contrato fue subrogado a Lanbide.

En 2013 se contratd, mediante un contrato menor, a la empresa encargada de las verificaciones
in situ, Zubizarreta Consulting, S.L., para la realizacion de una jornada de capacitacion al
personal de Lanbide, tanto a nivel de organismo Intermedio como de organismo colaborador,
para la realizacion de las verificaciones administrativas de las operaciones a certificar al FSE.

Por otra parte, se contratd la Evaluacion final del Plan de Comunicacion del PO FSE Pais Vasco,
2007-2013. La empresa adjudicataria del contrato menor fue IDOM.

Porcentaje del importe de la contribucion del FSE asignada al P.O. que se ha destinado a
asistencia técnica

El nimero de informes de verificacion realizados en el afio 2013 con cargo a la asistencia técnica
ha sido 27.

Cuadro 13: indicadores de realizacion fisica del Eje 5

Afio 2010 (Informe Acumulado a 31-12- Prevision

. T ' ) anual) 2012 afio 2013
Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*)/ Indicador

Valor % Total % Total

9 - Campafias de
comunicacion, difusién y 0 0 0,00 0
sensibilizacion

C5 86

[

El cuadro anterior se refiere a las campafias contabilizadas dentro del tema prioritario 86, que
corresponde al Organismo Intermedio. Como ya se ha indicado anteriormente los Organismos
Colaboradores realizan campafias en los temas prioritarios en los que acttan, no en el eje de
asistencia técnica. En 2013 cuatro organismos colaboradores han certificado operaciones del
tipo de “campafias de sensibilizacion y difusion”.
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7. INFORMACION Y PUBLICIDAD

En este apartado del informe se van a recoger las actividades en materia de informacion y
publicidad que se han llevado a cabo desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre
de 2013, en el marco del Programa Operativo FSE de Pais Vasco.

Por otra parte, se van a presentar ejemplos de buenas practicas en materia de comunicacion
puestas en marcha en el afio 2013 en el marco de este Plan de Comunicacion y se va a dar
respuesta también al cumplimiento de las obligaciones que la Autoridad de Gestion del FSE tiene
en materia de Comunicacion.

Siguiendo las exigencias reglamentarias en materia de informacion y publicidad, recogidas en el
articulo 4, apartado 2, del Reglamento 1828/2006, de la Comision de 8 de diciembre de 2006, se
informa de que en un Anexo a este informe se presenta la evaluacion llevada a cabo por un
equipo externo sobre lo realizado en materia de comunicacion entre el 1 de abril de 2010 y el 30
de junio de 2013. Este alcance temporal no quita que, en algin momento, se hagan
comparaciones con el ambito temporal de la Evaluacion Intermedia y que se obtengan
conclusiones globales desde el 1 de enero de 2007 hasta la actualidad.

Esta evaluacion ha seguido las directrices recogidas en la Guia para el Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de Espafia, que ya se presentdé como una Buena
Practica en los informes anuales del afio 2009.

Hay que indicar que, a la hora de planificar las actuaciones de comunicacion del afio 2013, tanto
la Autoridad de Gestion como todos los Organismos que participan en este Plan de
Comunicacion han tenido muy en cuenta las recomendaciones del equipo de evaluacion que
llevé a cabo la evaluacion intermedia en el afio 2010, tal y como se puede ver en el seguimiento
del cuadro de indicadores, y en las actuaciones que se resaltan como Buenas Practicas.

Estas recomendaciones deben tomarse como indicaciones para incrementar el impacto de las
actuaciones de comunicacion, tanto en lo que respecta a la informacion interna como al mejor
conocimiento de las actuaciones cofinanciadas con Fondos Europeos por parte de la poblacion
del Pais Vasco. Los resultados de estos cambios han sido validados en la evaluacion final del
Plan de Comunicacion finalizada en el afio 2014.

Se pasa a presentar a continuacion el cuadro resumen de indicadores del Plan de Comunicacion
para el afio 2013.

Informe Global del Plan de Comunicacién del Pais Vasco Afio 2013

Tipo Indicador Programacion Ejecuuon 0% Indicador Proaramacion | Eiecucion Montante
Actividad Jrealizacion 2007-2013 Resultado 9 | estimado

N° actividades

01 y actos 109 32,06% g‘;stemes 23.035  11,52% 146.484,67
publicos
02 Nl cEEEnes 58 10,36% 26.576,51

de difusion
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N° de
publicaciones
externas
realizadas

03

N° de paginas

04 Web

N° de soportes
publicitarios

Ne de
documentacion
interna
distribuida

05

06

N° de redes de

07 informacion vy

770 111
2 2
315 16
180 38
2 2

14,42%

100,00%

5,08%

21,11%

100,00%

distribuidas
editadas

% publicaciones

1195%

100,00%

N°  puntos
distribucién

de

10

142,86%

Ne de 3.000.000

Visitas

% de

organismos 100%

cubiertos

281.276

100%

3,38%

N° reuniones

60

,33%

N° asistentes

250

0,80%

112.061,47

J),00

45.691,02

2.835,97

4.086,86

publicidad

Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2013 hasta el 31/12/2013

En él se puede observar como durante la anualidad 2013 se ha seguido trabajando en la difusion
de las operaciones llevadas a cabo en el marco del Programa Operativo del FSE de Pais Vasco.

Hay que tener en cuenta, también, que en 2013 varias de las actuaciones enmarcadas en el PO
FSE de Pais Vasco estan finalizando, por lo que los indicadores de esta anualidad han
disminuido considerablemente respecto a afios anteriores, como es el caso del nimero de
soportes publicitarios.

Para tener una vision méas global de lo llevado a cabo desde el inicio de la programacion, se
presenta a continuacion el cuadro de indicadores que recoge lo hecho en materia de
comunicacion desde el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de diciembre del afio 2013.

En él se puede observar como algunos de los indicadores estan llevando un buen ritmo de
ejecucion. Asimismo, se puede constatar que todos los indicadores estan ajustados a la
programacion y paulatinamente se van realizando ciertos avances que permiten esperar el
cumplimiento final de los objetivos previstos en 2013.

del del Pais Vasco

Comunicacion

Informe Global Plan de

Acumulado Afio 2013

Tipo Indicador Programacién | Ejecucién % Indicador Programacion | Eiecucion Montante
Actividad Jrealizacion 2007-2013 Resultado 9 J estimado

N° actividades

de
o )K/)L'lb”COS S 377 110,88% aS|stentes 200.000 169.386  34,69%  731.339,06
02 N° de acciones 560 495 38,30% 1 468.646.35

de difusién
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03

04

05

06

07

o % publicaciones

Ne —  de distribuidas /195 100%

publicaciones 770 712 32.47% editadas

externas ' 5

realizadas N° puntos de 7 10 42.86%
distribucién !

o AT o

X G2 RS | 2 100,00% N de 3000.000 2.526.317 34,21%

Web Visitas

N° de soportes 2

publicitarios 315 2 Ll

3‘0 _qle % de

in‘t’gfrzge”tac"’” 180 178 )8,89%  organismos 100% 100%

distribuida cubiertos

N° de redes de Ne reuniones |60 53 88,33%

informacion 'y 2 2 100,00% -

publicidad Ne° asistentes |250 253 101,20%

Datos Ejecucién por realizacion de indicadores desde el 1/1/2007 hasta el 31/12/2013

1.801.280,47

335.144,00

532.468,25

35.100,99

162.344,86

Medidas adoptadas en materia de informacién y publicidad
sobre el P.O., poniendo de relieve los acontecimientos
importantes.

El Organismo Intermedio y sobre todo los organismos colaboradores del Programa Operativo,
responsables en dltima instancia de las operaciones cofinanciadas, han realizado un nimero
significativo de actuaciones de comunicacion tal como se refleja en los cuadros de indicadores. A
continuacion se mencionan las mas significativas.

Las Actividades y Actos publicos reportados tienen diversos formatos. En la mayoria de los
casos se presentan actuaciones que estan cofinanciadas en el Programa Operativo, a través de
jornadas, congresos, conferencias y visitas, y otros se dirigen directamente a trasmitir el espiritu
europeo como en las acciones del Dia de Europa.

Una vez méas se constata el mayor recurso a estas acciones de comunicacion por parte de
algunos de los organismos colaboradores frente a otros. Esto es asi, bien por su participacion en
diversos tipos de foros, donde han presentado sus acciones cofinanciadas (Ehlabe, Emaus); o
bien, por la mayor cantidad de acciones del tipo de jornadas y seminarios que componen las
operaciones cofinanciadas (Diputacion Foral de Bizkaia).

En cuanto a las Acciones de Difusion, entre los distintos indicadores se puede encontrar el
recurso a todos los medios de comunicacion, tanto prensa, como radio y television asi como el
uso intensivo de las paginas web. Hay que mencionar que, en algun caso, se registran las notas
de prensa porque es posible que en la nota se mencione la cofinanciacién del FSE, pero los
periodistas no lo trasladen a la noticia.

Una vez més el indicador con mayor nimero de actividades es el de Publicaciones Externas y
entre ellas sigue imponiéndose el formato electronico sobre el formato papel, tanto para la
difusion de las acciones como para la edicion de boletines digitales.
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En relacion con el indicador de Pagina Web se incluye sélo la web de Lanbide. Este afio por fin
hemos podido aislar el niimero de visitas a la seccion de Fondo Social Europeo dentro del Area
de Europa, que ascienden a 2.697. Por su parte todos los organismos colaboradores disponen
de su propia pagina donde se vuelca informacién de los proyectos cofinanciados por el FSE. El
Organismo Intermedio hace un seguimiento de las acciones de comunicacion volcadas en estas
paginas.

Los Soportes Publicitarios se concretan en diversos formatos, desde las placas fijas en los
centros, a distintos tipos de soportes transportables (roll ups o enaras), vinilos, flyer, etc. que
facilitan el cumplimiento de este requisito reglamentario. Se reportan 16 soportes nuevos,
realmente a estas alturas del Programa ya se han realizado la mayoria de los soportes que
sirven para todo el periodo.

La Documentacion Interna distribuida se refiere fundamentalmente a la gestion y coordinacion
del proyecto cofinanciado. No obstante hemos constatado que solo tres organismos
colaboradores reportan este indicador. Muchos otros, entre los que se cuenta el Organismo
Intermedio, han optado por no consignar este tipo de indicador.

Como resumen general hay que mencionar que se mantiene un contacto fluido entre el
Organismo Intermedio y los organismos colaboradores en lo que se refiere a las medidas de
informacion y publicidad.

Ejemplos de buenas practicas de informacion y publicidad.

Entre todas las actuaciones llevadas a cabo en el afio 2013 se destaca como “buena préctica” la
que se presenta a continuacion. Hay que sefalar que la presentacion de la misma se ha hecho
teniendo en cuenta los criterios que aparecen resefiados en la “Guia para el Seguimiento y la
Evaluacion de los Planes de Comunicacion”. Como ya viene siendo habitual, estas buenas
practicas de comunicacion, asi como las buenas actuaciones cofinanciadas con FSE que de
ellas se puedan desprender, se van a hacer publicas a través de la pagina Web de la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo (www.empleo.gob.es/uafse) v, en su caso, de la del
Organismo Intermedio responsable del Plan de Comunicacion.

Por parte del Organismo Intermedio, Se presenta como primera “buena practica” el programa
Talento Innovador de Fomento de San Sebastian.

El programa de Ayudas Talento Innovador tiene por objeto fomentar el desarrollo de proyectos
innovadores que mejoren la competitividad de las empresas y promuevan la contratacion de
jovenes menores de 30 afios con titulacion universitaria, en el término municipal de San
Sebastian. El programa nace con el fin de incentivar el desarrollo de proyectos de vanguardia
basados en el conocimiento y la innovacion y con impacto en el desarrollo futuro de la ciudad
incorporando a los mismos, jovenes cualificados menores de 30 afios y en situacion de
desempleo.

Para ello se plantean ayudas econdmicas destinadas a entidades que, a través de proyectos
innovadores o de investigacion, promuevan el desarrollo econdmico, social y productivo de la
ciudad, esto es, que contribuyan a la promocion de los sectores estratégicos, al desarrollo de la
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I+D+i, a la transferencia de éste al tejido empresarial, asi como a la socializacion del
conocimiento entre la ciudadania donostiarra, y contraten jovenes cualificados, para conseguir
desarrollar las bases de futuro de la ciudad.

Se considera que es una “buena practica” por:

El uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo:

Se han utilizado recursos innovadores en todas las fases del programa de ayudas Talento
Innovador:

Dentro del plan de comunicacion y difusion, se ha creado una apartado interactivo dentro de la
pagina web de Fomento de San Sebastian para informar sobre el programa:
http://www.fomentosansebastian.org/es/innovacion/talento-innovador.

En él, tanto aspirantes como empresas pueden obtener toda la informacion, consultar las bases,
la resolucion, las ofertas, e inscribirse on line. Ademas, se han realizado campafias a través de
las redes sociales (facebook y twitter) que han permitido una comunicacion bidireccional e
inmediata con la ciudania y empresas interesadas en el programa.

En cuanto a la organizacion y desarrollo, también se han utilizado recursos innovadores, como
por ejemplo la utilizacion de Talento Innovador 2012 para contratar algunas de las personas.

Todos los proyectos han sido promovidos por empresas y Agentes 1+D+i de la ciudad y estan
ligados al conocimiento y la innovacion.

donostiasustapena
fomentosansebastian 943 482 800

DESARROLLO ECONGMICO DE SAN SEBASTIAN '

BEGE
seee
coee

Ermprender

Inicio - Innowvacién b Talento In

Patrocinadores

Talento Innovador RN e e
Fonco Social Europen

Programa de ayudas destinadas al fomento y desarrollo de provectos innovadores que mejoren la

competitividad de 1as empresas y promuevan la contratacidn de jdvenes menores de 30 afios con

titulacidn universitaria, en el trmino municipal de San Sehastian en el afio 2013, "B Fondo Social Eurapes invise en tu futurs”
Cofinanciade por el FSE 3l 50% en &l marco dal

Programa Operativo del Pais Vasco 2007 - 2013 Ge 2
Gaobierno Yasco

Soy Aspirante Soy Empresa
S0y una persona menor de 30 Aﬂ S0y una empresa o entidad
\ afios interesada en participar ue guiero poner en marcha Departamento de Inclustria, Innovacicn, Comercio

en un provecto innovador, un proyecto bagado en el v Turismo del Gobierno Vasco
conocimiento y 1a innovacian.

i Ayuntamiento de
nto e San Sehastidn

Por la adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

Los contenidos de la comunicacion se han adecuado a los objetivos perseguidos, ya que de
forma muy clara se ha explicitado en todos los soportes lo que debia conocer el aspirante y la
empresa.

Ademas el resultado ha demostrado que el carécter innovador ha calado en los proyectos
presentados y seleccionados situandose muchos de ellos en los sectores emergentes.

Pagina 129 de 166



Por la Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades.

La comunicacion realizada ha incorporado los criterios de igualdad de oportunidades y muestra
de ello es que el numero de mujeres participantes es mayor que el de hombres. ES preciso
resaltar que este programa tiene como uno de sus objetivos promover la innovacion y por tanto
las profesiones que promueve supuestamente son de futuro y donde puede no darse la
feminizacion de la profesion. (ingenierias, arquitectura, investigacion, etc).

Oportunidades de trabajo
para menores de 30 afios

Si estas en desempleoy eres persona joven cualificada de Donostia
Fomento de San Sebastian te ofrece, a través de su programa Talento
Innovador, |a oportunidad que estas buscando

jAplintate a estos puestos!

FEIMIMR SISTATIERD PUNI LDy .
AL O TS ECIURD =2 donostiasustapena
P - @ omentosansebastian

l ALY ‘ ]|

wncfometommebastionarg L I

Por la adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos.

En todos los soportes de comunicacion y difusion del programa Talento Innovador se ha incluido
el logotipo de la Unién Europea y la mencion a la cofinanciacion del Fondo Social Europeo, con
el objetivo de sensibilizar y dar a conocer el impacto que los Fondos Europeos tienen en el
desarrollo econémico y profesional de los ciudadanos.

Por el alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accidn de comunicacion.

Se realiza un plan de comunicacion para lograr una alta difusion del Programa Talento Innovador
entre el publico objetivo: se crea un apartado web interactivo con toda la informacion y
posibilidad de inscripcion, campafia en redes sociales (facebook y twitter de Fomento San
Sebastian), se introduce un banner en varios medios de comunicacion on line (Diario Vasco ...),
se realiza una rueda de prensa y se envia una nota de prensa a los medios de comunicacion, se
envia un emailing a una amplia base de datos de emprendedores y empresas potenciales, se
incluye en los boletines informativos de Fomento de San Sebastian etc.

Ademas, también se ha invitado a empresas y jovenes que han participado en el Programa
Talento Innovador a contar su experiencia en ruedas de prensa y congresos dirigidos a jovenes
(GazteEkin!) y emprendedores (DonostiaEkin) a los que han asistido mas de 300 participantes y
han tenido notable difusion mediatica.
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Por la evidencia de un alto grado de calidad en el disefio.

Se han seguido los procedimientos marcados en los manuales de comunicacion para llevar a
cabo el plan de comunicacion del Talento Innovador. Se ha hecho una comunicacion directa via
correo a los usuarios sobre la cofinanciacion del proyecto. Se ha utilizado los dos idiomas
cooficiales 'y todos medios de comunicacion susceptibles del publico objeto (web, redes
sociales, etc.).

Por el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion han sido claves para la difusion y desarrollo del
programa Talento Innovador: se ha creado una pagina web, se ha comunicado a través de las
redes sociales, se han enviado newsletters digitales, los aspirantes y empresas se han inscrito
online a través de la web etc.

Asimismo, se presenta como buena practica, por parte de la Unidad Administradora del FSE, su
participacion en la FERIA AULA 2013, Salén Internacional del Estudiante y de la Oferta
Educativa, que se celebrd en el IFEMA de Madrid del 13 al 17 de febrero de 2013. En ella, la
Unidad Administradora del FSE participd junto con otros organismos en el stand de la Iniciativa
de la UE “Juventud en movimiento”, que pretendia revitalizar los sistemas educativos, promover
la movilidad de los estudiantes y hacer frente al desempleo juvenil. Esta Iniciativa es uno de los
siete proyectos emblematicos de Europa 2020.

En esta feria se exhibié toda la amplia gama de programas de la Comisién Europea para
estudiar, aprender y trabajar en el extranjero. El stand cont6 con un punto informativo donde las
personas interesadas podian obtener informacion detallada sobre los diferentes proyectos y
programas de la UE que se ofrecen.
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Se considera que es una “buena practica” por:

El uso de recursos innovadores en su aplicacion.

Desde el punto de vista de la innovacion social, la Feria tuvo en cuenta las necesidades de las
personas participantes atendiendo a su diversidad. Aunque las personas que pasaron por el
stand eran, mayoritariamente, jovenes, también se atendio la demanda de informacion de todas
las personas que se interesaron por los programas formativos de la UE y mas concretamente de
los programas cofinanciados por el FSE. Para facilitar informacion se utilizaron métodos como
proyecciones y enlaces a la Web de la UAFSE.
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Por la adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que la informacion ofrecida
sobre la contribucion del FSE a la formacion y empleo de la juventud genero interés y mas
demanda de informacion por otros programas de la UE como el Programa de Juventud en
Accion o la Red EURES y se consigui6 el objetivo de dar a conocer los Programas cofinanciados
con FSE.

Ademas, es importante destacar que en el pabellén conjunto se celebraban los campeonatos de
Formacion Profesional organizados por la Direccion General de Formacion Profesional del
Ministerio de Educacion, también cofinanciados con el FSE y en el que participaron jévenes de
todas las regiones espaiiolas.

Por haber incorporado criterios de Igualdad de oportunidades, tanto en la seleccion de los
contenidos sobre los que se ofrecié informacion desde el stand, como en las personas
destinatarias, ya que la representante de la UAFSE que ofrecié informacion en el stand, es
miembro del Grupo Estratégico de Igualdad en dicha Unidad e informé de la importancia que se
le da a este principio en todos los programas cofinanciados con FSE. Asimismo, la informacion
se dirigi por igual a mujeres y a hombres, buscando una participacion igualitaria en ocasiones,
en las charlas y coloquios sobre el FSE; y sesgada, en otras, para conocer si chicas y chicos
tienen en mismo grado de conocimiento del FSE y, si hay diferencias, conocer a qué se deben.

E( FSE

invierte em tu ruture

P/

Por la adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos, puesto que el objetivo
basico de la participacion en la Feria ha sido mostrar los programas cofinanciados con FSE y el
beneficio que puede suponer para las personas, en lo que respecta a la formacion y el empleo,
especialmente de la poblacion mas joven.

La iniciativa «Juventud en movimiento» se lanz6 por la Comision Europea a finales de 2010,
habiendo entretanto viajado con éxito por mas de 20 Estados miembros de la UE. Por primera
vez «Juventud en movimiento» estuvo presente en la feria AULA en Madrid y sirvi6 como medio
para difundir la contribucion de los Fondos Europeos.
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Por el alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion. La
UAFSE participo en el stand de la Comision Europea de la Feria AULA, durante el tiempo que
duré la misma y atendié a numerosas personas, la mayoria jovenes que venian de Institutos de
Formacion Secundaria, Bachillerato y Universidades. El stand estuvo abierto permanentemente y
los roller y materiales divulgativos sobre el FSE, expuestos continuamente. Los representantes
institucionales de la Comision Europea mostraron su satisfaccion con los resultados de la FERIA.
También las personas responsables de la UAFSE valoraron positivamente la experiencia.

El alto grado de cobertura se garantiz6 ya que por esta feria pasan cada afio mas de 100.000
personas: jovenes en busca de orientacion sobre su futuro profesional y profesionales que
quieren conocer la oferta mas actual del mercado para contribuir a la orientacion. La feria se
reafirmd, una vez mas al cabo de 21 ediciones, como cita imprescindible en la agenda de
estudiantes, profesores y orientadores.

La evidencia de un alto grado de calidad en el disefio.

A la hora de disefiar los contenidos del stand, se intento rentabilizar al méximo los recursos
disponibles de material divulgativo y los conocimientos sobre el FSE para llegar al mayor nimero
de personas. Se intentd que la mayoria del publico asistente tuviera la oportunidad de
informarse. Se utiliz6 como reclamo el material divulgativo como los folletos, tazas y la propia
pagina web de la UAFSE donde se recoge toda la informacion de los programas vigentes y las
acciones cofinanciadas.
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Por el uso de nuevas tecnologias de la informacion, al haberse utilizado medios de difusion
tecnoldgicos como la pagina web de la Unidad Administradora del FSE.

Por ultimo, en cuanto a las obligaciones generales que la Autoridad de Gestion del
Programa Operativo debe asumir con caracter general, la Unidad Administradora del FSE, al
igual que todos los Organismos Intermedios y/o gestores, ha continuado informando a los
beneficiarios que la aceptacion de la financiacion implica la inclusion en la lista de beneficiarios
de conformidad con el articulo 7, apartado 2, letra d del Reglamento 1828/2006 de la Comisién,
de 8 de diciembre de 2006.

Dicha lista de beneficiarios se continla publicando de un modo centralizado en la pagina Web
de la Unidad Administradora del FSE (www.empleo.gob.es/uafse), a medida que la informacion

esta disponible en la aplicacion FSE 2007. En estos momentos esta actualizada a 3 de abril de
2013.

£~ UATSL - Unidad Administradora del fonds Social [urepeo - Windows infernet [xplorer

GO~ = JR——— o ] %] [ uate £

frden Edoin fw Ewotes feessets Apsd

i Pertes | g B

8 LT - it At skl Pench Sccsad K . L = Y m o Blgres Segwdsd s Memsmertw s @
=
m Unidad Adeiriztradora 1 Closans| Contactar[Mapa Wab
’.'“ e SRR el Fard Sarial Furnses Trauctor | 1oma | Buscar
Coordenadas
FSE|Quét e la UAFSE? | Organigrama | Cooedemadas e ek | Document -
Tanes Tregromeniin (Seswin (Paparsiotin | (Exsbusisin) (Fagaisnte irvevighs) (Comumsisisin
Inécio > Documentos DESTACADOS
ENCUESTA DOCUMENTOS
cCree que el Fondo . L A Buropec
""l:"f apeo d?““ el tado facil ¢l acceso a la snormativa relacionadas con el FSE, A 20m2
n *‘ohhe e el ofrecemns Ias Dubl caclones estudios o informes elabotados Dcw Ta UAFSE @ iremes
ndo e las listas de beneficiarios de las ayudas del FSE durante el pericdo de
p(ogramac ion zuw zuu - F5I 2014-3020
T Manual de procedimientos de las Autondades de Gestion y de Certific n del Fondo Social Europeo en

Espafia en el periodo de programacidn 2007-2013.

1 Cosparacitn
L Transnacicnal/

= Normativas Interregeenal y Redes de
Conparacrn
=1 Publicaciones
Opinar = Yo lpL FEAG
wostrar rosu 2 o i
Estudios ]
NOVEDADES - = .
=l Encuentros y Seminasios & | PROGRECE
= Pubbicado el informe i
da Busnas Pricticas o .
de la Red RETOS.
Flatal fouﬂl de
= La Unidad =
Administradora dal : - -
FSE participa en AULA i1 ﬁ
% Raunidn dal Grupo - - ] | -
Técnico de Trabajo
del FSE en Espafia
* Presentacidn del
estudio “Poblaciin
@ et G- Wi -

Pagina 135 de 166



Asimismo, el 9 de mayo de 2013, en conmemoracion del dia de Europa, se llevo a cabo el acto
de izado de la bandera europea ante la sede de la Autoridad de Gestion, permaneciendo asi
durante una semana, tal y como exige el articulo 7 del Reglamento (CE) 1828/2006 de la
Comision.

Celebracion del Dia de Europa en la UAFSE

Con ese motivo, ademas de mantener la bandera izada durante toda la semana, se llevo a cabo
la difusion de ediciones conmemorativas del Fondo Social Europeo, a disposicion para su
consulta en las zonas comunes de la sede de la Unidad Administradora.

Por otra parte, con la colocacion de paneles dedicados especificamente a recordar este dia, en
distintas areas del edificio, se ha celebrado la jornada que en la Cumbre de Milan de 1985, los
Jefes de Estado y de Gobierno decidieron definir como conmemorativa de la Union Europea.
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Se procedio también, en la entrada del recinto, al reparto de productos publicitarios del FSE,
para quienes visitaron la UAFSE durante esos dias.

A través de un correo electrénico masivo se recordo la celebracién de esta
jornada a todos los que participan en la gestién, desarrollo y aplicacion del FSE
en Espafa.

También se realizaron otras actuaciones de difusion como calendarios, etc.
Muchos ejemplares del calendario conmemorativo del Dia de Europa se
distribuyeron también ese dia.

Calendario 2013 distribuido en conmemoracion del Dia de Europa.
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Por otra parte, el evento de difusion anual que la UAFSE organiza, en el que participan los
organismos de todos los POs espafioles, se centr6 en una Jornada sobre el FSE en el nuevo
periodo de programacion 2014-2020 el dia 7 de mayo de 2013 en Madrid. EIl encuentro tuvo
como objetivo el de mostrar los avances en materia de Politica de Cohesion para el futuro
periodo y la situacion de los documentos que han de regir los Programas que se desarrollen en
el periodo 2014-2020.

Con la presencia de la Secretaria de Estado de Empleo fue la primera reunion formal de
preparacion de la Programacion FSE 2014-2020. A lo largo de la jornada se fueron presentando
y debatiendo las cuestiones relacionadas con el Acuerdo de Asociacion y la concentracion
tematica; Condiciones ex-ante; Plantillas para presentar los Programas Operativos asi como
cuestiones de Seguimiento, Indicadores y Evaluacion.

Por ultimo, es importante recordar que, ademas de estas actuaciones generales asumidas
especificamente por las Autoridades de Gestion del FSE y del FEDER, para cada PO la UAFSE
ha completado las acciones de los Planes de Comunicacion de todos los Programas Operativos
nacionales, a través de su propio Plan de Informacién y Publicidad del PO de Asistencia Técnica
y Cooperacion Transnacional e Interregional, cuyo objeto es precisamente el de la
complementariedad de los demés Planes de Comunicacion.
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ANEXO 1

CUADRO RESUMEN INFORME ANUAL 2013
(*) Los DATOS FINANCIEROS estan pendientes de las verificaciones del Art. 13

LANBIDE - SERVICIO VASCO DE EMPLEO

TEMA PRIORITARIO: 66

LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
Acciones de Orientacion para el|Disefiar un itinerario de insercién con|-  Subvenciones a Servicios de Orientacion 21.521 personas: 6.117.087,26 €
Empleo diagnéstico personalizado y prescripcion para el Empleo en Centros Colaboradores 11.421 hombres y
de recursos para la mejora de la de Lanbide 10.100 mujeres
empleabilidad Orientacion personal y grupal en las 9
oficinas previas de Lanbide
Subvenciones nominativas a la | Orientacion a personas jovenes tituladas |-  Acciones de informacion y orientacion, | 1.584 personas: 710 747.331,71 €
Universidad del Pais Vasco, la|universitarias que se hallen en proceso de mediante la intervencién de una persona| hombres y 874 mujeres
Universidad de Deusto, Mondragon | bisqueda de empleo y personas que se orientadora
g;ll(t:)eeétsltatea y Fundaciéon Novia | encuentran finalizando sus estudios Senvicios correspondientes a la actividad
de centros de empleo
Programa de Empleo Verde. Insercion laboral y mejora de la Imparticion de acciones formativas 553 personas 3.834.868 euros

empleabilidad para el colectivo de
personas jovenes desempleadas de alta
cualificacion en materias relacionadas con
el empleo verde.

especificas cualificantes en materias
de empleo verde.

Practicas no laborales becadas en
empresas.

334 hombres

219 mujeres
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TEMA PRIORITARIO: 71

LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
Formacibn ~de  personas  con | Facilitar la insercion laboral de personas | Subvenciones a entidades especializadas en el | 135  personas: 90 430.322,30 €
discapacidad con discapacidad desarrollo de procesos de integracion | hombres y 45 mujeres
sociolaboral de este colectivo
DIPUTACION FORAL DE ALAVA
TEMA PRIORITARIO: 62
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS

Promocion de iniciativas | Impulsar la creacion de empleo, el apoyo | Se llevan a cabo diversas actividades: Bolsa de | 482  personas, 321 16.000 euros
empresariales ~ promovidas  por |a las empresas y la difusion del espiritu | trabajo, Escuela joven de iniciativas | hombresy 161 mujeres
jovenes empresarial en el Territorio Histdrico de | empresariales y encuentros empresariales para

Alava favorecer las relaciones comerciales y las

presentaciones empresariales

Promocion de actividades | Impulsar la creacién de empresas por | Se llevan a cabo diferentes acciones: Servicio | 238 personas, todas 22.000 euros
empresariales promovidas mujeres parte de las mujeres, fomentando su|de asesoramiento para la creacion de |ellas mujeres

espiritu emprendedor y el | empresas, actividades de empoderamiento

empoderamiento femenino femenino en el area empresarial y profesional
Centro de apoyo a la creacion y | Fomentar la creacion de empresas en el | Servicio integral de acompafiamiento a nuevos | 290  personas, 149 55.000 euros
consolidacién de empresas Territorio Historico de Alava proyectos empresariales hombres y 141 mujeres
Servicio de Informacion empresarial | Favorecer la consolidacion de empresas | Servicio de informaciéon empresarial europea, | 1060 empresas, 456 21.000 euros
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europea constituidas 'y mejorar las situacion |impulso a la participacion en proyectos Yy | pymes y 604
competitiva de las Pymes encuentros transnacionales microempresas
TEMA PRIORITARIO: 71
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO (¥) DATOS DE DATOS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
Via de integracion laboral de | Integracion laboral e inclusién social de |ltinerarios de insercion dirigidos a personas|131  personas, 43|111.000
personas desfavorecidas colectivos en situacion de exclusion grave | desfavorecidas: acogida, orientacion, | hombres y 88 mujeres
formacién,  derivacion,  acompafiamiento,
intermediacion y seguimiento
DIPUTACION FORAL BIZKAIA
TEMA PRIORITARIO: 62
LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
TIPOLOGIA DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
Jornadas y acciones formativas con | Fomento de la cultura emprendedora Programa que presenta tres etapas: Jornadas / talleres y 200.724,02 €

la finalidad de fomentar la cultura
emprendedora.

-Sensibilizacion en talleres y jornadas

-Concurso y participacion en  proyectos
empresariales

- Evaluacion y entrega de premios

otras actividades:

1.820 mujeres y 2.007
hombres

Proyectos
empresariales:
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57 mujeres y 76
hombres

Acciones formativas y jornadas con | Consolidacion 'y mejora de la | Actuaciones dirigidas a mejorar la 39 hombres 22.969,27 €
el fin de apoyar la consolidacion y | competitividad en la empresas familiares | competitividad en las empresas familiares. :
; o " - 28 mujeres
mejora de la situacién competitiva de Abarca la formacién sobre la base de la
las empresas familiares investigacion y andlisis de la problematica de
las empresas familiares
Ayudas al autoempleo Apoyo a la creacion de empresas Programa de ayudas destinado a fomentar la 249 mujeres 2.799.400 €
creacion de empresas gracias a las ayudas
concedidas a promotores con el fin de 373 hombres
subvencionar el coste de funcionamiento 622
durante 1 afio empresas
DIPUTACION FORAL GIPUZKOA
TEMA PRIORITARIO: 62
LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
TIPOLOGIA DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
Promocion de estructuras de apoyo a | Fomentar el compromiso con la cultura | Dindmica de experimentacién (adquisicion y | 2.437  participantes: 292.621,78

la creacion y consolidacion de
empresas (Kosmodisea)

emprendedora y el sentido de la iniciativa
(&mbito educativo no universitario)

desarrollo de la competencia del sentido de la
iniciativa) a través del uso intensivo de las
TIC's en todas las etapas educativas no
universitarias. Se desarrollan  proyectos,
basados en el trabajo en equipo y el “learning
by doing”, relacionados con el entorno
socialterritorial  y  acompasado a las

1.272 hombres y 1.165
mujeres
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capacidades del alumnado de cada etapa

educativa (primaria, ESO y ESPO -
diferenciando Bachillerato y ciclos formativos)
Mujer emprendedora (Emekin) Promover la creacién de empresas por | Consolidacion de un sistema integral de 226 mujeres 89.948,12
parte de mujeres en Gipuzkoa. acompafiamiento a las mujeres con proyectos
empresariales, asi como articulado de
espacios y contextos favorables para que las
mujeres que ya han creado empresas y/o que
estan en ese proceso puedan compartir
experiencias.
TEMA PRIORITARIO: 63
LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
TIPOLOGIA DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
Crecimiento y empleo a través de las | La actuacion, que tiene un caracter | Acciones centradas en la responsabilidad 15 participantes: 5 150.480,56

empresas socialmente responsables

integral, pretende, a través de la
investigacion, la experimentacion y la
valorizacion social asi como el desarrollo
de experiencias piloto en empresas,
articular una dinamica de apoyo a las
empresas, en un contexto empresarial,
social y territorial favorables.

social empresarial interna a través del fomento
de la participacion de las personas
trabajadoras en las empresas:

> Difusion como buena practica de la
iniciativa ~ del  Departamento  de
Innovacién, Desarrollo Rural y Turismo de
la DFG para promover la participacion de
las personas en las empresas.

> Implantacion de la herramienta de
auditoria de valores en 10 empresas
guipuzcoanas

» Proyecto de investigacion que ha buscado
poner las bases para realizar una
reflexion  con  los  representantes

hombres y 10 mujeres
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sindicales de Gipuzkoa con objeto de
facillitar ~a los sindicatos  unas
competencias que vienen por la via del
aprendizaje de los roles, funciones,
perfiles y actividades que otros sindicatos
homologos tienen en otros paises que se
posicionan a favor de la implantacion de
modelos organizacionales basados en la
participacion de sus trabajadoras y

trabajadores.
AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
TEMA PRIORITARIO: 63
LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
TIPOLOGIA DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
01- Actividades Formativas Apoyar y promocionar la | 6 Talleres de emprender Talleres de emprender: 139.202,49 €

profesionalizacion de personas
emprendedoras, pequefias y medianas
empresas  locales  mediante la
organizacion de actividades de indole
informativa y formativa sobre aspectos
de actualidad empresarial y de caracter

4 Talleres empresariales

Formacién _ on-line; modalidades  de
autoformacion y e-learning

estratégico que permitan tomar
decisiones sobre la planificacion de la
empresa

79 personas (32 M [ 47
H)

Talleres empresariales:

27 empresas
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Formacion on-line:
1003 personas ( 594 M
/409 H)

04- Becas Apoyar econdmicamente a personas | Se ha llevado a cabo una convocatoria publica | 93 personas: (41 M /52 | 160.959,10 €

emprendedoras durante el periodo de | de becas de la que se han beneficiado 93 | H)

desarrollo de su proyecto de empresa a | personas promotoras de 65 proyectos

la creacién de empresas empresariales 65 _ proyectos

' ' empresariales.

11.- Servicios de orientacion, | Impulsar la puesta en marcha de nuevas | .- Servicios de informacion y asesoramiento | Se han asesorado 725 | 113.963,89 €
informacion y asesoramiento iniciativas empresariales que redunden | en la puesta en marcha de nuevas iniciativas | proyectos

en fortalecimiento de la estructura | empresariales emprendedores,  46%

productiva local y ayuden a maximizar la de las  personas

capacidad emprendedora el territorio promotoras son

- Asesoramiento técnico de gestion y | mujeres.

Apoyar de manera especifica a
empresas locales y sectores clave de
actividad para avanzar hacia un modelo
productivo mas  competitivo y
medioambientalmente sostenible,
incorporando pautas de gestion verde en
sus organizaciones.

administrativo a las empresas alojadas en los
Centros Municipales de Empresas

- Asesoramiento y apoyo especifico a
empresas locales y  sectores clave de
actividad: construccion  sostenible, gestion
energética, microempresa urbana.

36 empresas alojadas
en los 2 centros de
empresas, en las que
trabajan un total de 118
personas, han recibido
asesoramiento técnico
y de gestion enfocado
a impulsar la
consolidacion de sus
negocios.

10 empresas en un

proyecto  piloto de
mejora de  gestion
energética.
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15.- Campafias de difusién vy | Difundir la importancia de la actividad | .- Muralia: iniciativa dirigida a impulsar el Muralia: se ha 12.712,74 €
sensibilizacion comercial impulsando y promocionando | asentamiento de nuevos negocios mejorando | intervenido en 2 locales

locales comerciales vacios a pie de calle | el aspecto de los locales comerciales sin vacios

de cara a la instalacion de nuevas | actividad promocionandolos

actividades empresariales del sector COMO espacios para

COMErcio y servicios. actividad economica.

Difundir las posibilidades de la ciudad | - Video promocional de Vitoria-Gasteiz como

como espacio para acoger iniciativas | Ciudad para emprender

emprendedoras
16.- Jornadas y Seminarios Facilitar espacios de encuentro vy | .- Jornada de mujeres emprendedoras - Jornada mujeres | 65.577,64 €

conexion entre empresas que les
permitan el intercambio de
conocimientos, la gestacion y asimilacion
de nuevos conceptos, ideas y practicas
con los que afrontar los importantes retos
que plantea la gestion empresarial.

- Miércoles de networking. Conectando
emprendedoras

- [l Encuentro de empresas Pacto Verde

.- Jornada Urban Commerce

emprendedoras: 26
mujeres

- Miércoles de
networking: 33
mujeres

- Il Encuentro de
empresas Pacto Verde:
60 empresas

.- Jornada  Urban
Commerce: 261
participantes
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17.- Estudios e Investigaciones Establecer lineas estratégicas de | .- Dinamizacion del mercado de de la Avenida 6.158,68 €
actuacion municipal en  apoyo del | Gasteiz: nuevos proyectos de negocio y
comercio minorista como sector de | actividades
actividad a impulsar - Andlisis y diagndstico de la incidencia de la
incorporacién del comercio justo en la oferta
comercial de la ciudad
TEMA PRIORITARIO: 66
LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
TIPOLOGIA DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
01 - Actividades Formativas Incrementar la cualificacion y evitar la | Programas formativos en los ambitos de: 532 personas (128 M / 235.593,65 €
descualnjcamon, 'mlejjorando las ~-Construccion y en rehabilitacion de edificios: 404 H)
expectativas y posibilidades de las 5 CUISOS
personas demandantes, permitiendo
alcanzar y/o mantener su insercién | .- Energias renovables : 2 cursos
laboral, asi como .mantener la calidad en - Automocion: 2 cursos
el puesto de trabajo.
.- Servicios a la comunidad y otros : 5 cursos
16.- Jornadas y Seminarios Facilitar a las personas que estan | Foro de Empleo- Empleogunea: siete bloques | 27 actividades 9.19791€

realizando una blsqueda activa de
empleo, por un lado herramientas y
servicios Utiles ante la actual situacion
del mercado de trabajo y por el otro,
informacion sobre sectores emergentes y
empresas con prevision de incremento
de plantillas en el territorio.

de actividad :

- Espacios para empresas

.- Emprendimiento y autoempleo
- Becas y précticas en empresas

- Orientacion profesional en centros
educativos

diferenciadas, con la
participacion de un
total de 1670
personas.
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- Iniciativas jovenes

- Centro de empleo

- Talleres para mejora de la empleabilidad

BILBAO EKINTZA, E.P.ELL

TEMA PRIORITARIO: 62

LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
TIPOLOGIA DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
01/LAN/13/13/01  Informacion 'y
asesoramiento empresarial. Creacion Informacion y asesoramiento para la . . . 8 Empresas
de estructuras de apoyo para la consolidacién de emoresas Estrategia empresarial: Mentoring. 15.785,64€
creacion y  consolidacion  de P '
empresas.
11/LAN/13/13/01  Informacion  y 217 Hombres
asesoramiento empresarial. Creacion Informacién y asesoramiento para la | Servicios o Centros de informacion, 225 Mujeres
de estructuras de apoyo para 2 creacion de empresas orientacion y asesoramiento 231.965,93¢
creacion y  consolidacion  de P ' y ' 255 Proyectos
empresas. 79 Empresas creadas
11/LAN/13/13/02  Informacion vy
asesoramiento empresarial. Creacion | Informacion y asesoramiento para la | Servicios 0 Centros de informacion, 275 Empresas 154,875 73€

de estructuras de apoyo para la
creacion y  consolidacion  de

consolidacion de empresas.

orientacion y asesoramiento.
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empresas.

15/LAN/13/13/01  Acciones  de
Solfrlrjlzlr?tr:en e)ll os Sl,ﬁtnugg'r:f?g': dne dorqgﬁ Campaiias de difusion y ‘dinamizacion | Intervenciones artisticas en establecimientos y 31 Hombres 141.706.93€
colectivos P pgtencialmente del comercio. espacios comerciales. Arteshop 61 Mujeres o
emprendedores.
LSLAN/L3/13/02  Informacion  y Servicios o Centros de informacion
asesoramiento empresarial. Creacion | Sensibilizacion del sector comercial orientacion v asesoramiento. Informacion ’
de estructuras de apoyo para la | identificando e impulsando proyectos asesoramien)tlo ara la co.nsoli dacion dz 51 Comercios 110.499,96€
creacion y  consolidacion  de | innovadores. CIB P
empresas.

empresas.
15/LAN/13/13/03 Formacion y apoyo y _ ) 1 accion formativa
para  la  modemizacisn y | Innovacion del sector comercial a través | acciones formativas 12 Hombres v 18 26.819 65€
consolidacién de empresas de acciones formativas innovadoras. Ombres y ’

. Mujeres
15/LAN/13/13/04  Informacion 'y o .
de estructuras de apoyo para la | identificando e impulsando proyectos | Actividades Asociaciones 4(2)0H'\(;Ir$e:§§ 13.995,30€
creacion y  consolidacion  de | sostenibles. J
empresas.
15/LAN/13/13/05 Formacion y apoyo | Sensibilizacion formacion para el
para la  modemizacion Y | desarrolloy mejo?/a asociacional P Actividades Asociaciones 40 Homblrv'elsj_grig 13.995,30€
consolidacion de empresas. )
15/LAN/13/13/06 ~ Acciones  de 2 iomadas
difusion y  sensibilizacion  que G ]

e Sensibilizacion ~ de  la  cultura 18.223.85¢
fomenten el espiritu emprendedor en emprendedora Programa Creer para Emprender 3 talleres LS,
gﬂzﬁgzgzdores potencialmente 567 asistentes
L6ILAN/L3/13/01  Acciones  de | oo e o oo o | ENcuentro empresarial y Foro Impulsando 360 Hombres 22 308.00€
difusion 'y  sensibilizacion  que P y Pymes. 240 Mujeres R
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fomenten el espiritu emprendedor en

colectivos potencialmente
emprendedores.
17/LAN/3/2001  Informacion  y Elaboracion de estudios de microzonas

asesoramiento empresarial. Creacion
de estructuras de apoyo para la
creacion y  consolidacion  de
empresas.

comerciales en la ciudad para facilitar el
conocimiento del sector y facilitar la
generacion de nuevas oportunidades

Estudios, investigaciones o evaluaciones
(Andlisis microzonas emprendedores)

11.696,85€

24/LAN/13/12/01
coordinacion,
evaluacion y publicidad.

Actividades de
seguimiento,

Actividades de coordinacion del
proyecto.

Coordinacion del proyecto.

115.593,55€

24/LAN/13/12/02  Actividades de
coordinacion, seguimiento,
evaluacion y publicidad.

Imputacion gastos comunes

216.761,30€

TEMA PRIORITARIO: 63

LINEA DE ACTUACION/
TIPOLOGIA DE OPERACIONES

OBJETIVOS

DESARROLLO

DATOS DE
PARTICIPANTES

DATOS
FINANCIEROS

12/LAN/13/13/01-30 Ayudas a la
modernizacion de  empresas,
particularmente  microempresas 'y
pymes, para la implantacion de
sistemas de gestion, control de
calidad, proteccion y mejora del
medio ambiente (eco-innovacion) y
acceso a la Sociedad de la
Informacion.

Ayudas a la consolidacién empresarial

Ayudas a empresas.

21 Empresas

151.517,21€
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FOMENTO DE SAN SEBASTIAN, S.A.

TEMA PRIORITARIO: 62

LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
Incidir a través de actuaciones directas | Ayudas para la creacion de empresas en el 117 226.800
Ayudas al autoempleo (sobre las perso_nas) elln(_jlrectas (sobre el termlno~ municipal de Donostia - San Sebastian 57 Hombres
entorno  socioecondmico) en  la|en el afio 2013
empleabilidad de las  personas 60 Mujeres
desempleadas.
TEMA PRIORITARIO: 66
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
Ayudas al autoempleo Incidir a través de actuaciones directas | Ayudas para la creacion de empresas en el 158 300.900
(sobre las personas) e indirectas (sobre el | término municipal de Donostia - San Sebastian :
. - 8 71 Mujeres
entorno  socioeconomico) en  la|enelafio 2013
empleabilidad de las  personas 87 Hombres
desempleadas
Ayudas a la Contratacion de Incidir a través de actuaciones directas | Convocatorias de Ayudas de incentivos 267 608.855
Trabajadores/as (sobre las personas) e indirectas (sobre el | econémicos a empresas para la contratacion :
. L 184 Mujeres
entorno  socioeconomico) en  la|de personas desempleadas.
empleabilidad de las  personas 83 Hombres
desempleadas
Empleo y Formacion Incidir en la empleabilidad de los jovenes | Programa de Formacion y Empleo para 19 180.000
a través de la contratacion y la formacion | jovenes donostiarras menores de 30 afios. :
11 Muijeres
en el contexto laboral

Pagina 152 de 166




8 Hombres

TEMA PRIORITARIO: 71

LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
Incidir a través de actuaciones directas | Ayudas para la creacion de empresas en el 131 262.600
Ayudas al autoempleo (sobre las persqnas) e’ln(_jlrectas (sobre el termlno~ municipal de Donostia - San Sebastian 81 Hombres
entorno  socioecondmico) en  la|en el afio 2013
empleabilidad de los colectivos en riesgo 50 Mujeres
de exclusion.
Ayudas a la Contratacion de Incidir a través de actuaciones directas | Convocatorias de Ayudas de incentivos 103 236.660
Trabajadores/as (sobre las personas) e indirectas (sobre el | econémicos a empresas para la contratacion 55 Hombres
entorno  socioecondmico) en  la|de personas en riesgo de exclusion
empleabilidad de los colectivos en riesgo 48 Mujeres
de exclusion.
EHLABE
TEMA PRIORITARIO: 71
LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
TIPOLOGIA DE OPERACIONES PARTICIPANTES FINANCIEROS
ltinerarios integrados de insercion - | Busqueda y generacion de Busqueda de nichos de mercado, vigilancia 54 personas: 115.777,04
Oportunidades de empleo oportunidades de empleo para personas | estratégica sistematizada, prospeccion activa
; ) . o - . 36 hombres,
con discapacidad y sistematica del tejido empresarial, programa
de practicas que ha impulsado nuevas 18 mujeres

experiencias hacia el empleo, coordinacion
ForoEca
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ltinerarios integrados de insercion —
Desarrollo personalizado

Consecucion de plena autonomia para
las personas con discapacidad en el
puesto de trabajo a través de
actuaciones individualizadas

Empleo con apoyo, accesibilidad, ergonomia,
medidas de adaptacion individualizada de
puestos de trabajo para las personas,
desarrollo de programas formativos para la
capacitacion, Planes de Desarrollo
Personalizado para la mejora en la insercion
de las personas

1.412 personas.
904 hombres,
508 mujeres

789.160,9

Itinerarios integrados de insercion —
[+D+i social y tecnoldgico

Implantacion de un area de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion en
Tecnologia Social especifica para las
personas con discapacidad de Euskadi

Aplicabilidad de las tecnologias para la mejora
de la capacitacion: : puesta en marcha
proyecto  Langintza, arranque proyecto
COMADAP de investigacion y desarrollo en
ergonomia, Incorporacion de nuevas e
innovadoras tecnologias en las lineas
productivas a través del proyecto Superlinea,
aplicaciones para iPad para facilitar el
desarrollo de tareas, Proyecto Surface, etc.

223 personas:
139 hombres,

84 mujeres

410.980,31

Actividades de gestion, seguimiento
y control

Gestion y coordinacién del proyecto CIR -
Centro Integral de Recursos:

225.005,31

EMAUS BILBAO S. COOP

TEMA PRIORITARIO: 71
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LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA
DE OPERACIONES

OBJETIVOS

DESARROLLO

DATOS DE
PARTICIPANTES

DATOS FINANCIEROS
()

[tinerarios de insercion

Que las personas en situacion
de exclusion encuentren un
espacio prelaboral acorde a
sus necesidades.

Que los/as usuarios/as
adquieran las habilidades
sociales y recursos propios
que faciliten el acceso vy
mantenimiento de un empleo.

Que los/as usuarios/as
encuentren un espacio de
convivencia y  relaciones
interpersonales

Que  los/fas  usuarios/as
participen activamente en las
acciones marcadas en su
itinerario de insercion.

Se ha trabajado por medio de 4 talleres,
Bilbao, Getxo, Zamudio y Vitoria-Gasteiz.
En ellos se realizan actividades de
restauracion, reparacion y mantenimiento
de bicicletas y agricultura ecolégica
como bhase para el trabajo en la
adquisicion de habilidades y
competencias basicas, ademas de
formacion propia de la actividad y talleres
de adquisicidn de habilidades sociales y
otros.

Por otro lado, se ha trabajo el
acompafiamiento a la insercion con
personas incorporadas en las propias
Empresas de Insercion con la que se
ha trabajado directamente desde el
puesto de trabajo la adquisicion de las
competencias técnico-profesionales
propias del puesto.

109 hombres
32 mujeres

Personas derivadas de
servicios sociales y de
empleo, ademas de otros
recursos sociales.

202.380,17 €

Coordinacion
recursos

interna y con otros

Que el 100% de las personas
adscritas al proyecto conozcan
la situacion del mismo de
manera constante pudiendo
plantear acciones correctoras y
de mejora.

Presentacion del proyecto y
procedimiento de derivacion
entre 5y 10 recursos.

Busqueda de agentes vy

Se ha trabajado por un lado la
presentacion del recurso a algunas
entidades para la derivacion de personas
y por otra la coordinacion interna y
externa del desarrollo del proyecto.

Por otro lado, se han mantenido
reuniones con entidades publicas y
privadas para la ampliacion de los
talleres y las actividades propias del
mismo buscando nuevos agentes
colaboradores

Por una parte el personal
responsable y técnico de
la entidad: 18 personas

Por otro, las entidades con
las que se han mantenido

coordinaciones: 5
entidades publicas ylo
privadas

62.890,80 €
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sinergias con los que poder
implantar iniciativas o espacios

de insercion.
GARAPEN
VALORA
TEMA PRIORITARIO: 63
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES

Plan de acompafiamiento /programa | Anticiparse y detectar necesidades | Visitas a empresas para conocer sus | 60 informes 351.041,84 €
O o et | ecesates . scuaiain e | 755 e
Plan de acompafiamiento / programa modelos competitivos que n?e'or SZ guias, mapas, €tc.
Documenta adecuen a Ia?s emprecl,as y Ja las Informes y estudios derivados de las
Operacion: Estudios, Investigaciones o | personas desde una dimension V'S't,as reallzadgs, asl como otros d_e
Evaluaciones territorial, sectorial y multisectorial e caracter sectorial 0 fematico (estudm

informénaoles de aquellos aspectos sectorial en el ambito del comercio,

claves q P hosteleria y servicios, Estudio de

' tecnologias de la comarca, etc)

Elaboracién de estudios relativos a:

Estrategias de internacionalizacion,

estructura econémica, etc..
Plan de acompafiamiento /programa | Acciones de dinamizacion y | Jornadas tematicas de colaboracion.
Paricipa fomertc del asodadonisrio @1 653 Empresas 21651600 €
Operacién: Jornadas y Seminarios . al -y polig

industriales).
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Consolidacion de una red de
agentes comarcales orientado al
intercambio y bechmarking de
buenas practicas asi como a
trabajar la calidad e innovacion del
servicio

Campanias de difusion y comunicacion

Sensibilizar y difundir informacion a
las empresas, particularmente a las
PYMEs y Micropymes, sobre la
necesidad de incorporar estrategias
y mecanismos que les permitan
afrontar y anticipar los cambios del
mercado de trabajo, convirtiéndoles
en protagonistas del desarrollo de
nuevos valores y formas de
organizacion en la empresa

Boletines electronicos.
Infoalertas de ayudas.

Cufias de radio, periédico Innobak, etc

6.404 Empresas

153.439,71 €

Plan de sensibilizacion / programa
Comunica

Operacién: Servicios o0 centros de
informacién, orientacion y
asesoramiento

Apoyo y asesoramiento para la
realizacion de proyectos de caracter
estratégico, en los ambitos de la
generacion y  desarrollo  de
productos, redefinicion de negocios,
procesos  productivos y  de
comercializacion,  gestion  del
conocimiento y la innovacion

Asesoramiento  en  procesos  de
innovacion, elaboracion de diagndsticos
y planes de mejora, diversificacion,
igualdad de oportunidades, etc.

95 empresas

547.763,39€

Plan de Mejora / programa Gestiona

Operacion: Acciones Formativas

Difusién de la cultura innovadora
entre las empresas a traves de
concursos de Ideas Innovadoras,
talleres de innovacion,...a objeto de

Acciones formativas: Curso de Nuevas
tecnologias para la empresa y otros
destinados a la mejora de la gestion o
produccion, Gestion de TPV para

944 empresas

96.006,53 €
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mejorar la gestion de la empresa a
través de la innovacion

Organizacion de acciones tetricas
combinadas con talleres de
demostracion de buenas précticas
de experiencias exitosas llevadas a
cabo por PYMES

hostelerfa, Gestion fiscal de auténomos,
gestidn por procesos, innovacion en
mercado, 5S.

Gestion seguimiento y control Gestion seguimiento y control Acciones de gestion del proyecto,
Operacion: Actividades de gestion, 22%%?;?0'22 verifichién a(Jerjr?itrI:ilgt?gt(i)vn:ss 145.840,92 €
seguimiento o control : :
EMPLEOS ESTRATEGICOS
TEMA PRIORITARIO: 63
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES
Identificacion tecnologias y nuevos | Conocer las tecnologias y los | Visitas a empresas, Andlisis de las | Empresas: 139 120.739,23€
perfiles profesionales conocimientos que dominan estas | competencias basicas de empresas: Informes 79
Operacién: Estudios Investigaciones o empresas y en base a esta§ reuniones y visitas  individuales,
E . tecnologias analizar hacia qué | Desglose cadena de valor (1°, 2° fases o
valuaciones - . .
sector de actividlad pueden | producto terminado). Listado empresas y
diversificar ~ para mantener el | situarlas en es0s procesos.
empleo o incluso crear nuevos | Benchmarking nacional e internacional
puestos de trabajo. Contraste con los resultados del
Identificacion de nuevos perfiles | observatorio de vigilancia tecnoldgica y
profesionales de mercado
Definicibn de planes de empleo | En base a las competencias y | Identificacion de formacion asociada al | Jornadas :2 50.455,77 €
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estratégicos:  Desarrollo  de una
Experiencia Piloto

Operacion: Jornadas o seminarios

saber hacer de las empresas
participantes y los sectores hacia
los que pueden diversificar o dar el
salto, organizar distintas acciones
formativas que permitan a los y las
trabajadoras  adquirir  nuevas
competencias y asi mantenerse en
la empresa.

Promocion de la insercién por
cuenta propia y cuenta ajena

sector madera-mueble con elevada tasa
de insercibn en el mercado laboral.
Identificacion de sectores en los que es
factible la insercion por cuenta
ajenal/propia

Formacidn continua

Empresas 27

Operacion: servicios o centros de | Analisis y asesoramiento en las | Diversificacion inteligente basado en el | Empresas 12 46.227,59€
informacion, orientacion y | posibles lineas de diversificacion | saber hacer del sector papelero,
asesoramiento empresarial. a empresas del sector | cruzando  los  conocimientos  ya
papelero y madera y mueble. existentes en las micro, bio vy

nanotecnologias
Operacién: campafias de difusion y | Dar a conocer el proyecto vy EEE::g%(;gneﬁnpg&Zu\)/(\?eEa Empresas:29 6.597,71 €
sensibilizacion Captacion de empresas Publicidad en radio Llodio Boletines: 8

Diptico informativo del proyecto
Gestién seguimiento y control Gestion seguimiento y control Acciones de gestion del proyecto, 36.828,51 €

Operacién: actividades de gestion,
seguimiento y control

preparacion de
econdmicas,
administrativas,

justificaciones
verificaciones

SENDOTU

Pagina 159 de 166




TEMA PRIORITARIO: 71

LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE PARTICIPANTES DATOS
DE OPERACIONES FINANCIEROS
Itinerarios integrados de insercion: Potenciar la creacion de empresas | Explorar nuevas vias de negocio en: « 4 beStUd'OS 'b(Ije viahilidad 15.535,14 €
Empresas de insercion de inser,cic')n ylo impla_mtacic')n de | o Ziklogqne: movilidad soIid_ariql ﬁﬁe;es %%S' eﬁegozil:)evas/
nuevas lineas de negocio dentro de sostenible y segura. Realizacion del
una empresa ya existente. estudio. producto. o
e Estudio de viabilidad de unanueva | ° 22 personas han T'”a"z?‘fjo
linea de trabajo en torno a la SUS procesos de insercion,
Completar itinerarios de insercion dependencia en Bizkaia y Gipuzkoa. 12 mujeres y 10 hombres.
e Estudio de viabilidad de una nueva
linea de negocio en el sector de la
hosteleria en Bizkaia
e Estudio de viabilidad relacionado
con la hosteleria y la dependencia
en la zona de Amorebieta, que
finalmente se ha desestimado.
e Acompafiamiento al cierre de una
empresa de insercion.
e Captacion de clientes, destacando la
zona de Uribe Costa y Lea Artibai.
Itinerarios integrados de insercion: Adquisicion por parte de las | Empoderamiento: 19 acciones que han | Empoderamiento: 77.780,90 €
Activacion y empoderamiento mujeres _en situacion _de supuesto 822 horas, relacionadas con: 218 participantes: 185
vulnerabilidad de competencias

relacionadas con la participacion
social,  liderazgo  comunitario,
fomento  del asociacionismo,
competencias sociales y personales
en general.

Sensibilizar a las personas que

Talleres realizados en Bilbao, Durango,
Zarautz, Andoain, Donostia

Acciones de lectura
alfabetizacion, risoterapia, etc...

creativa,

Sensibilizacién: 13 acciones

Mujeres y 33 hombres

Sensibilizacion:
138 participantes: 77
mujeres y 94 hombres
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participan en los proyectos en la
igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.

Itinerarios integrados de insercion: Promocionar la cultura empresarial, | 1244 horas en  acciones  de | 31 mujeres 64.643,70 €
Emprendizaie con espeC|z31I hlncaplg en el mod_elo acompafiamiento  en  procesos de 54 hombres
de economia alternativa y solidaria. | emprendizaje.
Crear un espacio de intercambio Adquisicion de competencias para poner
entre las personas que participan a pete para pon
- en marcha su propia linea de negocio,
en la actividad. - i
descubrimiento de capacidades
personales y grupales para emprender.
Sistematizacion de la experiencia de
Andere Nahia
Itinerarios integrados de insercion: Qué las personas adquieran | Se  han realizado 59  acciones 47.293,02 €

TICs

competencias basicas en
tecnologia (disminuir la brecha
digital en las personas en situacion
de exclusion).

Que las personas puedan hacer
uso de las tecnologias en su vida
cotidiana.

Que las personas adquieran
competencias  especificas  de
aplicaciones a utilizar en algunos
sectores profesionales.

relacionadas con el ambito de las
tecnologias ,que han supuesto 1.185
horas formativas:

*Informatica basica open office: hojas de
célculo, bases de datos, etc...

*Elaboracion de blog, paginas web.

*Aplicaciones informéaticas

especializadas.

537 participantes
273 mujeres
264 hombres
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Itinerarios integrados de insercion:

Qué las personas accedan 'y
mantengan el puesto de trabajo.

Servicio de acompafiamiento inicial a
las personas, en la incorporacion al

Mentorizacion individual y grupal puesto de trabajo y en su adaptacion a 162 participantes 38.497,25 €
la organizacién realizando labores de | 149 mujeres
Facilitar a las personas y empresa | interlocucion entre la empresa y la 13 hombres
un proceso de adaptacion al puesto | persona, ofreciendo a la empresa y a la
de trabajo. empresa un servicio de seguimiento y
evaluacion.
Horas invertidas en este servicio: 1.781
ltinerarios integrados de insercién: | Qué las mujeres adquieran | Se han realizado 6 acciones que han
Diversificacion gﬂrg]rzetir;ﬂassﬁr; ozlr(;gisc ig#:|£22:: acur'nulado 619 hora§ de formacion. 60 mujeres 51.540,.37€
o - *Mujeres en oficios diversos:
masculinos;  conocimiento  de
diferentes oficios, conocimiento de e Pintura
las empresas, presentacion de e Hosteleria
experiencias exitosas, etc....
e Ciclo de charlas en
diversificacion profesional.
ltinerarios integrados de insercion: | Adquisicion  de  competencias 23 acciones que han acumulado 6.223 Adquisicion de competencias: 386.303,38 €

Adquisicién de competencias clave

personales, sociales y laborales en
los sectores del metal, hosteleria,

alimentacion, madera y
climatizacion.
Qué las personas adquieran

horas formativas:

Programa de Activacion Laboral a
Través del Empleo

Competencias basicas profesionales
Carpinteria aplicada a la empresa

Operaciones bésicas de carpinteria

171 participantes
143 hombres
28 mujeres
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competencias en  experiencias
reales en el Centro de Trabajo

e Elaboracion de pintxos
o Arreglo de prendas de ropa

e Construccion sostenible de

viviendas

Formacién en centro de trabajo:

63 participantes

1 hombres
*  Operaciones basicas de hostelerial | g2 myjeres
e Operaciones béasicas de hosteleria I
e Operaciones de tratamientos vy
acabados superficiales
e Mantenimiento de estructuras ligeras
Formacion en el centro de Trabajo: 300
horas / persona
. o . - ué las personas generen una red | . : :
Itinerarios integrados de insercion: Social uz les pro grcione eSDACIOS Sistema de trueque o intercambio por el
Banco del Tiempo individgales crz)m%nitarios art)ravés cual los usuarios pueden ofrecer o BT Muelle: 12.519,15€
del intercamgio de servicioé demandar servicios sin que intervenga el ' R
' dinero. Los 62 intercambios han | 60 mujeres
supuesto 74 horas.
Fomentar  valores como la P 25 hombres
solidaridad, ayuda  colectiva, | Consolidacion de actividades que estan
consumo responsable, etc.... relacionadas con la no utilizacion del
dinero, como son las ferias del trueque,
Qué las personas revaloricen y | etc.
visibilicen sus capacidades ocultas
Campanas de difusion y | Dinamizar la cartera de productos y | e  Participacion activa en la Primera 53.666,53 €

sensibilizacion: Empresas de insercion

servicios de
insercion

las empresas de

Fortalecer las empresas de
insercion  de las  entidades
promotoras del proyecto, mediante

feria de Mercado Social en Bilbo y
que recibio 5000 visitas

o Compromiso por parte de dos
proveedores en relacion con la
compra reciproca de servicios, asi
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la comercializacion y la activacion
de sus servicios y productos, y la
creacion de alianzas entre ellas.

En la administracion pulblica, a
través de la  difusion vy
sensibilizacion sobre la inclusion de
las clausulas sociales y la creacién
de mercados sociales de empleo en
la contratacion publica

como de publicitar a las empresas
de insercion a sus clientes.

Participacion 6 ferias relacionadas
con el sector de las empresas de
insercion.

Mantenimiento del proceso de
sensibilizacion con los
Ayuntamientos donde operan las
empresas. Mailing a todos los
Ayuntamiento de la CAPV en clave
de RSE.

Participacion en 6  planes
comarcales de forma activa

Campanas de difusion
sensibilizacion: Relacion empresas

y

Fomentar e impulsar la relacion y
colaboracion de las EEIl con la
Empresa ordinaria

Crear una dinamica de coordinacion
con agentes empresariales, por
sectores de actividad y ambito
territorial, para ahondar en la RSC,
definir  puestos y  perfiles
profesionales necesarios en el
mercado laboral, y formar a
personas insuficiente 0 nada
cualificadas en la adquisicion de
nuevas destrezas que garanticen su
estabilidad y su promocién laboral.

En el ambito de la animacion, ocio y
tiempo, acuerdos de colaboracion
con dos empresas: Rubrica y
Factory, por una parte para la
contratacion en actividades y por
otra para la presentacion conjunta
de proyectos y programas a clientes
privados y la administracion.

En el &mbito de la limpieza,
colaboracion con proveedor de
productos de limpieza en seco para
vehiculos, de cara a testar la
eficacia del producto y desarrollo de
esa linea de negocio.

Con empresas de formacion,
especializadas en limpieza de
inmuebles, como son HETIL e ITEL,

54.623,85€
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de cara a compartir metodologia y
materiales, asi como participacion y
derivacion de trabajadores de la
empresa de insercion para la
obtencion de Carnet Profesional.

Relacion con consultoria e
ingenieria de energia renovable.

Relacion con USURBIL —empresa
lider en Biomasa

Campanas de difusion
sensibilizacion: Relacién agentes

y

Fomentar la colaboracion
multiagente de un territorio

Se participa en 2 Consejos de la
Mujer municipales.

49.034,86 €
Participar y crear espacios que Participacion en el grupo de
tengan como objetivo la mejora de economia feminista en REAS
la situacion de la mujer y el trabajo
conjunto entre entidades
Estudios investigacion y Evaluaciones | Generar materiales / herramientas Informe anual Proyecto Sendotu Web: 226.616 visitas
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0. Introduccion

El presente documento constituye la “Evaluacion Final del Plan de Comunicacion del

Programa Operativo del Fondo Social Europeo del Pai s Vasco 2007-2013".

El articulo 69 del Reglamento 1083/2006 establece “la necesidad de destacar el papel
desempefiado por la Comunidad y de garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los
Fondos”. Asimismo, el apartado 2 del articulo 4 del Reglamento 1828/2006 indica “...que se
evallen los resultados de las medidas de informacién y publicidad en cuanto al grado de
visibilidad y concienciacion de los programas operativos (PO), asi como del papel

desempefiado por la Comunidad”.

Con objeto de realizar el seguimiento y evaluacién de las medidas de informacién y publicidad,
la Subdireccion General de Administracion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y la
Subdireccion General del Fondo de Cohesion y de Cooperacion Territorial Europea de la
Direccién General de Fondos Comunitarios (DGFC), del Ministerio de Economia y Hacienda, y
la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE), del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, como Autoridades de Gestion de los Programas Operativos FEDER, Fondo
de Cohesién y FSE, respectivamente, a través de sus responsables en materia de
comunicacion, elaboré una “Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de | os Planes
de Comunicacion de los Programas Operativos del FED  ER, Fondo de Cohesién y FSE
2007-2013".

Esta guia fue aprobada por los y las responsables de comunicacion de los diferentes
Programas Operativos reunidos en el Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y
Publicidad (GERIP).

Esta guia metodoldgica esta dirigida a i) identificar los principales mecanismos necesarios para
asegurar el seguimiento del cumplimiento de las actuaciones de informacién y publicidad, en
aras de garantizar los mecanismos necesarios para la posterior evaluacion de los Planes, ii)
establecer las directrices necesarias para evaluar las actuaciones de informacion y publicidad

contempladas en los distintos Planes de Comunicacion.
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Las orientaciones metodoldgicas establecidas en esta guia han sido las empleadas para la

realizacion del presente informe de evaluacion.

Este informe de evaluacion hace referencia a las acciones de informacion y pub  licidad
desarrolladas entre el 1 de abril de 2010y el 30 d e junio de 2013 .

Por dltimo, resefiar que la propia Evaluacién del Plan de Comunicacién del PO FSE del Pais
Vasco 2007-2013 esta cofinanciada en un 50% por el FSE, en el marco del mencionado

Programa Operativo.

1. Metodologia de evaluacion

El objetivo de la evaluacién del Plan de Comunicacién del PO FSE del Pais Vasco 2007-2013

es analizar el grado de ejecucion y resultados e impactos logrados por dicho plan.

En este capitulo se detallan las principales caracteristicas técnicas de la evaluacion incluyendo

los siguientes aspectos:

= Disefio técnico de la evaluacion, que indica el motivo, alcance temporal, agentes

implicados y sus responsabilidades y el calendario.
= Métodos y técnicas utilizadas

= Valoracién de la metodologia empleada, incluyendo condicionantes y/o limites

encontrados en el desarrollo de los trabajos.

1.1. Disefno técnico de la evaluacion

Tal y como ya se ha sefialado anteriormente, la metodologia empleada se ha ajustado a las
orientaciones establecidas en la “Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-2013".

Dicha Guia establece la necesidad de realizar dos evaluaciones de los Planes de
Comunicacion a lo largo del periodo, mas concretamente, una evaluacion en el afio 2010 (con
actuaciones realizadas hasta el mes de junio) y otra al final del periodo, en el afio 2013. Estas
evaluaciones permiten comprobar si la aplicacién del Plan ha logrado aumentar la visibilidad de
los Fondos Estructurales, de los Programas Operativos y del papel desempefiado por la Unién

Europea.
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El presente informe corresponde a la evaluacion final, del afio 2013. En el afio 2010 se emitio,
asimismo, otro informe de evaluacion. En la medida en que existen datos comparables, a lo
largo del informe, se comparan los datos obtenidos en esta segunda mitad del periodo (2010-
2013), con los obtenidos durante la primera mitad (2007-2010) y/o el acumulado durante todo
el periodo (2007-2013).

Los organismos implicados en la gestion y puesta en marcha del Plan de Comunicacién

POPV FSE y sus correspondientes responsabilidades son las siguientes:

ORGANISMO RESPONSABILIDADES

.. - Declarar aceptados los Planes de Comunicacién del Programa Operativo
Comision Europea - Revisar los resultados de las evaluaciones de los planes de comunicacion,
para incluirlos en los informes anuales de 2010 y 2013

- Presentar los avances del Plan de Comunicacién

- Presentar las medidas de comunicacién puestas en practica en el periodo
(ol LR [N Ul e correspondiente, indicando con qué medios de comunicacién se ha contado en
caso de aquellas actuaciones de Publicidad para las que se hubiesen utilizado.

- Presentar ejemplos de buenas practicas en materia de informacion vy
publicidad.

- Definir el marco comun de trabajo en materia de Evaluacién para los Planes

de Comunicacién del FSE 2007-2013

- Coordinar, de manera general, el proceso de Evaluacién, convocando

reuniones del GERIP cuando se considere oportuno

- Participar en el Grupo Consultivo de seguimiento estratégico y evaluacion

. o para presentar los avances en materia de evaluacién de la comunicacién
Autoridad de Gestion - Hacer el seguimiento del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion
MY ERCERENPIECRAIN de la comunicacion definidos para el periodo 2007-2013, instrumentando las

LV CEIRECEEIRRELIEERIN instrucciones y mecanismos que deberan aplicar los organismos implicados en
LClSEERIERERESIEN |3 cuantificacion de los indicadores y coordinando la cuantificacién de dichos

indicadores en el caso de los Organismos Intermedios de la AGE

- Realizar el volcado en FSE2007 de la cuantificacion de sus propios indicadores

- Incluir en los informes de ejecucién anuales y final la informacion recogida en

el articulo 4.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006

- Informar al Comité de Seguimiento acerca del Plan de Comunicacioén, sus

modificaciones y avances conseguidos.

- Participar, a través del GERIP, en el proceso de definicion del marco comun
de trabajo en materia de evaluacion de la comunicacién para los PO.

- Poner en marcha la evaluacién del Plan de Comunicacién del PO en 2010 y
2013, para su futura incorporacion en el informe anual.

- Realizar el volcado de la cuantificacion de los indicadores de seguimiento y
evaluacion propios en FSE2007, instrumentando las instrucciones vy
mecanismos que deberan aplicar los organismos regionales, y coordinando la
cuantificacion de los indicadores de evaluacidon de las actuaciones de los
organismos colaboradores de su administracion regional

- Realizar el seguimiento de los avances del Plan de Comunicacion, en el
ambito de sus competencias, para colaborar en la informacién a facilitar al
correspondiente Comité de Seguimiento.

- Colaborar, en el ambito de sus competencias, en la informacién a incluir en
los informes de ejecucion anuales y final, segin lo establecido en el articulo
4.2. del Reglamento (CE) N°1828/2006.

Organismo Intermedio
Lanbide - Area de
Relaciones con Europa,
Estado y CCAA
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Organismos
Colaboradores - Asegurar la recopilacién de informacion y documentacion necesarias para que
Lanbide, esté disponible para los evaluadores
DFA, DFB, DFG, - Recopilar la informacion necesaria para cumplimentar los indicadores de
Ayto Vitoria Gasteiz evaluacion de informacion y publicidad
Bilbao Ekintza, - Suministrar para su volcado en la aplicacién FSE2007 la cuantificacion de los
o) sl RIS e[S [nMN  indicadores propios del Plan de Comunicacién
Garapen, - Colaborar en el adecuado desarrollo de los trabajos de la Evaluacién de los
Ehlabe, Planes de Comunicacién
Emaus Bilbao, - Si se solicita, participacion en grupos de discusion o en el proceso de
Sendotu identificacion de buenas practicas

Equipo de evaluacién ) L .
de Idom Consulting - Realizar la evaluacion y entregar el informe resultante

Las actividades llevadas a cabo para la evaluaciéon del Plan de Comunicacion de 2013 han
tenido una duracion de 6 meses, desde abril de 2013, hasta la entrega del informe en

septiembre de 2013.

El presente informe consta de 9 capitulos de acuerdo con la Guia Metodolégica y las
indicaciones de GERIP al equipo evaluador. De acuerdo con tales indicaciones, se ha afiadido
al indice definido en la Guia el capitulo 2, en el que se valora la evaluacion del Plan de

Comunicacion realizada en 2010.

1.2. Métodos y técnicas utilizadas

La Guia Metodoldgica de Evaluacion de los Planes de Comunicacion establece que las
herramientas y técnicas a emplear en el procedimiento de evaluacion son el sistema de

indicadores, el andlisis documental, las entrevistas y el grupo de discusion.

El sistema de indicadores es una herramienta fundamental para la comparacion objetiva de
todos los Planes de Comunicacion de los PO FSE 2007-2013. Con el fin de facilitar dicha labor
de homogeneizacion, al inicio del periodo de programacién la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo disefié unos indicadores estandares, caracterizados por su disefio, tipologia y
proporcionalidad, y una aplicacién informatica que permitiera la recogida simultanea y continua
de informacién. Sin embargo, en esta segunda mitad del periodo no se ha utilizado la

aplicacién online por dificultades técnicas.

Por tipologia, los indicadores se dividen en:

* Indicadores de realizacién , para conocer el ndmero y tipo de actuaciones de

informacion y publicidad que se han llevado a la practica.
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» Indicadores de resultado , para evaluar los efectos directos y en el corto plazo de las

actuaciones de informacion y publicidad contenidas en los Planes.

Ademas de estos indicadores de realizacion y resultados, para la evaluacién se han disefiado
unos indicadores de impacto , que permitan medir las consecuencias a largo plazo de las
actuaciones en materia de informacién y publicidad y si esos efectos son atribuibles a dichas
intervenciones. En la seleccion de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su
delimitacion, la sencillez en su aplicacion y la representatividad en cuanto a los objetivos que

pretende la propia evaluacion.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en
la aplicacién de los Fondos en cada Programa Operativo se plantean tres indicadores de

impacto:

« Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad. Unidad de medida:

porcentaje (%).

e Tasa de satisfaccion, que indique la valoracién de los Beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada. Unidad de

medida: porcentaje (%).
« Tasa de utilidad de las actuaciones. Unidad de medida: porcentaje (%).

Siguiendo las instrucciones contempladas en la Guia Metodoldgica, las fuentes de recogida de

informacidn de dicha evaluacién han sido tanto primarias como secundarias.

Como fuentes primarias se han considerado todos los organismos que toman parte en el
Programa Operativo Pais Vasco, 2007-2013 del FSE y se ha tomado la resolucién de realizar
entrevistas personales con cada uno de ellos, dado que se trata de una herramienta 6ptima a
la hora de obtener informacion cualitativa. En dichas entrevistas se han empleado dos
cuestionarios diferentes en funcién del tipo de organismo al que se estaba entrevistando, un
modelo para la autoridad de gestion (UAFSE) y el organismo intermedio (Lanbide) y otro para
los organismos colaboradores. Los cuestionarios son los que vienen recogidos en los Anexos 3
y 4 de la Guia Metodolégica. Tratandose de la evaluacion final del Plan de Comunicacion,
realizada al final del periodo de programacion, se han adaptado ambos cuestionarios,
eliminando aquellas preguntas que carecian de sentido en este contexto temporal,
relacionadas con la puesta en marcha del PO vy, por lo tanto, centrdndose en las medidas
organizadas en torno a la fase de ejecucion del PO. Asimismo, se ha incorporado como

novedad este afio una serie de preguntas dirigidas a evaluar la aplicacion del criterio de
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Servicio Vasco de Empleo

igualdad de oportunidades en las acciones de comunicacion, siguiendo la “Guia Préactica de
comunicacién con perspectiva de género en las actuaciones cofinanciadas por los Fondos
Estructurales y el Fondo de Cohesién” publicada por el Instituto de la Mujer y elaborada en el

marco de la Red de Politicas de Igualdad.

De forma complementaria a las entrevistas se ha llevado a cabo un grupo de discusion con el
fin de, ademas de obtener informacién de primera mano adicional, facilitar un espacio de
discusion a todas las entidades involucradas en el Plan de Comunicacién y permitir el

intercambio de opiniones, dificultades y posibles soluciones.

Asimismo, se ha llevado a cabo una encuesta telefonica a la ciudadania de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco con el fin de contrastar si el pablico en general esta concienciado del
papel que la Unién Europea juega en la mejora de su calidad de vida. Las preguntas incluidas

en la encuesta son las que recoge el Anexo 5 de la Guia Metodoldgica.

Por otro lado, se ha consultado la siguiente documentacion como fuente secundaria:

= Reglamento (CE) n® 1828/2006 que desarrolla el Reglamento (CE) n° 1083/2006
relativo a las disposiciones generales del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, el
Fondo Social Europeo y el Fondo de Cohesion.

= Reglamento 1081/2006 relativo a Fondo Social Europeo.

= Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacién de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013.

= Programa Operativo del Pais Vasco FSE 2007-2013.

» Plan de Comunicacién del Programa Operativo FSE del Pais Vasco 2007-2013.

= Manual general de procedimientos del Organismo Intermedio.

= Manual de procedimientos para las verificaciones reglamentarias del Organismo
Intermedio.

» Informes Anuales de Ejecucion del FSE 2010,2011 y 2012.

= Actas de los Comités de Seguimiento POPV FSE 2010 y 2011.

= Actas de las reuniones de la red GERIP
(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/indexPrevio.jsp?Pag=3).

» Guia préactica de comunicacion con perspectiva de género en las actuaciones
cofinanciadas por los Fondos Estructurales y el Fondo de Cohesion del Instituto de la
Mujer

= Material publicitario de Organismos Colaboradores: revistas, folletos, tripticos, notas de
prensa, articulos

= Convocatorias de ayudas de Organismos Colaboradores

= P4ginas web
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1.3. Valoracioén de lo anterior

La Guia de Evaluacién establece una metodologia clara constituyendo una base sencilla y util
para evaluar y hacer un seguimiento adecuado del Plan de Comunicacion del POPV FSE 2007-
2013. En general, la valoracion del marco metodologico es positiva y no se han encontrado
mayores condicionantes o limites en el transcurso de la evaluacién a excepcién de pequefias

sugerencias que se mencionan en los siguientes apartados.

Sistema de indicadores
El mantenimiento y seguimiento de un sistema de indicadores constituye un ejercicio
fundamental para la evaluacion del desarrollo y de los resultados alcanzados por un programa

0 estrategia.

Dada la naturaleza de la evaluacién y los objetivos perseguidos por el Plan de Comunicacion
del P.O. FSE del Pais Vasco 2007-2013 (la transparencia en los mecanismos de concesién de
Fondos y la informacién al publico en general) se puede afirmar que los indicadores empleados
son adecuados para la obtencion de informacion fidedigna sobre la realizacion de las acciones,

el resultado generado por las mismas y su impacto.

La Guia Metodologica ha propuesto un sistema de siete indicadores de realizacion y siete
indicadores de resultados. Los indicadores cuantifican las actividades de comunicacion
desarrolladas tanto entre los colectivos implicados en la gestion de los fondos europeos, como
de las actividades de informacion destinadas a las entidades beneficiarias, tanto directas como

potenciales, y publico en general.

Se recomienda revisar los indicadores seleccionados y su definicion con el fin de reflejar la
realidad de una forma lo mas coherente posible y facilitar su recolecciéon tanto a los
Organismos Colaboradores como al Organismo Intermedio. Actualmente los organismos que
tienen que recopilar los datos se encuentran con bastantes dificultades para diferenciar qué
acciones deben incluir en cada indicador porque pueden encajar en varias categorias (por
ejemplo, publicaciones externas y soportes publicitarios). También existe confusion con los
puntos de distribucion, el porcentaje de publicaciones distribuidas entre editadas y el porcentaje

de organismos cubiertos.

Analisis documental

El andlisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia relativo a
las actuaciones en materia de informacién y publicidad. Los documentos fundamentales que se
han estudiado a fondo en esta evaluacion han sido, ademas de los reglamentos, el Plan de
Comunicacion del POPV FSE 2007-2013 y la Guia Metodoldgica elaborada por la red GERIP.
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Los contenidos de dicha documentacién estan claramente estructurados y detallados y son de

gran utilidad a la hora de garantizar una comunicacién continua y eficiente.

Entrevistas
El equipo evaluador encargado de las evaluaciones ha llevado a cabo tanto entrevistas directas
con las personas responsables del Organismo Intermedio y de los Organismos Colaboradores

del PO, como encuestas a la ciudadania.

El contacto directo con las personas implicadas en el Plan de Comunicacion es fundamental
dado que permite intercambiar opiniones de alto valor afiadido y el equipo evaluador lo ha
considerado una herramienta imprescindible. Su utilidad radica en la informacion cualitativa que
aportan los comentarios y las opiniones de las personas entrevistadas a los datos cuantitativos

arrojados por los indicadores.

La encuesta a la ciudadania es esencial a la hora de valorar el impacto del Plan de
Comunicacion en el publico en general. La encuesta es la herramienta méas directa para
conocer el grado de conocimiento y la opinidn sobre los fondos comunitarios de la poblacién
general, que es uno de los colectivos objetivo en los Planes de Comunicacién. En lo relativo a
la encuesta a la ciudadania (incluida en la Guia Metodolégica) el equipo evaluador considera
que alguna pregunta podrian resultar demasiado amplia 0 ambigua para valorar el verdadero
impacto de las actividades de comunicacion en el conocimiento de los Fondos entre la
ciudadania. Por ejemplo, cuando se le pregunta si conoce proyectos financiados y se le da un
listado, no queda claro si realmente lo conoce o responde que si a la respuesta propuesta por
no quedar en evidencia. Lo mismo ocurre con la pregunta sobre “cémo se enter6 de este tipo

de actuaciones”.

Grupos de discusion

El objetivo del grupo de discusion organizado ha sido obtener resultados concretos en cuanto a
las causas de necesidades o problemas existentes, buscar posibles soluciones y valorar
propuestas de mejora y recomendaciones de cara al Plan de Comunicacidon del préoximo

Programa Operativo, en el periodo 2014-2020.

El equipo evaluador ha valorado muy positivamente esta experiencia debido a la oportunidad
gue brinda para intercambiar informacion y opiniones entre las personas asistentes. Este
espacio comun permite compartir y contrastar las diferencias que existen entre las capacidades
y las dificultades de los diversos tipos de organismos implicados en el PO, lo cual es de gran

valor para realizar una evaluacion integral y consistente.
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2. Analisis del seguimiento y aplicacion de las rec omendaciones

realizadas en la evaluacion intermedia de 2010

En Febrero 2011 se entreg6 la version final del Informe de la evaluacién intermedia del Plan de
Comunicacién del Programa Operativo del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2007-2013.
Esta evaluacion siguié las directrices establecidas en la “Guia metodolégica de seguimiento y
evaluacion” elaborada por la red GERIP y recogi6 los resultados obtenidos a través del analisis
de los indicadores disponibles al momento, la encuesta a la ciudadania y las entrevistas a los

organismos implicados.

A continuacion se realiza un breve repaso de los datos mas relevantes presentados en dicha
evaluacion intermedia y un seguimiento de las conclusiones y recomendaciones que resultaron

del andlisis.

Indicadores

En el periodo anterior fue necesario adaptar los objetivos de tres indicadores debido a su
desajuste con el avance real de las actividades. Sin embargo, quedaron algunos indicadores
pendientes de modificacion cuya reprogramacion se ha aprobado en el Comité de Seguimiento
del afio 2013. Esta evoluciéon se valora de manera muy positiva dado que promueve una
evaluacion mas transparente de las actuaciones y una ejecucion mas exigente del Plan de

Comunicacion.

Por otro lado, la evaluacién intermedia sefialaba que la dificultad en la interpretacién de los
indicadores generaba resultados poco homogéneos y complicaba la labor del Organismo
Intermedio como integrador de datos. Es posible que se hayan sumado conceptos distintos y
que por ello los resultados arrojados puedan parecer excesivamente altos en algun caso. Esta
dificultad sigue estando presente en este segundo periodo del P.O. dado que la solucién no
esta nada clara ni es sencilla de implementar. En algunos casos es técnicamente imposible
como, por ejemplo, en el caso de las visitas al portal web de Lanbide, donde técnicamente no
es posible identificar cuantas han sido las visitas a la seccién especifica del FSE y por lo tanto
se contabilizan las visitas a la pagina inicial. Seria recomendable consultar este tema con el

personal técnico de Lanbide para ver si pudiera existir una solucién de cara al préximo P.O.

La evaluacion intermedia también sefialaba una posible confusion entre el coste global de la
actuacion y el coste especifico de la comunicacion a la hora de completar el campo “Montante
estimado”. Tampoco se ha podido avanzar en este sentido, en parte debido a la dificultad de
establecer criterios homogéneos aplicables a toda la casuistica que implica el P.O. y, por otra
parte, debido a la complejidad de estimar los costes, sobre todo internos, afectados al

desarrollo de las actuaciones de comunicacion. En cualquier caso, tras el informe de
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evaluacion intermedia el Organismo Intermedio agregé unas breves instrucciones a los cuadros

de volcado de indicadores de comunicacion.

Seria interesante analizar en profundidad estos temas relacionados con los indicadores con el
fin de identificar posibles soluciones de cara al préximo periodo de programaciéon 2014-2020.
Ademds de consultar con la Autoridad de Gestion la idoneidad de los indicadores, seria una
buena practica identificar los organismos que cumplen con mayor precision la recogida de
indicadores y organizar una jornada de orientacion para que compartan su experiencia,

elaborando una guia con recomendaciones a posteriori si fuera necesario.

Documentacion disponible sobre el P.O.

En la evaluacion anterior se afirmé que “toda la informaciéon que se pueda requerir sobre la
participacion del FSE en el Pais Vasco esta a disposicion de cualquier persona usuaria”. A
pesar de ser cierto que la documentacion reglamentaria esta disponible en la pagina web del
Organismo Intermedio, es posible que los organismos colaboradores echen en falta
instrucciones o documentacion mas practica y que a la ciudadania le interese conocer con
mayor detalle los proyectos que se estan llevando a cabo gracias a la cofinanciacion del FSE y
los resultados que estan obteniendo los mismos. En estos momentos, para un ciudadano o
ciudadana que no conoce la sistemética de los Fondos Estructurados, es bastante complejo
encontrar en internet informacion clara y sencilla sobre los proyectos concretos que se estan

ejecutando en el marco del P.O.

Requisitos de Informacién y Publicidad

El informe de la evaluacion intermedia recogia que “Los manuales elaborados y las
instrucciones facilitadas dejan claro las obligaciones y los requisitos que se exigen en materia
de informacion y publicidad”. Es cierto que existe un manual y que se han enviado multiples
instrucciones por escrito, aun asi, seria una buena practica completar el manual existente con
modelos y ejemplos concretos que cubran todos los procesos administrativos en los que es
necesario aplicar requisitos de informacién y publicidad establecidos en los reglamentos,
detallando ademas con frases/ parrafos modelo como se materializan esos requisitos mas

generales recogidos en los reglamentos.
Recomendaciones 2010

- “Establecer un criterio a seguir en la valoracién del montante estimado de cada una de las

actividades”.

Tal y como se ha comentado mas arriba, la estimacion del coste de cada actividad de
comunicacién es bastante compleja y no seria muy l6gico cambiar de sisteméatica a mitad

del periodo de programacion dado que dificultaria las comparaciones y distorsionaria los
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resultados, por lo que es comprensible que no se haya tomado ninguna medida al
respecto. Sin embargo, seria recomendable establecer unos criterios mas claros y
definidos de cara al préximo P.O. 2014-2020 con el fin de estandarizar y homogeneizar

procesos.
e “Completar el manual de imagen corporativa existente en la web de Lanbide”.

Debido a los cambios organizativos emprendidos en Lanbide y las nuevas funciones que se
han asimilado tras la transferencia de competencias estatales a la Comunidad Auténoma
en materia de empleo, la carga de trabajo ha sido muy alta y no ha habido ningin avance
en la actualizacion del manual de imagen corporativa de Lanbide. Sin embargo, el objetivo
es adaptar el manual existente a corto plazo para el cierre del P.O. actual (nuevos logos de
Lanbide y Gobierno Vasco) y elaborar una nueva guia ampliada con instrucciones
completas para el P.O. 2014-2020.

e “Hacer mas visible el P.O. del FSE en las paginas web de los organismos”.

Se ha realizado un esfuerzo por parte de los agentes implicados en este sentido y la
accesibilidad a la informacion sobre el FSE en los portales web de los organismos
colaboradores e intermedio ha mejorado en los Ultimos afios. El dato resultante de la
encuesta a la ciudadania, dado que el impacto de “Internet” sobre el conocimiento del FSE

ha aumentado de un 3% a un 13%".

- ‘“Establecer un grupo de trabajo que recoja noticias [...] para proporcionarselas

periddicamente a los medios de mayor tirada”

Esta recomendacion fue bastante idealista teniendo en cuenta los escasos recursos
disponibles por los gestores del P.O. y la carga de trabajo que conllevan todos los temas
administrativo-financieros relativos a la cofinanciacion. Es comprensible, por lo tanto, que
no se haya avanzado en este sentido. Aun asi, sigue siendo una medida interesante que
podria plantearse a la hora de disefiar el proximo Plan de Comunicacion. Es un hecho
contrastado por la encuesta que los medios de comunicacion son los que mayor impacto

tienen sobre el conocimiento de la ciudadania.

1 . . . .
% de personas que responden afirmativamente a la pregunta de si han conocido proyectos con
financiacion europea en Euskadi a través de Internet
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3. Andlisis del avance en el desarrollo de la estra tegia de

comunicacion

El andlisis de la estrategia de comunicacion permite evaluar la idoneidad del marco logico
establecido en el Plan de Comunicacion, teniendo en cuenta siempre el criterio de
proporcionalidad, es decir la existencia de una correspondencia entre las actuaciones
recogidas en los distintos Programas Operativos incluyendo el montante de fondos europeos
destinados a su cofinanciacién, y las correspondientes actuaciones en materia de

comunicacion.
3.1. Principales avances conseguidos respecto a la Pertinencia del Plan

La pertinencia es la adecuacion de los objetivos recogidos en el Plan de Comunicacién a los
objetivos establecidos en las directrices comunitarias formuladas en materia de informacién y
publicidad. Los objetivos del Plan de Comunicacién, definidos en la fase de disefio del Plan, no
han sufrido ninguna variacion a lo largo de esta segunda mitad del periodo. Del mismo modo,
las directrices comunitarias se han mantenido desde el inicio y, por lo tanto, la pertinencia del

Plan se ha mantenido respecto a la anterior evaluacion.

El referente comunitario en materia de comunicacion del FSE lo constituye la Red INIO, de la
Comisién Europea. Dicha red estd compuesta por las Autoridades de Gestion de los PP.OO.
FSE de los Estados Miembro.

La UAFSE, como Autoridad de Gestién del FSE, participa en esta red, contribuyendo a que la
estrategia definida en los diferentes Planes de Comunicacion del FSE esté alineada con las

directrices marcadas por la red en materia de publicidad y comunicacion.

Los objetivos especificos establecidos por el Plan de Comunicacion del POPV FSE 2007-2013

son los siguientes:

e Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en los reglamentos comunitarios en materia

de publicidad.

« Facilitar a todos los interesados y al publico en general informacion sobre el contenido
del Programa Operativo y sobre la contribucion de los Fondos Estructurales al

desarrollo regional.

« Establecer las medidas adecuadas para que los Beneficiarios potenciales de cada una
de las acciones previstas en el Programa Operativo reciban informacion clara y

detallada sobre las mismas.
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* Fomentar que las actuaciones incluidas en el Programa Operativo se desarrollen con el

mayor grado de difusién y transparencia.

e Difundir la informacién necesaria acerca de la utilizacion y destino de los recursos

financieros comunitarios.

* Informar a la opinion publica sobre el papel que desempefia la Unién Europea a favor

de las actuaciones contempladas en el Programa Operativo

Asimismo, de acuerdo con el articulo 69 del Reglamento (CE) n°® 1083/2006 del Consejo, en
relacién con la Informacién y Publicidad, las directrices europeas establecen los siguientes

objetivos:
« Poner en conocimiento de la ciudadania las actuaciones y programas cofinanciados
e Dar visibilidad al papel y la contribucién de los Fondos
e Asegurar la transparencia de los mecanismos de concesién de los Fondos

La siguiente tabla muestra el alineamiento entre las directrices europeas y los objetivos del
Plan de Comunicacién del POPV FSE 2007-2013:

DIRECTRICES EUROPEAS

Asegurar la
Poner actuaciones y Dar visibilidad al papel y la transparencia de los
programas cofinanciados contribucién de los Fondos mecanismos de
concesion

Cumplimiento de los reglamentos

Facilitar a interesados y publico general informacién del PO

OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION

Medidas para que los
beneficiarios reciban
informacion clara y
detallada

Medidas para que los
beneficiarios reciban
informacion clara y detallada

Fomentar la difusion y
transparencia de las
actuaciones del PO

Informar sobre la
utilizacién y destino de los
recursos comunitarios

Informar a la opinién publica
sobre el papel de la Unién
Europea
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En resumen, el equipo evaluador afirma que los objetivos y estrategia definida en el Plan de
Comunicacién del PO FSE del Pais Vasco 2007-2013 se adectan a las directrices
establecidas al respecto y a lo establecido en los Reglamentos Comunitarios. Por lo tanto, la

estrategia de comunicacion se considera pertinente .

3.2. Principales avances conseguidos respecto a la validez vy

consistencia interna del Plan

La validez y la consistencia interna del Plan de Comunicacion miden la coherencia entre los
objetivos del Plan de Comunicacion y las medidas de comunicacion puestas en marcha.
Concretamente, en este apartado se analiza la coherencia entre los objetivos establecidos y las
acciones de comunicacion definidas en el Plan de Comunicacion. Por un lado, la validez mide
la coherencia entre los objetivos especificos y el objetivo general del Plan de Comunicacién,
esto es, informar y difundir todas las acciones llevadas a cabo en el marco del Programa
Operativo. La existencia de coherencia entre dos objetivos implica que ambos actian en la
misma direccién y que la consecucién de uno influye y permite avanzar en la consecucion del
otro. Tal y como sucede en el caso de la pertinencia, la validez del Plan no ha variado en la
segunda mitad del periodo, pues los objetivos especificos y el objetivo general del plan se han

mantenido constantes desde el disefio del mismo.

El estudio de estos objetivos por parte del equipo evaluador ha concluido que efectivamente la
consecucion de los objetivos especificos (listados en la seccion anterior) contribuye a la

difusién de todas las acciones llevadas a cabo en el PO.

Por otro lado, en cuanto a la validez de las actividades disefiadas, la siguiente tabla resume el
alineamiento de las acciones disefiadas con los objetivos descritos en el Plan de

Comunicacion:
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OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION

Medidas para
que los
beneficiarios

Fomentar la Informar Informar a la
difusion y sobre la opinién
publico o S transparencia  utilizacién y publica sobre
general " n de las destino de el papel de la
; » informacion " iy
informacion actuaciones los recursos Unién

del PO Gy del PO comunitarios Europea
detallada

Facilitar a
interesados y

Cumplimiento
de los
reglamentos

Difusién del
PO en web

Eventos X X

Publicacion de
convocatorias X X X X X
en boletines

Notas de
prensa sobre X X X X
actuaciones

Folletos sobre
FSEy
proyectos
financiados

ACCIONES DE COMUNICACION INCLUIDAS EN EL PLAN DE COMUNICACION

Inclusién en
boletin REVIE

Publicaciones
regionales y X X X X
locales

Participacion
en ferias y X X X
foros

Tal y como demuestra la tabla resumen, el equipo de evaluacién ha verificado que todas las
acciones disefladas contribuyen a la consecucion de varios de los objetivos planteados en el
Plan de Comunicacion, esto es, cada accion posibilita el logro de uno o varios objetivos. A su
vez, la consecucion de todos los objetivos definidos en el Plan de Comunicacion esta

asegurada a través de dos 0 mas actuaciones de comunicacion.

Una vez mas, las acciones disefiadas y los objetivos descritos en el Plan se han mantenido
constantes desde la puesta en marcha del Plan de Comunicacién, por lo que la validez no ha
variado en relacion con la evaluacion anterior.
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En referencia a la consistencia, ésta se mide como la adecuaciéon de las actividades definidas

en el Plan de Comunicacién a los grupos de destinatarios establecidos en ese mismo Plan.

El equipo evaluador ha verificado que todas las acciones van dirigidas a alguno o varios de los
colectivos definidos como destinatarios del Plan:

e Publico en general

» Instituciones publicas y privadas

» Potenciales beneficiarios

e Organismos colaboradores

» Organismos colaboradores

A su vez, se ha demostrado que todos los colectivos son receptores de varias acciones de
comunicacion, tal y como se constata en la siguiente relacién de actuaciones por colectivo

objetivo.

Publico en general

- Publicacién de la decision de aprobacion y del propio PO en lanbide.net
- Publicacién de informes anuales en lanbide.net

- Difusion del PO a través de lanbide.net

- Difusion de las acciones cofinanciadas

- Participacion en el evento anual de la Autoridad de Gestién (AG)

- Notas de prensa sobre actuaciones financiadas

- Inclusién de articulos en publicaciones regionales

- Realizacién de folletos sobre FSE y principales proyectos aprobados

- Informar sobre el avance del PO en paginas web de entidades participantes
- Notas de prensa sobre el avance del PO

- Divulgacién del PO en ferias, jornadas y foros empleo

- Divulgacion del PO en periddicos regionales

Instituciones publicas y privadas

- Publicacion de informes anuales en lanbide.net

- Difusion del PO a través de lanbide.net

- Difusion de las acciones cofinanciadas

- Participacion en el evento anual de la AG

- Notas de prensa sobre actuaciones financiadas

- Publicacién de convocatorias en boletines oficiales
- Inclusién de articulos en publicaciones regionales

- Realizacion de folletos sobre FSE y principales proyectos aprobados
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- Informar sobre el avance del PO en paginas web de entidades participantes
- Notas de prensa sobre el avance del PO
- Divulgacién del PO en ferias, jornadas y foros empleo

- Divulgacion del PO en periddicos regionales

Potenciales beneficiarios

- Publicacion informes anuales en lanbide.net
- Difusion del PO a través de lanbide.net

- Difusion de las acciones cofinanciadas

- Publicacién de convocatorias en boletines oficiales

Organismos colaboradores

- Envio de actualizaciones de la normativa comunitaria aplicable

- Reuniones de trabajo plenarias y bilaterales

- Reuniones con organismos colaboradores: avance del PO y cumplimiento plan publicidad

- Publicacion informes anuales en lanbide.net

- Difusion del PO a través de lanbide.net

- Difusion de las acciones cofinanciadas

- Notas de prensa sobre actuaciones financiadas

- Constancia cofinanciacion en normativa, convenios, documentos, certificados, materiales,
cartas, etc.

- Inclusién de articulos en publicaciones regionales

- Realizacion de folletos sobre FSE y principales proyectos aprobados

- Informar sobre el avance del PO en paginas Web de entidades participantes

- Notas de prensa sobre el avance del PO

- Divulgacion del PO en ferias, jornadas y foros empleo

- Divulgacion del PO en periddicos regionales

Destinatarios ultimos

- Publicacién de informes anuales en lanbide.net

- Difusion del PO a través de lanbide.net

- Difusion de las acciones cofinanciadas

- Difusion en el Dia de Europa

- Notas de prensa sobre actuaciones financiadas

- Publicacion de convocatorias en boletines oficiales

- Inclusién de articulos en publicaciones regionales

- Realizacién de folletos sobre FSE y principales proyectos aprobados

- Informar sobre el avance del PO en paginas web de entidades participantes
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- Notas de prensa sobre el avance del PO
- Divulgacién del PO en ferias, jornadas y foros empleo

- Divulgacién del PO en periédicos regionales

En resumen, el equipo evaluador concluye que el Plan de Comunicacion es valido y
consistente dado que las acciones planteadas cubren todos los objetivos definidos y

alcanzan a todos los colectivos designados como pub lico objetivo .

3.3. Adecuacion de la dotacién de los medios econdbm  icos, humanos y

técnicos asignados a las tareas de comunicacion del FSE

El Plan de Comunicacién recoge en el apartado de “Presupuesto Indicativo” que la asignacion
prevista por parte del Organismo Intermedio para la realizacion de las tareas de Informacion y
Publicidad seria aproximadamente de 158.000 euros para el periodo 2007-2013. Dicho
presupuesto se adecua por su magnitud a los objetivos y medios propuestos en el Plan de
Comunicacién dado que se trata de la parte correspondiente Unicamente al Organismo

Intermedio y sus funciones son basicamente de coordinacion, control y evaluacion.

Este presupuesto representa un 0,3% sobre el montante total de Programa Operativo FSE
(61.104.788€) y un 24% de la partida de Asistencia Técnica (649.820€).

Por su parte, los organismos colaboradores en el Programa Operativo habian asumido
financiar con su propio presupuesto o con la partida incluida en la relacion de gastos de su
proyecto, aquellos gastos de difusién y publicidad realizados por ellos directamente, siempre de
acuerdo con lo establecido en los reglamentos comunitarios y el tema del Programa Operativo

en el que se encuentren.

En cuanto a la dotacion de medios humanos, el equipo evaluador considera que los
responsables de comunicacién de cada Organismo Colaborador estan identificados aunque en
ocasiones las acciones de informacién y publicidad afectan a mas de una persona en funcion
de quién sea el gestor o gestora de cada operacion cofinanciada. Las responsabilidades de

gestion se diluyen con las de comunicacion.

Por ultimo, y por lo que respecta a los medios técnicos, al inicio se disefi6 una aplicacion
informatica , en la que el Organismo Intermedio introducia los datos de realizacién y de
resultado de las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo y asociadas al Programa
Operativo FSE del Pais Vasco 2007-2013.
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Hasta el afio 2010, el Organismo Intermedio (Lanbide) tenia acceso a la aplicacion web y
enviaba los datos a través de la misma, de manera directa. En la actualidad, los indicadores
son recogidos e integrados en hojas de calculo Excel por parte del Organismo Intermedio, y

son remitidas a la Autoridad de Gestién (UAFSE) para que lo completen con sus datos.

El equipo de evaluacion destaca como punto a mejorar el acceso y uso por parte del
Organismo Intermedio y los Organismos Colaboradores de una aplicacién web agil y eficiente,
asi como la flexibilidad en la introduccion de los indicadores de informacion y publicidad, que
actualmente presenta limitaciones en numero de caracteres. Trabajar en ficheros Excel se
considera un retroceso y se recomienda solucionar el problema cuanto antes, dado que se

deberian optimizar al maximo los procesos de cara al proximo P.O.

3.4. Consideracion del Principio de Igualdad de Opo rtunidades en la

Estrategia de Comunicacion

La estrategia definida en el Plan de Comunicacién no prevé acciones especificas sobre la
incorporacion del principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, ni

directrices concretas para aplicar la perspectiva de género en las acciones de comunicacion.

Asimismo, el cuadro de indicadores de informacion y publicidad relativos a asistencia no
distinguen entre hombres y mujeres, tal y como es recomendable segin la “Guia Practica de
Comunicacion con Perspectiva de Género en las Actuaciones Cofinanciadas por Fondos
Estructurales y Fondo de Cohesién”. No obstante, tanto el Organismo Intermedio como los
Organismos Colaboradores recogen informacién desagregada por género para los indicadores

de ejecucion operativa.

El equipo evaluador ha constatado que, aunque el Plan de Comunicacién no incluye acciones
ni principios especificos sobre igualdad, el Organismo Intermedio y los Organismos
Colaboradores han incluido la perspectiva de género en la comunicacion relativa al FSE, tal y
como lo hacen en su operativa habitual. Es decir, el equipo evaluador no ha podido confirmar la
inclusion explicita del principio de igualdad en el Plan de Comunicacion, pero considera que

éste ha sido aplicado de manera implicita en las actuaciones de comunicacion del FSE.

En relaciéon con la presente evaluacion, se ha decidido dotar de mayor visibilidad y peso a los
aspectos relacionados con la igualdad de oportunidades, asignandole espacio propio en el
grupo de discusién e incluyendo preguntas relacionadas con la igualdad de oportunidades en

las entrevistas a los organismos. La base para la presentacion y debate en el grupo de
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discusion y para definir las nuevas preguntas fue la “Guia Practica de Comunicacién con
Perspectiva de Género en las actuaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales y el
Fondo de Cohesién”, del Instituto de la Mujer (Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad). A partir de dicha guia, en el grupo de discusién se presentd un resumen de las
pautas para adoptar el enfoque de género en las acciones de informacion y publicidad y en las
entrevistas se incluyeron preguntas de la lista de verificacion que se adjunta como anexo de la

misma.

El equipo evaluador considera conveniente hacer explicito el enfoque de género en el Plan
de Comunicacién . Dado que el presente Plan de Comunicacion no sera objeto de
modificaciones, se recomienda que se mantenga la inclusioén implicita de este principio hasta

final de periodo y su mencion expresa en futuros Planes.
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4. Analisis de la aplicacion de las medidas de info  rmacion y

publicidad

4.1. Avances en la ejecucion de las medidas

Para analizar el avance de las medidas definidas en el Plan de Comunicacion, en primer lugar,
se ha realizado un andlisis cualitativo en el que a través de la observacién se ha evidenciado si
cada actividad especificada en el Plan se ha realizado o no y en qué grado, es decir, en su

totalidad, en parte o si se efectda de forma continua a lo largo del periodo de programacion.

En segundo lugar, se ha procedido a analizar el avance material a través de los
correspondientes indicadores de seguimiento y evaluacion y su comparativa con lo previsto

mediante el establecimiento de valores objetivo (analisis cuantitativo).

En relacion al analisis cualitativo , a continuacion se clasifican las actividades sefialadas en el
capitulo 4 del Plan de Comunicacién segun su nivel de ejecucion (finalizada o en ejecucién), en
base a la informacién recogida por el equipo evaluador en el transcurso de las entrevistas

personales.

Finalizada

- Comunicacion del concurso del PO

- Envio de la resolucién aprobatoria del PO

- Envio de la normativa comunitaria aplicable

- Publicacién decision aprobacion en euskadi.net
- Difusion del PO a través de euskadi.net

- Difusion del PO a través de lanbide.net

- Participacion en el lanzamiento del programa

- Inclusién en boletin quincenal “Europa Euskadi

En ejecucién

Estas actividades se encuentran aln en ejecucion porque se trata de tareas de ejecucion
continua que seguirdn vigentes hasta que el Programa Operativo esté cerrado definitivamente
(2015).

- Reuniones de trabajo plenarias y bilaterales
- Reuniones con organismos colaboradores: avance del PO y cumplimiento plan publicidad
- Publicacion informes anuales en lanbide.net

- Difusion de las acciones cofinanciadas
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- Participacion en el evento anual de la AG

- Notas de prensa sobre actuaciones financiadas

- Publicacién de convocatorias en boletines oficiales

- Constancia cofinanciacion en normativa, convenios, documentos, certificados, materiales,
cartas, etc.

- Inclusién de articulos en publicaciones regionales

- Realizacién de folletos sobre FSE y principales proyectos aprobados

- Informar sobre el avance del PO en paginas web de entidades participantes

- Notas de prensa sobre avance PO

- Divulgacién del PO en periédicos regionales

El equipo evaluador, destaca que se ha cumplido con la ejecucién de todas las actividades a
pesar de que la mayoria de las actividades se encuentran adn en ejecucion debido a su
caracter permanente. Por lo tanto, se valora positivamente la puesta en marcha y desarrollo de

las tareas incluidas en el Plan de Comunicacion.

Desde el punto de vista cuantitativo y en relacibn a los resultados que presentan los
indicadores de realizacién y resultado, en términos globales, los datos de ejecuciéon son muy
satisfactorios dado que los porcentajes de cumplimiento sobre los objetivos programados son

altos y no se prevé ninguna dificultad para alcanzar las metas establecidas.

Los objetivos marcados al inicio del PO se cubrieron con creces ya en el afio 2011 por lo que
las metas a las que se ha hecho referencia en el parrafo anterior y las que se indican en las
proximas tablas son resultado de una segunda revisién validada en el Comité de Seguimiento
de 2013.

A continuacién se presenta el cuadro resumen que recoge la situacién de los indicadores de

realizacion y de resultados correspondientes al periodo 01.01.2010-31.12.2012.

Indicadores de comunicacion 2010-2012

Montante

T'PO Indicadores REALIZACION ngta Ejecucion % Indicadores RESULTADO Proglr,a Ejecucién
Actividad macion macion
1 Actividades y Actos Publicos 340 208 61% Asistentes 200.000 64.122 32,06%
2 Acciones de Difusion 560 329 59%
770 415  54% Distribucion 95% 108%
3 Publicaciones Externas Realizadas
Puntos Distribucion 7 50 714,29%
4 Paginas Web 2 2 100% |Visitas 3.000.000  2.470.171 82,34%
5 Soportes Publicitarios 315 114 36% 0
6 Documentacion Interna Distribuida 180 93 52% % Organismos Cubiertos 100% 100%
2 6 300% |Reuniones 60 28 46,67%
7 Redes de Informacién y Publicidad
Asistentes 250 349 139,60%

Estimado
277.342

1.211.257
534.770

183.069
276.618

490
104.241

Fuente: Informes Anuales de Ejecucion y Unidad Administradora FSE (UAFSE)

EUROPAR BATASUNA L3 R Europako Gizarte Funtsak
UNION EUROPEA * g zure etorkizunean inbertitzen du

El Fondo Social Europeo
i EUROPAKO GIZARTE FUNTSA * * i
Consultin g FONDO SOCIAL EUROPEO * 5k invierte en tu futuro 23 de 61




€ Lanbide

Evaluacién Final del Plan de Comunicacion del PO FSE del Pais Vasco 2007-2013 T e

Tal y como se ha sefialado anteriormente, las cifras de programaciéon han sido revisadas en
dos ocasiones. En el Informe Anual de Ejecucién del afio 2009 se incluyé la reprogramacion al
alza de los indicadores 3, 6 y 7 con el fin de ajustarse mas a la realidad, sin embargo no fue
suficiente y en 2013 se ha validado el incremento de objetivos de casi la totalidad de los
indicadores. En el informe de evaluaciéon intermedia se sefialaba que los indicadores de
namero de asistentes y numero de visitas a la pagina web estaban desajustados y se han
revisado tal y como se recomendaba. El Unico indicador que se ha mantenido constante desde

el inicio ha sido el de las paginas web que son dos (www.empleo.gob.es/uafse vy

www.lanbide.net).

La siguiente tabla muestra la comparativa entre las dos fases del PO, indicando el incremento o

reduccién que se ha dado en cada indicador en el periodo 2010-2012 respecto al 2007-2009:

Indicadores de comunicacion 2007-2009/ 2010-2012

Tipo . - 2007- 2010- Evolucion . 2010- Evolucion
Actividad Indicadores REALIZACION 2009 2012 @ Indicadores RESULTADO 2012 %
1 Actividades y Actos Publicos 60 208 247% |Asistentes 82.339 64.122 -22%
2 Acciones de Difusion 109 329 202%
186 415 123% [Distribucion 95% 108% 14%
3 Publicaciones Externas Realizadas
Puntos Distribucion 14 50 257%
4 Péaginas Web 2 2 0% Visitas 545.410 2.470.171  353%
5 Soportes Publicitarios 126 114 -10%
6 Documentacion Interna Distribuida 48 93 94% % Organismos Cubiertos 100% 100% 0%
2 6 200% |Reuniones 20 28 40%
7 Redes de Informacién y Publicidad
Asistentes 17 349  1953%

Fuente: Informes Anuales de Ejecucion y Unidad Administradora FSE (UAFSE)

La evolucién de los indicadores en la segunda fase respecto a la primera ha sido en general
muy positiva, tal y como era de esperar, dado que el lanzamiento del PO es complejo y es
habitual que el comienzo de las actividades se retrase. En el periodo 2010-2012 las dindmicas
de funcionamiento estan mucho mas claras y los organismos implicados dominan los procesos

mucho mejor por lo que el volumen de actividad en materia de comunicacion es mucho mayor.

Sin embargo, si que se ha dado una reduccién en el nimero de soportes publicitarios y en el
ndmero de asistentes. Es l6gico que al comienzo del PO se produzca méas material publicitario
debido a que el esfuerzo para dar a conocer los proyectos y actividades cofinanciadas debe ser

mayor y es el inicio de muchos programas que se alargan durante todo el PO. Otra posible
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explicacion podria ser que se han dado cambios en los criterios de contabilizacion del indicador
por parte de los organismos colaboradores.

Por dltimo, a continuacién se incluye el cuadro global que recoge los datos totales de todo el

periodo de programacién hasta el dia de hoy (Junio 2013).

Indicadores de comunicacion 2007-2013

Tipo

Progra Progra

~ Indicadores REALIZACION ) Ejecucién ndicadores RESULTADO i Ejecucion
Actividad macién macion
1 Actividades y Actos Publicos 340 292 86% Asistentes 200.000 150.231 75,12%
2 Acciones de Difusion 560 456 81%
Distribucion 95% 98%
3 Publicaciones Externas Realizadas 770 629 82%
Puntos Distribucién 7 7 100,00%
4 Péaginas Web 2 2 100% Visitas 3.000.000  2.245.041 74,83%
5 Soportes Publicitarios 315 252 80%
6 Documentacion Interna Distribuida 180 153 85% % Organismos Cubiertos 100% 100%
Reuniones 60 49 81,67%
7 Redes de Informacién y Publicidad 2 2 100%
Asistentes 250 241 96,40%

* Incluye datos Ene-Jun 2013 parciales, no se han recibido datos completos de este periodo

Fuente: Informe Anual de Ejecucion 2012 y elaboracién propia

El cuadro resumen de indicadores recoge tanto las acciones ejecutadas en el Pais Vasco por
todos los organismos implicados como las acciones ejecutadas por la UAFSE. Las entidades
responsables de ejecutar las acciones en el Pais Vasco han sido Lanbide (Organismo
Intermedio y Colaborador) y los Organismos Colaboradores implicados en el PO FSE del Pais
Vasco, tales como las Diputaciones Forales, los Ayuntamientos de las tres capitales, la
coordinadora de Agencias de Desarrollo (Garapen) y asociaciones sin animo de lucro como

Ehlabe, Emaus o Sendotu.

La UAFSE, en su papel de Autoridad de Gestion, ha informado acerca de las responsabilidades
de los organismos implicados en el PO a través de la red GERIP, seminarios, grupos de
trabajo, encuentros anuales, etc. A su vez, ha proporcionado informacién sobre la normativa y
ha respondido a diversas inquietudes de los organismos a través de la pagina web, correos

electrénicos, instrucciones, notificaciones, etc.

Por otro lado, ha contratado la elaboracion de diversos estudios tematicos (Trabajo Autbnomo,
Empleo blanco, etc.) y ha mantenido un servicio permanente de atencion al ciudadano. Como
material divulgativo cabe destacar la publicacion de un calendario 2012 conmemorativo del Dia

de Europa, ademas de banner en prensa, etc.

En relacion a la igualdad de género, el Organismo Intermedio ha distribuido la “Guia Practica

de Comunicacién con Perspectiva de Género en las Actuaciones Cofinanciadas por los Fondos
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Estructurales y el Fondo de Cohesién”, un documento elaborado por el Instituto de la Mujer del

Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

A continuacion se detallan las acciones contabilizadas en cada uno de los indicadores durante
el periodo 2010-2013.

1. Actividades y actos publicos

Este indicador recoge eventos publicos relacionados con las actividades cofinanciadas en el

P.O. ademas de los actos en torno al Dia de Europa.

Las asociaciones sin animo de lucro (EHLABE, EMAUS, SENDOTU) son bastante activas en
este sentido dado que su operativa habitual les ofrece la oportunidad de participar en talleres,
jornadas, ponencias Yy visitas a proyectos entre otros. La Diputacion Foral de Bizkaia también
ha participado en diversas jornadas, conferencias y seminarios. La mayoria del resto de
organismos, en menor medida, pero también han tomado parte en jornada, ferias de empleo y

organizado el Dia de Europa.

A lo largo de todo el periodo que abarca el actual P.O. se han llevado a cabo 292 actos de este
tipo con una asistencia superior a las 150.000 personas alcanzando un nivel de ejecucion
superior al 75%. En esta linea no se prevé ninguna dificultad para cumplir con satisfaccion los

objetivos definidos en la Gltima reprogramacion.

2. Acciones de difusién

Las acciones de difusion incluyen cualquier aparicion en los medios de comunicacién como

prensa, radio e Internet en relacion al P.O. o sus actuaciones concretas.

Las agencias de desarrollo de los tres ayuntamientos implicados y la coordinadora GARAPEN
han publicado notas de prensa y/o ofrecido ruedas de prensa. Las asociaciones sociales han
participado en programas de radio y publicado articulos en revistas locales, ademas de publicar
noticias en sus paginas web. EHLABE por su parte incluso intervino en el canal autonémico de

television ETB en temas de insercién laboral de personas con discapacidad.

Las Diputaciones Forales se han centrado principalmente en sus paginas web, ademas de las
cufias publicitarias en la radio y la informacion sobre el Dia de Europa en los suplementos de
fin de semana de la Diputacion Foral de Alava. LANBIDE por su parte ha publicado anuncios

en prensa escrita e incluido banner en medios de comunicacion.

En total se han llevado a cabo 456 acciones de difusibn alcanzando asi el indicador de

realizacion un nivel de ejecucion del 81%.
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3. Publicaciones externas realizadas

En relacién a las publicaciones dirigidas a la ciudadania, todos los Organismos Colaboradores
han publicado informes, presentaciones y folletos informativos. Las Diputaciones Forales han
empleado bésicamente los boletines electrénicos para informar sobre sus actuaciones y
proyectos dado que el uso del papel es cada vez mas minoritario y menos recomendado. Las
agencias de desarrollo locales que integran GARAPEN han publicado a su vez guias de
empresas, mapas de ayudas, newsletters, etc. Cabe resaltar el uso de las redes sociales por
parte del centro de desarrollo socio-tecnologico Gitek del grupo Gureak (EHLABE), quien ha
creado su propia cuenta en la red twitter y Lantegi Batuak (EHLABE) que posee una pagina en

Facebook.

Por otro lado, las asociaciones EHLABE y SENDOTU vy la Diputacion de Gipuzkoa han
publicado varios videos sobre los proyectos cofinanciados, que ademas de utilizarlos en
presentaciones y en sus paginas web, algunos de ellos han sido colgados en la red youtube.

Asimismo destaca el comic “Ellas cuentan” publicado por EHLABE y disefiado por unas de las
personas que participan en su programa de insercion basandose en el estudio que se hizo
sobre la situacion laboral de las mujeres con discapacidad intelectual y/o trastorno mental en la
CAPV (seleccionado como buena practica de comunicacion en el Informe Anual de Ejecucion
de 2011).

En total, han sido 629 las publicaciones externas realizadas en el periodo 2007-2013 con un
porcentaje de distribucién sobre lo publicado del 95% entre los 7 puntos de distribucion

definidos en la Gltima reprogramacion de indicadores, que son los siguientes:

* personas fisicas

e organismos/ entidades publicas
» centros de formacion

» centros de empleo

* centros civicos

e empresas/comercios

* asociaciones/entidades sin animo de lucro

4. Paginas web

En el caso de los Programas Regionales se contabilizan sélo las relativas a la Autoridades de
Gestion y los Organismos Intermedios regionales responsables de la gestién de los Fondos por
lo que en este caso el indicador recoge Unicamente dos paginas web:

* www.empleo.gob.es/uafse

 www.lanbide.net
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Estos dos portales web han recibido mas de 2 millones de visitas, tal y como recoge el

indicador de resultado correspondiente.

A pesar de no tenerse en cuenta, en el caso del P.O. del Pais Vasco los Organismos
Colaboradores cuentan con una pagina web en la que se refleja su participacion en el P.O. y se

recoge informacion sobre los proyectos cofinanciados.

En este sentido, todos los Organismos Colaboradores cuentan con su propio portal web y en
algunos casos incluso disponen de una péagina/ portal web especifica para el proyecto

cofinanciado por el P.O. A continuacion se listan las paginas web de cada organismo:

gl i Portales web

Colaborador

www.gitek.es
www.eca-euskadi.org
Www.usoa.wordpress.com
WWW.Usoa.com.es
www.ehlabe.org

EHLABE www.ehrgohobe.net
www.lanerako.com
www.lantegi.com/blog/
blogs.vidasolidaria.com/lantegi-batuak/posts
www.lantegi.com

www.emausnet.org
EMAUS www.cedemos.org

Sendotu www.sendotu.org

Ayutamiento  proyecto Empleo Local 10

de Vitoria- L .
Gasteiz www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/
as we001Action.do?aplicacion=wb021&tabla=contenido&idioma=es&uid=u_5c865c47_13c70286ab9__ 7ffe

www.bilbao.net/cs/

. Satellite?c=Page&cid=1272964587340&locale=3000001694&pagename=LanEkintza%2FPage%2FLKZ_

Bilbao PTPaginaGenerica&titulo=Empleo+P%C3%BAblico

Ekintza cibilbao.com
www.bilbaoartdistrict.com
tupuedeshacerlo.eu

Fomento de

San www.fomentosansebastian.org

Sebastian

www.garapen.net
www.debagoiena.com
www.degebesa.com
www.bermeo.org

Garapen www.lea-artibai.com
www.inguralde.com
www.amurriobidean.org
www.laudiokoudala.net
etc.
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Diputacion

Foral de www4.gipuzkoa.net/ogasuna/fondoseurl/eus/pre_not.asp

Gipuzkoa

5. Soportes publicitarios

Practicamente la totalidad de los organismos implicados han utilizado soportes publicitarios de
todo tipo, desde pegatinas hasta unidades photocall. Probablemente el soporte mas utilizado
ha sido el del roll-up (0 enara) dado que se trata de un articulo muy util debido a su gran

impacto visual y su caracter polivalente.

Entre el material de merchandising se pueden mencionar las bolsas de Limpiezas Usoa
(EHLABE), los cuadernos y carpetas de Bilbao Ekintza y las memorias USB con material de

formacion de Amurrio Bidean (Garapen).

En total, a lo largo de todo el periodo de programacion se han creado 252 soportes
publicitarios, situandose asi el indicador a un nivel de ejecucién del 80% sobre el objetivo

reprogramado.

6. Documentacion interna distribuida
Este indicador recoge los documentos que facilitan el cumplimiento de la normativa y la
transparencia de las actuaciones a través de su distribucion o comunicacion interna hacia los

participantes en el P.O.

Algunos de los organismos no han sido muy activos en este ambito, lo cual es logico teniendo
en cuenta que esta actividad gana mayor relevancia al inicio del periodo de programaciéon. Aun
asi, cabe destacar la cantidad de documentacion creada por EHLABE incluyendo entre otros
informes de visitas, memorias de actividades, fichas de beneficiarios, boletines y noticias en

intranet.

Por otro lado, las Diputaciones Forales de Alava y Bizkaia han distribuido instrucciones y
material grafico (logos) entre sus 6rganos gestores y beneficiarios, y la Diputacién de Gipuzkoa

ha creado un espacio en su intranet para recoger toda la documentacién concerniente al P.O.

En todo el periodo se han registrado 153 documentos instrucciones cubriendo al 100% del

publico objetivo y alcanzando un nivel de ejecucién sobre el objetivo reprogramado del 85%.
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En general, como conclusién, se puede deducir que los organismos que trabajan directamente
con el usuario final son los que tienen mayores oportunidades y motivacion de llevar a cabo
acciones de difusién. Por ello, los Organismos Colaboradores con mayor actividad en relacion

a los indicadores de comunicacion han sido las asociaciones sociales sin animo de lucro.
4.1.1 Adecuacion del presupuesto

En cuanto a la ejecucion financiera se refiere, los agentes involucrados en dar a conocer las
actuaciones llevadas a cabo en el marco del POPV FSE 2007-2013 en el Pais Vasco, asignan
un valor econdmico a las actividades desarrolladas en informacién y publicidad que denominan

montante estimado.

La cifra total de los montantes estimados incluidos en el cuadro de indicadores de
comunicacién que abarca el periodo 2007-2012 asciende a 4.728.587 euros y se distribuye por

tipo de actividad tal y como se muestra a continuacion.

Montante estimado de las actividades de comunicacion

No actividades y actos publicos 584.854 12%
N° de acciones de difusion 1.442.070 30%
N© de publicaciones externas realizadas 1.689.219 36%
N° de paginas web 335.144 7%
N© de soportes publicitarios 486.777 10%
N° de documentacién interna distribuida 32.265 1%
N° de redes de informacion y publicidad 158.258 3%
4.728.587 €

Fuente: Informe Anual de Ejecucion 2012

El total del periodo se divide entre las estimaciones de la evaluacion intermedia 2007-2010
(2.612.869 €) y de la segunda fase 2010-2013 (2.115.718 €).

Tanto los organismos colaboradores como el organismo intermedio hacen constar el valor real
o realizan una estimacion del valor hipotético de las actuaciones cofinanciadas que incluyen
algun elemento contemplado en los indicadores de comunicacion. Se trata de los gastos
globales de la actuacién que no tienen por qué coincidir con los gastos cofinanciados por el
PO.

En los casos en que se trata de estimaciones realizadas por los organismos gestores sobre el
valor real o hipotético de las actuaciones, éste generalmente no esta relacionado con los

gastos cofinanciados por el P.O. del FSE. Se trata simplemente de una aproximacion
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orientativa del valor monetario de cada actuacién, sea cual sea el organismo o entidad que lo

asuma.

De hecho, el presupuesto aproximado asignado al Organismo Intermedio para el Tema
Prioritario 86 (Eje 5 - Asistencia Técnica) que abarca las actuaciones de informacién y
publicidad (119.894€ en ayuda FSE) se ha utilizado Unicamente para la contratacion de las
evaluaciones de comunicacion. El resto de acciones de comunicacién se han realizado con

recursos propios del Gobierno Vasco.

Por otro lado, el equipo evaluador estima que es posible que haya existido confusion entre los
conceptos de coste global de la actuacion y coste especifico de los actos de comunicacion, lo
cual puede derivar en estimaciones sobrevaloradas. Se recomienda revisar dicho concepto y

compartirlo con todos los organismos que se encargan de la recogida de datos.

Este punto ya fue tratado en la evaluacién anterior y el Organismo Intermedio ha intensificado
las instrucciones al respecto, dando su resultado porque los montantes estimados se han visto

reducidos.

4.2. Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los

informes anuales de ejecucion

El Reglamento 1828/2006 de la Comision establece en el articulo 4.2 que los informes anuales
de ejecucién de un programa operativo a los que se refiere el articulo 67 del Reglamento (CE)

n° 1083/2006 incluiran, entre otros:

= Ejemplos de medidas de informacion y publicidad del programa operativo llevadas a
cabo en el marco de aplicacion del plan de comunica  cién
Los informes anuales de ejecucion correspondientes a los ejercicios 2010, 2011 y 2012
incluyen, de acuerdo con la normativa, un resumen de las actuaciones realizadas en

materia de comunicacion.

El equipo de evaluacion ha revisado los informes anuales, confirmando que se han
cubiertos los contenidos en materia de informacién y publicidad y que se ha cumplido la

correspondiente normativa.

= Las disposiciones relativas a las medidas de inform acion y publicidad a las que se
refiere el articulo 7, apartado 2, letra d), inclui  da, en su caso, la direccion electronica

en la que pueden encontrarse los datos en cuestion
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De acuerdo con el citado articulo 7, apartado 2, es la autoridad de gestion la

responsable de la organizacion de dicha medida de informacion.

=  El contenido de cualquier modificacién importante del plan de comunicacion.
El informe anual del afio 2012 incorpora la reprogramacion de los indicadores de
informacion y publicidad en su dltima pagina. El objetivo de esta reprogramacion fue
adaptar las previsiones a las posibilidades reales de ejecucion del Programa Operativo,
realizando una programacion al alza para todos los indicadores excepto el relativo a

redes y nimero de paginas web.

Asimismo, tal y como se hizo en el periodo 2007-2010, en esta segunda mitad del
periodo se han incluido en cada uno de los informes anuales de ejecucién una buena

practica en materia de comunicacién

Concretamente, la siguiente tabla muestra las buenas practicas presentadas en los

ultimos informes de ejecucién (2010-2012):

Afo  Buena practica presentada en el Informe Anual

PAOkKOA Boletines informativos y tematicos del proyecto Valora (Garapen)

S Estudio “Ellas cuentan” sobre la situacion laboral de mujeres con
discapacidad intelectual y/o trastorno mental en la CAPV (Ehlabe)

ZAViPA8 |niciativa Pacto Verde del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

En resumen, el equipo de evaluacion ha corroborado que en los informes anuales de
ejecucion correspondientes a los ejercicios 2010, 2011 y 2012 se han incluido los
contenidos necesarios en Informacién y Publicidad, dando cumplimiento al articulo 4.2. del
Reglamento (CE) n°® 1828/2006.

4.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la

ejecucion de las medidas
El conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacion del Programa Operativo y
de su Plan de Comunicacién puede ayudar a identificar factores de éxito u obstaculos cuya
consideracion es decisiva para comprender los niveles de realizacion alcanzados, asi como los
resultados e impactos globales. Con frecuencia, la eficacia de las actuaciones en informacion y
publicidad se explica no sélo por la mayor o menor bondad del Plan de Comunicacion, sino por

la calidad del proceso de implantacién o ejecucién del mismo.
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Con esta finalidad, se analiza en este apartado la informacion relativa a los siguientes

aspectos:

a) Existencia de instrucciones a los 6rganos encargados de la gestion y ejecuciéon de las

actuaciones _en materia_de gestion, seguimiento, control, evaluacion e informaciéon y
publicidad:

e Lanbide como Organismo Intermedio apoyd en todos los requerimientos a todos los
Organismos Colaboradores y cada uno de ellos a sus equipos gestores mediante
instrucciones especificas con el objetivo de cumplir con los requisitos de informacion y
publicidad. El equipo evaluador ha constatado en las entrevistas con el Organismo
Intermedio y los Organismos Colaboradores que la comunicacién ha sido fluida y
constante en ambas direcciones.

« La mayor parte de la informacién que puedan requerir los agentes implicados esta a su
disposicion y a la del publico en general, en la pagina web del Fondo Social Europeo

en Euskadi, dentro del portal web de Lanbide (http://www.lanbide.net/plsgl/eu_fondo)

al igual que en la pagina web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo

del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (www.empleo.gob.es/uafse/).

e Lainformacién disponible en la web de Lanbide es la siguiente:
- el Programa Operativo FSE del Pais Vasco
- los criterios de seleccion de los proyectos
- los informes anuales de ejecucion
- el Plan de Comunicacién
- Manual General de Procedimientos
- Manual de Verificaciones

- etc.

b) Calidad de los procedimientos establecidos:

Las normas generales de comunicacién son claras y en cuanto a facilitar el uso de
formatos homogéneos, se hizo disponible en la pagina web de Lanbide un manual de

imagen corporativa.

A pesar de ello, en la anterior evaluacion se habian observado dificultades en torno a los
formatos de los logos del FSE y la necesidad de incluir o no el texto “POPV” o de

mencionar el porcentaje de cofinanciacion, entre otros.

El equipo evaluador ha podido constatar que los mecanismos y necesidades en cuanto al

uso de los logos son ahora mas claros y se han interiorizado a la operativa de cada
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organismo. A pesar de ser cierto, que cada Organismo Colaborador ha optado por una

solucién distinta en cuanto a contenido minimo que debe incluir el logo.

c) Disposicién de Manuales especificos de gestion, seguimiento, control, evaluacién e

informacién y publicidad por parte de las Autoridades de Gestidn, Organismos Intermedios

y Beneficiarios, asi como la elaboracién de instrucciones, orientaciones con la finalidad de

garantizar la informacion y transparencia:

Con el fin de conocer los procesos implicitos en un programa es necesario en primer lugar
definir y estructurar dichos procesos y en segundo lugar dejarlos por escrito. De este modo,
el conocimiento estara al alcance de todos los interesados y se minimizaran los riesgos de

interpretacién, homogeneizando la ejecucion de las actuaciones comprendidas.

A tal fin, el Organismo Intermedio dispone de dos Manuales para uso de los Organismos

Colaboradores:

- Manual general de procedimientos del PO FSE CAPV 2007-2013, cuya primera
version tiene fecha de julio de 2008 y udltima (quinta) version es de Octubre de
2012. En este manual se detallan las competencias y funciones del Ol, los
procedimientos de aprobacion y seleccion de operaciones, las instrucciones para la
elaboracion de los informes anuales y las certificaciones de gastos, los
procedimientos de control y otros aspectos de interés.

- Manual de Verificaciones del Ol cuya primera version se remitié el 10 de mayo de
2008 y la dltima (séptima) version es de Octubre de 2012. Este manual establece
los niveles de control, el objeto de las verificaciones, los procesos de trabajo y
todos los documentos vy listados de comprobacién necesarios para el cumplimiento
del articulo 13 del Reglamento 1828/2006.

Ambos manuales estan sujetos a modificaciones en cuanto a que los procedimientos
pueden sufrir cambios a lo largo del periodo de programacion, pueden introducirse nuevos
procedimientos no contemplados anteriormente o incluso abandonarse alguno de los
procedimientos en ellos referenciados. La Ultima actualizacion de ambos manuales

corresponde a Octubre de 2012.

Estos Manuales, ademas de ser distribuidos a todos los agentes implicados al inicio del
periodo de programacion, estan a disposicion de las personas usuarias y del publico en
general en la pagina web de Lanbide. Las actualizaciones de los manuales han sido

notificadas a los organismos colaboradores a través de correo electrénico.
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d) Asignacion y adecuacién de los recursos destinados a los aspectos de comunicacion:

Tal y como se ha comentado anteriormente, el equipo evaluador valora la asignacién de
recursos a las acciones de comunicacion proporcional , tanto cuantitativa como
cualitativamente, a la magnitud de las actividades desarrolladas en el marco del Programa

Operativo.

A pesar de no disfrutar de un presupuesto especifico cofinanciado por el POPV FSE para
las acciones de comunicacion, cada organismo ha dedicado recursos propios a las
acciones de comunicacion y su dimension se pretende reflejar en los montantes estimados

en cada uno de los indicadores.

En relacion a los recursos humanos, todos los organismos colaboradores han asignado a
una persona responsable del cumplimiento de la normativa de informacion y publicidad, lo
cual es fundamental en la ejecucién del Plan de Comunicacién. Si bien es cierto que en
algunos casos la responsabilidad se comparte entre varias personas en funcién de quién

coordine la operacion cofinanciada.

Por lo tanto, la asignacién de recursos econémicos y humanos es considerada, por parte

del equipo evaluador, adecuada a los aspectos de comunicacion.

e) Apoyo informatico, disponibilidad y organizacién de aplicaciones informéticas que aseguren

la calidad del sequimiento v de la ejecucion:

Es destacable que por parte de las Autoridades de Gestion se ha procedido al disefio de
aplicaciones informéaticas para la gestion de datos para cumplir con los requisitos de

gestion, control y evaluacion.

En lo que se refiere a las medidas de informacion y publicidad, se elabor6é una aplicacion
especifica para el seguimiento de los indicadores de realizacién y resultados, en los que el
Organismo Intermedio volcaba los suyos propios y los de los Organismos Colaboradores.
No obstante, tras los fallos técnicos en esta aplicacion web, el volcado de los indicadores
se hace actualmente, y desde el afio 2011, a través de ficheros Excel que cada Organismo
Colaborador (O.C.) envia al Organismo Intermedio (O.l.) y este, a su vez, trasmite a la
Autoridad de Gestion. En dichos ficheros, el espacio habilitado para la definicion de las
actuaciones tiene un numero limite de caracteres, que dificulta a menudo el cumplimiento
del grado de detalle requerido. Por otro lado, ni el O.1. ni los O.C. han podido consultar los
datos sobre indicadores de comunicacion via online, viéndose perjudicada al transparencia

y la operatividad de la gestion.
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Por todo ello, el equipo evaluador considera que la falta de un aplicativo web ha sido una

limitacién que ha dificultado el seguimiento y ejecucién del Plan de Comunicacion.

f) Andlisis de la estructura y funcionamiento del GERIP y resto de redes regionales:

« En Espafia todas las administraciones implicadas en la programacion y gestién de los
Fondos FEDER, FSE y Fondo de Cohesién han puesto en marcha la red GERIP
(Grupo Esparfiol de Responsables en materia de informacion y publicidad), a la cual

pertenece el Organismo Intermedio del Pais Vasco.

e La formalizacion y creacion de este grupo de trabajo, constituido por responsables en
materia de comunicacién persigue garantizar el disefio de estrategias conjuntas en
cuanto a informacion y publicidad de los Fondos Europeos se refiere, potenciando el
intercambio de casos de buenas practicas y el intercambio de experiencias en la

materia entre todos los participantes.

Desde su constitucion en 2007, hasta la fecha de redaccion de este informe, esta red
ha mantenido 23 reuniones, en las que se han debatido, entre otros temas, los Planes
de Comunicacion y aspectos relacionados con informacion y publicidad. No obstante,
en los ultimos afios se ha reducido el ritmo de reuniones en la misma medida en que
los Planes de Comunicacion se han ido implementando y se han ido adoptando las

medidas relativas a informacion y publicidad.

El equipo evaluador valora positivamente el papel y utilidad de esta red, ya que en el
marco de la misma se han explicado, debatido y consensuado los aspectos
relacionados con la informacion y comunicacién. Asimismo, estas reuniones se han
constituido como foro para la puesta en comun de buenas practicas de comunicacién y

para consultar cualquier tema relacionado.

g) Comunicacion y coordinacién con otros érganos: cauces de informacion fluidos con los

Comités de Seguimiento, Comité Consultivo de Sequimiento Estratégico y Evaluacion.

Los cauces de informacién han sido fluidos, poniendo de manifiesto a ambos 6érganos las
actuaciones acometidas en materia de informaciéon y publicidad, asi como los logros

alcanzados en dicha materia.
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5. Evaluacién de las incidencias detectadas en el p roceso de
verificacion previa con relacion a los aspectos de informacion y
publicidad. Presentacion de los resultados a partir de una
muestra de operaciones

Segun recoge el articulo 13 del Reglamento (CE) n® 1828/2006, “a través de las verificaciones
se comprobard ... que las operaciones y gastos cumplen las normas comunitarias y
nacionales” e ‘“incluiran verificaciones administrativas y verificaciones sobre el terreno”. El
mismo Reglamento 1828/2006 recoge en sus articulos del 2 al 9 la normativa sobre
Informacién y Publicidad, cuyo cumplimiento debe comprobarse en las verificaciones

mencionadas.

Los manuales elaborados y las instrucciones facilitadas dejan claro las obligaciones y los
requisitos que se exigen en materia de comunicacién. Asi, todas las medidas de informacién y

publicidad deben incluir:

*  Emblema comunitario
« Referencia al fondo que cofinancia

e Lema correspondiente al fondo

En la lista de comprobacion de las verificaciones administrativas suministrada por el Organismo
Intermedio en el Manual de Verificaciones se incluye un apartado especifico sobre el
cumplimiento de la normativa de Informacion y Publicidad. La verificacion del cumplimiento de

esta normativa también se ha incluido en las visitas in - situ.

En el curso de ambos tipos de verificaciones se han detectado incidencias en el cumplimiento
de la normativa sobre Informacion y Publicidad, como por ejemplo, la falta de la inclusion del
lema en alguna publicacién, falta del sello del Programa en documentacion justificativa del
gasto, etc. La no inclusién del logo ha derivado en correcciones financieras que han supuesto

la eliminacién de los gastos de las certificaciones.

Los resultados de las verificaciones in-situ realizadas por el Organismo Intermedio en relacion
a las medidas de informacion y publicidad se recogen en la siguiente tabla. Entre los afios 2010

y 2011 se han realizado en total 56 informes y las incidencias en comunicacion han s ido 8.
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Incidencia

1 Sello cofinanciacion sin porcentaje

Falta de mencidn a la cofinanciacion en los pliegos de contratacion

2 Falta de mencién a la cofinanciacion en los pliegos de contratacion

Falta de sello en gastos imputados que no son néminas

3 Sello cofinanciacion sin porcentaje

Falta de mencion a la cofinanciacion en los pliegos de contratacion

4 Falta de sello de cofinanciacion en las ndminas
5 Falta de sello en gastos imputados que no son néminas
6 Falta de sello de cofinanciacion en facturas

Falta de mencién a la cofinanciacion en los pliegos de contratacion

7 Falta de mencidn a la cofinanciacion en los pliegos de contratacion

8 Falta de sello de cofinanciacion en facturas

Falta de mencion a la cofinanciacion en los pliegos de contratacion

La Oficina de Control Econdmico (OCE) como Autoridad de Auditoria del P.O. FSE del Pais
Vasco ha realizado 127 informes de auditoria entre los afios 2011-2013  y en los mismos se
han detectado 14 incidencias en materia de informac  i6n y publicidad . Estos han sido

todos los resultados:
« La comunicacién de la cofinanciacién a la persona trabajadora fue verbal, no existe
evidencia. (4)

« El beneficiario no comunicé la cofinanciacion porque no venia recogido en la concesion

de ayudas. Solucionado incluyendo la mencion en el impreso de solicitud.
e Ausencia de sello de cofinanciacion en algunas facturas
» Adjudicacion de contrato de servicios sin publicar en BOB
« No existe evidencia de la comunicacién de la cofinanciacion a la persona trabajadora (5)

e Falta de publicacion del contrato
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6. Evaluacion de la integracion del principio de Ig  ualdad de
Oportunidades, tanto en las medidas de informacion y
publicidad, como en los efectos obtenidos por las m Ismas

A pesar de que el Plan de Comunicacion no hace explicita la incorporacion del principio de
igualdad a las actuaciones de comunicacion, no se han detectado mayores incidencias en la
aplicacion del principio de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres. El equipo de
evaluacion ha podido constatar que existe una especial sensibilizacion sobre la necesidad de
incorporar la perspectiva de género a la operativa diaria de las entidades participantes. La
concienciacion implica el disefio e implantacién de Planes de Igualdad que vayan mas alla del

mero cumplimiento de la Ley 3/2007 de Igualdad.

La mayoria de los organismos publicos disponen del apoyo de un o una agente de igualdad en
su propia entidad y las pautas de comunicacion con perspectiva de género son puestas en
practica en todas sus actividades. A través de dicho apoyo y las instrucciones recibidas en
diversas jornadas, la aplicacion del principio de Igualdad de Oportunidades en cuanto a la
comunicacion se tiene en cuenta sobre todo en la utilizacién de lenguaje e imagenes no
sexistas. No obstante, como se explica mas adelante, esta comunicacién no sexista va mas

alla de la mera semantica.

La incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres en todos
los ambitos de la Administracién Publica, incluida las actividades de Informacién y Publicidad
del FSE es una realidad. Durante el periodo de programaciéon precedente se desarrollaron
diversos proyectos dirigidos a la incorporacién del enfoque de género en toda la actividad

publica y se ha mantenido esta linea de actuacion.

En el periodo 2010-2013 se han celebrado tres jornadas relacionadas con la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, organizadas por Emakunde y los Organismos
Intermedios de los fondos FSE y FEDER. Las jornadas, que han tenido todas lugar en la sede

de Lanbide, se listan a continuacion:

Actividad Fecha

Seminario y grupos de trabajo 23/11/2011
Presentacion de la Estrategia de Igualdad en los fondos 2012-2013  15/02/2012

Formacién en Fondos Europeos a técnicas y agentes de igualdad 8/11/2012
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El equipo evaluador ha revisado la documentacién de informacién y publicidad (notas de
prensa, paginas web, folletos, carteles, etc.) empleada en las actuaciones cofinanciadas
durante este periodo desde la perspectiva de Igualdad de Oportunidades y se ha constatado su
correcto cumplimiento. El Gnico punto que se podria comentar seria el tema del uso de bancos
de imagenes, en las que los roles suelen ser bastante estereotipados y no suelen reflejar la

diversidad de las mujeres.

En el grupo de discusion se abordaron los siguientes temas, en relacion con la incorporacion

de la perspectiva de género en la comunicacion:

1. Justificacién de la necesidad de introducir el enfoque de género en la comunicacion

« Diferencias biolégicas y roles sociales hacen que hombres y mujeres se
comuniquen de manera diferente

» El acceso a medios y canales por parte de hombres y mujeres es desigual

» El discurso social y el imaginario no son igualitarios, incurriendo a menudo en
estereotipos

« El marco legislativo promueve la incorporacién de la perspectiva de género. Ha
dejado de ser voluntad para ser una obligacion legal para entidades publicas y
privadas

» Incorporar la perspectiva de género en la comunicacion no solo fomenta la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres sino que genera mayor

eficacia en términos comunicativos

2. Pautas de comunicacion en materia de informacion, dirigida a los agentes mas

proximos al Programa Operativo

3. Pautas de comunicacién en materia de publicidad, dirigida al pablico general

Posteriormente, y siguiendo con las pautas y recomendaciones en materia de comunicacion y
publicidad, el equipo evaluador presentd los resultados de la encuesta a la ciudadania
desglosados por género, para el apartado de medios a través de los cuales conocen los
proyectos cofinanciados. El desglose corroboré que los hombres conocen mas que las mujeres
los proyectos financiados, coincidiendo con los datos generales de conocimiento del FSE y de
la contribucion de fondos a la CAPV. Entre los medios, destacan las diferencias entre hombres
y mujeres para los anuncios en prensa (92% de los hombres conocieron proyectos a través de
este medio, frente a un 83% de las mujeres) y los cursos de formacion financiados (12% de los

hombres, frente al 5% de las mujeres).

A continuacién, se presentan algunas de las acciones de comunicacién puestas en practica por

los Organismos Colaboradores en materia de igualdad de oportunidades:
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« Ehlabe organiza cursos de formacién en los que habitualmente predomina el publico
masculino. Desde la organizacién se ha intentado animar a la participacion de las
mujeres, insistiendo en la comunicacién y aplicando la discriminacién positiva, para
intentar equilibrar la composicion de asistentes. Ademas, han intentado elaborar
materiales de comunicacion protagonizados por mujeres para intentar animar a las
mujeres a participar en los talleres. Sin embargo, la resistencia de las mujeres a que su
imagen sea publica es muy alta, debido principalmente a inseguridades personales.
Ante esta realidad, la asociacion ha decidido lanzar un taller dirigido a mujeres con

discapacidad, con el objetivo de trabajar su imagen y confianza.

e Las entidades que desarrollan acciones formativas incluyen habitualmente un médulo

especifico sobre igualdad de oportunidades.

e La Diputacion Foral de Bizkaia, en su esfuerzo por mantener el equilibrio en la
participacion igualitaria de sus actividades y en el marco del programa Enpresari,
reclutd mujeres empresarias para los cursos de emprendimiento con el fin de que

sirvieran también de inspiracion para otras mujeres.

« Entodos los Organismos Colaboradores se revisan las imagenes para evitar incurrir en
estereotipos e intentando mantener un equilibrio en la representacion de ambos sexos.
A pesar de que se considera que la paridad entre hombres y mujeres se mantiene, los
Organismos reconocen que en ocasiones se utilizan en las imagenes los clichés de

“mujer atractiva” y “hombre con traje y corbata”.

« Asimismo, en cuanto a la seleccién de canales, todos los organismos planifican sus
acciones de comunicacion con la intenciéon de alcanzar el mayor grado de cobertura
posible del publico objetivo. Se toman en consideracion el uso de los medios por parte

de mujeres y jovenes para comunicar sobre acciones destinadas a estos colectivos.

El equipo evaluador considera que la aplicacion de la perspectiva de género se esta realizando
de manera correcta e implicita en todas las organizaciones. No obstante, destacan los
esfuerzos de ciertas organizaciones para promover de manera activa la igualdad entre
hombres y mujeres, mas alla de la correcta utilizacion del lenguaje o las imagenes. En ese
sentido, merece ser destacado el taller para trabajar la imagen de las mujeres con
discapacidad de Ehlabe, por ir mas alla del uso del lenguaje, las imagenes y la discriminacion
positiva y trabajar la autoestima de las mujeres que se ve afectada por comportamientos y

costumbres discriminatorios que siguen arraigados en la sociedad actual.
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7. Analisis del impacto: logros y desafios de las a  ctividades en

materia Informacién y Publicidad

Con el fin de extraer los logros y desafios alcanzados a través de las medidas de Informacién y
Publicidad llevadas a cabo en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en el marco del Plan de
Comunicacion del Programa Operativo del FSE del periodo de programacion 2007-2013, la
“Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los

Programas Operativos” propone los siguientes indicadores de impacto:

» Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad.

» Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.

= Tasa de utilidad de las actuaciones.

= Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales.

= Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

A través de las entrevistas personales realizadas a todos los organismos implicados en el Plan
de Comunicacion arriba mencionado y de la encuesta telefénica a la ciudadania, se ha

obtenido la informacién necesaria para medir dichos indicadores de impacto.

Tal como estd estructurado el Plan de Comunicacion, los logros medidos a través de los

indicadores resefiados anteriormente, tienen unos destinatarios concretos.

e Los tres primeros indicadores miden impactos de las medidas implementadas sobre las
entidades implicadas en la aplicaciéon del Plan de Comunicaciéon (Organismos
Colaboradores y Organismo Intermedio).

» Los dos ultimos, valoran el impacto de las actuaciones desarrolladas sobre la poblacion

del Pais Vasco.

Consecuentemente, las metodologias y las herramientas de trabajo utilizadas han sido
distintas. Los tres primeros indicadores se han obtenido a través de entrevistas personales
(siguiendo las indicaciones establecidas en la Guia Metodolégica) con los organismos
implicados (publicos y privados) y los dos ultimos a través de una encuestacion telefénica
realizada a la ciudadania del Pais Vasco. La ficha técnica de dicha encuesta es la siguiente y

se ajusta a lo establecido en el Anexo 6 de la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion:

e Universo: 1.902.522 habitantes mayores de 15 afios.

» Muestra: 603 personas de mas de 15 afios.
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«  Ambito: Pais Vasco.

» Error de muestreo: +/- 4%. Nivel de confianza: 95%.

* Recogida de Informacién: Mediante encuesta telefonica, método CATI.
* Procedimiento de muestreo: Estratificado, aleatorio simple.

» Fecha de realizacion : Durante los meses de mayo y junio 2013.

Grado de conocimiento de las obligaciones

Todos los organismos colaboradores, gestores e intermedios conocen las obligaciones que
conlleva el cumplimiento de la normativa comunitaria y nacional, tanto en el ambito de la
Informacién y Publicidad como en la gestion, seguimiento, control y evaluacion. Al comienzo
del periodo de programacién existieron algunas dudas al respecto pero con el tiempo se han
ido aclarando a través de los sucesivos manuales e instrucciones distribuidos y gracias a las
correcciones llevadas a cabo en el marco de las verificaciones se ha consolidado el

conocimiento de la normativa.

Tasa de satisfaccién

Todas las personas entrevistadas se encuentran satisfechas con las instrucciones recibidas en
las sesiones informativas. Dichas sesiones se celebraron el 10/10/07 en una jornada sobre la
comunicacion, la gestion y el control; el 21/11/08 en otra jornada donde se reunieron todos los
participantes del POPV FSE; el 27/11/08 en una jornada en la que se tratd la perspectiva de
género y el 23/09/09 en otra en la que particip6é la UAFSE. Los entrevistados consideran que
las sesiones son la herramienta adecuada para tratar estos temas y que tanto la duracién como
el nimero de participantes de las mismas han sido el apropiado. A pesar de ello, la mayoria de
los participantes opina que las aplicaciones informaticas y las instrucciones se distribuyeron
demasiado tarde causando confusién al comienzo del periodo de programacion y duplicidad de

tareas.

En general, las personas entrevistadas se encuentran muy satisfechas con el servicio vy el
seguimiento ofrecido por el Organismo Intermedio dado que han recalcado su disponibilidad y
su continua distribucién de informacion e instrucciones a través de manuales y correos
electrénicos.

Tasa de utilidad

Todas las personas entrevistadas consideran que las actuaciones destinadas a informar sobre
las medidas de Informacion y Publicidad les han sido Utiles, esto es, la informacion presentada
les ha servido para adecuar sus conocimientos sobre la aplicacion de los Fondos y los

contenidos presentados han sido de utilidad practica.
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Por otro lado, se considera que seria adecuado repetir encuentros informativos periédicamente,
bilaterales o grupales, dependiendo de la disponibilidad de los implicados, para aclarar

contenidos y conocimientos o plantear posibles dudas y sugerencias.

Grado de conocimiento del Fondo Social Europeo (FSE )

Los resultados de la encuesta telefénica realizada reflejan que el 55% de la ciudadania de la
Comunidad Autbnoma del Pais Vasco (CAPV) ha oido hablar del Fondo Social Europeo, lo que
supone un incremento de 20 puntos porcentuales respecto a la evaluacion realizada en 2010
(35%).

La distribucion de dicho resultado por sexo y edad es la siguiente:

= El 52% de las mujeres encuestadas y el 58% de los hombres encuestados conocen el
FSE. La tasa de conocimiento del FSE ha mejorado para ambos sexos, en relacién con
la evaluacion de 2010, concretamente 15 puntos porcentuales entre los hombres y 21
entre las mujeres.

= La poblacién mas joven (15-24 afos) es quien menos conoce el FSE, con un 45% de los
encuestados, sin embargo, el crecimiento respecto al dato del 2010 (10%) ha sido
sobresaliente. En el extremo contrario, quienes mas conocen el FSE son los encuestados
de entre 55 y 74 afios, siendo el 61% de los pertenecientes a este rango de edad los que
han oido hablar del FSE, lo cual implica una mejora de 17 puntos porcentuales respecto
al dato de 2010. En el resto de grupos de edad también se han dado mejoras
considerables: del 36% al 56% entre los encuestados de 25 a 54 afios de edad y del 27%

al 46% en los mayores de 74 afios.

Grado de conocimiento del papel desempefado por la UE

Segun la encuesta llevada a cabo en las tres provincias del Pais Vasco, el 66% de los
habitantes de la CAPV saben que se recibe dinero de la UE para contribuir al progreso
econdmico y social de la regidn, dato casi idéntico al obtenido en la evaluacién intermedia de
2010.

Las diferencias por sexo y por edad son notables:

» El 60% de las mujeres frente al 71% de los hombres encuestados saben que el Pais
Vasco recibe dinero de la UE. Con respecto a los datos de 2010, ha disminuido el
conocimiento entre los hombres, en cuatro puntos porcentuales, y, en menor medida,

entre las mujeres (un punto porcentual).
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= La poblacién mas joven (15-24 afios) vuelve a ser la que en menor medida conoce la
contribucién comunitaria, mas concretamente el 55% de los encuestados, suponiendo
esto una mejora importante con respecto al 45% de 2010. En la poblacién de entre 25y
54 afios, conocen la aportacion de la UE a la CAPV el 67% de los encuestados, frente
a un 71% de aquellos que tienen entre 55 y 74 afios y el 57% entre quienes tienen mas
de 74 afos. En comparacién con el 2010, la mayor mejoria se ha dado en el publico
mas joven, de entre 15 y 24 afios (10 puntos porcentuales), mientras que la reduccion
mas significativa ha sido en la poblacién de entre 55 y 74 afios (6 puntos porcentuales),
gue aun asi sigue manteniéndose como el colectivo que mayor conocimiento tiene de
la aportacion de la UE al Pais Vasco.

= La encuesta refleja que el medio mas utilizado para conocer la existencia de proyectos
financiados fueron los anuncios en prensa (88%), seguido por las terceras personas,
cuyo peso ha aumentado del 8% en 2010 al 21% en 2013. Asimismo, Internet también
ha aumentado su contribucion de un 3% en 2010 a un 13% en 2013, mientras que
canales mas tradicionales como los folletos y los carteles han disminuido su
contribucion a un 1% en 2013. Respecto a estos datos, se han detectado diferencias
significativas entre los dos sexos, tal y como se ha descrito en la seccién anterior.
Concretamente, el conocimiento de los hombres a través de anuncios de prensa y de
cursos financiados es notablemente mayor que el de las mujeres.

» En cuanto al conocimiento de la diferente tipologia de proyectos cofinanciada con
Fondos Europeos, destaca que entre 2010 y 2013 ha aumentado el conocimiento de
todos los tipos de proyectos (medio ambiente, investigacion, ayudas a empresas,
formacion y empleo, igualdad de oportunidades, exclusion y discapacidad), salvo para
los proyectos de infraestructuras, que siguen estando a la cabeza pero han visto
reducida su visibilidad entre la poblacion de un 64% a un 61% de los encuestados. Es
decir, el conocimiento del tipo de proyectos que mas financia el FSE ha mejorado de
manera muy importante entre 2010 y 2013, destacando las ayudas a empresas (del
31% al 55%) y los proyectos relacionados con exclusién y discapacidad (del 19% al
40%).

» Por otro lado, la encuesta refleja una valoracién positiva tanto del papel jugado por los
Fondos Europeos en el desarrollo del Pais Vasco. El 53% de los encuestados valoran
el papel de los fondos comunitarios como positivo, el 23% como muy beneficioso y el

2% los considera cruciales.

En relacién con estos resultados, el equipo evaluador ha podido identificar algunos hechos que

pueden estar relacionados con la mejora de los indices de conocimiento en la ciudadania:
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e Se ha observado un refuerzo de la estrategia de comunicacion. En términos generales,
se ha dado un proceso de aprendizaje a lo largo de todo el periodo de programacion,
habiéndose configurado actualmente la comunicacion como un habito interiorizado por
parte de todos los Organismos Colaboradores.

* Los datos demuestran que ciertos canales generan pocos impactos, tales como los
folletos y los carteles. Ante este hecho, en los Ultimos afios la estrategia de
comunicacién del POPV FSE se ha reforzado a través de las nuevas tecnologias,
principalmente, las paginas web.

e Fruto del aprendizaje de los ultimos afios, se han desarrollado nuevos productos de
comunicacion. A modo de ejemplo, se mencionan los roll up, que, ademas de ser un
producto econémico, puede utilizarse de forma continuada y visibilizar los logotipos y la
imagen del FSE en todas las actuaciones de comunicacion que se lleven a cabo
(jornadas, cursos de formacién impartidos por terceros, seminarios, etc.).

e Asimismo, se ha observado que las comunicaciones que mayor impacto generan son
aquellas que se dirigen de una manera mas directa a los destinatarios. Por ello, los
Organismos Colaboradores estan disefiando nuevas formas de comunicar la
cofinanciacion a los destinatarios finales. En ese sentido, es destacable la actuacion de
Fomento de San Sebastian en la que han enviado un escrito a todas las personas que
han conseguido un contrato de trabajo gracias a cofinanciacion del P.O. del FSE.

e Cabe mencionar que los ultimos afios el FSE ha tenido mayor presencia en los medios
de comunicacion por su relevancia a nivel politico. Ademas, la coyuntura econémica ha
contribuido a la necesidad de buscar ayudas y financiacion, lo que ha podido despertar
un mayor interés por el FSE entre el publico general. En otras palabras, el FSE y su
contribucion a temas como el empleo han ganado importancia y valor en el actual

contexto socio-econémico.
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8. Conclusiones y recomendaciones: propuesta para m ejorar
la Estrategia de Comunicacion del FSE 2014-2020

8.1. Evaluacion 2010-2012

Las principales conclusiones derivadas de este ejercicio de evaluacion del Plan de

Comunicacion sobre la segunda mitad del periodo de programacion son las siguientes:

= En general, por lo que se ha podido concluir de las entrevistas , en este segundo
periodo de evaluacion la aplicacion de los requisitos de comunicacién ha sido mas
sencilla dado que los agentes implicados tenian mas claro e interiorizado cuales eran
las pautas a seguir. Este hecho se debe, en gran parte, a la labor de seguimiento

realizada por el Organismo Intermedio.

= Los resultados arrojados por la encuesta realizada a la ciudadania han sido muy
positivos. El porcentaje de personas que han oido hablar del FSE ha aumentado en 20

puntos en relacién a la encuesta realizada en 2010, pasando del 35% al 55%.

La mejoria ha sido significativamente mayor entre la poblacién mas joven, pasando del
10% al 45%. Por otro lado, merece la pena destacar que la diferencia que existia entre
el conocimiento del FSE por parte del hombre y la mujer ha disminuido: en 2010 la
diferencia era de 12 puntos (31% de las mujeres y 43% de los hombres) y en 2013 de 6

puntos (52% de las mujeres y 58% de los hombres).

Asimismo, cabe subrayar un aumento respecto a la encuesta de 2010 en “Terceras
personas” (13 puntos hasta alcanzar el 21%) e “Internet” (10 puntos) como medio a
través del cual conocié la existencia de los Fondos Europeos, y la reducciéon en
“Folletos” y “Carteles”. A pesar de ello, el medio mas extendido sigue siendo por

diferencia el de la prensa (87%)2.

= En relacién a los indicadores , la ejecucién de los objetivos establecidos al inicio y
reprogramados en 2010 y 2013 se sitlla alrededor del 90% por lo que el cumplimiento
de las metas establecidas parece asegurado. Ademas, esto se puede considerar un
claro reflejo de la realidad porque los objetivos han sido ajustados al alza con el fin de

mostrar unos resultados lo mas fieles posible.

2 Ntimero de encuestados que han respondido afirmativamente a la pregunta “¢,Se enteré de las actuaciones a través

de “Prensa/ Terceras personas/ Internet/ etc.?”
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8.2. Evaluacion global (2007-2013)

En relacion a las conclusiones sobre las medidas de informacion y publicidad de todo el
periodo de programacion cubierto por el P.O. del FSE del Pais Vasco 2007-2013 el equipo

evaluador destaca lo siguiente:

= El Plan de Comunicacion es pertinente, valido y consistente , tal y como se ha

analizado en los capitulos correspondientes de la evaluacion intermedia y final.

= El avance en las actividades del Plan de Comunicacion estd siendo adecuado,
encontrandose la mayor parte de las actuaciones finalizadas o en ejecucion . Las
actividades en ejecucion seguirdn de esta manera hasta 2015 (n+2) dado que es

necesario seguir ejecutando dichas medidas mientras el P.O. siga vigente.

= Durante el periodo analizado, 2007-2013, se han realizado dos reprogramaciones al
alza de algunos indicadores objetivo para ajustarse a la ejecucion real de las

actividades de informacién y publicidad, valorandose este hecho de forma muy positiva.

= El avance en la ejecucion del Plan de Comunicacion y la descripcién de las medidas de
Informacién y Publicidad llevadas a cabo, se ha recogido anualmente en el Informe
Anual del POPV del FSE, cumpliendo con los requisitos establecidos en la normativa

comunitaria al respecto.

= A pesar de las dificultades surgidas con el aplicativo online, la gestién de la recogida
de datos que han permitido medir los indicadores de realizacion y de resultado ha
estado bien coordinada gracias a las relaciones fluidas y transparentes entre la
Autoridad de Gestion (UAFSE), el Organismo Intermedio (Lanbide) y los diversos
Organos Gestores han permitido que asi sea. No obstante, y tal y como se desarrolla
en la siguiente seccion de “Recomendaciones”, la necesidad de reportar los
indicadores en un archivo Excel con limite de caracteres ha supuesto una continua

dificultad, que se deberia evitar en el préximo periodo.

= Las actividades de verificaciéon y control han tomado en consideracién la aplicacién
de la normativa de Informacion y Publicidad y su cumplimiento esta siendo supervisado
por todos los organismos implicados. La verificacion esta siendo valorada
satisfactoriamente por los Organismos Colaboradores en la medida en que esta

contribuyendo a introducir mejoras en las acciones de Informacion y Publicidad.

= El principio de Igualdad de Oportunidades se aplica de forma apropiada en las

actuaciones cofinanciadas por el P.O., tanto en el lenguaje y en las imagenes no
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sexistas como en la publicidad y difusion de las actuaciones cofinanciadas, con la
finalidad de aumentar la presencia de mujeres en las actuaciones, romper estereotipos
de género y destacar el papel de la mujer en distintos ambitos laborales y sociales,
contribuyendo, en general, a hacer visible la contribucién del FSE a la incorporacién del

principio de igualdad de oportunidades.

En este sentido cabe destacar el esfuerzo de las asociaciones de insercion laboral
por sensibilizar a su publico objetivo en el principio de igualdad a través de maddulos
especificos en la materia y poner en practica la discriminacion positiva en los servicios

gue ofrecen para corregir desigualdades o participaciones desequilibradas.

= El impacto interno del Plan de Comunicacion ha sido positivo dado que todos los
organismos implicados conocen sus obligaciones reglamentarias, estan satisfechos
con las sesiones informativas en las que han participado y han encontrado Utiles las

actuaciones llevadas a cabo en esta materia.

= Cabe recalcar la mejoria en el conocimiento del FSE por parte de la ciudadania desde
la evaluacion intermedia del Plan de Comunicacion realizada en el afio 2010. El 55%
de los encuestados afirmo6 haber oido hablar del Fondo Social Europeo, respecto al
35% de los encuestados de la evaluacién del afio 2010. Las medidas que se tomaron
en relacion a la mejora en la accesibilidad y contenidos de la informacion relativa al
FSE recogida en las paginas web de los organismos implicados, asi como el esfuerzo

realizado por llegar a la poblacién mas joven podrian ser causantes de esta mejoria.

El equipo evaluador valora de manera muy positiva que se hayan tenido en cuenta las

recomendaciones recogidas en este sentido en el informe de evaluacion intermedia.
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8.3. Recomendaciones

En base a las conclusiones presentadas, asi como a las diversas dinamicas mantenidas con
los agentes implicados en el Plan de Comunicacion, el equipo evaluador presenta a
continuacion sus recomendaciones para mejorar la Estrategia de Comunicacion del FSE de

cara al préximo periodo 2014-2020.

= Con el fin de mejorar la implantacion del Plan de Comunicacion internamente se

recomienda:

- Elaborar un manual completo de comunicacion en el que se cubra toda la
casuistica y se detallen con exactitud los formatos y los textos que deben
emplearse en cada proceso (un modelo a seguir podria ser la Guia de Publicidad
e Informacion de las intervenciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales en
Galicia, ver Anexo). De esta manera se evitaran confusiones, incidencias en
verificaciones e interpretaciones heterogéneas entre los Organismos
Colaboradores. Ademas de clasificar las obligaciones de comunicacion por tipo de
proceso, seria interesante explicitar las obligaciones de comunicacion para cada
tipo de beneficiario. Por ejemplo, los requisitos a cumplir por un departamento
gestor de fondos de una institucion son diferentes a los requisitos que debera

cumplir una empresa subcontratada para el desarrollo de una accion formativa.

Seria recomendable contrastar dicho manual con la AG y la CE, asi como con los
auditores, de forma que se obtenga su total validacion y en el futuro no se den

discrepancias a la hora de verificar requisitos de informacion y publicidad.

El uso de una estética comun, principalmente el logo, facilitard ademas la
identificacién del FSE por parte tanto de los beneficiarios implicados en el P.O.

como por parte de la ciudadania en general.

- Una vez que se haya puesto en marcha el nuevo P.O. y hayan comenzado las
actividades de comunicacién, seria de utilidad organizar una jornada, a la que
acudiera alguien en representacion de la CE, en la que se trataran temas de
comunicacién y en la que los propios Organismos Colaboradores plantearan las
dudas que tuvieran al respecto. Como resultado de dicha jornada se prepararia un
manual de preguntas frecuentes que se pondria a disposicién de todos los
organismos implicados en el P.O. en la pagina web del Organismo Intermedio,

entre otros.
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- Continuar con la linea actual de mantener contacto continuo entre el Organismo
Intermedio y los Organismos Colaboradores a través del cual se traten y
clarifiguen temas operativos relacionados con las medidas de Informacién y
Publicidad y se distribuyan las instrucciones a todos los implicados

simultaneamente homogeneizando al maximo los procesos.

= La adecuacioén de los indicadores Yy la falta de precisidn en su definicion han supuesto un
problema importante a lo largo de todo el periodo de programacién actual para todos los
organismos implicados, por lo que se recomienda tratar este tema con la Autoridad de
Gestion y analizar cuales serian las posibles soluciones de cara al proximo P.O. 2014-
2020. En este sentido, en el Grupo de Discusion se planteé como mejora definir los
indicadores por medios 0 soportes materiales dado que actualmente es complicado
distinguir, por ejemplo, si un acto de publicidad determinado deberia catalogarse como
acto publico o accion de difusién, o si un diptico es una accién de difusion, una publicacion

externa o un soporte publicitario.

Seria de gran utilidad disponer de una guia metodolégica que defina con detalle cada
uno de los indicadores, dando ejemplos concretos y métodos de medicion que permitan
una interpretacién homogénea de los mismos. En la misma guia se deberian establecer
unos criterios especificos para la valoracion del montante estimado de las actividades
incluidas en los indicadores, teniendo en cuenta Unicamente el coste de la comunicacién y

no el total de la accién.

= A pesar de haber solventado el tema de la carga de indicadores temporalmente a través
de ficheros Excel, seria necesario que la Autoridad de Gestion disefiara y pusiera en
marcha una aplicacion online que permitiera tener un acceso mas directo y manejable a
los datos sobre indicadores. Se trataria de un aplicativo que permitiera visualizar tanto los

datos globales como los resultados filtrados por afio y organismo.

= Con el fin de facilitar el seguimiento y control de las actividades de comunicacion se
recomienda a todos los organismos gestores y beneficiarios que recopilen la prueba
documental de la comunicacion realizada sobre las actuaciones cofinanciadas, como por
ejemplo, folletos y fotos de las actuaciones. En este sentido, seria recomendable que se
reservara una carpeta exclusiva, tanto fisica como electronica, para recopilar el material de

informacion y publicidad relativo a las actividades cofinanciadas por el P.O.

= En esta linea, seria interesante que el Organismo Intermedio, como responsable de
informar sobre la evolucién del P.O., recopilara las noticias en prensa relativas al FSE y
sobre todo en relacién a su repercusion en el Pais Vasco. Se trata de una tarea muy

laboriosa que los recursos disponibles actualmente no podrian absorber, sin embargo
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podria consultarse si existen recursos internos en Lanbide (Organismo Intermedio) y

analizar las posibilidades de colaboracion.

= Otra labor que podria desempefar el Organismo Intermedio seria la de aprovechar la
plataforma Irekia del Gobierno Vasco para acercarse al publico en general a través de las
nuevas tecnologias, haciendo hincapié en las redes sociales (Facebook, Twitter) con el fin
de llegar a la poblacion mas joven. Este tipo de medidas son necesarias si no se quiere
quedar obsoleto y se pretende dar respuesta en parte a los acelerados cambios que se
estan dando en las nuevas formas de comunicacion, ademas de tratarse de herramientas

gue con menos esfuerzo y recursos consigue un mayor impacto.

» A pesar del esfuerzo ya realizado en la visibilidad del FSE en las paginas web de los
organismos implicados, se recomienda seguir trabajando en esta linea afiadiendo
imagenes y datos atractivos a ser posible sobre los resultados y logros conseguidos por
los proyectos cofinanciados. El mensaje debe ser sencillo y claro, evitando al maximo un
lenguaje muy técnico y que haga referencia a reglamentos y normativa farragosa, de cara

a llegar al publico en general y a los mas jovenes especialmente.

» Por Gltimo, se recomienda tomar en consideracion la accion planteada en la evaluacién
intermedia a través de la cual se planteaba mantener una fuente continua de noticias,
teniendo en cuenta que sigue siendo la prensa el medio de mayor impacto entre la
ciudadania. Se proponia establecer un grupo de trabajo que, coordinado por Lanbide,
recogiera noticias relativas a las actuaciones del FSE para proporcionarselas
periédicamente (ej. mensualmente) a los medios de mayor tirada regional (EITB, El
Correo, Diario Vasco, Deia, TVE, etc.). De este modo, los medios mencionados tendrian la
posibilidad de incluir noticias relativas al FSE y la contribuciéon de la UE cuando lo
necesitaran. En este caso, cada Organismo Colaborador elaboraria notas de prensa sobre
sus propias actuaciones cofinanciadas y el Organismo Intermedio articulos sobre la

evolucién de los resultados del P.O. en su conjunto.
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9. Buenas practicas

9.1. Valoracion de las Buenas Préacticas ya identifi cadas: buenas
practicas de comunicacion y buenas practicas de act uaciones
cofinanciadas

Segun se establece en la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013,
toda actuacion que responda a alguno o varios de los siguientes criterios podra considerarse

buena practica:

1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.

2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

3. Incorporacién de criterios de Igualdad de Oportunidades.

4. Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accion de comunicacién.

6. Evidencia de un alto grado de calidad.

7. Uso de nuevas tecnologias de la informacion.
En este sentido, los Informes Anuales de Ejecucion 2010, 2011 y 2012 contienen un apartado
de buenas practicas en materia de informacién y publicidad. La tabla que se muestra a

continuacion recoge las actuaciones que han sido consideradas buenas practicas de

comunicacion en estos informes:

Organismo colaborador Actuacion

2010 Garapen Valora
2011 EHLABE Ellas cuentan
2012 AVG Pacto Verde web

Adicionalmente, la pagina web de la UAFSE recoge un apartado de buenas practicas de
comunicacién para cada una de las comunidades autonomas. En el caso del Pais Vasco, se
presenta como modelo la difusion de los Programas EMEKIN, de apoyo a la Mujer
Emprendedora, y KOSMODISEA, fomento de los valores empresariales entre los mas jovenes,

de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.
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9.2. ldentificacion adicional de Buenas Practicas

Adicionalmente, el equipo evaluador ha seleccionado una serie de buenas practicas realizadas

en el periodo 2010-2013 que cumplen varios de los criterios anteriormente citados.
No obstante, el equipo evaluador ha realizado las siguientes observaciones al respecto:

e En general, el Dia de Europa se aprovecha para sensibilizar sobre la nocién de Europa
pero no se suele mencionar el papel de los Fondos y su contribuciéon al desarrollo
regional. El equipo evaluador cree que tanto este dia como otros eventos publicos

serian una muy buena ocasion para la difusion del FSE a la ciudadania en general.

» Los portales que contienen informacion abierta sobre lineas de financiacion europeas
tendrian un mayor impacto y visibilidad si éstos estuvieran alojados de manera
independiente y en un dominio propio, en lugar de ser una seccion dentro de una web

corporativa general.

La descripcion de las actuaciones y la justificacion de su consideracion como buena préctica se
recogen en las fichas que se muestran a continuacion:

Titulo Jornada informativa sobre Fondos Estructurales a las técnicas de igualdad de diversas

instituciones

Responsable Lanbide como Organismo Intermedio

La jornada informativa organizada por FSE, FEDER y Emakunde se dirigié a las unidades de
igualdad del Gobierno Vasco, de las Diputaciones Forales, de las agencias de desarrollo
municipales y se celebro en la sede de Lakua del Gobierno Vasco el 8 noviembre 2012.

Se abordaron contenidos relacionados con la normativa de
los Fondos Estructurales (FEDER y FSE), incluyéndose T
algunos ejemplos de proyectos financiados. Ademas, se © |

Objetivos

tratd el tema de la igualdad de oportunidades, repasando la

DIRIGIDA A LAS UNIDADES PARA LA IGUALDAD:

normativa aplicable a la gestion de los Fondos vy .

proporcionando orientacion sobre la aplicacion del principio .. & |«

de igualdad en todas las fases de las actuaciones &==_=_

cofinanciadas.

Concretamente, el contenido de la jornada fue el siguiente:
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cumplimiento de los

requisitos de buena
practica

/7lidom

Consulting

o gk~ w N PR

Politica de Cohesién y Fondos Estructurales

Contexto de la programacion y gestion del FSE en la CAPV.
Proceso de programacion FSE 2007-2013. Lecciones aprendidas
Ejes y temas prioritarios del PO FSE PV 2007-13

Lineas de actuacion de los Organismos colaboradores
Reglamento general y del FSE en materia de igualdad

Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos. La accion tenia como

objetivo impartir nociones sobre los Fondos Estructurales a técnicos que
habitualmente trabajar en temas relacionados con la Igualdad de Oportunidades.
Los contenidos y el formato del evento (jornada) se adectan a dichos objetivos.

Incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades. La accién se ha dirigido a

las unidades de igualdad, dotando a las técnicas de conocimientos sobre los Fondos
Estructurales que les permita comprender los requerimientos en materia de igualdad
que son aplicables a los proyectos cofinanciados.

Adecuacién con el objetivo general de difusién de los fondos. Los contenidos de la

jornada se centraron en los Fondos Estructurales. Se difundieron conocimientos
generales sobre la normativa de los Fondos Estructurales y proyectos financiados,
promoviendo asi a mejorar el grado de conocimiento y nivel de difusién de los
fondos, en este caso, dentro de las organizaciones colaboradoras.

Alto grado de cobertura. El publico objetivo de la accién estaba compuesto por las

agentes de igualdad de los organismos publicos del P.O. Concretamente, 32
personas técnicas de ayuntamientos, diputaciones, Gobierno Vasco, Emakunde y
organismos colaboradores (Garapen, Behargintza, etc.) asistieron a la jornada, con
lo que la jornada contdé con la asistencia de casi la totalidad de las unidades
implicadas en el P.O.
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Objetivos

Valoracién del

cumplimiento de los

requisitos de buena
practica
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Consulting

Servicio Vasco de Empleo

Curso interno: “¢, Cémo consigo financiacion europea para mis proyectos?”

Diputacion Foral de Gipuzkoa

El curso de formacién se impartié por primera vez en 2013 dentro del plan de formacién
interno de la Diputacién, siendo su principal objetivo generar conocimiento practico sobre:
- el disefio de proyectos europeos y su ubicacion dentro de las estructuras y lineas de
accion de la Union Europea

e programacion, ejecucion, evaluacion y control de proyectos europeos

Se impartieron dos cursos, uno en euskera (04-

06/06/2013) y otro en castellano (07-09/05/2013), = ciwessoror s g e

. o . v 504 : 5\
en horario de mafiana y asistieron alrededor de 40 A ‘?0"'/"/0 constgo A
( flnanciacidn europea para )

personas en total. Se trataba de personal técnico, P ;
ais B wisproyectos?
jefaturas de servicio y directores o directoras, de i ~ T
- - ; &= B O

las cuales aproximadamente la mitad estan —— ’EG
involucradas en la gestion de proyectos europeos y
(FEDER, FSE, Interreg, LIFE...) y el resto, % _7(‘

. - i — 3} el
pertenecian a areas a las que se les da prioridad -

en el periodo 2014-2020. La convocatoria a los cursos se realiz6 a través de la intranet de la
propia Diputacion.

Los contenidos tratados fueron los siguientes:
1. La Unién Europea:
a. Fundamentos bésicos de la Uni6n Europea.
b. Clases de Fondos.
2. La gestién de proyectos europeos:
a. Introduccion.
Rasgos basicos de los proyectos de la UE. Ciclo de vida.
Inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre del proyecto.
Gestion administrativa de los proyectos.
Implicaciones legales de los proyectos europeos.

-~ ® a0 o

Auditorias de proyecto.
3. Lagestion de Fondos Europeos en la Diputacion Foral de Gipuzkoa
4. La gestion de los Fondos Estructurales

« Adecuacién de los contenidos a los objetivos persequidos. Los contenidos incluidos

en el programa de la accién formativa dan respuesta al objetivo general de la misma,
informar sobre las oportunidades de financiacién europea, incluyéndose en el
temario nociones para el disefio de proyectos europeos, estructuras y lineas de
accion de la Unién Europea asi como pautas a seguir en la programacion, ejecucion,

evaluacion y control de proyectos europeos.
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Consulting

Servicio Vasco de Empleo

e Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos. El objetivo y los

contenidos de la accion han incidido en la normativa y las condiciones de
participacion en los Fondos Estructurales, ademas de explorar las oportunidades
que ofrece cada uno de los Fondos y los programas correspondientes. Por lo tanto,
el objetivo de la actuacion es directamente la difusiéon de los fondos.

* Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de comunicacién. En

los cursos han participado un total de 40 personas entre personal técnico, jefaturas
de servicio y directores, incluyéndose a la mayoria de las personas que han
gestionado proyectos financiados o tienen proyectos susceptibles de financiacion
dentro de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, cubriéndose asi casi la totalidad de la
poblacién objetivo.

Concurso en Facebook “La Europa que yo quiero” (www.laeuropaqueyoquiero.com)

Diputacion Foral de Gipuzkoa

El Departamento de Innovacién, Desarrollo Rural

y Turismo, a través de su Direccion de Relaciones I i e e A g
Externas, puso en marcha en 2012 el concurso en
el que se animaba a los y las jovenes (18-25
afios) a reflexionar sobre qué modelo europeo
querian, escribiendo un texto entre 500 y 800

Nik nahi dudan Europa / La Europa que yo wToguan @
quiera

caracteres o subiendo un video corto a Internet.
Para ello se «cre6 un perfil en Facebook (“laesuropaqueyoquiero.com” /
“niknahidudaneuropa.com”) al que se podia acceder directamente a través de la URL

www.laeuropagueyoquiero.com.

La ganadora, elegida por votacion, recibi6 tres billetes de Interrail para viajar por 30 paises.
Ademés, se sorted otro premio entre todas las personas participantes.

Participaron un total de 20 jévenes y finaliz6 el 8 de junio.

¢ Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizaciéon y/o desarrollo. El

concepto del concurso a través de la plataforma Facebook constituye en si mismo el
uso de un recurso innovador como son las redes sociales. Ademas, se ha promovido
el uso de recursos innovadores, animando a que los jovenes participaran a través de
videos a Internet.
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Consulting

Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos. Los contenidos de la

accion se han adaptado al publico objetivo (jovenes entre 18 y 25 afios) y por lo
tanto al fin perseguido por la accién que era acercar Europa a los jovenes. Las
herramientas y medios utilizados han sido los de mayor atractivo e impacto para la
poblacién mas joven: concurso, videos en Internet y redes sociales.

Incorporacién de criterios de lgualdad de Oportunidades. A través del uso de las

redes sociales, que son un medio de acceso y uso igualitario para hombres y

mujeres.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de comunicacion. La

pagina de Facebook consigui6 un total de 969 “me gusta” o seguidores, acumulando
un total de 186.397 “amigos de fans” que estuvieron expuestos a la referencia de
“laeuropaqueyoquiero/ niknahidudaneuropa” en su muro, convirtiéndose en
receptores de las informaciones y potenciales visitantes de la pagina. En total la

pagina ha recibido 5.704 visitas.

Uso de nuevas tecnologias de la informacién. La accion se ha implementado y

desarrollado exclusivamente a través de Internet y, concretamente, en la red social
con mayor cobertura en el publico objetivo, Facebook.
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Titulo

Responsable

Servicio Vasco de Empleo

Cuentacuentos con motivo del dia de Europa

Diputacion Foral de Alava

Bajo el titulo “Europa, unidos en la diversidad”, la Diputacién Foral de Alava puso en marcha una

Obijetivos

Valoracién del

cumplimiento de los

requisitos de buena

practica

/7lidom

Consulting

accion de comunicacion dirigida al publico infantil y sus familias para proporcionar una visién
artistica y cultural de la comunidad europea.

El Departamento de Asuntos Europeos de la Diputacion Foral de Alava, en colaboracion con
Panta Rhei Antzerkia, organizé un Cuentacuentos que se desarroll6 entre el 21 de abril y el 13
de mayo de 2013 (horario 10:00-12:30) en 9 localidades de la provincia.

Las sesiones de cuentacuentos, con capacidad para 60 personas espectadoras, se
acompanfaron de talleres de animacion a la lectoescritura para grupos maximos de 25
escolares. El publico objetivo fueron nifios y nifias de entre 4° y 6° de primaria, incluyendo
familiares, en algunas localidades.

A su vez, durante la jornada, se promovio el multilingliismo mediante el relato de cuentos
contemporaneos en diferentes lenguas: representacion oral y dramatica en euskera, lengua de
signos, castellano, inglés y francés.

La difusion de la actividad se hizo a través de la red de bibliotecas de Alava (47), los centros
escolares, carteleria, notas de prensa y entrevistas radiof6nicas.

« Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacién y/o desarrollo. La

figura del Contacuentos para transmitir la imagen de Europa y los valores
comunitarios se considera un recurso innovador en si mismo, ademas del uso de las
paginas web de las bibliotecas para difundir el evento

e Adecuacion de los contenidos a los objetivos persequidos. Es una iniciativa que

acerca la imagen de Europa a un publico diferente al habitual, los nifios y sus
familias, siendo destacable la adecuacion de contenidos y medios, disefiandose una
accion especifica adaptada a sus gustos y necesidades.

« Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de comunicacién. La

celebracién de la actividad en varios puntos de la provincia contribuy6 a alcanzar un
alto grado de cobertura del puablico objetivo. En total asistieron 670 personas
teniendo en cuenta las nueve localidades en las que tuvo lugar la actividad.

e Evidencia de un alto grado de calidad. El informe de valoracion del proyecto recoge

resultados satisfactorios por parte de educadoras y educadores, escolares y
responsables de las bibliotecas, haciéndose una valoracion excelente del programa
y habiéndose cumplido los objetivos definidos. Se potencié el conocimiento sobre
Europa, los paises que lo componen, su emblema e himno.
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Servicio Vasco de Empleo

Titulo Portal web ERGOHOBE _(www.ergohobe.net)

Responsable EHLABE-Lantegi Batuak

El proyecto Ergohobe tiene como objetivo la divulgacion y sensibilizacion sobre las
necesidades de las personas con discapacidad y la adecuacion de sus puestos de trabajo, .

Concretamente, el portal web tiene por objetivo

ergoh%be

especifico poner en valor el conocimiento y la
experiencia de Lantegi Batuak en materia de
discapacidad y trabajo: metodologia y tecnologia en
adaptacion de puestos de trabajo y el disefio e
Objetivos implementacion de productos de apoyo. Esta

Inicio / Buenas Practicas

difusién del conocimiento es totalmente abierta y — suenas prcticas

Las recomendaciones dadas en estas Buenas Prcticas se basan en un saber hacer proveniente de la experiencia de
Ios 25 afios de colaboracién entre los profesionales de Lantegi Batuak, las instituciones hermanas, los organismos

trans pare nte a la sociedad . P retendiéndose a su autonsmicos y centrales, los entes corporativos los patrocinadores, clientes y otros profesionales (proveedores de

material, conceptores, proyectistas,..). Las ideas y sugerencias se deben tomar como experiencias reales, con sus
Ventajas e inconvenientes, obtenidas a partir e actuaciones reales llevadas 2 cabo.

vez aumentar la generacion de buenas practicas,  sueccione tpo de bisqueda

asi como compartir y difundir el conocimiento en e

materia de ergonomia.

Ademas, el portal incluye una zona de trabajo de backoffice para el seguimiento de las
actuaciones del proyecto ERGOHOBE BANAKA.

¢ Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizaciéon y/o desarrollo. Se han

elaborado fichas de buenas practicas en materia de discapacidad y trabajo y se ha
implementado un portal especifico para compartir ese conocimiento, buscando asi
nuevas vias para presentar los logros alcanzados y abarcando un publico potencial

mas amplio.

« Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos. La web tiene un disefio

sencillo y atractivo que anima a la consulta de los contenidos, favoreciendo con ello
la divulgacion del conocimiento y sensibilizacion hacia la sociedad.

Valoracion del « Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de comunicacion.

cumplimiento de los 60.577 visitas contabilizadas al portal y 469.349 paginas visitadas entre enero y

requisitos de buena diciembre de 2010. La cobertura geogréafica del portal ha sido muy amplia, sobre

practica

todo en paises de habla hispana. El proximo paso sera internacionalizar la web
mediante la traduccion de los contenidos al inglés (proceso en marcha ya).

« Evidencia de un alto grado de calidad. Los contenidos de la web son divulgativos y

técnicos a la vez, cuidadno en especial la exactitud y calidad de los mismos. Este
alto grado de profesionalidad se aprecia en las mas de 80 fichas de buenas

practicas y productos de apoyo en materia de discapacidad y empleo.

* Uso de nuevas tecnologias de la informacion. El hecho de que se trate de un portal

web evidencia el uso directo de las nuevas tecnologias como internet

(www.ergohobe.net).
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Servicio Vasco de Empleo

Seccion en la pagina web de la Diputacién Foral de B izkaia sobre FFEE disponibles
Titulo para financiar proyectos de diversa indole

www.bizkaia.net/ogasuna/europa/financiacion.asp?ldioma=CA&Tem_Codigo=7788

Responsable Diputacion Foral de Bizkaia (DFB)

El objetivo de esta seccién del portal de la DFB es poner a disposicién de los potenciales
beneficiarios de una manera ordenada y sencilla la informacion relativa los programas
disponibles financiados con Fondos Estructurales.. A través de un Unico portal, se publica de
una manera integrada informacion sobre varios programas dirigidos a diferentes publicos
(jovenes, personal investigador, PYMES, etc.) y enfocados en diferentes temas (cultura,
empleo, accién social, etc.).

Objetivos

B covors

OSUNToseUROPEOS

gestion de fondos

s Taciar o e 3 33m

Eom—

* Uso de recursos innovadores en la presentacién, organizacién y/o desarrollo. La

iniciativa ha apostado por el formato web y la organizacion de la informacion de una
manera sencilla y clara para los potenciales beneficiarios de las ayudas.

e Adecuacion de los contenidos a los objetivos persequidos. El objetivo de esta

iniciativa es poner a disposicion de los potenciales beneficiarios toda la informacion
disponible en relacion a la financiacién con Fondos Europeos y lo consigue a través
de un formato sencillo en el que se muestra toda la informacién necesaria.

* Incorporacién de criterios de Igualdad de Oportunidades. El uso de Internet entre

Valoracion del ] . ] - i y
mujeres y hombres es similar, favoreciendo el acceso igualitario a la informacion

cumplimiento de los

o sobre fuentes de financiacion.
requisitos de buena

practica + Adecuacién con el objetivo general de difusién de los fondos. El portal de Internet

tiene un objetivo y contenido directamente relacionado con la difusion de los fondos,
dado que ha sido creado para ello.

 Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de comunicacién.

Las estadisticas de visitas muestran un alto grado de cobertura. Desde 2010 se han
registrado un total de 112.440 visitas al portal de Asuntos Europeos que esta
dedicado a los Fondos Europeos.

* Uso de nuevas tecnologias de la informacion. El portal estd basado exclusivamente

en las nuevas tecnologias, como lo es internet.
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