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INFORME ANUAL DE EJECUCION

INTRODUCCION.

El presente informe de ejecucion correspondiente a la anualidad 2011, del periodo de
programacion 2007-2013, se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 67 del
Reglamento (CE) n°® 1083/2006, que establece que la Autoridad de Gestidén remitirda a la
Comision un informe anual a partir de 2008. El informe de ejecucion anual debe ser aprobado
por el Comité de Seguimiento, en funcién del articulo 65 del citado Reglamento.

Este quinto informe recoge informacion proporcionada tanto por la Autoridad de Gestion como
por el Organismo Intermedio, en funcién de los contenidos que se establecen en el articulo 67
del Reglamento (CE) n° 1083/2006 y en el anexo XVIII del Reglamento (CE) n® 1828/2006.

1. IDENTIFICACION

PROGRAMA OPERATIVO

Objetivo afectado:

Competitividad regional y empleo

Zona subvencionable afectada:

Comunidad Autonoma del Pais Vasco

Periodo de programacién:
2007-2013

N° de programa (n° de CCI):
2007ES052P0010

Titulo del programa:

PROGRAMA OPERATIVO FONDO SOCIAL EUROPEO
DEL PAIS VASCO

INFORME ANUAL DE EJECUCION

Afio al que se refieren los datos:
2011

Fecha de aprobaciéon del informe anual por parte del Comité
de seguimiento




2. RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO

2.0. Evolucion de la situacion socioecondmica del Pais Vasco en el afio 2011

Para contextualizar la estrategia y evolucion del Programa Operativo se relata a continuacion la
situacion socioeconomica del Pais Vasco en el afio 2011.

Contexto economico.

2011 ha venido marcado por 2 momentos diferentes, hasta mediados de afio parecia que la
destruccion de empleo habia tocado suelo y, aunque timidamente, comenzaba la fase de
recuperacion. Sin embargo, la vuelta de las tensiones econdmicas en la Unién Europea por un
agravamiento de la situacion de la deuda soberana en varios paises europeos ha provocado una
nueva desaceleracioén econdmica que rapidamente se ha trasladado al mercado de trabajo y que
amenaza su evolucion durante 2012.

La Direccion de Economia del Gobierno Vasco considera que la economia del Pais Vasco
crecié durante 2011 un 0,7%, y crecera algo menos durante 2012. El PIB vasco ha ido de mas a
menos durante 2011, durante el primer trimestre crecio un 0,9%, durante el 2° trimestre un 0,8%
y durante el tercero un 0,6%; para el cuarto se estima un crecimiento del 0,2%.

Industria y Servicios son los sectores que mejor han evolucionado durante 2011. La aportacion al
producto interior bruto de industria ha ido de mas a menos durante este afio por la influencia de
la evolucion de las economias de referencia. Industria empezo el afio con una tasa de variacion
interanual del PIB del 3,6%, pero en el 3er trimestre de 2011 la tasa de crecimiento se habia
reducido al 1,9%. Los servicios han ido de menos a mas, si durante el 1er trimestre marcaban
una tasa de variacion interanual del 0,8%, durante el 3er trimestre era ya del 1,2%. Construccion
sigue sin encontrar suelo y durante el tercer trimestre muestra una tasa de variacién interanual
de -6,3%. La agricultura y pesca, también en caida libre, muestran una tasa de variacion
interanual del -14,7%.

Se da casi por seguro que el conjunto del Estado espariol entre en recesioén durante 2012,
mientras que las previsiones para la Comunidad Auténoma del Pais Vasco son algo menos
pesimistas.

Desde Economia del Gobierno Vasco se considera que la industria sera el motor de la actividad
economica vasca durante 2012. Los sectores mas dinamicos seran la industria y los servicios,
que marcaran un perfil de desaceleracion en el corto plazo y una débil recuperacion en el
segundo semestre de 2012. La construccién continuara con su proceso de ajuste y volvera a
registrar descensos en su valor afiadido. A pesar de que las caidas se suavizaran, no conseguira
tasas positivas de crecimiento en 2012.

Para ver la evolucion en las principales variables que perfilan el mercado laboral vamos a
realizar una aproximacion a través de 2 niveles; los registros administrativos mas vinculados con
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el mercado de trabajo y las operaciones estadisticas destinadas a medir la poblacién activa
vasca.

Registros administrativos

Paro registrado

El paro registrado por LANBIDE ha aumentado durante 2011 un 6,94%, por lo que a finales de
2011 se contabilizan en la Comunidad Auténoma de Euskadi 9.433 personas desempleadas mas
que en diciembre de 2010. Siendo mala la evolucién es mejor que la observada en el conjunto
del Estado, donde el paro registrado aumenta un 7,86%.

El mayor crecimiento del paro registrado se contabilizb en los meses de enero y marzo. Enero
siempre muestra un comportamiento muy negativo del mercado de trabajo que tiene su reflejo en
el aumento del paro registrado. En marzo se produjo la fusion de las bases de datos del SEPE y
EGAILAN tras el proceso de trasferencias de las politicas activas de empleo a la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, por lo que el aumento del desempleo registrado en este mes se
explica mas por razones de tipo administrativo que por evolucion real del mercado de trabajo.

Los mejores meses se han dado de mayo a julio durante los cuales el paro registrado disminuyo
en 13.058 personas, un 8,5%, si bien este comportamiento es el habitual en esta parte del afio.

Si en un principio la crisis afectdé fundamentalmente a los hombres, durante 2011 el paro ha
aumentado mas entre las mujeres, un 8,03%, frente al 5,83% que aumentan los hombres. Pero
teniendo en cuenta que el nimero de mujeres afiliadas a la Seguridad Social ha crecido durante
2011, podemos extrapolar que el aumento del desempleo femenino se explica en buena parte
por el aumento de la poblacién activa femenina debido a la mayor necesidad de buscar empleo
que sienten muchas mujeres que permanecian en la inactividad durante la bonanza econémica y
que ahora se movilizan ante la mayor inestabilidad econdmica de los nucleos familiares.

Es en las edades intermedias donde la evolucion del paro esta siendo peor. De los 35 a los 54
afios el desempleo ha aumentado un 8,33%, por debajo de estas edades un 5,56%, y por
encima un 5,73%.

El incremento del paro esta afectando méas a las personas con mayor nivel de cualificacion
academica. El paro entre los y las universitarias ha crecido un 17,94%, entre quienes han
cursado estudios de formacion profesional un 12,75%, entre las personas de bachiller un 5,51%
y entre las personas de hasta la ensefianza obligatoria un 8,39%. Pero no podemos olvidar que 2
de cada 3 personas paradas registradas tienen la cualificacién académica minima (hasta los
estudios obligatorios), mientras que tan sélo un 11,4% son personas universitarias.

En términos relativos, el mayor incremento del desempleo se ha dado entre las personas sin
experiencia laboral previa, que aumentan un 30,13%. También destaca el aumento de los
procedentes del sector primario con un incremento del 25,36%. Construccion aumenta un 7,13%,
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los servicios aumentan un 5,23% vy la industria, se muestra como el sector mas sélido con un
aumento de tan sélo el 1,27%.

En cuanto a la duracion del paro, preocupa el fuerte incremento del paro de larga duracién, que
aumentan un 21,71%, por la exposicion de un colectivo cada vez mayor a procesos de exclusion
social y laboral. El paro de corta duracion disminuye un 0,79%.

El 44,15% de las personas paradas registradas cobran algun tipo de prestacion por desempleo.
En relacién al afio pasado ha disminuido en 7,37 puntos.

Por Territorios Histéricos, la evolucion del desempleo ha sido peor en Alava, con un incremento
del 9,74%, y menos mala en Gipuzkoa que aumenta un 4,26%, quedando Bizkaia (7,58%) en
una situacion intermedia.

Afiliacion a la Seguridad Social

El nimero de personas afiliadas retrocede un 1,04%, casi la mitad que el descenso medio
correspondiente a Espafia, donde el numero disminuye un 2,02%. La Comunidad Auténoma
Vasca es la segunda Comunidad en la que la reduccion de afiliacion es menor, justo detras de
Madrid con una decremento del 0,73%.

Por Territorios Historicos, Alava es quien describe una peor evolucién en afiliacion al disminuir un
1,24%, mientras que en Bizkaia desciende un 1,08% y en Gipuzkoa un 0,89%.

La afiliacion masculina ha caido un 2,26% mientras que la femenina se ha incrementado un
0,47%.

La afiliacion de personas extranjeras, paradojicamente con el momento actual, ha crecido un 1%
durante el ultimo afio. Esto ha sido posible por el fuerte impulso que ha tomado la afiliacion de
mujeres extranjeras, que ha crecido un 4,2% en este mismo periodo. La de los hombres
extranjeros, sin embargo, ha disminuido un 1,4%.

El crecimiento de la afiliacion femenina se explica por el crecimiento de ocupaciones en perfiles
de empleo de baja calidad. La inseguridad econdémica que se percibe en muchas unidades
familiares ha movilizado a un numero mayor de mujeres a asumir trabajos que en una situacion
de mayor estabilidad no hubiesen aceptado.

Contratos

El volumen de contratacién durante el afio 2011 ha sido de 727.650 contratos y ha aumentado
respecto al afio anterior un 2,48%. Son los contratos de tipo temporal los que aumentan, un
3,40%, mientras que los indefinidos disminuyen un 9,98%.

La contratacién indefinida en 2011 supone el 6,1% del total, en 2010 era del 6,90%. En el
conjunto estatal los contratos indefinidos son el 7,69% y hace 1 afio eran el 8,52%. Las mujeres
soportan tasas de temporalidad mayores, tan sélo el 5,4% de los contratos firmados por mujeres
eran indefinidos cuando esta misma proporcion asciende hasta el 6,7% entre los hombres.
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A pesar del aumento en el volumen de contratacion han sido menos las personas que han sido
contratadas durante 2011. 240.480 personas son las que han firmado contratos con puesto de
trabajo en la CAE durante 2011, 2.898 menos que en 2010.

El 54,4% de las personas que han sido contratadas durante 2011 eran hombres y el 45,6%
restante mujeres.

La tasa de rotacion es de 2,93 contratos por persona cuando en 2010 fue del 2,82. La
precarizacion de las relaciones laborales y el cada vez mayor peso de la contratacion de
duracién determinada provocan este aumento de la tasa de rotacion.

Las mujeres tienen una tasa de rotacion sensiblemente mas alta que los hombres, las mujeres
han tenido 3,25 contratos de media mientras que el ratio correspondiente a los hombres es de
2,66.

La contratacion a tiempo parcial es cada vez mayor y constituye ya el 351% del total de
contratos durante 2011, 1 punto mas que lo que supuso en 2010.

Encuesta Poblacion Relacion Actividad. EUSTAT

Actividad

La poblacién activa permanece estable durante 2011, a finales de 2011 tan solo se contabilizan
700 personas activas menos que a finales de 2010, un descenso del 0,1%. Durante los 2
primeros meses de 2011 se produjo un aumento en el nimero de personas activas que no tuvo
continuidad en los 2 trimestres posteriores.

La tasa de actividad de 16 a 64 afios es del 72,1%, 0,7 décimas superior a la correspondiente al
conjunto de la Unién Europea. Supera a la de Francia en 1,4 puntos y a la de Italia en 10,4. Pero
es 1,8 puntos inferior a la de Espafia, 3,9 puntos inferior a la del Reino Unido y 5,3 puntos inferior
a la de Alemania.

La evolucién de la actividad es diferente por sexo. Mientras los hombres van perdiendo
paulatinamente actividad, las mujeres activas cada vez son mas numerosas. EI mal momento por
el que estan atravesando actividades econdémicas muy masculinizadas estd provocando una
rapida caida en el volumen de hombres laboralmente activos. La actividad esta creciendo desde
el lado de las mujeres, que empujadas por la inseguridad econdmica estan intentando
incorporarse al mercado de trabajo, incluso en condiciones que hubiesen rechazado antes de la
crisis.

La tasa de actividad masculina es del 77,6%, 11,2 puntos superior a la femenina, que es del
66,4%. En la Union Europea la distancia entre la tasa de actividad por sexo es algo superior, de
12,8 puntos, en Espafia es de 13,6 y en ltalia de 22,2 puntos. En el Reino Unido la diferencia es
de 12,1 puntos, en Alemania de 10,4, en Francia de 8,6 puntos y en Suecia de 5,1 puntos.
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La situacion econdmica esta desanimando fundamentalmente a las personas mas jovenes; por
debajo de los 35 afios se pierde un 5,6% del nimero de personas activas con el que contaba la
CAE hace ahora un afio. Las escasas y poco atractivas oportunidades laborales para los y las
jovenes provocan un alargamiento de la inactividad juvenil. Se estiran los itinerarios formativos
mientras se espera a poder optar a lo poco que ofrece el mercado laboral en las mejores
condiciones posibles.

Pero tampoco debemos obviar que una parte significativa de este descenso del volumen de
personas activas jovenes se debe a la falta de remplazo generacional. La estructura poblacional
determina que el volumen total de jovenes sea cada vez menor, tendencia que se prolongara en
los préximos afios. Durante 2011 las personas entre 16 y 35 afios han disminuido un 3,2%.

La tasa de actividad de 16 a 24 afios es del 28,1%, con muy pocas variaciones por sexo, 28,4%
para los hombres y 27,7% para las mujeres. En relacién con la Unién Europea, la tasa de
actividad de las personas en edades entre los 16 y los 24 afios es muy baja en la Comunidad
Auténoma Vasca, casi 16 puntos inferior. Tan solo Italia, Luxemburgo y Hungria muestran
valores algo inferiores a la tasa vasca. En Francia es 12,1 puntos superior, en Espafia 14,9
puntos, en Alemania 24,9 puntos, en el Reino Unido 33 puntos y en los Paises Bajos 42 puntos
también superior.

Ocupacion

Durante 2011 se han perdido 13.400 puestos de trabajo, el 1,4% de los que habia a finales de
2010. Durante el primer semestre del afio se mantuvo el volumen de ocupacién con el que habia
acabado 2010, pero en la segunda parte del afio la ocupacidn se resintié de la recaida de la
economia europea.

La construccion, el sector con mas problemas, pierde un 6,2% de la ocupacion durante 2011. La
industria se desinfla en la segunda mitad del afio y pierde un 3,7% de la ocupacién. El primario
pierde casi 2.000 empleos. El Unico sector que resiste es el de los servicios, pero a costa de un
incremento en los empleos de baja calidad.

La tasa de empleo de 20 a 64 afios es a finales de 2011 del 67,2%, 7 décimas inferior a la que
habia a finales de 2010. La de los hombres es del 71,8% y la de las mujeres del 62,6%; la tasa
de empleo masculina se ha reducido en 2,8 puntos y la femenina ha aumentado en 1,4 puntos.

Para cumplir con el objetivo de la estrategia de empleo para el afio 2020 de conseguir una tasa
de empleo para las personas entre 20 y 64 afios del 75% tan sélo se deberian crear 8.700
empleos si consideramos el supuesto de que el total de poblacion en estas edades se va a
reducir un 12% como consecuencia de la falta de relevo generacional, tal y como se prevé en las
ultimas proyecciones de poblacién realizadas por el INE. Pero si el volumen de poblacién se
mantuviese en los parametros actuales, el numero de empleos a crear en los proximos 8 afios
superaria los 100.000.
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La tasa de empleo vasca esta 1,7 puntos por debajo de la media europea, 2,2 puntos de la de
Francia, 6,4 de la del Reino Unido y 9,4 puntos por debajo de la de Alemania. Supera a la de
Espafia en 5,5 puntos, a la de Italia en 6,1y a la de Grecia en 7,5.

Los hombres (71,8%) tienen una tasa de empleo 9,2 puntos superior a la de las mujeres (62,6).
En el conjunto de la Unién Europea la ventaja de los hombres sobre las mujeres en tasa de
empleo es superior, de 13 puntos, en Grecia y en ltalia superior a los 22 puntos, en Espafia de
12,4, en el Reino Unido de 11,5 y en Alemania de 10,4. En Francia la distancia entre la tasa de
empleo de hombres y mujeres es muy similar a la vasca.

La tasa de empleo se ha reducido mas por debajo de los 45 afios. Entre los 16 y los 24 afios se
ha reducido 1 punto; de 25 a 34 afios, 1,9 puntos; y de 35 a los 44 afios, 1,1 puntos. Por encima
de los 44 afios o bien se ha mantenido o ha conocido un ligero aumento.

Es entre las mujeres por encima de los 44 afios donde se producen los avances mas
significativos de la tasa de empleo, de los 45 a los 54 afios crece 2,8 puntos y de los 55 a los 64
afnos 2,4 puntos. Una parte de este crecimiento se explica por el cambio cultural inherente al
relevo generacional que se opera en estas edades y otra parte por una mayor actividad laboral
de las mujeres de estas edades impulsadas por la inseguridad econdémica de sus nucleos
familiares. Se emplean fundamentalmente en servicios y en ocupaciones de escasa calidad.

Durante el Ultimo afio la ocupacién ha descendido basicamente entre las personas con estudios
hasta primarios (-16,8%), mientras que entre las de estudios secundarios (+0,3%) vy
universitarios (+0,3%) ha mostrado un ligero aumento.

Paro

El niumero de personas paradas ha crecido en 12.700 en el ultimo afio, lo que supone un
aumento porcentual del 12,2% sobre la cifra de parados/as de final de 2010. La tasa de paro a
final de 2011 se sitia en el 11,2%, 1,2 puntos superior a la del afio anterior.

Por sexo, el paro sigue creciendo mas deprisa entre los hombres. El paro masculino crece en
7.800 personas y el femenino en 4.900. La tasa de paro masculina se situa en el 12,1% y la
femenina en el 10,1%.

De los 35 a los 44 afios es donde el paro esta creciendo mas deprisa. En el Ultimo afio se
contabilizan 8.300 personas paradas mas en estas edades y la tasa de paro pasa del 8,6% al
11,0%.

Es la juventud la que soporta tasas de paro mas altas, El volumen de tasa de paro y la juventud
muestran una relacion directamente proporcional: por debajo de los 25 afios la tasa de paro es
del 24,2%; de los 25 a los 34 del 14,9%; de los 35 a los 44 afios del 11%; de los 45 a los 54 afios
del 8,6%; y de los 55 a los 64 afios del 5,6%.

EPA-INE (microdatos 4° trimestre 2011)
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Segun la encuesta de poblacion activa que realiza el INE, en el 4° trimestre de 2011 la C. A. de
Euskadi (69,3%) es la que tiene una mayor tasa de empleo de 20 a 64 afios, 8,5 puntos superior
a media del Estado espafiol. La Comunidad Auténoma que mas se le aproxima es la Comunidad
Foral de Navarra con una tasa 1 punto inferior. En Madrid la tasa es 2,5 puntos inferior y en
Catalufia 4,5 puntos inferior. Andalucia es la Comunidad con una tasa de empleo mas baja, 17,2
puntos inferior a la de C. A. del Pais Vasco.

A finales de 2011 el 77,7% de las personas asalariadas disfruta de un contrato de caracter
indefinido, una proporciéon muy similar a la del afio 2010. Entre los hombres esta proporcion sube
al 80,8%, mientras que entre las mujeres se queda en el 74,5%.

En relacién con otras comunidades la tasa de contratos indefinidos en la Comunidad Auténoma
Vasca (77,7%) es 2,7 puntos superior a la media de Espafia. Madrid (81,4%), La Rioja (80,9%),
Catalufia (80,2%), Cantabria (79,8%), y Castilla-Le6n (79,3%) aventajan a la CAE en porcentaje
de indefinidos. Extremadura es la que tiene un porcentaje menor con una tasa del 63,8%.

El 1,3% de personas asalariadas con contrato indefinido en la CAE son fijas discontinuas, 1,2
puntos por encima de la media estatal. La proporcion de fijo discontinuo entre las mujeres vascas
es del 2,5% mientras que entre los hombres es de tan solo el 0,2%. Murcia (10,8%), Baleares
(8,2%) y la Comunidad Valenciana (6,7%) son las que tienen mayores proporciones de este tipo.

El 16% de las personas ocupadas vascas trabaja a tiempo parcial, 1 punto mas que el afio
pasado. Esta proporcion es del 28,1% entre las mujeres y del 5,5% entre los hombres. La tasa
de trabajo a tiempo parcial en la Comunidad Auténoma Vasca es 2,2 puntos superior a la media
estatal, siendo la 22 Comunidad Autdnoma detras de Valencia con una mayor proporcion de este
tipo de trabajo.

Del total de personas trabajadoras a tiempo parcial, el 44,74% declaran que realizan este tipo de
jornada de manera involuntaria, diez puntos menos que la media estatal. De hecho es la tercera
Comunidad Auténoma con menor proporcion de trabajo a tiempo parcial involuntario detras de
La Rioja y Baleares que muestran porcentajes muy cercanos a los de la CAE. Los hombres
trabajan en mayor medida que las mujeres de forma involuntaria a tiempo parcial.

34 es el numero medio de horas a la semana que se trabaja en la Comunidad Auténoma Vasca,
3 por debajo de la media estatal. Junto con Baleares es la Comunidad con una jornada semanal
mas corta. La jornada laboral vasca apenas ha variado en el Ultimo afio. Los hombres tienen
jornadas mas largas, de 37 horas frente a las 30 horas que corresponden a las mujeres. La
menor presencia masculina en el trabajo a tiempo parcial explica estas diferencias.
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Cuadro 1. Indicadores estratégicos.

Objetivo (1)
Aio: 2013
Eje / Indicador Ao y fuente Valor V?Ior Valor
hombres mujeres
Valor
T d ond 2011, Directorio de
asa de creaclon de Actividades 0
E1 empresas econoémicas, 2010, .34 14%
Eustat
2011, Encuesta de
Temporalidad de la Poblacion Activa,
E1 v 19,8 25,9 22,8 199
contratacion 2011, INE %
2011, Encuesta de
Poblacion Activa,
E2 | Tasa de empleo 2011, INE 71,44 61,04 66,22 71,7%
2011, Encuesta de
, Poblacion Activa,
E2 | Tasa de empleo femenino 2010, INE 61,04 65,3
2011, Encuesta de 0/ *
) ) Poblacion Activa, 1.5,A) en
E2 | Tasa de desempleo juvenil 2011, INE 32,50 35,50 34,02 | relacionala
EPA

El analisis de los indicadores estratégicos presenta un panorama muy similar a los valores del
afio 2010. Lo que cambia son los valores objetivo que se refieren al afio 2013 y que son
ligeramente mas exigentes que los valores para 2010. Por tanto se puede concluir que la
situacion de la anualidad 2011 no difiere de la de 2010 pero si esta alejada de las previsiones
que se hicieron en el momento de la elaboracion del Programa Operativo cuando todavia no se
habia declarado la crisis. En lo que se refiere al Pais Vasco mientras que los valores del 2008
continuaron en la senda de acercamiento al valor objetivo, los datos del 2009 supusieron un gran
retroceso en algunos de ellos. Los del 2010 experimentaron una cierta mejoria que se mantiene
en 2011 salvo en el dramético dato del desempleo juvenil. EI escenario para cada uno de los
indicadores es el que sigue:

Tasa de creacion de empresas: El indicador del afio 2011 (7,34) se encuentra ligeramente
por encima de la mitad del valor objetivo para el afio 2013. Su valor es muy similar al
obtenido en 2010 (7,5) que supuso una mejoria con respecto a 2009 (6,81) y no alcance al
de 2008 (8,53).

Temporalidad de la contratacion: El dato de 22,8% no esta muy alejado del valor objetivo
para 2013: practicamente coincide en los hombres (19,8 %) aunque es bastante mayor en
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2.1.

las mujeres (25,9 %). Tras unos afios de descenso sostenido desde el 28,1% de 2007 ha
aumentado en un punto porcentual con respecto al afio pasado.

Tasa de empleo: aunque la tasa general de 66,22 % no llega al valor objetivo marcado para
2013 (71,7 %), los hombres de 71,44 % practicamente lo alcanzan.

Tasa de empleo femenina: El valor de 61,04 % se quedan muy por debajo del valor objetivo
y a 10 puntos porcentuales de los hombres. Sin embargo es de destacar que la tasa de
empleo femenino ha ido creciendo anualmente de forma consistente desde 2007.

Tasa de desempleo juvenil: Es el indicador mas preocupante puesto que con un valor de
34,02 duplica la tasa del afio 2007 y se aleja ostensiblemente del valor objetivo para 2013
(15%). Y esto es asi tanto para los hombres como para las mujeres. En este caso las
diferencias entre ambos so6lo son 3 puntos porcentuales en detrimento de las mujeres. El
aumento de mas significativo se puso de manifiesto en el afio 2009 (31,46%), parecia que se
estabilizaba en 2010 (30,27%).

Debido a la necesidad de revisar las previsiones a 2013 de los indicadores de realizacion y
de resultado que se discute en el Comité de Seguimiento, también se va a proceder a revisar
las previsiones de los indicadores estratégicos para realizar una revisién coherente de todas
las previsiones del Programa.

Logros y analisis de los avances

2.1.1.  Informacidn sobre los avances fisicos del Programa Operativo
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Cuadro 2.1: Indicadores de realizacion y resultados (agregada)

Afio 2011 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2011 Prevision afio 2013
Tipo de Indicador(*) / Indicador %
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
— —
1 - N de personas participantes 67485| 60183 | 127.668 | 193549 | 175097 |  368.646 19088 | 93447 | 99.684 | 193.131
(Desagregado por sexo)
2 - N° de personas que siguen un médulo ) 845 ) B 5493 49.68 B i 10.916
de sensibilizacién medioambiental ' ' '
3 - N° de personas que participan en
cursos de formacion especificos en medio - - 49 - - 176 22,34 - - 788
ambiente
4 - N° de empresas beneficiadas - - 22.253 - - 116.705 725,82 - - 16.079
9 - Camparias de comunicacion, difusion y ) 0 ) B 0 0.00 i i 30
sensibilizacion '
11 - Estudios, evaluaciones - - 0 - - 0 0,00 - - 2
12 - N° de empresas creadas - - 342 - - 2.211 46,26 - - 4,780

13 - N° de proyectos empresariales
puestos en marcha como consecuencia - - 392 - - 1.320 27,62 - - 4.780
de la asistencia recibida

14 - N° de empresas que han puesto en
marcha planes
empresariales/herramientas para los que
han recibido asistencia

- 387 - - 1328 60.28 - - 2.203

17 - N° de personas con contrato temporal
0 por cuenta propia, que se han
beneficiado de contratos fijos
(desagregado por sexo).

0 140 140 0 997 997 55,85 100 1.685 1.785

18 - N° de empresas que han implantado
sistemas para la modernizacion de la - - 702 - - 5.453 66,94 - - 8.146
gestion

19 - N° de personas insertadas en el

0 0 0 0 0 0 0,00 2.031 3.694 5.725
mercado laboral (desagregado por sexo)

24 - N° de personas en situacion de
desempleo, que han sido beneficiarias de
medidas activas de insercion laboral, que 184 217 401 30.861 27.033 57.894 80,38 32.000 40.025 72.025
accedieron a un contrato de trabajo
(desagregado por sexo)

25 - N° de empresas creadas por hombres

. 84 74 158 3675| 2509 6.184 | 2473600 11 14 25
y mujeres (desagregadas por sexo)
28 - N° de personas inmigrantes 0 0 0 3336 13 3.449 202,88 1530 170| 1700
contratadas (desagregado por sexo)

- 0 i 0
29 - \° de personas con discapacidad 254 194 448 836 547 1383 122,17 567 565 1132

contratadas (desagregado por sexo)

30 - N° de personas en riesgo de
exclusion contratadas (desagregado por 136 92 228 737 837 1.574 28,18 1.679 3.906 5.585
SEX0)




Cuadro 2.2: Indicadores de realizacion y resultados por ejes prioritarios

Eje / Tipo de Indicador(*) / Indicador

Afio 2011 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2011

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

%

Previsién afio 2013

Hombres | Mujeres Total

C1

1 - N° de personas participantes
(Desagregado por sexo)

9.911

11.847

21.758

37.075

41.881

78.956

216,15

16.411 20117 36.528

C1

2 - N° de personas que siguen un
maédulo de sensibilizacién
medioambiental

398

2.847

55,71

- - 5.110

C1

3 - N° de personas que participan
en cursos de formacion
especificos en medio ambiente

30

3,87

- - 776

C1

4 - N° de empresas beneficiadas

21.769

113.593

865,34

- 13.127

C1

12 - N° de empresas creadas

342

2.211

46,26

- 4.780

C1

13 - N° de proyectos
empresariales puestos en marcha
como consecuencia de la
asistencia recibida

392

1.320

27,62

- - 4.780

C1

14 - N° de empresas que han
puesto en marcha planes
empresariales/herramientas para
los que han recibido asistencia

387

1328

60.28

- - 2.203

C1

17 - N° de personas con contrato
temporal o por cuenta propia, que
se han beneficiado de contratos
fijos (desagregado por sexo).

140

140

997

997

55,85

100 1.685 1.785

C1

18 - N° de empresas que han
implantado sistemas para la
modernizacion de la gestion

702

5453

66.94

- - 8.146

C1

19 - N° de personas insertadas en
el mercado laboral (desagregado
por sexo)

0,00

2.031 3.694 5.725

C2

1 - N° de personas participantes
(Desagregado por sexo)

57.574

48.336

105.910

156.474

133.216

289.690

184,98

77.036 79.567 | 156.603

C2

2 - N° de personas que siguen un
maédulo de sensibilizacion
medioambiental

447

2.576

44,37

- - 5.806

C2

3 - N° de personas que participan
en cursos de formacion
especificos en medio ambiente

49

146

1.216,67

C2

4 - N° de empresas beneficiadas

484

3.112

105,42

2.952
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C2

24 - N° de personas en situacion
de desempleo, que han sido
beneficiarias de medidas activas
de insercion laboral, que
accedieron a un contrato de
trabajo (desagregado por sexo)

184

217

401

30.861

27.033

57.894

80,38

32.000

40.025

72.025

C2

25 - N° de empresas creadas por
hombres y mujeres
(desagregadas por sexo)

84

74

158

3.675

2.509

6.184

24.736,00

1

25

C2

28 - N° de personas inmigrantes
contratadas (desagregado por
SEX0)

3.336

13

3.449

202,88

1.530

170

1.700

C2

29 - N° de personas con
discapacidad contratadas
(desagregado por sexo)

254

194

448

836

547

1.383

122,17

567

565

1.132

C2

30 - N° de personas en riesgo de
exclusion contratadas
(desagregado por sexo)

136

92

228

737

837

1.574

28,18

1.679

3.906

5.585

En el Comité de Seguimiento se informa sobre la necesidad de realizar una revisién de las
previsiones a 2013 de los indicadores de realizacion y de resultado y, si bien se presenta a sus
miembros una primera aproximacion de las nuevas previsiones de indicadores de realizacion y
resultado agregados, se decide que a lo largo de 2012 se revisaran las previsiones de todos los
indicadores del programa por procedimiento escrito.

2.1.2. Informacion financiera

Cuadro 3. Gasto efectuado por los beneficiarios, incluidos en los certificados de gasto
aceptados por la Autoridad de Gestién

(ver pagina siguiente)

A continuaciéon del Cuadro 3 se incluye el Cuadro indicativo de la ejecucion real del

Programa Operativo.

2.1.3. Informacion sobre el desglose del uso de los Fondos

Cuadro 4: Informaciéon desglose de fondos por ejes y temas prioritarios incorporando
informacion art.9.3

(ver paginas siguientes)
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Cuadro 3. Gasto certificado por ejes

Afio 2011 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2011

Prevision 2007-2013

Eje Prioritario / Tipo de
gasto (*) % % % . . . %
Gasto total . Ayuda FSE . Gasto total . Publica Nacional Privada Ayuda FSE . Gasto total Ayuda FSE
Previsto Previsto Previsto Previsto

C1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD
-Gasto FSE 0,00 0,00 9.365.510,82 4.682.757,03 000| 468275379
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 0,00 0,00 0,00 0,00 9.365.510,82 2113 4.682.757,03 0,00 4.682.753,79 21,13 44.318.000 22.159.000
C2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES
-Gasto FSE 0,00 0,00 15.014.482,22 7.507.241,65 000|  7.507.240,57
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 0,00 0,00 0,00 0,00| 15.014.482,22 19,40 7.507.241,65 0,00 7.507.240,57 19,40 77.412.000 38.706.000
C5-ASISTENCIA TECNICA
-Gasto FSE 0,00 0,00 26.280,85 13.140,43 0,00 13.140,42
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 0,00 0,00 0,00 0,00 26.280,85 548 13.140,43 0,00 13.140,42 548 479.576 239.788
Total Ejes
-Gasto FSE 0,00 0,00 24.406.273,89 12.203.139,11 0,00 | 12.203.134,78
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 0,00 0,00 0,00 0,00 | 24.406.273,89 19,97 |  12.203.139,11 0,00 | 12.203.134,78 19,97 122.209.576 61.104.788
Total regiones con
ayuda trasitoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0
Total en regiones sin
ayuda transitoria 0,00 0,00 0,00 0,00 | 24.406.273,89 19,97 |  12.203.139,11 0,00 | 12.203.134,78 19,97 122.209.576 61.104.788
Total gasto FEDER

g 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total P.O.

0,00 0,00 0,00 0,00 | 24.406.273,89 1997 |  12.203.139,11 0,00 | 12.203.134,78 19,97 122.209.576 61.104.788

Nota: el afio 2011 esta a cero porque no se ha certificado gasto en esa anualidad.




Cuadro indicativo ejecucion real a 31/12/2011

o Acumulado a 31/12/2011 COMPROMETIDO+PAGADO
E]e Prioritario SIN DECLARAR+DECLARADO AG Prevision 2007-2013
Gasto Total % Previsto Gasto total
EJE 1-ESPIRITU EMPRESARIAL 20.805.428,22 46,95% 44318000
Y ADAPTABILIDAD 318,
EJE 2-EMPLEABILIDAD, .
INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD | 40-991.964.40 52,44% 77.412.000
ENTRE HOMBRES Y MUJERES
, 0,
EJE 5-ASISTENCIA TECNICA 266.038,85 55.47% 479576
TOTAL PO 61.663.431 47 50,46% 122.209.576
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Cuadro 4. Tema Prioritario e informacién sobre Art. 9.3. Rgto.1083/2006

Afio 2011 Acumulado a 31-12-2011 Previsiones 2007-2013
EJE PRIORITARIO/ Total P.O. Art. 9.3 Rgto.1083/2006 Total P.O. Art. 9.3 Rgto.1083/2006 Total P.O. Art. 9.3 Rgto.1083/2006
Tema Prioritario
0, 0,
FSE % | %/ FSE % FSE % s FSE % FSE % FSE %
Previsto Previsto
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.682.753,79 38,37 21,13 4.682.753,79 | 38,37 22.159.000 36,26 22.159.000 | 36,26
Desarrollo de sistemas y estrategias de aprendizaje
permanente en las empresas; formacion y servicios
TP n°62 | destinados a los empleados para mejorar su 0,00 0,00 0,00 0,00 2.606.722,97 55,67 24,61 2.606.722,97 | 55,67 10.592.000 | 47,80 10.592.000 | 47,80
capacidad de adaptacioén al cambio; fomento del
espiritu empresarial y la innovacién
TP no g3 | Proyeccion y difusion de formas innovadoras y mas 0,00 0,00 000 000| 207603082| 4433| 1795|  2.076.03082 | 44,33 11567.000 | 52,20 11567.000 | 52,20
productivas de organizar el trabajo
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.507.240,57 61,52 19,40 7.507.240,57 | 61,52 38.706.000 63,34 38.706.000 | 63,34
TP no g | Aplicacion de medidas activas y preventivas en el 0,00 0,00 000| 000| 194996007 | 2597| 12.87| 194996007 | 2597 15.150.500 | 39,14 15.150.500 | 39,14
mercado laboral
Medidas concretas para incrementar la
TP n°70 | participacion de los inmigrantes en el mundo 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,01 0,00 0,00 -0,01 0,00 1.000.000 2,58 1.000.000 2,58
laboral, reforzando asi su integracion social
Vias de integracion y reintegracién en el mundo
laboral de las personas desfavorecidas; lucha
TP n°71 | contra la discriminacion en el acceso al mercado 0,00 0,00 0,00 0,00 5.557.280,51 74,03 24,64 5.557.280,51 | 74,03 22.555.500 58,27 22.555.500 | 58,27
laboral y en la evolucién en él y fomento de la
aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo
5-ASISTENCIA TECNICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.140,42 0,11 5,48 0,00 0,00 239.788 0,39 0 0,00
TP n° 85 | Preparacion, ejecucion, seguimiento y control. 0,00 0,00 0,00 0,00 13.140,42 | 100,00 10,96 0,00 0,00 119.894 50,00 0 0,00
TP n° 86 | Evaluacion y estudios, informacion y comunicacion. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 119.894 50,00 0 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 12.203.134,78 | 100,00 19,97 12.189.994,36 | 99,89 61.104.788 | 100,00 60.865.000 | 99,61

Nota: el afio 2011 aparece a cero porque no ha habido gasto certificado en esta anualidad.
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Cuadro 4 (Bis). Desglose financiero segun categorias de gasto Anexo Il, parte C, Reg (CE)

1828/2006
EJE PRIORITARIO / Categoria 2: Categoria 4: Afio 2011 Acumulado a
Tema Prioritario Tipo de financiacién | Actividad Econoémica FSE 31-12-2011 FSE
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 0,00 4.682.753,79
Desarrollo de sistemas y estrategias de aprendizaje
permanente en las empresas; formacion y servicios Otros tinos de
TP n°62 | destinados a los empleados para mejorar su capacidad de f {ipos No procede 0,00 2.606.722,97
- e - . inanciacion
adaptacion al cambio; fomento del espiritu empresarial y
la innovacion
TP 1° 63 Proyecqon y d|fu5|onl de formas |.nnovadoras y més Otros .t'p(.),s de No procede 0,00 2.076.030,82
productivas de organizar el trabajo financiacion
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES 0,00 7.507.240,57
TP n° 66 Aplicacion de medidas activas y preventivas en el Otros Flpq§ de No procede 0,00 1.949.960,07
mercado laboral financiacion
Medidas concretas para incrementar la participacion de Otros tinos de
TPn°70 | los inmigrantes en el mundo laboral, reforzando asi su f 11pos No procede 0,00 -0,01
. . ! inanciacion
integracion social
Vias de integracion y reintegracion en el mundo laboral de
las personas desfavorecidas; lucha contra la Otros tinos de
TPn°71 | discriminacion en el acceso al mercado laboral y en la f {ipos No procede 0,00 5.557.280,51
iy . iy inanciacion
evolucion en él y fomento de la aceptacion de la
diversidad en el lugar de trabajo
5-ASISTENCIA TECNICA 0,00 13.140,42
TP n°85 | Preparacion, ejecucion, seguimiento y control. ?tros lt|pc15 de No procede 0,00 13.140,42
inanciacion
Total 0,00 12.203.134,78

2.1.4. Ayuda por grupos destinatarios

Cuadro 6:  personas participantes por categorias: en el mercado laboral, por tramos de edad, por
grupos vulnerables y por nivel educativo.




Cuadro 6. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 para el total del P.O.

Afo 2011 Acumulado a 31/12/ 2011
Total Programa Operativo (*)
Hombres % (1) | %(2) Mujeres % (1) | %(2) Total % (2) Hombres % (1) | %(2) Mujeres % (1) | %(2) Total % (2)

1. Desagregacion segun la situacion en el mercado laboral: 67.485 | 52,86 | 52,86 60.183 | 47,14 | 47,14 127.668 | 100,00 193.549 | 52,50 | 52,50 175.097 | 47,50 | 47,50 368.646 | 100,00
1.1. Total personas empleadas 8.245| 3951 | 6,46 12.621 | 60,49 | 9,89 20.866 | 16,34 34649 | 44,66 | 9,40 42.931 | 5534 | 11,65 77.580 | 21,04

Personas empleadas por cuenta propia 1.956 | 46,95| 1,53 2210 53,06| 1,73 4.166 3,26 9.380 | 51,90 | 2,54 8693 | 4810 | 2,36 18.073 4,90
1.2. Total personas desempleadas 52.347 | 55,67 | 41,00 41.689 | 44,33 | 32,65 94.036 | 73,66 136.380 | 54,88 | 36,99 112132 | 4512 | 30,42 248512 | 6741

Personas desempleadas de larga duracion (P.L.D.). 12421 54,99 9,73 10.166 | 45,01 | 7,96 22587 | 17,69 27.762 | 51,711| 7,53 25931 | 4829| 7,03 53.693 | 14,56
1.3. Total personas inactivas 6.893 | 53,99 | 540 5.873 | 46,01 | 4,60 12.766 | 10,00 22520 | 52,92 | 6,11 20.034 | 47,08 | 543 42.554 | 11,54

Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 6.167 | 54,04 | 483 5245| 4596 | 4,11 11.412 8,94 20.869 | 52,51 | 5,66 18.875| 4749 | 5,12 39.744 | 10,78
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 18.076 | 57,13 | 14,16 13.562 | 42,87 | 10,62 31638 | 24,78 55.621 | 56,30 | 15,09 43179 | 43,70 | 11,71 98.800 | 26,80
2.2. Personas entre 25y 54 afios 46.225 | 51,60 | 36,21 43.356 | 48,40 | 33,96 89.581 | 70,17 127.642 | 51,23 | 34,62 121.494 | 48,77 | 32,96 249.136 | 67,58
2.3 Personas >54 afios 3.184 | 4937 249 3.265 | 50,63 | 2,56 6.449 5,05 10.286 | 49,67 | 2,79 10.424 | 50,33 | 2,83 20.710 5,62
3. Desagregacion seglin su pertenencia a grupos vulnerables: 26.658 | 57,46 | 20,88 19.735 | 42,54 | 15,46 46.393 | 36,34 74.856 | 57,61 | 20,31 55.081 | 42,39 | 14,94 129.937 | 35,25
3.1. Inmigrantes 18.020 | 61,44 | 14,11 11.308 | 38,56 | 8,86 29.328 | 22,97 49545 | 62,53 | 13,44 29.684 | 3747 | 8,05 79.229 | 21,49
3.2. Minorias 227| 51,01 0,18 218 | 4899 0,17 445 0,35 748 | 4536 | 0,20 901 | 5464 | 024 1.649 0,45
3.3. Personas con discapacidad 2.355| 50,83 | 1,84 2278 | 4917 | 1,78 4.633 3,63 7.309 | 5511 | 1,98 5953 | 44,89 | 1,61 13.262 3,60
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3.4. Con personas en situacion de dependencia a su cargo 5156 | 49,33 | 4,04 5296 | 50,67 | 4,15 10.452 8,19 13910 | 47,88 | 3,77 15143 | 52,12 | 411 29.053 7,88
3.5. Otras personas desfavorecidas 900 | 58,63 | 0,70 635 | 41,37 050 1.535 1,20 3.344 | 49,58 | 0,91 3400 | 5042 | 0,92 6.744 1,83
4. Desagregacion segun su nivel educativo 67.485| 52,86 | 52,86 60.183 | 47,14 | 47,14 127.668 | 100,00 189.351 | 52,70 | 51,36 169.947 | 47,30 | 46,10 359.298 | 97,46
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 2) 36.135| 59,31 | 28,30 24788 | 40,69 | 19,42 60.923 | 47,72 96.465 | 59,22 | 26,17 66.435 | 40,78 | 18,02 162.900 | 44,19
4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 13.498 | 51,77 | 10,57 12.575 | 4823 | 9,85 26.073 | 20,42 44539 | 51,01 | 12,08 42.777 | 48,99 | 11,60 87.316 | 23,69
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 2592 | 41,98 2,03 3582 | 58,02 281 6.174 4,84 7.696 | 4548 | 2,09 9.225 | 54,52 | 2,50 16.921 4,59
4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 15.260 | 44,23 | 11,95 19.238 | 55,77 | 15,07 34498 | 27,02 40.651 | 44,11 | 11,03 51.510 | 55,89 | 13,97 92.161 | 25,00

'(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

'(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas
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2.2,
2.21.

Anélisis cualitativo de la ejecucion

Analisis de los logros, que incluya un analisis cualitativo de los avances realizados
respecto a los obijetivos fijados inicialmente, prestando especial atencion a la contribucién
del P.O. al proceso de Lisboa.

Si comenzamos el andlisis de los Cuadros 2.1y 2.2 por el indicador de N° de personas
participantes podemos constatar que con los datos acumulados a 31/12/2011 se ha
llegado a un 190,88 % de las previsiones para el afio 2013. Con 127.668 personas
participantes en 2011 respecto al n° de participantes registrados en 2010 se ha producido
un incremento del 3%, incremento que se reparte por igual entre hombres y mujeres. Las
mujeres constituyen el 47,14% de las personas beneficiarias y los hombres el 52,86%.

A nivel de eje, 21.758 personas han participado en operaciones del eje 1 y 105.910
personas en el eje 2. Del total acumulado en todo el periodo, en el eje 1 el 27,56 %
corresponde a la ejecucién de 2011 y el 36,56 % en el eje 2. El porcentaje de cobertura
de las previsiones no varia mucho entre los ejes 1y 2. En el eje 1 el valor acumulado
asciende al 216,15 % de la prevision y en el eje 2 alcanza el 184,98% de las previsiones
para 2013.

El desajuste entre los valores obtenidos y las previsiones realizadas en el momento de la
redaccion del Programa Operativo con respecto a este indicador, asi como en otros que
se comentaran a continuacion, ya se puso de manifiesto en el analisis de indicadores del
informe 2010 y a pesar del compromiso adquirido por el Organismo Intermedio de realizar
la revision y actualizacion de las previsiones tanto por voluntad propia como por las
observaciones de la Comision al respecto, diversas circunstancias han pospuesto esta
necesaria modificacion que sera presentada en el Comité de Seguimiento a celebrar en
2012.

El N° de personas que siguen un médulo de sensibilizacion medioambiental se encuentra
al 50% de su ejecucidn. Aunque se espera que se alcancen las previsiones establecidas
para 2013, tanto este indicador como sobre todo el de N° de personas que participan en
cursos especificos de medio ambiente no son faciles de alcanzar en un Programa
Operativo donde las acciones formativas tienen poco peso.

El porcentaje de personas que reciben mddulo de sensibilizacidn medioambiental no es
muy diferente en ambos ejes pero si varia mucho el porcentaje de personas que
participan en cursos especificos, minimo en el eje 1 (3,87%) y alto en el eje 2
(1.216,67%). Esto tiene sentido en cuanto a que las acciones de formacion del eje 1 se
dirigen a emprendizaje y modernizacion de empresas siendo las del eje 2 mas dirigidas a
la formacién para la empleabilidad.
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En el afio 2011 han sido 25.877 las empresas beneficiadas de las operaciones, el 56,30%
de ellas microempresas. El incremento con respecto a 2010 asciende a un 31%. El
84,12% de las empresas beneficiadas corresponden al eje 1y en éste el 80,79% se han
beneficiado de actuaciones en el tema prioritario 63. El porcentaje acumulado de
empresas beneficiadas en el eje 1 con respecto a su prevision a 2013 supone el 865,34 y
en el eje 2 el 228,18 respecto a la suya.

El valor obtenido en el indicador de N° de empresas beneficiadas, que supone el
725,82% de la prevision para el afio 2013 es otro de los que llama a una modificacién o
reformulacion del criterio de recogida de los datos del indicador. En concreto en lo que se
refiere a los datos que aporta Garapen, a quien corresponde la gran mayoria de esas
empresas beneficiadas. El dato que aportan a este indicador, 20.512 empresas, es el
conjunto de empresas a las que llegan en el proyecto, incluyendo las acciones de
comunicacion y los boletines Valora. Si se eliminan las beneficiarias de acciones de
comunicacion, son 8.610 empresas diferentes las que han tomado parte en el programa.

Los indicadores de Camparias de comunicacion, difusion y sensibilizacion y Estudios y
evaluaciones presentan un valor 0 en los cuadros lo cual no significa que no se hayan
realizado ni las unas ni los otros por parte de los organismos colaboradores. Sin embargo
solo se pueden cargar en los cuadros desde el tema prioritario 85 en el cual no operan
ninguno de dichos organismos. La informacion aportada por ellos nos permite informar de
que en 2011 se han llevado a cabo 41 campafias y 65 estudios.

El indicador de N° de empresas creadas muestra que en 2011 se han creado 342
empresas como resultado de las operaciones del tema prioritario 62 lo que nos da un
valor acumulado del 46,26 % de lo previsto hasta 2013. Ello nos hace pensar que a pesar
de la dificil situacién econdémica se podra cumplir el objetivo previsto si no en 2013 por lo
menos al cierre del periodo de programacion en 2015.

Dentro de este mismo tema prioritario 62 el N° de proyectos empresariales puestos en
marcha como consecuencia de la asistencia recibida ha sido de 392 en 2011. Nos
encontramos en otro caso de clarificacion del computo de este indicador que tiene el
mismo valor previsto para 2013 que el anterior de n°® de empresas creadas pero cuyo
valor acumulado a 2011 se situa sin embargo en un 27,62% de las previsiones a 2013.

Por su parte, otro de los indicadores del tema prioritario 62, N° de empresas que han
puesto en marcha planes empresariales/herramientas para los que han recibido
asistencia con un valor en 2011 de 387 empresas es responsable del 29,14 % del total
del indicador a 31/12/2011. El indicador lleva a un porcentaje de ejecucién acumulada de
un 60,28% respecto al valor previsto para 2013.

Pagina 23 de 180



Por su parte, dentro del tema prioritario 63, el N° de empresas que han implantado
sistemas para la modernizacion de la gestion asciende a 702. Con un % acumulado a
finales del 2011 de 66,94 sobre el valor previsto a 2013 parece posible cumplir con el
objetivo marcado.

El N° de personas con contrato temporal o por cuenta propia que se han beneficiado de
contratos fijos ha sido 140, todas ellas mujeres tal como estaba definida la operacion. A
final de 2011 tiene un % de cobertura del objetivo previsto para 2013 de 55,85. No
obstante la Diputacion Foral de Bizkaia, Unica responsable de este indicador ha
comunicado que desaparece el programa Hobelan de conversion de contratos
temporales en indefinidos por lo que habra que modificar el valor objetivo y fijarlo en lo
conseguido hasta la fecha.

En relacion con el indicador N° de personas insertadas en el mercado laboral del tema
prioritario 63 su valor ha sido 0 en todas las anualidades incluida 2011. Como ya se
indico anteriormente esta situacion se debe a una confusién creada en cuanto a la
interpretacién del indicador en el contexto de un tema prioritario que concentra
operaciones mayormente dirigidas a empresas y a sus procesos de modernizacion.
Garapen, organismo responsable de este indicador, recoge el dato de las personas
insertadas como fruto de las prospecciones directas de las agencias o de las peticiones
directas que tienen las empresas en cuanto a la incorporacion de personas en plantilla.
Pero ese dato, si bien relacionado en buena medida con el proyecto Valora-FSE, tiene
dificil encaje en la materializaciéon de los indicadores del PO a introducir en FSE2007.
Puesto que estas personas insertadas no son beneficiarias directas del PO no pueden
introducirse como tales y por tanto tampoco pueden ser luego consignadas en los
resultados. Se impone por tanto la eliminacion de este indicador.

El indicador de N? de personas en situacion de desempleo que han sido beneficiarias de
medidas activas de insercion laboral que accedieron a un contrato de trabajo presenta
una ejecucion acumulada del 80,38% del valor previsto para 2013. No obstante no estan
introducidos los resultados de las operaciones 2011 de Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo que se proporcionarén en septiembre por lo que con esos datos se puede ya
llegar al valor objetivo en esta anualidad.

En el analisis de las tablas de indicadores de realizacion y resultados el indicador que
destaca por encima de todos es el N° de empresas creadas por hombres y mujeres del
tema prioritario 66 con un valor del 24.736 % de la previsién a 2013. El incremento se va
produciendo tras cada introduccion de los datos de resultados correspondientes a las
acciones de orientacion de las oficinas de Lanbide y de los servicios de orientacion
subvencionados. Como ya se apuntd en el informe del afio pasado, la previsién inicial se
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realizé sin tener en cuenta que si bien Unicamente se incluye a cofinanciacion el gasto de
la orientacion y de la formulacion del itinerario, posteriormente se hace el seguimiento de
las personas beneficiarias registrando su situacion laboral, que puede haber derivado en
la creacion de empresas. A esto se afiade que Fomento de San Sebastian se incorpord
en este tema prioritario en 2009 y por tanto sus resultados no estaban previstos en los
valores tanto de 2010 como de 2013. Procederia una modificacion atendiendo a la
definicién del indicador y la metodologia empleada en su calculo por las entidades
implicadas.

Los resultados de la contratacion de las personas participantes arrojan cifras positivas
para las personas con discapacidad (448 personas contratadas en 2011 y un porcentaje
acumulado de 202,88% que supera las previsiones para 2013) y menos positivas para las
personas en riesgo de exclusion (228 personas contratadas y sélo un 28,18% del valor
previsto para 2013).

El indicador de N de personas inmigrantes contratadas presenta un valor al haberse
dado de baja Itsasmendikoi, el unico organismo colaborador que actuaba en el tema
prioritario 70.

El 100% de los gastos se destinan a las prioridades de la UE de fomentar la
competitividad y crear empleo.

Los datos financieros del Cuadro 3 reflejan que el importe certificado acumulado a
31/12/2011 asciende a una cifra de 24.406.273,89 € de coste total. Esto supone un
porcentaje de gasto certificado de 19,97% sobre la cuantia concedida al Programa
Operativo y es consecuencia de la correccion financiera del 25 % de los importes
certificados por el Organismo Intermedio como resultado de una auditoria de la Unidad de
Auditoria de la DG Empleo a la Autoridad de Auditoria.

No obstante, tal como se recoge en el Cuadro indicativo de la ejecucion real a
31/12/2011, si se suman los importes comprometidos y pagados aun sin declarar a la
UAFSE, la cifra anterior asciende a 61.663.431,47 € lo que supone un 50,46% del total
concedido al PO.

Con respecto a la contribucion del Programa Operativo al logro de los objetivos del
articulo 9.3 del Reglamento 1083/2006 (Proceso de Lisboa) reflejada en el Cuadro 4 se
constata que ésta asciende a 99,89%, ligeramente superior a la prevision para todo el
periodo (99,61%) y en cualquier caso muy por encima de la exigida por el citado articulo
9.3 del 75% para los las regiones de Competitividad.
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El Cuadro 6 permite conocer el perfil de las personas participantes en el Programa
Operativo.

El 73,66% de las personas participantes en las operaciones del 2011 estan
desempleadas frente al 16,34% de personas empleadas. Los hombres desempleados
constituyen el 55,67% del total de personas desempleadas de 2011 y las mujeres el
44 33%, tendencia que también se observa en los datos acumulados a 31 de diciembre
que hablan de un 54,88 % de hombres desempleados y 4512% de mujeres
desempleadas sobre el total de personas desempleadas.

El porcentaje de personas desempleadas de larga duracion sobre el total de las
desempleadas asciende al 24,02. Entre los hombres desempleados el 23,73% lo es de
larga duracion y entre las mujeres el 24,39%.

Dentro de las personas desempleadas de larga duracién el 54,99% son hombres y el
45,01% mujeres. Los porcentajes de unos y otras son también similares cuando de
analizan los datos acumulados en lo que llevamos de periodo.

Entre las personas empleadas el porcentaje de mujeres es mayor que el de los hombres:
60,49% frente a 39,51%. Este predominio de las mujeres se observa también en los
datos acumulados aunque no tan marcado. De las personas empleadas, el 19,97% lo son
por cuenta propia. También entre éstas hay mayor presencia femenina (53,05% frente a
46,95%).

El 10% de las personas participantes en el Programa Operativo son inactivas, con una
distribucién menor de mujeres (46,01%) que de hombres (53,99%). El 8,94% estan
recibiendo educacion y formacién lo que supone un 89,39% del total de inactivas y la
distribucion entre mujeres y hombres es de 45,96% frente a 54,04%. Este ultimo dato de
2011 no difiere de los datos acumulados donde el 91,05% de las personas inactivas
estan en educacion y formacion.

Por tramos de edad el mayor porcentaje de personas se concentra entre 25 y 54 afos
(70,17%) seguido de las menores de 25 (24,78%) y muy de lejos las mayores de 54 afios
(5.05%). En este ultimo tramo el porcentaje de mujeres y hombres es practicamente el
mismo pero en los otros tramos el porcentaje de hombres es mayor que el de mujeres
sobre todo entre los menores de 25 afios (57,13% frente a 42,87%). Los porcentajes de
2011 son muy similares a los porcentajes acumulados del periodo.

Con respecto a la pertenencia a grupos vulnerables, el colectivo mas significativo es el de
personas inmigrantes, que supone el 22,97% del total de 2011, porcentaje muy similar al
acumulado en todo el periodo (21,49%). Los hombres inmigrantes son mayoria sobre las
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mujeres (61,44% frente a 38,56%) tanto en 2011 como en el total del periodo (62,53%
frente a 37,47%)

Las personas con discapacidad suponen el 3,63% en 2011, un peso equivalente al total
del periodo. Las mujeres y los hombres se reparten equitativamente en 2011 y no se
alejan mucho en los datos acumulados (55,11% de hombres y 44,89% de muijeres).

Las personas con dependientes a su cargo constituyen el 8.19% del PO y también se
distribuyen de forma equitativa entre los dos sexos tanto en 2011 como en el conjunto del
periodo.

El nivel educativo que destaca sobre los deméas en cuanto al porcentaje de personas
beneficiarias es el mas bajo que corresponde a Educacion primaria o secundaria inferior
con un valor del 47,72%. En este nivel hay significativamente mas hombres (59,31%) que
mujeres (40,69%). Este porcentaje relativo entre hombres y mujeres se mantiene también
en los datos acumulados aunque el porcentaje total de personas de este nivel es
ligeramente inferior (44,19%) que en 2011.

Los siguientes niveles educativos se encuentran a distancia del anterior: el 27,02% la
Educacion Superiory el 20,42% la Educacion Secundaria Superior. Si bien en este ultimo
el porcentaje de mujeres y hombres es muy similar en el caso de la Educacion Superior
predominan las mujeres (55,77% frente a 44,23%) tanto en 2011 como en el total
acumulado.

2.2.2. Demostracion de los efectos de la ejecucién del P.O. en el fomento de la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, vy descripcién de los acuerdos de
colaboracion.

El analisis de evolucién de la brecha de género en el mercado laboral a nivel de los
indicadores de Tasa de actividad, Tasa de empleo y Tasa de paro desde el momento de
la programacion en el afio 2006 hasta el afio 2011 se puede contemplar graficamente en
la tabla adjunta.

. Ano 2006 Ao 2011
Indicador (¥)
H M Total H M Total
Tasa de actividad 82,36 63,60 | 73,03 80,64 70,03 75,32
Tasa de empleo 77,82 57,88 67,91 71,44 61,04 66,22
Tasa de paro 5,91 8,99 7,01 11,41 12,84 12,08

(*) Encuesta de Poblacion Activa, INE- Tasas de la poblacién de 16 a 64 afios
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A nivel de cada uno de los indicadores podemos concluir que:

- Latasa de actividad de las mujeres han aumentado desde el afio 2006 (63,60) al
2011 (70,03) en comparacidn con las de los hombres, que ha descendido.

- Latasa de empleo de las mujeres también ha aumentado desde 57,88 en 2006 a
61,04 en 2011 en contraposicion a la de los hombres.

- Desafortunadamente también la tasa de paro de las mujeres (y de los hombres) ha
aumentado desde 8,99 a 12,84.

Por su parte, como ya se ha consignado en el apartado 2.0:

- Latemporalidad de la contratacidn presenta en las mujeres un valor de 25,9 frente
a 19,8 en los hombres

- Latasa de desempleo juvenil en mujeres es de 35,50 y la de los hombres 32,50

Por lo que respecta a los datos mas relevantes que se derivan del analisis de los cuadros
2y6:

- las mujeres constituyen el 47,14% de las personas beneficiarias en 2011, porcentaje
equivalente al acumulado hasta 2011 (47,50). El porcentaje es mayor en el Eje 1
(54,45 %) que en el Eje 2 (45,64%)

- las mujeres son mayoria entre las personas empleadas (53,05%) frente a las
desempleadas (44,33%) o inactivas (46,01%), situacion que se repite en los datos
acumulados.

- El porcentaje de mujeres es significativamente menor en el tramo de edad de
menores de 25 afios (42,87%) y bastante similar en los tramos de 25-54 afios
(48,40%) y de mayores de 54 afios (50,63%). Los datos de 2011 son equivalentes a
los valores acumulados, sélo casi un punto mejores en lo que respecta a las jovenes
(43,70%).

- Los indicadores del nivel educativo muestran que el porcentaje de mujeres aumenta
segun aumenta el nivel, tanto en los datos de 2011 como en los acumulados.

- En cuanto a la pertenencia a grupos vulnerables, las mujeres son menos que los
hombres unicamente en el indicador Inmigrantes (38,56%). En todos los demas
grupos su nivel de participacion es muy similar.
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2.2.3.

- El indicador de personas con contrato temporal que se han beneficiado de contrato
fijo se refiere Ginicamente a mujeres en este PO.

- En el tema prioritario 66 del Eje 2 no se han aportado todavia todos los indicadores
de realizacion de 2011 correspondientes al acceso a un contrato de trabajo y
empresas creadas (Lanbide recoge esta informacion 6 meses después de terminado
el afio). No obstante, los datos acumulados a 2011 muestran porcentajes mas
cercanos entre ambos sexos en el acceso a un contrato (46,69% mujeres) pero mas
alejados en empresas creadas (40,57% mujeres).

- Los datos de contratacién correspondientes a los grupos vulnerables nos indican que:

o Este afio las mujeres con discapacidad contratadas (43,30%) han aumentado un
punto frente al afio 2010. El indicador acumulado en el periodo es de 39,55%.

o En 2011 el 40,35% de personas en riesgo de exclusion contratadas son mujeres lo
que supone un descenso con respecto a 2010. El indicador acumulado es de
53,18%.

Informacion exigida en el art. 10 del Req. (CE) n° 1081/2006.

A.Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de género

En el afio 2011 el Organismo Intermedio del PO FSE en colaboracion con Emakunde-
Instituto Vasco de la Mujer nos planteamos que era necesario reforzar la estrategia de
igualdad de mujeres y hombres tanto en el actual periodo de programacion 2007-2013 como
en anticipacion del siguiente periodo 2014-2020. Para ello, se disefid una estrategia de
trabajo cuyo primer paso fue la cumplimentacién de un Cuestionario de necesidades en
materia de igualdad entre mujeres y hombres dirigido a todos los organismos colaboradores
del PO con objeto de asegurar que las actuaciones que se llevaran a cabo fueran utiles y
ajustadas a sus necesidades. En el proceso trabajamos conjuntamente con el Organismo
Intermedio del PO FEDER del Pais Vasco con idea de establecer sinergias con dicho fondo.

El paso siguiente fue la celebracion de una Jornada sobre la incorporacion de la igualdad de
oportunidades en el FSE y FEDER que se realiz6 el 23 de noviembre de 2011. El programa
de la jornada se inicid con una presentacion sobre la incidencia de la crisis en las mujeres y
en los hombres a cargo de una profesora de Economia Aplicada de la Universidad del Pais
Vasco. A continuacién realizamos un intercambio de buenas practicas en base a las fichas
que se habian recibido para enviar a la “Red de Igualdad de los fondos estructurales” con
una reflexién al respecto. Las respuestas al cuestionario y las conclusiones extraidas de él,
se debatieron en dos sesiones de trabajo paralelas, una para FSE y otra para FEDER.
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La Jornada estaba dirigida a las personas implicadas en la implementacion, gestion vy
seguimiento de las operaciones cofinanciadas por FSE y FEDER, en todos los niveles de los
organismos de gestion. Acudieron 44 personas que la valoraron muy positivamente.

Como resultado de la jornada se establecié el siguiente plan de accion:

Elaboraciéon de una propuesta de estrategia 2012-2013 para impulsar la inclusion de la
perspectiva de género en los programas cofinanciados por el FSE y el FEDER: esta
estrategia recoge unos objetivos estratégicos y operativos y una serie de actuaciones que se
habran de poner en marcha durante los afios 2012 y 2013

Celebracién de una jornada de contraste de la estrategia y validacion de sus acciones por
parte de los organismos colaboradores que se celebrd el 15 de febrero de 2012. La
estrategia definitiva, con sus criterios de trabajo, el reparto de tareas validado y el
cronograma validados sera enviada a los distintos agentes implicados para que expliciten su
compromiso de participacion.

Puesta en marcha de las acciones acordadas para el afio 2012

En todo este proceso se ha contado con la asistencia técnica de una consultora experta en
igualdad.

Ademas Emakunde con la colaboracién de las responsables del Organismo Intermedio,
como miembros de la Red de Politicas de Igualdad en los Fondos Estructurales promovida
por el Instituto de la Mujer y por las Autoridades de Gestion de FEDER y FSE, co-organizé la
Il reunion de la Red de Politicas de Igualdad en los Fondos Estructurales, que se llevé a
cabo los dias 17 y 18 de febrero de 2011 en el Palacio Euskalduna de Bilbao.

Asi mismo, Emakunde ha seguido participando en los grupos de trabajo constituidos en el
seno de esta Red asi como en la recogida de Buenas Practicas desarrolladas en el
Programa Operativo. Esta Ultima tarea fue un trabajo conjunto con el Organismos
Intermedio.

En cuanto a las recomendaciones de la Evaluacion Tematica de Igualdad de Oportunidades
(EETIO) entendemos que la accién descrita en las lineas anteriores responde muy
directamente a ellas en cuanto a que va dirigida a la implementacion de una estrategia de
igualdad disefiada en colaboracién con el organismo de igualdad, tienen un componente de
capacitacion tanto de personas gestoras a nivel de los fondos como de las responsables de
igualdad de los organismos colaboradores y pretende incorporar la perspectiva de género en
todas las fases de las actuaciones, desde su disefio hasta su evaluacion con vistas incluso al
proximo periodo de programacion.

Las medidas adoptadas por los Organismos Colaboradores, tanto especificas como
transversales, se describen en los apartados correspondientes de los temas prioritarios en
los que actuan.
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Autoridad de Gestion:

En lo que respecta a la actividad de la Autoridad de Gestion, la aplicacion del principio de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en las intervenciones de los Fondos
Estructurales de cara al periodo 2007-2013 se esta realizando mediante la colaboracién de
las autoridades en materia de igualdad de oportunidades con los organismos responsables
de la coordinaciéon y gestién de dichas intervenciones, tanto desde el inicio de la
programacion como a lo largo de la demas fases de gestion del FSE.

Para mejorar y profundizar en la implementacion transversal del principio de igualdad de
género desde la UAFSE, se ha iniciado desde 2007 un proceso interno que tiene como
objetivo principal asegurar que en los procedimientos de las &reas de gestion y certificacion
se atienda correctamente a la aplicacion de las disposiciones del reglamento 1828/2006 que
hacen referencia a la igualdad de género.

Para articular este proceso se ha creado el Grupo Estratégico de Igualdad de Género 2007-
2013 (GEI), encargado del establecimiento de prioridades y objetivos en materia de
implantacién de la estrategia de mainstreaming de género en la UAFSE y del seguimiento y
evaluacion de los mismos. El Grupo Estratégico de Igualdad de Género 2007-2013 esta
compuesto por la Subdireccion General del FSE, las Subdirecciones Generales Adjuntas de
Gestion y de Certificacion y el Grupo Técnico de Igualdad. Sus funciones son
fundamentalmente decisorias y de representacion politica, si bien la planificacién técnica de

los aspectos relativos a la implantacion de la estrategia y del asesoramiento y coordinacién
técnicos corresponde al Grupo Técnico de Igualdad de Género (GTl). EI GTI estad compuesto
por personal de la Autoridad de Gestidn, y de la unidad horizontal de informacién y
publicidad que cuenta con experiencia y conocimientos especificos en materia de género.

Para la implementacion de la estrategia de mainstreaming de género se ha contado con la
colaboracion del Instituto de la Mujer en el marco del Programa de Asistencia Técnica y
Cooperacion Transnacional e Interregional (POAT). Durante el afio 2011se ha desarrollado
la primera fase de dicha estrategia: el disefio de un programa de iniciacién y capacitacion en
igualdad de género (que se impartira a principios de 2012) dirigido todo el personal de la
Autoridad de Gestion, de Certificacion y de los denominados “servicios horizontales”
(informacion y publicidad, evaluacion, informética).

Dentro de las funciones de asesoramiento y coordinacion técnicas del GTI desarrolladas
durante 2011, podemos destacar los siguientes elementos clave:

Aportaciones para la integracion de la perspectiva de género en informes,
publicaciones, etc.:
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- Preparacion de materiales “Acciones y politicas europeas para promover la Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres” en el marco de las Jornadas sobre Igualdad de
Género celebradas del 21 al 25 de marzo de 2011 en el Tribunal de Cuentas, en Madrid.

- Recogida de informacion sobre actuaciones cofinanciadas por el FSE para la Comision
Interministerial de Coordinacion y Seguimiento del Plan de Accién para la Igualdad entre
mujeres y hombres en la Sociedad de la Informacién.

- Imparticién de varios cursos de formacion: a organismos gestores de fondos europeos en
materia de informacidn y publicidad de actuaciones cofinanciadas con perspectiva de género
(Valladolid, octubre de 2011),y de Fondos Estructurales e igualdad de género para personal
de organismos intermedios (Madrid, noviembre de 2011),

- Participacion en el programa de intercambio de las visitas de estudio de las delegaciones
rumana (Madrid, junio de 2011) y turca (Madrid, octubre de 2011).

Participacion en redes relacionadas con la Igualdad de Oportunidades entre mujeres y
hombres, tanto nacionales como transnacionales

En el apartado correspondiente a la actividad tematica transnacional e interregional se
detallan mas pormenorizadamente la participacion de la UAFSE, a través del GTl o del GEl,
en las Red de Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres en los Fondos Estructurales y
Fondo de Cohesidn, por un lado, y en la Red Europea de Mainstreaming de Género por otro.
No obstante, merece la pena destacar que, en el marco de la Red Nacional de Politicas de
Igualdad entre Mujeres y Hombres, ya citada se ha elaborado una Guia sobre
comunicacion con perspectiva de género en las actuaciones cofinanciadas por dichos
Fondos, con el fin de ser una herramienta practica para introducir el enfoque de género en
las acciones de comunicacion propias de los mismos.

Participacion en otras redes, grupos de trabajo, etc. no relacionados directamente con
la Igualdad de Oportunidades;

En este punto cabe destacar, por su trascendencia, por un lado, la participacién del GTl en la
elaboracién de documentacion relacionada con el Grupo Ad Hoc sobre el Futuro del FSE,
Grupo de Trabajo creado a finales de 2009 por el Comité FSE, sobre todo en los temas
relativos a las prioridades del FSE a la luz de la Estrategia Europa 2020.

Por otro lado, el GTI participa asimismo en el Grupo de Trabajo sobre Nuevos Reglamentos,
creado a mediados de 2011, para el analisis de documentacion relativa al proximo periodo
de programacion.

Por otro lado, especificamente en materia de actuaciones de informacion y comunicacion, en
2011, las distintas actividades contempladas en los Planes de Comunicacién han tenido en
cuenta la utilizacion del lenguaje no sexista, asi como que las imagenes utilizadas en las
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diferentes actuaciones de Informacion y publicidad no reproduzcan roles o estereotipos de
género.

Ademas, cabe recordar que una de las funciones de la Red Nacional de Politicas de
lgualdad ya citada, es promover a través de los Planes de Comunicacién una mayor
visibilidad de las actuaciones de fomento de la igualdad de género. De esta forma, se
garantiza un seguimiento de la integracion del principio de igualdad de oportunidades en
materia de informacién y publicidad. De ahi que en las dos reuniones celebradas en el afio
2011 hubiera un espacio para abordar las actividades de comunicacion y como éstas habian
tenido en cuenta la perspectiva de género.

Por ultimo, cabe destacar que entre los criterios considerados para la seleccion de las
buenas practicas en materia de informacion y publicidad, se encuentra el relativo a la
“Incorporacion de criterios de Igualdad de oportunidades”, como principio transversal que
debe orientar dichas actuaciones.

Como puede apreciarse, durante el afio 2011 las actuaciones desarrolladas desde la Unidad
han tenido en cuenta las conclusiones presentadas por la Evaluacién Estratégica Tematica
de Igualdad de Oportunidades (EETIO) realizada el afio anterior y han dado respuesta a las
principales recomendaciones que dicha Evaluacion formula.

Entre las conclusiones de la evaluacion tematica cabe destacar las siguientes:

» Persiste la diferencia entre el reconocimiento tedrico del principio de igualdad en los
documentos de programacion y el desarrollo de los Programas operativos;

> Por esta razdn, no se ve la pertinencia de la integracion de dicho principio en
varios TP y categorias de gasto.

> Los objetivos de igualdad no aparecen transversalizados en el resto de
objetivos,
> Y subyace, en definitiva, una visién subjetiva y especifica del principio de

igualdad que lo refiere, casi exclusivamente, a las muijeres, por lo que se adoptan, en
general, medidas especificas para éstas y apenas se actua sobre procedimientos y
estructuras.

Como consecuencia, la Evaluacion tematica realiza entre otras, las siguientes
recomendaciones:

> Deben incorporarse objetivos especificos en materia de igualdad, a los cuales
han de vincularse los indicadores utilizados con el fin de permitir el correcto
seguimiento y evaluacion de las medidas adoptadas.

> Asimismo, se insta la implementaciéon de una estrategia de igualdad que
garantice la efectividad del principio, mediante la introduccién de herramientas,
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metodologias y pautas de trabajo que permitan reorganizar, en su caso, los
procedimientos. Para ello se insta la participacion de los organismos de igualdad.

> Necesidad de formar y capacitar en igualdad a las personas gestoras que
desde los organismos intermedios y otras entidades estan implicadas en la gestion y
ejecucion del FSE.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de las personas
inmigrantes y reforzar su integracion social

Hasta el afio 2011 el organismo colaborador Itsasmendikoi actuaba en el tema prioritario 70
con acciones dirigidas a inmigrantes en el medio rural y litoral. A partir de esta anualidad
ltsasmendikoi se ha dado de baja del Programa Operativo. No obstante los organismos
colaboradores que actuan en otros temas prioritarios y fundamentalmente en el 71 trabajan
con personas inmigrantes a través de diversas operaciones, De hecho los datos de
indicadores muestran que las 29.328 personas inmigrantes participantes suponen el 22,97%
del total de beneficiarias de 2011, porcentaje muy similar al acumulado en todo el periodo
(21,49%). Los hombres inmigrantes son mayoria sobre las mujeres (61,44% frente a
38,56%) tanto en 2011 como en el total del periodo (62,53% frente a 37,47%).

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias y mejorar su inclusion
social

No existen acciones especificas para la integraciéon de las minorias que participan de las
operaciones ofrecidas de forma transversal.

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusién social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

Conviene recordar que en este Programa Operativo el eje 2 dirigido a Fomentar la
empleabilidad, la inclusion social y la igualdad entre hombres y mujeres tiene un peso del
63% en el total de las acciones cofinanciadas. Esto es asi como resultado del “Diagnéstico
de situacién” realizado en un momento en el que la situacion de empleo en la CA era muy
favorable y el reto estaba en la integracién laboral de colectivos con especiales dificultades.
De este modo no sélo se ha actuado a través de los temas prioritarios 70 y 71 sino también
del tema 66 que tiene y ha tenido un alto componente de integracion en el empleo e inclusién
social de grupos desfavorecidos.

En lo que se refiere a los datos aportados por los indicadores, en el apartado 3 del cuadro 6
“‘Desagregacion segun su pertenencia a grupos vulnerables”, se constata que el 36,34% de
las personas participantes pertenecen a grupos vulnerables, esto es, mas de la tercera parte
de las personas beneficiarias de las operaciones.
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Las actuaciones mas destacadas se presentan a nivel de tema prioritario y de organismo
colaborador.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de
su divulgacion y generalizacién

Las actuaciones méas destacadas se presentan a nivel de tema prioritario y de organismo
colaborador.

F. Acciones a nivel transnacional y/o interregional

La anualidad 2011 ha tenido una prolija actividad transnacional e interregional pues la
mayoria de las redes han experimentado un incremento en el ritmo de ejecucion asi como un
mayor nivel de consolidacién en las relaciones entre sus participantes. Esta etapa de
afianzamiento ha provocado que las actividades de las redes hayan generado un
intercambio de experiencias y conocimiento mas activo y enriquecedor.

REDES TRANSNACIONALES:

En este contexto la Red de Transnacionalidad ha elaborado una serie de manuales de
trabajo tematicos fruto de las inquietudes mostradas por las personas encargadas de
gestionar la transnacionalidad y puestas de manifiesto en el estudio diagndstico en torno a la
transnacionalidad en el actual periodo de programacién. Asi en 2011 se finalizaron (de los 10
inicialmente previstos) 3 manuales centrados en los siguientes temas: Fomentar la
Cooperacion Transnacional; Facilitar la creacion de partenariados transnacionales y por
ultimo la Evaluacién del valor afadido transnacional. Este material junto con el estudio
diagnostico mencionado anteriormente esta disponible en www.transnationality.eu. En
septiembre se celebrd el 2° Seminario de Aprendizaje organizado por la Red dirigido a
Autoridades de Gestion, gestores de FSE y miembros de las redes transnacionales con el
objetivo de reflexionar en torno a los obstaculos que afronta la cooperacion transnacional en
el actual periodo de programacion, poner de manifiesto el valor afiadido de la cooperacion
transnacional con ejemplos de buena practica efectiva y por ultimo reflexionar en torno a la
transnacionalidad en el siguiente periodo 2014-2020.

Por su parte, el Grupo ad Hoc sobre transnacionalidad e Innovacion del Comité FSE en su
creciente interés por fomentar la transnacionalidad en el futuro periodo de programacion,
encomendé al grupo de pilotaje de la Red de Transnacionalidad la creacién de un Grupo de
Trabajo post 2013 para la elaboracion de un documento de reflexion y apoyo de cara a
reforzar la cooperacidn transnacional en los nuevos Reglamentos de programacion. En el
segundo semestre de 2011 el trabajo de dicho grupo tuvo como resultado la redaccién de
este documento con propuestas concretas que fue difundido a la CE y miembros del Comité
FSE. Actualmente esta disponible en www.transnationality.eu
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La Red transnacional IMPART (Incrementando la Participacién de personas Migrantes y
Minorias Etnicas en el Empleo) cuyo objetivo es estudiar como se podrian optimizar los
recursos del FSE para incrementar la participacion de este colectivo en el mercado de
trabajo utiliza el método de “Peer review” o “revision por los iguales”.

Durante el afio 2011 se han actualizado los “estudios de base”, que permiten a los expertos
extranjeros familiarizarse con el contexto de cada region, antes de las visitas de estudio.
También se ha actualizado el manual que recoge la metodologia de evaluacion comparativa
IMPART, tras evaluar las visitas del afio anterior. Ademas se llevaron a cabo 3 visitas de
estudio para las que previamente se celebraron dos seminarios de formacion.

En el primer trimestre la Red presentd su Informe Intermedio y a lo largo del afio se ha
trabajado en el Informe Final y su resumen ejecutivo asi como en un Memorando que
recogera las conclusiones y recomendaciones principales.

Desde el segundo trimestre, el consultor externo en colaboracion con todas las partes
implicadas ha llevado a cabo la evaluacion de la red.

En materia de difusion, se ha venido actualizando regularmente la pagina Web de la red,
http://www.impart.eu/. En enero se lanzo el primero de un total de 9 boletines informativos de
IMPART, que pasaron de ser mensuales a bimensuales, a partir de junio. Resulta relevante
la especial importancia que ha tenido como resultado de la Red la realizacién de una pelicula
documental sobre la metodologia IMPART aplicada a las visitas de estudio. En mayo se
celebrd en Berlin una Conferencia IMPART sobre “El FSE y la Integraciéon de Personas
Migrantes en el Mercado de Trabajo” y posteriormente una mesa redonda en la que se
discutieron los resultados preliminares y las recomendaciones de la Red.

La Red IMPART concluira sus trabajos en marzo de 2012, con la celebracion de un almuerzo
de trabajo con Eurodiputados/as tras el ultimo Comité de Pilotaje y una Conferencia Final
IMPART el dia 22.

Durante el afio 2011 la Red europea de emprendeduria inclusiva (COPIE) ha celebrado una
serie de eventos y reuniones de trabajo que han servido para disefiar una serie de productos
y herramientas, tales como; la Guia para el asesoramiento de personas emprendedoras
publicada por la Xunta de Galicia; la Guia para elaborar mapas de recursos de los servicios
para el emprendimiento disefiado por Asturias; o la Guia para desarrollar iniciativas de
microcrédito cofinanciadas por el FSE. Asimismo se ha perfeccionado la herramienta para
evaluar las politicas de emprendimiento regionales.

Asimismo, se ha avanzado en los documentos de conclusiones y recomendaciones que se
presentaran en el evento final de la red de 2012 y que se difundiran entre todas las Unidades
que gestionan el FSE.
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La Red transnacional de Gestidon de la Edad (ESF AGE) ha seguido trabajando en la
elaboracion de recomendaciones propuestas de cara al futuro periodo de programacion
2014-2020, para presentarlas a los/as agentes clave y principales responsables politicos en
materia de politicas de prolongacién de la vida laboral activa y aprovechamiento del talento.

En 2011 se ha impulsado la creacién de herramientas y materiales de apoyo con la finalidad
de exponer el estado de la cuestion y de hacer propuestas de mejora, en lo que respecta a
la implementacion de las politicas mencionadas.

De este modo, a resultas de los distintos eventos (dos seminarios, dos Peer reviews y dos
Comités de Gestion) celebrados por los dos Grupos de trabajo se han elaborado dos
informes: uno relativo a las buenas préacticas en “Sostenibilidad en el empleo y Workability” y
otro a las de “La transicién hacia el empleo”, abordando ambos, temas como el relevo
generacional o el fomento de medidas de la prolongacion de la vida activa.

Asimismo se ha elaborado un Plan de Comunicacion, una pagina web (www.esfage.eu) un
Estudio de Base, una Guia de Buenas Practicas, un boletin (Newsletter) y unas
‘Recomendaciones para mejorar las politicas activas de empleo para las personas de 45y
mas”, todo ello dirigido a agentes clave segun sus necesidades que, por otro lado, ya fueron
detectadas en el seminario celebrado en 2010.

Esta Red concluira en junio de 2012 con el evento final de presentacion de resultados y de
las recomendaciones a seguir en las politicas activas de empleo, a agentes y responsables
politicos en la materia.

La Red transnacional de Empleo Juvenil (Youth Employment). Dado que la finalidad de la
Red es marcar y definir unas pautas para la mejora de la empleabilidad de la juventud, los
trabajos de ésta han cobrado especial relevancia en 2011 ya que ha sido el afio de su
consolidacion. Los tres grupos de trabajo se han centrado en elaborar unas conclusiones
practicas que devengan en realidad, mediante tres estudios relativos a; Perfil de la Juventud
Emprendedora; Fomento de la Movilidad y Mejora de los Sistemas de Orientacion
Profesional.

Como principales resultados se ha elaborado un Estudio de benchmarking a nivel europeo
sobre las tres areas de trabajo y un Marco Comun de Referencia (CRF) que es un
documento validado por los/as participantes que ofrece las principales recomendaciones
para solucionar o paliar la situacion de desempleo de las personas jovenes.

Dada la critica situacion del desempleo juvenil en Europa y las directrices de la Comision
Europea es de alta importancia tener en cuenta los resultados y recomendaciones de esta
Red de cara a la nueva y futura programacion.

Esta Red concluira su trabajo en mayo 2012 con un evento de perfil politico en el que se
mostraran los trabajos realizados y las principales indicaciones a ser tenidos en cuenta por
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las personas que tienen poder de decision y agentes clave en materia de programacion FSE
y de politicas de empleo juvenil.

En 2011 los principales trabajos de la Red europea para la integracion de la poblacion Roma
(EUROMA) se han centrado en dar difusion al “Documento Politico” (Policy Paper) a fin de
elevarlo tanto a la Comisién como al Parlamento Europeo como a los distintos paises de la
UE a fin de que se tome conciencia del uso eficaz de los Fondos Estructurales y en concreto
del FSE, para la inclusion de la poblacion gitana, mejorar su cohesion social y eliminar las
desigualdades. Tras tres afios de andadura se han debatido y compartido enfoques y
estrategias en los distintos foros y se pretende incidir en el nuevo periodo de programacion a
través de unas recomendaciones que se hagan visibles: A modo de resumen serian:
Abordar la inclusién social como una prioridad; La poblacion gitana debe ser un objetivo
explicito pero no exclusivo; garantizar la integracion de la inclusion gitana en todas las areas
politicas relevantes: empleo, educacion, salud, vivienda, desarrollo territorial e
infraestructuras; Enfoque integrado de acciones y mayor participacion e implicacion de los
agentes politicos para garantizar la eficacia; Criterios de evaluacion basados en resultados.

Asimismo, en los dos comités celebrados se presentaron las orientaciones a tener en
cuenta de cara a las estrategias nacionales, la Guia de capacitacién administrativa para el
buen uso de los fondos; las Recomendaciones a seguir en la programacion 2014-2020 y el
Estudio de Evaluacion Intermedia. Toda la informacién se puede encontrar en la pagina web
(www.euromanet.eu).

En 2011, junto con el Instituto de la Mujer, la UAFSE ha seguido participando en la Red
Europea de Mainstreaming de Género (www.gendercop.com). En las reuniones del Comité
de Pilotaje, el Comité Directivo y los 5 Grupos de Trabajo, se organizaron los diversos
seminarios realizados durante el afio y se consensu6 el producto final a elaborar
conjuntamente por los grupos de trabajo. Dicho producto final serd el Modelo Estandar
Europeo para el Mainstreaming de Género en el FSE.

En cuanto a los seminarios, su finalidad ha sido la de sensibilizar, capacitar y difundir
experiencias en el ambito del FSE en relacion con los siguientes 3 temas; la brecha salarial
de género; la igualdad de género y el Mainstreaming de Género en los Fondos
Estructurales; y los, diferentes modelos de Estructuras de Apoyo para implementar el
Mainstreaming de Género en el FSE.

Respecto a la elaboracién del Modelo Estandar Europeo para el Mainstreaming de Género
en el FSE, en 2011 se concretd la contribucion de cada uno de los 5 grupos de trabajo a
dicho modelo y se trabaj6 sobre los contenidos minimos del Modelo. Cada Grupo de Trabajo
ha ido recopilando la informacion necesaria para realizar su aportacion, principalmente a
través de cuestionarios enviados a todas las Autoridades de Gestiéon de la UE sobre las
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actuaciones realizadas en materia de formacion en igualdad, evaluacién del principio de
igualdad y sensibilizacion.

En otro orden de cosas, desde la Red Europea de Mainstreaming de Género también se han
realizado actividades de lobby para incorporar la perspectiva de género en la Estrategia
UE2020 y en la elaboracion de los nuevos Reglamentos de los Fondos Estructurales para el
periodo 2014-2020.

REDES NACIONALES:

En el contexto nacional, la Red Nacional de Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres
en los Fondos Estructurales y Fondo de Cohesién ( www.inmujer.gob.es ) ha continuado sus
actividades en las que la UAFSE ha participado activamente, con la presentacion de
contenidos y con la dinamizacion del Grupo de Trabajo de Mainstreaming de Género.

En febrero de 2011 se celebro la 3% Reunidn del Plenario de la Red, en Bilbao. En ella se
presentd el informe final de la Evaluacion Estratégica Tematica de Igualdad de
Oportunidades (EETIO), incidiendo en el proceso llevado a cabo para su realizacién y en sus
principales conclusiones; se realizd una sesion de capacitacion en materia de integracion de
la perspectiva de género en las acciones de informacion y publicidad de los Fondos; y se
presentaron varios casos de buenas practicas en la introduccién del Mainstreaming de
género en FEDER y FSE.

En noviembre de 2011, se celebro la 4% Reunién del Plenario, en Santiago de Compostela,
donde se expusieron los avances realizados por la Red y los grupos de trabajo hasta el
momento; se presentd la situacion de la Evaluacion Estratégica Tematica de la 1+D+i, los
resultados de las Evaluaciones de los Planes de Comunicacion en lo que respecta a la
introduccién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y se analiz6 la
Igualdad de Oportunidades en el futuro periodo de programacién de los Fondos. Fruto de
esta reunion fue la constitucion de un nuevo grupo de trabajo dentro de la Red, denominado
“l0 en Fondos 2014-2020" en el que también participara la UAFSE.

Ademas de estas dos reuniones, en 2011 se han celebrado, en el marco de la Red, varias
sesiones formativas en materia de igualdad dirigidas a organismos gestores de los Fondos
Estructurales. La UAFSE ha participado en dos de ellas:

Curso de formacién en materia de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
dirigido a los organismos intermedios y gestores de Fondos.

Jornada de Formacién sobre las Clausulas Sociales como instrumento para la promocion de
la Igualdad de Mujeres y Hombres en las subvenciones y la contratacion publica, dirigida a
los organismos de igualdad y a los organismos gestores de Fondos.

La Red Estatal de Inclusion Social (en adelante RIS)se constituyo el 27 de mayo de 2010 a
iniciativa de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo e
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Inmigracion y la Direccion General de Politica Social, de las Familias y de la Infancia, del
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

Su objetivo general es la articulacion de vias de cooperacién entre las administraciones
publicas y las entidades de accion social, en materia de inclusion social activa, eje central de
la insercion en el mercado laboral, asi como el intercambio de buenas préacticas y analisis del
impacto de las aportaciones del FSE en la mejora de la inclusion social.

En 2011 la RIS ha mantenido dos reuniones:

El 17 de Marzo, en una Reunién presidida por el Director General de Politica Social, de las
Familias y de la Infancia y por el Subdirector General de la UAFSE y a la que asisti6 una
representante de la Comision Europea, se constituy6 la Comision Permanente de la Red y
se discutieron propuestas de Grupos de Trabajo.

El 13 de Septiembre se celebré una reunion del Pleno de la Red para la aprobacion de la
propuesta de los Grupos de Trabajo, presentacién del Marco de Referencia de la Red y
presentacion de la Web http://www.redinclusionsocial.es/.

La Red de Territorios Socialmente Responsables (RETOS) celebro durante el ejercicio 2011
sus dos asambleas reglamentarias (Madrid en marzo y Matard en noviembre), la segunda de
las cuales incluyd un acto de difusién y sensibilizacion en materia de responsabilidad social
en la que participaron distintos expertos y responsables politicos. En el mes de junio se
celebro en Bilbao (Centro Eutokia) un seminario sobre Innovacion social en el que se
presentaron 16 iniciativas innovadoras y que utilizé la metodologia “Open space” con 70
participantes . El objetivo consistia en determinar los elementos que pudieran caracterizar el
concepto de innovacion social y su aplicacién a las estrategias de actuacion de las entidades
integradas en Retos

Por otra parte, se aprobd en la Asamblea de Otofio la “Guia para la evaluacion de acciones
socialmente responsables en un territorio”, elaborada por el grupo de trabajo de Evaluacién,
y se presentd asimismo un Manual para la elaboracion de memorias de responsabilidad
social territorial. Este ultimo documento quedé pendiente para su posterior aprobacion en la
Asamblea de Primavera 2012, tras realizar un anélisis de los resultados de su aplicacion por
los miembros de la red.

En el apartado de comunicacion y relaciones externas se publicé la Memoria anual 2010.
Asimismo, se han publicado 8 boletines “Enredando”, dirigidos principalmente a la
comunicacion entre las entidades asociadas, y el primer nimero del boletin “LibRetos”,
dirigido a una audiencia més amplia y orientado a difundir la responsabilidad social territorial.
También se cred una pagina web de Retos (www.redretos.es), operativa desde el mes de
julio, que cumple el doble objetivo de servir de plataforma de difusion de la red y de
instrumento de trabajo interno entre los propios socios. Cabe destacar también en este
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apartado que la red ha realizado importantes avances en el establecimiento de relaciones
con ofras instituciones, tanto a nivel nacional como transnacional, destacando entre otros, en
el primer caso, la colaboracion con el Observatorio Nacional de Sostenibilidad, y en el
segundo el acercamiento a la red portuguesa RSOpt, encargada en el pais vecino del
fomento de la responsabilidad social. Por ultimo, el grado de ejecucion del Plan estratégico
de comunicacion de la red 2011-2013 superé ampliamente en el primer afio de su
implantacion el 33% de los treinta objetivos operativos programados en dicho plan.

El grupo de trabajo de “Buenas Practicas” continu6 con la recopilacion de experiencias de
éxito entre los asociados (87 en la actualidad) y con el desarrollo de una base de datos en
que alojarlas. Ademas el grupo elabord un analisis cualitativo de las buenas préacticas
recopiladas.

Finalmente, el grupo de trabajo de “Economia social” elaboré un informe inicial sobre la
informacién aportada por las entidades y disefio dos cuestionarios para la ulterior
recopilacion de datos relacionados con actuaciones de las empresas sociales.

La Red Nacional FSE para la insercibn de personas reclusas y ex-reclusas
(http://Iwww.redtematicanacional.es/) ha celebrado dos reuniones en 2011. La primera tuvo
lugar en la sede de la UAFSE en Madrid el 7 de julio y la de clausura de la red, el 24 de
Noviembre en el Centro de Formacion Santamarca del Servicio Publico de Empleo Estatal,
también en Madrid. Ambas reuniones sirvieron para estrechar lazos entre las
administraciones y entidades del sector asociativo que, en el marco del FSE, trabajan en
este sector y permitieron dar a conocer buenas practicas en el trabajo con personas
reclusas. En la reunion de clausura, se present6 el producto final de la red, la publicacion
‘La insercion puesta en practica” que recoge “Experiencias destacadas para la insercion
sociolaboral de personas reclusas y ex-reclusas de los participantes de la Red Tematica
nacional del FSE” que se ha editado tanto en castellano como en catalén y seré distribuida
por la UAFSE.

La Red nacional de Lucha contra el abandono temprano de la educacién y la formacion,
mantuvo durante este afio 2011 los dos grupos de trabajo del ejercicio anterior. El primero de
ellos, Politica educativa y territorio, continud la recopilacion de buenas préacticas en materia
de prevencién llevadas a cabo por las administraciones locales o entidades de la sociedad
civil. Asimismo, e impulsado por la UAFSE, se procedié a la contratacién de un equipo
investigador de la Universidad de Castilla La Mancha para la elaboracion de un “Estudio
sobre la prevencion y lucha contra el abandono escolar temprano en la Comunidad de
Castilla La Mancha”. Este informe contiene un anélisis detallado de todas las actuaciones
llevadas a cabo en la materia por las administraciones locales y entidades de la sociedad
civil en todas las poblaciones de la regidn mencionada con mas de 25.000 habitantes.
Asimismo, el informe recoge también los modelos de coordinacion de dichas actuaciones
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con las politicas regionales y estatales en educacién y formacion. El estudio, junto con un
resumen ejecutivo, fue entregado en diciembre de 2011.

Por lo que respecta al segundo grupo de trabajo se trata de un grupo técnico, integrado
exclusivamente por la UAFSE, el M° de Educacion y el SPEE, que tiene como objetivo el
estudio y analisis del art. 11 €) del Estatuto de los Trabajadores en lo que se refiere a la
obtencién del titulo de educacion secundaria en los contratos formativos. La finalidad de este
grupo técnico ha consistido, por tanto, en la elaboracién de propuestas que faciliten el
desarrollo del articulo mencionado, posibilitando la consecucién del titulo de ESO a través de
esta modalidad contractual. Posteriormente, el Real Decreto-ley 1/2011, de 12 de febrero de
2011, de medidas urgentes para promover la transicion al empleo estable y la recualificacion
profesional de las personas desempleadas, instaba en su art. 3.5 a emprender acciones
conducentes a una mayor coordinacion entre las administraciones educativas y los Servicios
Publicos de Empleo, con el objeto de reducir las tasas de abandono escolar temprano y de
completar y mejorar los niveles de educacion y formacién de aquellos jovenes que hayan
abandonado sus estudios. Esta mayor colaboraciéon entre ambas administraciones hizo
redundante el mantenimiento del grupo de trabajo y éste se disolvio en julio de 2011 con la
redaccion de un informe de conclusiones y recomendaciones.

Informacion sobre conformidad con la legislacion comunitaria

No ha surgido ningun problema significativo relativo a la conformidad con la legislacion
comunitaria al ejecutar el P.O.

En la medida en que la legislacion comunitaria de medioambiente, contratacién publica y
normas de competencia haya sido de aplicacion a actuaciones concretas del PO, en todo
caso se ha procedido conforme a dicha legislacion.

Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos

Problemas significativos al ejecutar el P.O.,

A finales del afio 2010 se presentaron los primeros Informes anuales de control por la
Autoridad de Auditoria de los distintos programas operativos, conforme a lo establecido en
el art. 62 del Reg. (CE) n® 1083/2006. En referencia al PO FSE Pais Vasco los resultados
més significativos de su Informe anual de control fueron expuestos en el Comité de
Seguimiento celebrado el 13 de junio de 2011.

En los Encuentros Anuales celebrados en marzo de 2011, la Comisién Europea planted
que una vez analizados los resultados de la totalidad de los informes de auditoria, se
detectaron una serie de incidencias que son comunes a las operaciones del FSE, si bien es
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cierto que puede darse el caso de que no se hubiese incurrido directamente en ellas en
algunas regiones en esos momentos, si que es susceptible de que pudieran aparecer
cuando se certificaran operaciones similares a las auditadas.

En este escenario la Comisidn Europea propuso la necesidad de trabajar en tres lineas de
accién con el fin de mitigar las actuales, y en su caso futuras, tasas de error causadas por
estas incidencias comunes a muchos programas.

Los tres frentes sobre los que propuso la Comision actuar hacian mencién al tratamiento y
momento de certificacion de las ayudas al empleo, el estudio y viabilidad de los procesos
de simplificacion en el calculo de costes y el tratamiento de los gastos educativos aplicando
baremos unitarios.

La Autoridad de Gestion constituyd los grupos de trabajo, formando parte de los mismos
una seleccién de Organismos Intermedios de las Comunidades Auténomas, la propia
Autoridad de Gestion y con la presencia de algunas Autoridades de Auditoria.

Se convocaron cuatro reuniones plenarias conjuntamente con la Comision Europea vy el
resto de partes implicadas, en donde se fueron dando forma a las propuestas y posibles
medidas a adoptar.

La naturaleza de las tres problematicas planteadas es dispar y por tanto también fue dispar
el ritmo de trabajo y resultados. No obstante, en la reunion conjunta con la Comision, de 14
de noviembre de 2011, se pudieron llegar a unas conclusiones, en su mayor parte aplicables
en toda su extension al PO del FSE del Pais Vasco.

En materia de gastos en educacion se propone realizar estudios para poder determinar un
sistema que permita alcanzar un coste unitario aplicable a la formacion reglada. No es facil
poder encontrar una solucion generalista e igualitaria para implantar a todos los sistemas
educativos que se ejecutan en el Estado, pero la idea principal que se extrajo fue la de poder
aplicar un sistema de costes unitarios basados en criterios que minimicen el riesgo de que
los costes reales nunca sean inferiores a los valores del coste unitario certificable. La
Comision Europea pretende que siempre se opte por la via del coste minimo, aunque ello
suponga una perdida muy considerable en el montante econdémico susceptible de poder ser
certificado, pero que por otra parte daria una mayor seguridad en cuanto al importe de las
operaciones certificadas.

El resultado del grupo que abordé las cuestiones de simplificacion estuvo finalmente dirigido
a poder establecer costes indirectos a tanto alzado, baremos estandar unitarios y el empleo
de sumas globales. Los elementos méas importantes que se pudieron definir fueron los de no
generalizar un modelo de costes para la totalidad de un programa operativo, tener siempre
muy presente la normativa nacional aplicable, el establecimiento de los modelos a utilizar
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siempre con caracter previo y la inclusion de estos modelos en los manuales de gestién. En
cualquier caso, la Autoridad de Auditoria deberia dar validez a los sistemas que se pretenda
utilizar por parte del Organismo Intermedio.

El tercer grupo constituido profundiz6 en el tratamiento dentro del FSE de las ayudas al
empleo. No pasa inadvertido el fundamental papel que tienen dentro de una situacién de
crisis, el apoyo que ofrecen las ayudas al empleo como elemento incentivador de la
contratacion y el autoempleo. La importante cantidad econdmica que se destina dentro de un
programa operativo a este tipo de ayudas, hizo que se suscitara una problematica
practicamente generalizada en todos los Organismos Intermedios, ya fuera por actuaciones
plenamente actuales o por actuaciones en el futuro. Es necesario conciliar la efectividad del
apoyo al empleo con la seguridad normativa del cumplimiento de las condiciones de la ayuda
entregada.

La solucién final que se alcanzé fue la de reforzar los elementos de control sobre estas
ayudas, con una mas rapida y agil neutralizacion de los posibles incumplimientos, rebajar los
periodos de permanencia en el empleo exigidos y establecer calendarios muy estrictos de
depuracion de ayudas certificadas con anterioridad. Finalmente también se llegd a la
conclusion de que se debe tener muy en cuenta que la seguridad absoluta de no incurrir en
irregularidades solo la garantiza la certificacion de las ayudas una vez agotado el periodo de
permanencia exigido, y por tanto este factor debe primar a la hora tomar las decisiones de
certificacion por parte del Organismo Intermedio.

Los grupos de trabajo generaron sus respectivos informes y documentos, que fueron
enviados al Organismo Intermedio del PO FSE del Pais Vasco y que sirvieron de
documentos finales en la reunion celebrada en Madrid el 14 de noviembre de 2011

Por otra parte, durante el afio 2011 el Programa Operativo ha estado incurso en un
procedimiento de interrupcidn y presuspension de pagos como resultado de una auditoria de
la Unidad de Auditoria de la DG Empleo a la Autoridad de Auditoria. Dicho procedimiento se
resolvié en el afio 2012 tras la aprobacion por parte de la Comision de los Planes de Accién
presentados tanto por la Autoridad de Auditoria como por el Organismo Intermedio del PO.
Los hitos del proceso fueron:

e La Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusiéon (en adelante, DG
Empleo) remite el 26-5-2011 una carta comunicando la interrupcion del plazo para el
pago como resultado de una visita de control efectuada por los servicios de auditoria de
la DG Empleo en marzo de 2011 a la Oficina de Control Econdmico (en adelante, OCE)
del Gobierno Vasco, Autoridad de Auditoria del PO.

e La DG Empleo envia el 17-8-2011 (ARES n° 884767) la version en castellano del
Informe de Auditoria Provisional elaborado el 14-6-2011 sobre la visita de control
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efectuada por los servicios de auditoria de la DG Empleo. El contenido del Informe
Provisional, recibido en la OCE el 5-9-2011, es objeto de alegaciones por parte de la
OCE mediante tres documentos de fechas 22-9-2011, 28-10-2011 y 9-11-2011 (este
ultimo, emitido en respuesta a la aclaracion de DG Empleo de 26-10-2011).

La DG Empleo comunica mediante carta de 20-9-2011 (Ares 991852) el inicio del
procedimiento de suspension de pagos intermedios del PO Pais Vasco FSE 2007-13
(CCI 2007ES052P0010), basado en el resultado del citado Informe Provisional. Asi,
todas las incidencias mencionadas por la DG Empleo en los apartados “Procedimiento”,
“Deficiencias encontradas por la Comision” y “Valoracion juridica” de la carta de 20-9-
2011 se incluyen a su vez en el Informe Provisional. La Unidad Administradora del FSE
(UAFSE) remite a la DG Empleo el 17-11-2011 (carta n° 963) las observaciones
planteadas por la OCE a la carta de la DG Empleo de 20-9-2011. En esa carta de la
OCE de 17-11-2011 se da respuesta a algunas de las cuestiones solicitadas por la DG
Empleo en el escrito de 20-9-2011, mientras que en este documento se da respuesta al
resto de cuestiones que afectan a la OCE

El 4-10-2011 y el 21-11-2011 se mantienen sendas reuniones (la primera, informal, en
Barcelona y la segunda, de caracter formal, en Bruselas) en las que se tratan diversos
asuntos relativos al resultado de la auditoria realizada por la DG Empleo, reuniones a las
que asisten representantes de todos los organismos implicados (DG Empleo,
Autoridades de Gestion, de Certificacion y de Auditoria, y Organismo Intermedio). El 6-
12-2011 la DG Empleo envia (Ares 1315124) el acta de la reunién de 21-11-2011, acta
que fue objeto de observaciones por parte de la OCE (mail de 22-12-2011) y de la
UAFSE (carta de 23-12-2011).

La DG Empleo envia el 22-12-2011 (Ares 1401303) una carta a la Representacion
Permanente del Reino de Espafia en la Unién Europea (REPER) y a la UAFSE, con
copia a, entre otros, la OCE, que completa su escrito de 20-9-2011. En esa carta se
concede un plazo de un mes desde su recepcion (26-12-2011, fecha de entrada en la
REPER) para presentar observaciones, describir las medidas para mejorar el
funcionamiento de los sistemas de gestion y control del PO, y presentar las correcciones
financieras necesarias.

La OCE y el Organismo Intermedio remiten el 24-1-2012 a la DG Empleo sendas
respuestas a la carta del 22-12-2011. En su respuesta el Organismo Intermedio incluye
el Plan de Accion para implantar medidas correctoras que subsanan las deficiencias
detectadas por la Comisién en aquellas cuestiones de su competencia para garantizar
futuras certificaciones tanto en lo que se refiere a costes incurridos como a incurrir a
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partir de esta fecha asi como la aceptacion de la autocorreccién financiera del 25%
sobre la 12y 22 certificacion presentadas a la Comision.

La OCE y el Organismo Intermedio remiten el 24-2-2012 a la DG Empleo un
complemento a la carta del 24-1-2012.

El Organismo Intermedio envia el 12-3-2012 a la DG Empleo una ampliaciéon de la
respuesta y al Plan de Accion con el objeto de levantar definitivamente el procedimiento
de suspension de pagos intermedios.

Tal como quedo patente en la reunion celebrada en Bruselas el 21 de noviembre de 2011
sobre el seguimiento del procedimiento de pre-suspension del PO FSE Pais Vasco, 2007-

2013 las principales preocupaciones de la Comision tras la visita de control realizada a la
Autoridad de Auditoria se referian a:

el sistema de registro del tiempo de trabajo para calcular los costes por hora prestada
por las personas que trabajan en los proyectos y, por tanto, los gastos de personal que
se asignan al proyecto. Su opinion es que en muchos casos no existe una pista de
auditoria suficiente y por tanto que el Organismo Intermedio debia dar instrucciones
claras a los beneficiarios de las ayudas sobre la necesidad de disponer de unos
sistemas de registro del tiempo de trabajo adecuados y sobre la documentacion exigida
para justificar los costes de personal con cargo al proyecto. Por su parte la Autoridad de
Auditoria debia verificar en sus controles la calidad y fiabilidad de los requisitos de
notificacion del tiempo trabajados.

el refuerzo de las verificaciones relativas al Art. 13 del Reglamento 1828/2006 a realizar
por el Organismo Intermedio cuando el Organismo Colaborador sea a la vez beneficiario
de la ayuda en aras del cumplimiento del Art. 58.b del Reglamento 1083/2006.
Consideraban que al ser el verificador al mismo tiempo beneficiario de la accidn no esta
garantizada la calidad y la independencia de los informes de verificaciones de gestion.

la verificacion sobre el terreno por parte de la Autoridad de Auditoria del cumplimiento
del marco regulatorio respecto a la concesién de las ayudas del organismo intermedio a
los organismos colaboradores, en este caso el seguimiento de la pista de auditoria hasta
la Orden de 5 de octubre de 2006, por la que se regula la participacion de los proyectos
que Se acojan a la convocatoria para el acceso a la cofinanciacion de Fondo Social
Europeo (FSE) que se enmarquen en el Programa Operativo (PO) de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, 2007-2013

En este contexto el Plan de Accion presentado contiene los siguientes elementos:
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e Las “Instrucciones para el registro y calculo de los gastos de personal imputados en las
operaciones certificadas a FSE en el periodo 2007-2013” elaboradas por el Organismo
Intermedio y remitido a todos los organismos colaboradores para su inmediata
implantacion

e El procedimiento para reforzar las verificaciones administrativas por parte del Organismo
Intermedio de todas las declaraciones de gasto de las operaciones presentadas por los
organismos colaboradores con ejecucion directa

e La solicitud por parte del Organismo Intermedio del Plan Anual de Actividad desglosado
a nivel de tema prioritario relacionandolo con el proyecto que les fue aprobado, asi como
los conceptos de gasto en los que se incurrira para que la Autoridad de Auditoria pueda
llevar a cabo el andlisis de si las operaciones certificadas son acordes a los proyectos
aprobados al amparo de la Orden de 5/10/2006.

Asi mismo el Organismo Intermedio acepta la autocorreccion financiera del 25% sobre los
gastos declarados en 2009 y 2011 que la Comision propuso en la reunién del 21 de
noviembre de 2011 y explica el proceso de cdmo se va a llevar a cabo.

Devolucion o reutilizacion de ayudas. Informacion sobre el uso dado a las ayudas
devueltas o reutilizadas a raiz de la supresion de una contribucion, tal y como se
contempla en el art. 57 y el art. 98.2 del Req. (CE) n°® 1083/2006

Todos los recursos liberados por las correcciones financieras de irregularidades detectadas
en 2011 vy realizadas en 2012, comunicadas a la Autoridad de Certificacidn, han sido
reasignados al PO en la medida en que se han retirado en las correspondientes solicitudes
de pago a la Comision. Los sistemas y procedimientos del Organismo Intermedio y de la
Autoridad de Gestién dan todas las garantias de que los gastos irregulares previamente
retirados no son presentados nuevamente a la Autoridad de Certificacion para que se
reintroduzcan en posteriores declaraciones.

Complementariedad con otros instrumentos

En 2009 se constituy6 el Comité Vasco de Coordinacién de Fondos Europeos compuesto
por las estructuras organicas del Gobierno Vasco responsables de la gestion y coordinacidn
de los fondos de ayuda de la Unién Europea en el ambito de la Administracion de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco (FSE, FEDER, FEP, FEADER y FEAGA) asi como por
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una representacion de la Oficina de Control Econdémico del Gobierno Vasco, unidad
responsable del control de Fondos Europeos en la C.A.P.V.

El objetivo del Comité es establecer un grupo de trabajo interdepartamental con el fin de
poner en marcha un mecanismo procedimental que, mejorando los actuales niveles de
coordinacion, garantice la complementariedad de los fondos comunitarios a nivel de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco y evite incumplimientos de las condiciones exigidas
por los reglamentos aplicables; en particular la presencia de doble financiacion de
operaciones y gastos por parte de los distintos fondos.

Esto es, se trata de establecer un proceso de contraste entre las distintas intervenciones
cofinanciadas mediante fondos comunitarios en aquellos momentos identificados como
claves en los procesos de certificacion y elaboracion de los informes de ejecucion anuales.

En el afio 2011 los miembros del Comité se reunieron en dos ocasiones:

El 29 de marzo se realizé el analisis de los listados de las operaciones a certificar en 2011
que previamente habian sido enviadas electronicamente a los responsables de los distintos
fondos para su cruce. En concreto se habian identificado varios expedientes susceptibles de
coincidencia entre fondos pero el contraste de informacidn permitid concluir que no existia
ningun caso de doble cofinanciacién.

El 18 de octubre se realizé un repaso conjunto de los Comités de Seguimiento celebrados y
de la situacién de los distintos informes anuales. Se puso en comun la situacién de las
certificaciones realizadas y se adelantd el calendario previsto para futuras certificaciones.
FEDER transmitié al resto de los miembros la necesidad de incorporar a este comité de
coordinacion de fondos europeos el proyecto europeo MATERA+, en el que participa el
Gobierno Vasco, en el marco del 7° Programa Marco de [+D de cooperacion internacional
porque existen posibilidades reales de solapamiento con ayudas otorgadas por el fondo
FEDER y, en su caso, por el FEADER. EI Comité aprob la propuesta por unanimidad.

Asi mismo, como en afios anteriores, una representacion de los organismos intermedios de
cada fondo (FSE, FEDER, FEP y FEADER) ha participado en los Comités de Seguimiento
de los otros fondos.

Por lo que se refiere a los Programas Operativos Plurirregionales FSE, a continuacion se
presenta el cuadro 7 con el desglose de gasto en la CAPV.

Pagina 48 de 180



Cuadro 7: desglose del gasto FSE en cada region de los distintos Programas Operativos

Ayuda FSE Ayuda FSE
Acumulado a 31-12-2011 Previsto 2007-2013
P.O./ Eje el
0 S
FSE % Previsto FSE %
PO FSE PAIS VASCO 17.958.402,89 | 17,96 11,78 61.104.788 40,09
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 5.486.796,44 | 30,55 24,76 22.159.000 36,26
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE HOMBRES 12.385.550,.28 | 68,97 32,00 38.706.000 63,34
Y MUJERES
5-ASISTENCIA TECNICA 86.056,17 0,48 35,89 239.788 0,39
PO FSE ADAPTABILIDAD Y EMPLEO 80.136.015,08 | 80,16 52,58 83.972.309 55,10
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 5.777.441,50 7,21 67,89 8.509.841 10,13
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE HOMBRES 71.071.469.77 | 88,69 99,32 71.558.575 85,22
Y MUJERES
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 3.063.276,81 3,82 88,33 3.467.992 4,13
5-ASISTENCIA TECNICA 223.827,00 0,28 51,35 435.901 0,52
PO FSE LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION 1.632.762,87 1,63 1,07 6.759.084 4,44
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE HOMBRES 1505.912.12 | 92,23 23,54 6.396.046 94,63
Y MUJERES
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E INTERREGIONAL 60.967,75 3,73 38,57 158.073 2,34
5-ASISTENCIA TECNICA 65.883,00 4,04 32,14 204.965 3,03
PO FSE ASISTENCIA TECNICA 240.261,13 0,24 0,16 566.678 0,37
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E INTERREGIONAL 8.401,35 3,50 20,75 40.488 7,14
5-ASISTENCIA TECNICA 231.859,78 | 96,50 44,06 526.190 92,86
Ayuda FSE Ayuda FSE
Acumulado a 31-12-2011 Previsto 2007-2013
P.O./Eje
0,
FSE % | oo FSE %
revisto
Total P.O. Plurirregionales 82.009.039,08 | 82,04 53,81 91.298.071 | 59,91
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 5.777.441,50 7,04 67,89 8.509.841 9,32
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE HOMBRES 72.577.381.89 | 88.50 93,10 77 954 621 85,38
Y MUJERES
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 3.063.276,81 3,74 88,33 3.467.992 3,80
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E INTERREGIONAL 69.369,10 0,08 34,94 198.561 0,22
5-ASISTENCIA TECNICA 521.569,78 0,64 44,69 1.167.056 1,28
Ayuda FSE Ayuda FSE
Acumulado a 31-12-2011 Previsto 2007-2013
P.O./Eje
0,
FSE % %os ! FSE %
Previsto
Total 99.967.441,97 | 100,00 65,59 152.402.859 | 100,00
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 11.264.237,94 | 11,27 36,73 30.668.841 20,12
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE HOMBRES 84.962.932.17 | 84.99 72,83 116.660.621 76,55
Y MUJERES
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 3.063.276,81 3,06 88,33 3.467.992 2,28
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E INTERREGIONAL 69.369,10 0,07 34,94 198.561 0,13
5-ASISTENCIA TECNICA 607.625,95 0,61 43,19 1.406.844 0,92
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2.6

Disposiciones en materia de seguimiento

Medidas de sequimiento y evaluacion, adoptadas por la autoridad de gestion o el Comité de

Sequimiento, incluidas las disposiciones para la recogida de datos, los problemas
encontrados y las medidas adoptadas para resolverlos.

2.7.1. Oficina técnica de apoyo a la gestién de las ayudas FSE.

La oficina técnica de apoyo a la gestion de las ayudas concedidas por el Fondo Social
Europeo en el periodo 2007-2013 ha realizado durante 2011 tareas de:

¢ Soporte a la Unidad en la toma de decisiones estratégicas.
¢ Apoyo en la difusion y comunicacion de avances y resultados de los programas.

e Mantenimiento técnico y funcional de FSE2007. Esta tarea concentra la principal
dedicacion de la asistencia técnica consolidando los desarrollos ya implantados y
desarrollando nuevos modulos y procesos. En concreto, a lo largo del afio 2011 se
han desarrollado las siguientes funcionalidades:

o Procedimiento para la gestion de devoluciones, anulaciones y rechazo de
Solicitudes de Pago.

o Nuevo procedimiento para la validacion de certificados de Ol por la AG.
o Procedimiento para la seleccion de muestra automatica de gastos por la AC.

o Procedimiento para la modificacion del mddulo de Auditoria y nueva funcionalidad
de Sistema de Seguimiento para los Ol.

o Procedimiento para la sustitucion de Organismos Intermedios en los PO.
o Procedimiento para el registro de visitas de seguimiento por la AG.

o Atencion a usuarios de FSE2007. El Centro de Atencién a Usuarios (CAU) es una de
las actividades mejor valoradas por todos los actores implicados en la gestion y
seguimiento del FSE. Ademas se lleva un Registro de preguntas frecuentes (FAQs) de
los usuarios de la aplicacion, con el fin de garantizar la uniformidad de respuesta a los
mismos ademas de mejorar los tiempos de respuesta y resolucion de dichas
consultas.

o Destacar por ultimo la formacion a usuarios sobre el funcionamiento y capacidades de
FSE2007, tanto por necesidades puntuales de procesos o periodos concretos a
grupos reducidos de usuarios, como ante la implantacion de nuevos médulos.

2.7.2. Comité de Sequimiento.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 65 del Reglamento n°1083/2006, el Comité
de Seguimiento del PO FSE del Pais Vasco tuvo lugar con caracter presencial el dia 13 de
junio de 2011. La reunion se desarroll6 siguiéndose el orden del dia siguiente:
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o Aprobacion del acta de la reunion del comité de seguimiento de 2010
o Estudio y aprobacion, si procede, del informe anual de ejecucion de la anualidad 2010

¢ Situacion del Programa Operativo en relacion con el cumplimiento de la Regla N+2 de
descompromiso automatico.

e Propuestas de modificacion, en su caso, del Programa Operativo o0 de los criterios de
seleccion de las operaciones.

o Aplicacion y seguimiento del plan de comunicacion.

o Cuestiones relativas a la evaluacion y seguimiento estratégico.

¢ Informacion sobre el informe anual de control del Programa Operativo
¢ Ruegos y preguntas

El 19 de mayo fue enviada al Comité de Seguimiento la propuesta de modificacion de los
criterios de seleccion y los cambios en el organismo intermedio del Programa Operativo del
Pais Vasco para su aprobacion por procedimiento escrito, segun lo establecido en el articulo
8 punto 10 de su Reglamento Interno. Habiendo transcurrido el plazo establecido sin que se
presentasen alegaciones, se comunicé al Comité que habian sido aprobados con fecha 31
de mayo de 2011.

2.7.3. Medidas de evaluacion.

En relacion con las tres evaluaciones estratégicas tematicas contempladas en el MENR
2007-2013, se resumen a continuacion las principales conclusiones y recomendaciones de
los trabajos de evaluacion realizados durante 2011. Los informes completos estén
disponibles en la pagina web de la UAFSE y sus contenidos han sido valorados en el Comité
consultivo en materia de evaluacion y seguimiento estratégico y/o Grupo técnico de
evaluacion FSE.

Evaluacion Estratégica Tematica de Medio Ambiente (EETMA).

En el MENR 2007-2013 no se encuentra definida explicitamente una estrategia especifica
para el FSE en materia de medio ambiente. No obstante, ésta si se define de forma implicita,
lo que ha permitido identificar un arbol de objetivos del FSE en materia de medio ambiente,
cuya estructura se compone de un objetivo global, dos objetivos intermedios y seis objetivos
especificos.

El objetivo global se dirige a la adopcion de un modelo de desarrollo medioambientalmente
sostenible. Los objetivos intermedios persiguen, en un caso, el aprovechamiento de las
potencialidades del medio ambiente para la generacion y mantenimiento de empleo de
calidad y para la diversificacion econémica y, en el otro caso, la informacién y sensibilizacion
sobre la necesidad de proteger el medio ambiente.
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A nivel global, el grado de ejecucion fisica de operaciones de formacion en materia
medioambiental cofinanciadas por FSE se encuentra por debajo de lo esperado. En ninguno
de los dos indicadores objeto de estudio (mddulos de sensibilizacion medioambiental y
cursos de formacion especificos de medioambiente), se ha superado el valor previsto
inicialmente para 2010.

A nivel de regiones objetivo, las zonas convergencia han presentado un ritmo de realizacion
fisica en materia medioambiental superior, y, especialmente, en cuanto a numero de
personas que participan en cursos de formacidn especificos en medio ambiente (indicador
3), ya que se ha alcanzado un 114,12% de eficacia respecto a 2010.

Recomendacion. Acelerar el ritmo de ejecucion fisica de las actuaciones del FSE en
materia medioambiental. En caso de considerarse que no se vayan a poder alcanzar
los objetivos de realizacién fisica inicialmente establecidos, proceder a revisarlos.

Los Organismos Intermedios y gestores consultados han manifestado, en términos
generales, que los efectos generados a corto plazo en términos de creacién y mantenimiento
de puestos de trabajo en el sector medioambiental gracias a las actuaciones del FSE han
sido positivos, especialmente en el area de las energias renovables.

A su vez, han sefalado los efectos positivos de las actuaciones del FSE sobre la mejora
productividad de las explotaciones e industrias agroalimentarias en el medio rural, asi como
sobre la creacion de empresas o0 nuevas lineas de negocio de caracter medioambiental.

Por otro lado, han puesto de manifiesto, a su vez, los efectos positivos del Fondo a corto
plazo sobre la contratacion de investigadores en materia medioambiental.

Todos los Organismos Intermedios y érganos gestores consultados han sefialado que los
efectos a corto plazo del FSE en relacion con la informacion y sensibilizacion
medioambiental de las personas participantes en sus actuaciones han sido positivos.

En este sentido, han destacado la capacidad de los médulos de sensibilizacién para informar
a un elevado numero de personas sobre los principios basicos de proteccion del medio
ambiente y sobre el caracter prioritario que dicha proteccion representa para la Union
Europea.

Recomendacion. Establecer y cuantificar indicadores de resultados especificamente
referidos a la tematica medioambiental.

Evaluacion estratégica tematica de Sociedad del Conocimiento (I+D+i vy Sociedad
Informacién).

En el MENR 2007-2013 no se encuentra definida explicitamente una estrategia especifica
enfocada a la economia del conocimiento. No obstante, ésta si se define de forma implicita,
lo que ha permitido identificar un arbol de objetivos del FSE en materia de 1+D+i y Sociedad
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de la Informacion, cuya estructura se compone de un objetivo global, tres objetivos
intermedios y seis objetivos especificos.

El objetivo global se dirige a la promocidén de una economia basada en el conocimiento
competitiva y generadora de mas y mejores empleos. Para ello, cuenta con dos objetivos
intermedios enfocados hacia la adaptabilidad y preparacién de las personas en una
economia basada en el conocimiento y con un objetivo intermedio destinado a fomentar la
puesta en marcha de proyectos empresariales innovadores y con base tecnolégica.

En términos globales, y considerando el conjunto de indicadores fisicos, el grado de avance
en la ejecucion fisica se encuentra a un nivel adecuado en los Temas Prioritarios 62 y 72,
mientras que en los Temas Prioritarios 63 y 74 se encuentra por debajo de lo esperado.

El nivel de participacion, se considera apropiado ya que, si bien no se ha alcanzado el
objetivo previsto a 2010 (84,3% de eficacia fisica), no se prevé que existan dificultades para
el logro del objetivo 2007-2013 a final del periodo.

Recomendacion. Acelerar el ritmo de ejecucion fisica de los TPs 63 y 74. En caso de
considerarse que no se van a poder alcanzar los objetivos inicialmente establecidos,
proceder a revisarlos.

Las diferencias en términos de eficacias fisicas entre convergencia y competitividad no han
sido significativas, si bien en términos absolutos, en las regiones convergencia han dispuesto
de una participacion significativamente mayor.

Por Programa Operativo, el de mayor numero de personas participantes en operaciones en
el ambito de la economia del conocimiento ha sido el PO de Adaptabilidad y Empleo.

Debido a que el ritmo de ejecucion financiera durante los primeros afios de un periodo de
intervencion tiende a ser mas lento, se considera que el nivel de absorcion de presupuesto
en materia de economia del conocimiento es, en términos globales, adecuado (24,63%).

Las regiones Competitividad han alcanzado una eficacia financiera acumulada a 2010
mayor, si bien con escasa diferencia

Recomendacion. Establecer mecanismos que permitan eliminar o minimizar las
barreras que dificultan el incremento de la capacidad de absorcion financiera del
presupuesto del FSE

En cuanto a la aportacion del FSE en la mejora de la adaptabilidad de las personas a una
economia del conocimiento, el impacto especifico a medio-largo plazo resulta altamente
positivo, ya que la mayor parte manifiesta que ha mejorado profesionalmente como
consecuencia de su participacion en la actividad cofinanciada (70%).

Pagina 53 de 180



Si bien, en el ambito laboral el impacto especifico de las actuaciones ha sido menor, ya que
unicamente en el 20% de los casos su participacion en las actuaciones cofinanciadas les ha
ayudado a encontrar un puesto de trabajo en la empresa privada.

La contribucion del Fondo Social Europeo en el &mbito de la 1+D+i y de la Sociedad de la
Informacion se centra, principalmente, en el campo formativo y en el mercado laboral.

La estrategia de los PO’s FSE en materia de economia del conocimiento se alinea con la
estrategia del Plan Nacional Investigacion Cientifica, Desarrollo € Innovaciéon Tecnolégica
2008-2011, y permite poner el foco de forma mas especifica en las necesidades de las
personas en relacion a su grado de adaptacion a la economia del conocimiento.

Evaluacion Estratégica Tematica de Inmigracion. (EETI)

En relacion con el fendmeno de la inmigracion en Espafa, las debilidades y amenazas
identificadas se encuentran directamente relacionadas con la exclusion, la precariedad y la
discriminacion laboral, por un lado, y con la exclusiéon social, por otro. Adicionalmente,
destaca como debilidad la violencia de género creciente en el colectivo.

Vinculadas a las fortalezas identificadas surgen una serie de oportunidades asociadas al
fenomeno de la inmigracion, tales como las siguientes: crecimiento y rejuvenecimiento
poblacional; reduccién de la tasa de dependencia y contribucion al sostenimiento, al menos a
medio plazo, del Sistema publico de Seguridad Social; aprovechamiento de un capital
humano relativamente elevado; flexibilizacion del mercado de trabajo; dinamizacién
economica y desarrollo del medio rural.

En el MENR 2007-2013 no se encuentra definida explicitamente una estrategia especifica
dirigida a la poblacién inmigrante. No obstante, ésta si se define de forma implicita, lo que ha
permitido identificar un arbol de objetivos del FSE en materia de inmigracion, cuya estructura
se compone de un objetivo global, cuatro objetivos intermedios y once objetivos especificos.

El objetivo global se dirige a potenciar la integracion sociolaboral de la poblacién inmigrante.
Para ello, cuenta con tres objetivos intermedios enfocados hacia la integracion laboral y con
un objetivo intermedio destinado a favorecer la integracion social de un modo directo.

El peso del presupuesto asignado TP70 en relacion con el presupuesto total del FSE
destinado a Espafia en el periodo 2007-2013 (2,71%) puede considerarse, a priori, reducido
para abordar la consecucion de los objetivos definidos en la estrategia del Fondo en materia
de inmigracion y, mas aun, si se tiene en cuenta el crecimiento experimentado en los Ultimos
afios en la demanda de servicios de apoyo a la insercion laboral por parte de la poblacion
inmigrante, afectada de un modo altamente negativo por la actual crisis econdmica.

No obstante, conviene sefialar que la consecucién de la estrategia del FSE en materia de
inmigracion se ve también favorecida por la participacién de la poblacién inmigrante en
actuaciones del FSE vinculadas a otros Temas Prioritarios, destacando, por la elevada
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participacidn del colectivo el caso del TP66, “Aplicacion de medidas activas y preventivas en
el mercado laboral’.

Recomendacion. Incrementar el peso del TP70 en el presupuesto total del FSE,
siempre y cuando se eliminen o reduzcan previamente las barreras sefialadas en el
informe, que estan dificultando la absorcién de los recursos asignados inicialmente a
dicho Tema Prioritario.

En términos globales, se ha detectado que los niveles de realizacidn fisica han sido
inferiores a los esperados.

En este sentido, algunos de los Organismos Intermedios consultados han manifestado que,
si bien la situacién de crisis financiera, y la consecuente elevacion de la tasa de desempleo
han propiciado un incremento de la demanda de participacion en actuaciones del FSE,
especialmente las relacionadas con la formacién e insercion laboral, la limitacion de recursos
financieros propios disponibles por parte de los Organismos Intermedios, entre otros
aspectos, ha dificultado atender suficientemente la demanda. Por tanto, a pesar de existir un
elevado interés por parte del colectivo de inmigrantes en participar en operaciones de este
tipo, alcanzar los valores objetivo de realizacion fisica establecidos al inicio del periodo de
programacion depende en gran medida de los fondos propios de los que los organismos
involucrados puedan disponer para aportar la parte de la cofinanciacién nacional de las
actuaciones.

Por ultimo, cabe destacar la superacion de los objetivos establecidos para 2010 en cuanto a
acuerdos y/o convenios firmados y empresas beneficiarias de las acciones orientadas
especificamente a la mejora sociolaboral de los inmigrantes.

Recomendacion. Acelerar el ritmo de ejecucion fisica del TP70, con el fin de poder
alcanzar al final del periodo 2007-2013 los objetivos establecidos en relacién con la
misma en los documentos de programacion.

La participacion de personas inmigrantes en operaciones enmarcadas en otros Temas
Prioritarios no ha sido hasta 2010 demasiado elevada, ya que de los casi 6 millones y medio
de participaciones en las mismas, el 9,17% correspondieron a personas inmigrantes,
mientras que el peso de la poblacidn inmigrante sobre la poblacién total residente en Espafia
es algo superior (12%).

El Tema Prioritario en el que se ha registrado un mayor volumen de participaciones de
personas inmigrantes ha sido el TP66. “Aplicacion de medidas activas y preventivas en el
mercado laboral’, que ha contado, aproximadamente, con un total de 350.000
participaciones asociadas al colectivo, cuantia significativamente superior a la del resto de
temas. Por otro lado, el Tema Prioritario distinto del TP70 en el que la poblacién inmigrante
ha alcanzado un mayor peso relativo en la participacion ha sido el TP71.“Vias de integracion
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y reintegracion en el mundo laboral de las personas desfavorecidas; lucha contra la
discriminacién en el acceso al mercado laboral y en la evolucion en él y fomento de la
aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo”.

A nivel global, el ritmo de absorcion financiera del TP70 ha sido hasta 2010 muy reducido,
alcanzandose una ratio de eficacia financiera en el conjunto de los POs FSE de, unicamente,
el 11,64% del presupuesto total asignado al TP70 para todo el periodo de programacion.

Entre las causas explicativas del retraso en la ejecucion del TP70 se encuentran, por un
lado, las experimentadas por el conjunto de Temas Prioritarios, tales como la reducida
disponibilidad de fondos propios para hacer frente a la parte de la cofinanciacién nacional o
el sistema de control altamente garantista adoptado. Por otro lado, causas que afectan
especificamente al colectivo de personas inmigrantes, tales como sus dificultades para
asistir con regularidad a las actuaciones, las barreras idiomaticas o la frecuente situacion de
irregularidad administrativa.

A su vez, cabe destacar que la eficacia financiera acumulada a 2010 ha sido inferior a la
fisica, lo cual podria deberse, por un lado, a que se haya considerado en la cuantificacién de
los indicadores ejecucidn fisica vinculada a gastos que no hayan sido certificados todavia a
la Comisién Europea y, por otro lado, a que se haya alcanzado una elevada eficiencia en el
gasto. En todo caso, no parece que la diferencia anterior radique en que se haya centrado la
ejecucion en actuaciones de perfil mas bajo y menor coste.

Recomendacion. Establecer mecanismos que permitan eliminar o minimizar las
barreras que dificultan el incremento de la capacidad de absorcién financiera del
presupuesto del FSE.

Las acciones especificas enmarcadas en el TP70 han cubierto hasta 2010 un porcentaje
reducido del conjunto de la poblacién inmigrante residente en Espafia. El grado de cobertura
del colectivo a través de todas las actuaciones del FSE, aunque ha sido superior, también ha
sido reducido.

Recomendacion. Establecer mecanismos que permitan eliminar o minimizar las
barreras sefialadas a lo largo del informe que dificultan alcanzar un grado de
cobertura mayor de la poblacién inmigrante potencialmente beneficiaria del FSE.

Los indicadores de resultados del TP70 se refieren exclusivamente a la contratacion laboral
de las personas inmigrantes participantes en las actuaciones del FSE, no habiéndose
definido y cuantificado indicadores de resultados vinculados a otros objetivos del FSE, tales
como la mejora de la calidad del empleo o la integracion social de las personas inmigrantes,
ni indicadores de resultados destinados a valorar el aumento de la empleabilidad, el cual
puede producirse sin que necesariamente se produzca la contratacion laboral a corto plazo.
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En consecuencia, el anélisis de los efectos a corto plazo se ha centrado en el acceso al
empleo.

Recomendacion. Recopilar informaciéon que permita efectuar el seguimiento de los
efectos generados a corto plazo sobre la empleabilidad, la calidad del empleo y la
integracion social de las personas inmigrantes participantes en el TP70.

La estrategia del FSE en materia de inmigracion se enfoca, en su mayor parte, a la
integracion del colectivo desde el punto de vista laboral, a diferencia del caso del Il Plan
Estratégico Nacional de Ciudadania e Integracion 2011-2014, cuyo enfoque para abordar la
problematica de la exclusion de las personas inmigrantes resulta mucho mas amplio. Esto
permite concentrar los recursos del FSE en actuaciones mas concretas, favoreciendo que
los efectos positivos generados por sus intervenciones sean superiores.

En este sentido, la concentracion de la estrategia del FSE fundamentalmente en el ambito
laboral, ha sido valorada muy positivamente por parte de los Organismos Intermedios y
drganos gestores consultados.

Los recursos del FSE destinados al ambito de la inmigracion permiten llevar a cabo un
mayor nimero de actuaciones y dar cobertura a un mayor numero de personas inmigrantes.

A su vez, la amplitud de los periodos de programaciéon de la Politica de cohesion
comunitaria, dota de mayor estabilidad y continuidad a las actuaciones, que en el caso de las
politicas nacionales.

La percepcion de los Organismos Intermedios y Organos gestores consultados sobre la
contribucion del FSE resulta muy positiva.

2.7.4. Encuentros anuales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 68 del Reglamento (CE) 1083/2006, que
prevé un examen anual de los progresos realizados en la ejecuciéon de cada Programa
Operativo, de los principales resultados obtenidos, la ejecucidn financiera asi como de otros
factores para mejorar la ejecucion de los Programas Operativos, a iniciativa de la DG de
Empleo de la Comisién Europea y con su colaboracion la Autoridad de Gestion organizo los
Encuentros Anuales 2010 FSE, que se celebraron en Madrid los dias 15 y 16 de marzo de
2011.

La ediciéon de estos Encuentros Anuales FSE se desarrollo basicamente siguiéndose la
agenda siguiente:

Dia 15 de marzo, con la presencia de la Comision Europea, Autoridad de Gestidn, Autoridad
de Certificacion y las Autoridades de Auditoria, fueron abordadas las cuestiones siguientes:

e Situacion de los Programas Operativos en base a los Informes Anuales de control de las
Autoridades de  Auditoria. Programas en reserva; procedimientos de
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interrupcion/suspension lanzados por la Comisidn; estado de planes de accion/medidas
llevadas a cabo y/o correcciones. Programas que figurarén probablemente en reserva en
el Informe Anual de Actividad 2010; procedimiento a seguir.

Coordinacion entre las Autoridades de Auditoria.

Misiones de auditoria previstas en 2011.

Informes Anuales de control, retrasos en la estrategia de auditoria, tasas de error y
consecuencias.

Cierre 2000-2006. Comentarios de la DG de Empleo.

Dia 16 de marzo, con la presencia de la Comisién Europea, Autoridad de Gestidn, Autoridad

de Certificacion y los organismos Intermedios, fueron abordadas las cuestiones siguientes:

Ejecucion de los Programas 2007-2013.

Previsiones de modificacion de los Programas 2007-2013.

Cuestiones de gestion y auditoria, mencion a la reunién del 15 de marzo.

Evaluacion. Principales resultados de la evaluacién ex — post 2000-2006. Evaluacion
continua 2007-2013. Documento sobre el valor afiadido del FSE en Espafia.

Redes tematicas.

Futuro del FSE

Ruegos y preguntas.

2.7.5. Reuniones, seminarios y cursos.

A lo largo del afio 2011 han tenido lugar reuniones de grupos técnicos y de trabajo, asi como
seminarios y cursos de capacitacion, que se considera han tenido efectos en la mejora del
seguimiento de todos los POs. Lo mas significativo en este sentido ha sido:

Curso de Capacitacion: Introduccion del Mainstreaming de Género en los Fondos
Estructurales, organizado por la Red de Politicas de Igualdad, 25 de enero

Reunién Comisién Europea (Unidades de Auditoria y Gestion), Autoridades Nacionales
(Auditoria, Certificacion y Gestion) y algunos Organismos Intermedios, 15 de abril. Se
tratd sobre seguimiento Informes anuales de control 2010, reservas de POs y avances
de los grupos de trabajo de ayudas al empleo, simplificacion de costes y tasas de error
en actuaciones de Educacion.

Seminario sobre gestion financiera y control de los programas operativos FSE en
Espafia, organizado por la DG de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion de la Comision
Europea. Barcelona, 4 y 5 de octubre. El seminario tenia por objeto proporcionar a los
participantes estructuras, metodologias y recomendaciones dirigidas a su gestion diaria
con objeto de fortalecer y simplificar la gestion y control del FSE en Espafia.

Reunion Comision Europea, Autoridad de Gestidn, Autoridad de Certificacion,
Autoridades de Auditoria y Organismos Intermedios. 14 de noviembre. En jornada de
mafiana se tratdé sobre Futuro del FSE, presentandose las propuestas legislativas en
Politica de Cohesion para el nuevo marco 2014-2020 y comentandose sobre sus
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principales novedades en cuanto supervision y evaluacion; planes de accién conjunta y
opciones de simplificacién. En jornada de tarde se presentd a los Organismos
Intermedios y representantes de las Autoridades de Auditoria las siguientes cuestiones:
= Grupos de trabajo desarrollados en el Grupo de Técnico Ad-Hoc: Ayudas al
empleo; Opciones de simplificacién de costes: costes indirectos a tanto alzado,
sumas totales, costes unitarios en educacion.
= Feed-Back Seminario organizado por la Comision en Barcelona los dias 4 y 5 de
octubre.
= Orientaciones Informe Anual Control 2011.
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3. EJECUCION POR EJES PRIORITARIOS

3.1.

trabajadores/as, empresas y empresarios/as.

El cuadro siguiente recoge los objetivos especificos que tiene fijados el Eje de que se trate
en el Programa Operativo.

1. Promover la
cultura del
emprendizaje y
apoyar la
creacion, puesta
enmarchay
consolidacion de
proyectos

2. Creaciony
difusion de
formas
innovadoras de
organizacion
laboral que sean
mas productivas

3. Mejora de la
calidad del
empleo de las
mujeres

Eje 1. Fomento del espiritu empresarial y mejora de la adaptabilidad de

Tema Indicadores de resultado Objetivo Indicadores de realizacion Objetivo
prioritario 2013 fisica 2013
IN® de empresas creadas por hombres y por mujeres 4,780 N° de personas participantes, hombres 9.959
IN® de empresas que han puesto en marcha planes
lempresariales/herramientas para los que han recibido 2.203  N°de personas participantes, mujeres 13.169
lasistencia
62 IN® de empresas beneficiadas 2.955
N de personas que siguen un médulo de
sensibilizacion medioambiental (*) 3.160
N® de personas que participan en cursos de
formacion especificos en medio ambiente 650
IN® de mujeres con contrato temporal o por cuenta 1685 IN°d riciantes. homb 6.452
propia, que se han beneficiado de contratos fijos ' € personas participantes, homores ’
N° de hombres con contrato temporal o por cuenta B ]
propia, que se han beneficiado de contratos fijos 110 N°de personas participantes, mujeres 6.948
63
IN® de empresas beneficiadas 10.172
IN® de empresas que han implementado sistemas para
la modernizacion de la gestion N de personas que siguen un médulo de
SR . . . 1.950
sensibilizacion medioambiental (*)
8.146
IN° de personas que participan en cursos de 126
formacion especificos en medio ambiente
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3.1.1.

Informacion sobre los avances materiales del Eje 1.
Cuadro 8: Indicadores de realizacion y resultados (eje / temas prioritarios)

Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*) / Indicador

Afio 2011 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2011

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

%

Previsién afio 2013

Hombres

Mujeres

Total

C1

62

1 - N° de personas participantes
(Desagregado por sexo)

8.198

9.624

17.822

30.763

33.911

64.674

279,64

9.959

13.169

23.128

C1

62

2 - N° de personas que siguen un
modulo de sensibilizacién
medioambiental

376

2412

76,33

3.160

C1

62

3 - N° de personas que participan en
cursos de formacién especificos en
medio ambiente

0,00

650

C1

62

4 - N° de empresas beneficiadas

864

3.702

125,28

2.955

C1

62

12 - N° de empresas creadas

342

2211

46,26

4.780

C1

62

13 - N° de proyectos empresariales
puestos en marcha como consecuencia
de la asistencia recibida

392

1.320

27,62

4.780

C1

62

14 - N° de empresas que han puesto en
marcha planes
empresariales/herramientas para los
que han recibido asistencia

387

1.328

60,28

2.203

C1

63

1 - N° de personas participantes
(Desagregado por sexo)

1.713

2.223

3.936

6.312

7.970

14.282

106,58

6.452

6.948

13.400

C1

63

2 - N° de personas que siguen un
maédulo de sensibilizacion
medioambiental

22

435

22,31

1.950

C1

63

3 - N° de personas que participan en
cursos de formacién especificos en
medio ambiente

30

23,81

126

C1

63

4 - N° de empresas beneficiadas

20.905

109.891

1.080,33

10.172
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C1

17 - N° de personas concontrato

temporal o por cusnta propia, que se 0 140 140 0 997 997 55,85 100 1685 1785
han beneficiado de contratos fijos ' ' '

(desagregado por sexo).

C1

18 - N° de empresas que han
63 | 2 | implantado sistemas para la - - 702 - - 5.453 66,94 - - 8.146
modernizacion de la gestion

C1

19 - N° de personas insertadas en el
63 | 2 | mercado laboral (desagregado por 0 0 0 0 0 0 0,00 2.031 3.694 5.725
Sexo)

El indicador N° de personas que participan en cursos especificos de medio ambiente presenta valor 0 en los dos temas prioritarios del eje. Esto tiene
sentido en cuanto a que las acciones de formacion del eje 1 se dirigen al apoyo del emprendizaje y a la modernizacion de las empresas.

El indicador N° de personas insertadas en el mercado laboral del tema prioritario 63 ha tenido valor 0 en todas las anualidades incluida 2011. Como ya se
ha comentado, esta situacion se debe a una confusion creada en cuanto a la interpretacién del indicador en el contexto de un tema prioritario que concentra
operaciones mayormente dirigidas a empresas y a sus procesos de modernizacién. Garapen, organismo responsable de este indicador, recoge el dato de
las personas insertadas como fruto de las prospecciones directas de las agencias o de las peticiones directas que tienen las empresas en cuanto a la
incorporacion de personas en plantilla. Pero ese dato, si bien relacionado en buena medida con el proyecto Valora-FSE, tiene dificil encaje en la
materializacion de los indicadores del PO a introducir en FSE2007. Puesto que estas personas insertadas no son beneficiarias directas del PO no pueden
introducirse como tales y por tanto tampoco pueden ser luego consignadas en los resultados. Se impone por tanto la eliminacién de este indicador
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Cuadro 9. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 por Ejes prioritarios

Afio 2011 Acumulado a 311272011
1-ESPIRITU EMPRESARIAL ¥ ADAPTABILIDAD I % (2) | Muier o o _ ] 5] o o _ o - o
=l (1} Mujeres | % (1) | % (2) otal % (2) [Hombres] 9% (1) % (2) | Mueres | % (1) % (2] Total | % (2)
1. Desagregacion segun la situacion en el mercado 2811 41,42 7.0 11847 B4.4§ 828 21754 17.04 37079 4580 008 41831 5304 11,38 vo.86g 2147
1.1. Total personas empleadas 3408 3827 1568 5494 6173 2528 888 40200 11804 4135 1488 18747 B36H 2121 23888 3817
FPersonas empleadas por cuenta propia 1219 4083 5,60 1.760 58,09 808 2879 13858 4887 4514 8.14 5708 53,59 723 10883 1343
1.2. Total personas desempleadas 2758 4348 1267 358d 5553 1947 6339 2813 2151 4573 1,54 Dasq 54,27 1379 200008 2534
Personas desempleadas de larga duracion (P.L.OUL BEH 48684 2,83 254 =0.34 3,69 1723 7.83 2854 46482 3.61 3268 5334 414 6.123 7.7
1.3, Total personas inactivas 374y 5T E 17,29 2771 425 274 6520 2097 18114 5303 2041 4279 45897 1504 3038 3840
I F‘ars.clmas, inactivas recibiendo educacian o 34500 5857 1589 2400 41.09 1.03 &880 26884 15887 &3 8,74 3770 4&8588 1744 20387 3719
formacion.
[2. Desagregacion por tramos de edad:
[*.1. Personas <25 afos 41800 5127 1813 2854 48731 1817 BA14  3T2H 17e8d =085 2274 7318 4209 2183 35310 447
[*2. Personas entre 25 y 54 afios 5252 4188 2414 7354 5834 3380 12804 H7e4 17781 4387 2254 227 6,11 2883 408535 51,34
[*.3 Personas =54 anfos 439 48.07 2,24 g3 51.83 243 1025 477 12031 4188 1.84 1.804 58,19 229 3N 3,84
2. Desagregacion segun su pertenencia a grupos BE1 50,42 0,64 201 =0.58 71 1.783 140 21831 4548 0.87 3383 51,53 083 &.584 1.79
[%.1. Inmigrantes 720 5085 3,31 gag 4813 319 141§ 850 2304 5114 2,54 2208 4554 279 4513 5,73
3.2, Minorias 0 0,00 0 0.00 q 0,00 [ 0.00 0 0,00 0 0,00
[%.3. Perzonas con discapacidad 1 5714 0,04 9 42.84 0.04 21 0,10 54 8087 D0.07 3 39,33 0,04 a9 0.11
[Z.4. Con personas en situacion de dependencia a su 124 4514 0,64 17 B4.88 0.80 BN 1.47 77y 4187 0.84 1.068 53,09 1,34 1.543 2,33
g.a;%t'as personas desfavorecidas H 1853 0,03 23 8144 0.10 27 0,12 54 40,85 D0.07 24 52,15 0.1 142 0,13
4. Desagregacion segun su nivel educativo 2811 40,80 7.0 11847 B4.4§ g2 21754 17,04 3850q 4722 .80 40819 5279 1107 77324 2064
4H Educacion primaria, o secundaria infericr (ISCED 1 4283 HE14 1873 3354 4384 543  TE47 3|H 1aesd 8257 5.07 D733 4743 1359 22527 2885
;.E.I Educacion secundaria superior (IZCED 3) 1840 40,53 754 2407 SR48 1.08 4.047 1860 12327 47.84 5.8 3544 65238 1719 2587 327
K.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED &) 1.540 3719 7.04 26803 6283 28 4143 19,04 4554 4313 577 8.004 56,57 750 10885 1337
.4, Educacion superior (ISCED 5y &) 2438 4117 11,21 1484 5889 B.01 58z 2rz2) TF3H 4234 5.80 D531 6788 1334 12287 2314

1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre of fotal de las personas parficipanies pars cada uno de los epigrafes

'¥2) Porcentaje de los parficipantes de cada epigrafe sobre ol fofal de personas
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Cuadro 10:  personas participantes por categorias: (total eje y temas prioritarios)

Afio 2011 Acumulado a 31/12/2011

1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD/62-Desarrollo de
sistemas y estrategias de aprendizaje permanente en las empresas;
formacion y servicios destinados a los empleados para mejorar su
capacidad de adaptacién al cambio; fomento del espiritu empresarial | Hombres | % (1) [ % (2) | Mujeres [ % (1) | % (2) | Total [ % (2) | Hombres % (1) % (2) Mujeres % (1) % (2) Total % (2)
y la innovacién

1. Desagregacion segun la situacion en el mercado laboral: 8.198 | 46,00 | 642 9.624 | 54,00 | 7,54 | 17.822| 13,9 30.763 47,57 8,34 33.911 52,43 9,20 64.674 17,54
1.1. Total personas empleadas 2127 3597 11,93 3.786 | 64,03 | 21,24 5913 | 33,18 6.908 40,05 10,68 10.341 59,95 15,99 | 17.249 26,67
Personas empleadas por cuenta propia 952 | 39,85| 5,34 1.437| 60,15 | 8,06 2.389 | 13,40 3.396 43,48 525 4.414 56,52 6,82 7.810 12,08
Personas empleadas con contrato fijo(3) 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personas empleadas con contrato temporal(3) 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personal funcionario(3) 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
1.2. Total personas desempleadas 2348 | 4305 13,17 3.106 | 56,95 | 17,43 5454 | 30,60 8.015 45,68 12,39 9.530 54,32 14,74 | 17545 2713
Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.). 855| 49,62 | 4,80 868 | 50,38 | 4,87 1723 | 9,67 2.850 46,75 4,41 3.246 53,25 5,02 6.096 9,43
1.3. Total personas inactivas 3.723 | 57,68 20,89 2732 | 42,32 | 15,33 6.455 | 36,22 15.840 53,01 2449 14.040 46,99 21,71 29.880 46,20
Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 3447 | 5899 | 19,34 2396 | 41,01 | 13,44 5.843 | 32,79 15.509 53,13 23,98 13.681 46,87 21,15 29.190 45,13
Otras causas de inactividad.(3) 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

2. Desagregacion por tramos de edad:

2.1. Personas <25 afios 3974 | 52,03 22,30 3.664 | 47,97 | 20,56 7.638 | 42,86 17.519 51,53 27,09 16.478 48,47 2548 | 33.997 52,57
2.2. Personas entre 25y 54 afios 3909 | 4142 21,93 5528 | 58,58 | 31,02 9437 | 52,95 12.495 43,74 19,32 16.071 56,26 2485| 28566 4417
2.3 Personas >54 afios 315 4217 1,77 432 | 57,83 | 242 747 | 419 749 35,48 1,16 1.362 64,52 2,11 2111 3,26
3. Desagregacion seglin su pertenencia a grupos vulnerables: 728 | 4834 | 057 778 | 51,66 | 0,61 1506 | 1,18 2.768 47,76 0,75 3.028 52,24 0,82 5.796 1,57
3.1. Inmigrantes 572 | 50,00| 3,21 5721 50,00 | 3,21 1144 | 6,42 1.891 50,59 2,92 1.847 49,41 2,86 3.738 5,78
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3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.3. Personas con discapacidad 12| 5714 0,07 914286| 0,05 21| 012 51 59,30 0,08 35 40,70 0,05 86 0,13
3.4. Con personas en situacion de dependencia a su cargo 140 | 4444 0,79 175| 55,56 | 0,98 35| 1,77 769 41,86 1,19 1.068 58,14 1,65 1.837 2,84
3.5. Otras personas desfavorecidas 4| 1538| 0,02 22| 8462| 0,12 26| 0,15 57 42,22 0,09 78 57,78 0,12 135 0,21
4. Desagregacion segun su nivel educativo
4.1. Educacién primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 2) 3.984 5713 | 22,35 2.989 | 42,87 | 16,77 6.973 | 39,13 10.963 53,26 16,95 9.619 46,74 14,87 20.582 31,82
4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 1117 37,76 | 6,27 1.841 1 62,24 | 10,33 2.958 | 16,60 10.816 47,68 16,72 11.870 52,32 18,35 | 22.686 35,08
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 1217 36,78 | 6,83 2.092 | 63,22 | 11,74 3.309 | 18,57 2484 38,85 3,84 3.909 61,15 6,04 6.393 9,88
4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 1.880 | 41,03 | 10,55 2.702 | 58,97 | 15,16 4582 | 2571 5.934 42,61 9,18 7.993 57,39 12,36 13.927 21,53
, B Ao 2011 Acumulado a 31/12/2011
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD/63-Proyeccion y
difusién de formas innovadoras y méas productivas de organizar el
trabajo Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2) | Hombres % (1) % (2) Mujeres % (1) % (2) Total % (2)

1. Desagregacion segun la situacion en el mercado laboral: 1713 | 4352 | 1,34 2223|5648 | 1,74 3936 | 3,08 6.312 44,20 1,71 7.970 55,80 2,16 14.282 3,87
1.1. Total personas empleadas 1279 | 42,83 3249 1.707 | 57,17 | 43,37 2.986 | 75,86 4.901 43,34 34,32 6.406 56,66 44,85 11.307 79,17

Personas empleadas por cuenta propia 267 | 4525| 6,78 323 | 54,75 | 8,21 590 | 14,99 1.491 53,59 10,44 1.291 46,41 9,04 2.782 19,48

Personas empleadas con contrato fijo(3) 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Personas empleadas con contrato temporal(3) 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Personal funcionario(3) 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
1.2. Total personas desempleadas 408 | 46,10 | 10,37 477 | 53,90 | 12,12 885 | 22,48 1.136 46,10 7,95 1.328 53,90 9,30 2464 17,25

Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.). 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 4 15,38 0,03 22 84,62 0,15 26 0,18
1.3. Total personas inactivas 26| 40,00| 0,66 39160,00 | 0,99 65| 1,65 275 53,82 1,93 236 46,18 1,65 511 3,58
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Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 3| 4286 0,08 415714 0,110 7| 0,18 88 49,72 0,62 89 50,28 0,62 177 1,24
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 186 | 39,08 | 4,73 290 | 60,92 | 7,37 476 | 12,09 473 36,02 3,31 840 63,98 5,88 1.313 9,19
2.2. Personas entre 25y 54 afios 1343 | 4238 | 3412 1.826 | 57,62 | 46,39 3.169 | 80,51 5.286 44,16 37,01 6.683 55,84 46,79 11.969 83,80
2.3 Personas >54 afios 184 | 6323 | 4,67 107 | 36,77 | 2,72 291 7,39 553 55,30 3,87 447 44,70 3,13 1.000 7,00
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos vulnerables: 163 | 5543 | 0,12 123 | 4457 | 0,10 276 | 0,22 425 53,80 0,12 365 46,20 0,10 790 0,21
3.1. Inmigrantes 148 | 54,61 3,76 123 | 4539 | 3,12 2711| 6,89 417 53,81 2,92 358 46,19 2,51 775 543
3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.3. Personas con discapacidad 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 3 100,00 0,02 0 0,00 0,00 3 0,02
3.4. Con personas en situacion de dependencia a su cargo 41 100,00 0,10 0| 0,00]| 0,00 41 0,0 4 80,00 0,03 1 20,00 0,01 5 0,04
3.5. Otras personas desfavorecidas 1( 100,00 | 0,03 0| 0,00 0,00 11 0,03 1 14,29 0,01 6 85,71 0,04 7 0,05
4. Desagregacion segun su nivel educativo
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 2) 309 | 4585| 785 365| 54,15 9,27 674 | 17,12 932 45,57 6,53 1.113 54,43 7,79 2.045 14,32
4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 523 | 48,03 | 13,29 566 | 51,97 | 14,38 1.089 | 27,67 1.511 47,38 10,58 1.678 52,62 11,75 3.189 22,33
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 323| 3878| 821 510 | 61,22 | 12,96 833 | 21,16 2.068 49,69 14,48 2.094 50,31 14,66 4.162 29,14
4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 558 | 41,64 | 14,18 782 | 58,36 | 19,87 1.340 | 34,04 1.801 41,50 12,61 2.539 58,50 17,78 4.340 30,39

{1) Povcenfaje o Hombres y mujeres sobre el fofal de (35 DErsonas DSMCIpantes para cads wio Je Ios epigrares.

(2] Porcenfaje de los parficipanies de cads eplgrafe sobre & tolsl de personas

(3] Sodo para M5 c3505 en que exisia ia dessgregacion especifica de personas empleadas por cuenfa afens y & Hpo de inschiioad
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3.1.2 Analisis cualitativo
El andlisis de los avances del eje 1 en la consecucion de los objetivos especificos
establecidos en el Programa Operativo a nivel de tema prioritario nos indica que el 81,91 %
de las personas beneficiarias de este eje en 2011 corresponde al tema prioritario 62. Si
cotejamos este indicador acumulado a 31-12-2011 con el valor objetivo a 2013 para este
tema prioritario vemos que supera las previsiones con un 279,64% a nivel global, siendo el
309% en el caso de los hombres y 258% para las mujeres.

De las personas participantes, 2.412 han recibido un mddulo de sensibilizacion
medioambiental hasta el 31/12/2011, un 76,33 % del valor objetivo pero ninguna persona ha
realizado un curso de formacion especifico en medio ambiente, lo cual tiene sentido puesto
que los cursos recibidos se dirigen a la creacidén y mantenimiento de empresas.

El n° de empresas beneficiadas en este tema prioritario se encuentra en un 125,28% del
valor previsto para 2013. El indicador de empresas creadas se encuentra al 46,26% mientras
que el n° de proyectos empresariales puestos en marcha como consecuencia de la
asistencia recibida se sitta en un 27,62 %.

A nivel del tema prioritario 63, las personas participantes han llegado en 2011 al 106,58% del
valor previsto a 2013. Los hombres se han quedado al 98% y las mujeres se situan por
encima con un 115%.

Sélo se ha registrado el 22,31% del valor objetivo para 2013 en lo que se refiere al mddulo
de sensibilizacion medioambiental y el 23,81% de la formacion especifica en medioambiente.

El n° de empresas beneficiadas en este tema prioritario ha multiplicado por 10 su valor
previsto a 2013. Como ya se ha indicado esta pendiente de una toma de decision sobre la
interpretacion del indicador y el dato a recoger y aportar anualmente.

Por su parte el n° de empresas que han implantado sistemas para la modernizacion de la
gestion tiene un % acumulado a finales del 2011 de 66,94 sobre el valor previsto a 2013.

El N° de personas con contrato temporal o por cuenta propia que se han beneficiado de
contratos fijos presenta un % de cobertura del objetivo previsto para 2013 de 55,85. Como
esta linea de actuacion va a ser abandonada por la unica entidad responsable del indicador,
el valor objetivo tendra que ser modificado.

En apartados anteriores ya se ha mencionado porque el indicador N° de personas insertadas
en el mercado laboral tiene valor 0 en todas las anualidades incluida 2011 por ser
inadecuado para el seguimiento de la tipologia de operaciones del tema prioritario.
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En los apartados siguientes se proporciona el resumen de las actividades realizadas en 2011
a nivel de tema prioritario y organismo colaborador del Programa Operativo. El cuadro
resumen de la ejecucion 2011 por organismo colaborador se puede consultar en el Anexo 1.

Tema Prioritario 62. Desarrollo de estrategias y de sistemas de educacion permanente en las
empresas; formacion y servicios a los empleados para mejorar sus posibilidades de adaptacién a los
cambios; fomentar el espiritu empresarial y la innovacion.

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo que en 2011 se subrogd toda la actividad de la extinta
Direccion de Empleo y Formacién del Gobierno Vasco ha concedido ayudas para
subvencionar la formacién grupal y el asesoramiento individualizado a los promotores y las
promotoras de iniciativas empresariales en todas las fases de su itinerario emprendedor,
esto es, desde la de generacion y maduracion de la idea de negocio hasta el primer afio
completo posterior al alta en el impuesto de actividades econémicas, incluyendo el estudio
de viabilidad y el proceso de puesta en marcha de la actividad economica. Esta formacion y
asesoramiento son asignados a las personas usuarias del servicio de orientacion para el
empleo de acuerdo con el itinerario de insercion que se pacte entre el orientador y la
persona usuaria del servicio, todo ello en consonancia con lo dispuesto en el Plan de Empleo
respecto a la personalizacion de las politicas de empleo.

El total de acciones formativas subvencionadas dentro de este programa fue de 117 en el
afio 2011, con un total de 1.657 participantes, el 48,28 % mujeres. El 91,07 % de las
personas beneficiarias estaba en el desempleo y el 91,19 % pertenecian al tramo de 25 a 54
afos de edad.

La Diputacion Foral de Bizkaia ha continuado desarrollando actuaciones en el ambito de
las dos operaciones Sensibilizacion - Fomento del Espiritu Empresarial e INDARTU -
Empresa Familiar.

La primera operacion de Sensibilizacion se ha desarrollado a través del programa
“Enpresari”, que tiene por objeto sensibilizar para la insercién en el mercado laboral por
cuenta propia, esto es, motivando hacia el autoempleo. Se trata de un programa que
comprende actuaciones de caracter diferente enfocadas principalmente a estudiantes y ex-
alumnos/as de Formacién Profesional, pero también a centros educativos y profesorado. En
2011 se han desarrollado:

o Talleres de sensibilizacion en las que se muestra a quienes participan la posibilidad de crear su
propia empresa como una opcion muy vélida, no exenta de dificultades, mostrando
experiencias reales de jovenes que han optado por crear su propia empresa y favoreciendo
la comunicacion con las y los consultores especialistas. Los talleres tienen una duracion de
dos horas, son impartidos, generalmente, dentro del horario lectivo, por personal consultor.
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En este apartado se han organizado un total de 133 talleres impartidos con una participacion
de 2.754 personas de las cuales 957 fueron mujeres. El nimero resultante de talleres
impartidos durante el afio 2011 es bastante mayor que en convocatorias anteriores, y por
ello, lo es también el niumero de asistentes. Sin embargo, vemos que al aumentar el numero
de asistentes, ha decrecido la proporcion de mujeres. Y ello, a pesar que desde Enpresari se
intenta impulsar con especial atencion al colectivo femenino. La razon la encontramos en el
aumento de solicitudes por parte del personal docente de los ciclos formativos con
participacidn mayoritariamente masculina (automocion, mecanizado etc.).

e Concurso y desarrollo de ideas empresariales, cuyos objetivos son animar a los y las
participantes a realizar un Proyecto Empresarial, estimular la generacion de ideas
susceptibles de crear empresas y estimular a los Centros Educativos para que sean
verdaderos vehiculos de cultura emprendedora. Durante el afio 2011 se han desarrollado las
siguientes actuaciones:

Elaboracion de los Proyectos Empresariales, a partir de las ideas seleccionadas en
diciembre del afio 2010, correspondiente a la convocatoria 2010-2011 (de enero a abril
2011): Se seleccionaron 50 grupos de estudiantes, con sus correspondientes docentes de
los Centros Educativos de Bizkaia, a partir de las 246 solicitudes recibidas. Fruto de ese
proceso de seleccion en enero de 2010, los 50 grupos comenzaron a hacer sus proyectos
con el apoyo de los/las asesores/as. Estaban compuestos por 118 participantes (48 mujeres)
pertenecientes a 21 centros educativos de Bizkaia.

Defensa y seleccion de los Proyectos Empresariales ganadores (convocatoria 2010-2011) en
abril 2010. De todos los participantes, optaron a los premios 41 grupos, de los que 10 fueron
los ganadores.

Acto de entrega de diplomas y premios, al que se convoco a la totalidad de participantes del
Concurso, familiares, personal docente y tutor, y representantes de todos los Centros
Educativos de Formacion Profesional de Bizkaia.

Las actuaciones en el ambito de la operacion Indartu-Empresa Familiar (EF) responden a la

necesidad de promover la consolidacion y el fomento de la competitividad de las empresas
familiares dando respuesta a la complejidad detectada en sus modelos de gestién. También
en el afio 2011 las actuaciones se han centrado en las derivadas de la Catedra de Empresa
Familiar.

La Catedra de Empresa Familiar tiene como objetivos el desarrollo de la docencia, la
investigacion y la sensibilizacion en torno a la empresa familiar en el ambito universitario, la
difusion y divulgacion de los resultados de investigaciones de estudios que al respecto se
realicen, la sensibilizacion, asesoramiento y atencién a las personas que componen las
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empresas familiares en el entorno del Territorio Histérico de Bizkaia, el impulso de la
formacion de personas empresarias, emprendedores y profesionales en la problematica de
la empresa familiar y el conocimiento del estado de arte y de la problematica de la empresa
familiar en Bizkaia.

Para ello, durante el afio 2011, se han llevado a cabo la siguiente serie de actuaciones
dirigidas al logro de dichos hitos. Entre las actuaciones mas representativas cabe destacar
las que se detallan a continuacion:

Actividad docente: Oferta docente de la asignatura de libre eleccién “Direccion y Gestion de
la Empresa Familiar’ del Departamento de Economia Financiera |l de la UPV/EHU. Asi
mismo, en el ambito del programa formativo del Master oficial de Direccién Empresarial
desde la Innovacion y la Internacionalizacién, se imparte el curso de 3 créditos ECTS
denominado “Gobierno y control de la empresa familiar’, impartido por profesorado de la
Catedra de Empresa familiar de la UPV/EHU.

Conferencias: A continuacion se relacionan las conferencias impartidas por profesionales y
empresarios/as en el &mbito de la asignatura “Direccion y Gestion de la Empresa familiar”:
La financiacién de la empresa familiar. La Pyme familiar en tiempos de crisis. Cuestiones
financieras y estratégicas. La innovacion como mejora de la competitividad. Hermanos y
hermanas en la empresa familiar. El protocolo familiar como desencadenante de procesos
de mejora dentro de la empresa. El protocolo social: llave para la continuidad de la empresa
familiar.

Gracias a las conferencias anteriores, se ha conseguido mejorar la formacion de personas
que tienen proyectada orientar su actividad profesional al ambito de la empresa familiar.
Especialmente importante ha sido la formacién que han obtenido las 29 personas que han
cursado la Catedra de Empresa Familiar, 12 de las cuéles son mujeres.

Seminarios y talleres:

o Andlisis econdmico-financiero” de la empresa familiar.

o Valoracion especifica de la empresa familiar. Como poner en valor sus ventajas
competitivas.

o Lasucesion en la empresa en la empresa familiar. Claves del éxito.
o Como y porqué hacer un protocolo familiar.
o Liderazgo de la empresa familiar ;Pasion o profesion?

Este ciclo de seminarios y talleres, dirigido fundamentalmente a familias empresarias,
gestores y, en general, a la alta direccion de la empresa, ha posibilitado los siguientes
logros: identificar los aspectos propios relativos al liderazgo en la direccion empresarial de
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las empresas familiares, comprender la importancia de explotar las ventajas de la empresa
familiar partiendo del andlisis previo de las caracteristicas propias de las empresas
familiares, las cuéles pueden influir, positiva 0 negativamente, en sus resultados econdmicos
y sociales y ha ayudado a preservar el caracter familiar de la empresa mediante un modelo
para la planificacion financiera de la sucesion.

Estos eventos contaron con una participacion media de 40 personas por cada uno de ellos.

Jornadas de trabajo de la red de catedras de empresa familiar y asistencia a congresos:
Estas Jornadas ademas de su valor formativo, son el marco idéneo para el intercambio de
experiencias y comunicacion entre el personal miembro de las Catedras. A lo largo del afio
2011 se han celebrado las siguientes jornadas: XVI jornada de trabajo de la red de Catedras
de la Empresa Familiar (Madrid, enero 2011) y XVII jornada de trabajo de la red de Cétedras
de la Empresa familiar (Valladolid, octubre 2011). Asi mismo, se ha asistido a: XX Congreso
nacional del AEDEM (Valencia, Junio 2011), 11th International Family Business Research
Conference, (Palermo, Julio 2011), 7th Workshop on family firms management research,
organizado por EIASM, The European Institute of Advanced Studies in Management, (Witten
Germany, mayo 2011), XX International Conference of European Academy and Business,
organizado por AEDEM, celebrado en (Podgorica, Septiembre 2011), Jornada “Cine y
pildoras para vencer los principales problemas de la Empresa familiar”, organizada por la
Camara de Comercio (Bilbao octubre 2011), XIV Congreso Nacional de la Empresa Familiar,
que sirve de foro de reunién para todos los miembros de las Asociaciones territoriales de la
empresa familiar y del Instituto de Empresa Familiar (Zaragoza, octubre 2011), IV Encuentro
del foro de empresa familiar de las Camaras vascas (Donostia. Noviembre 2011).

Actividad investigadora: En este ambito se han abordado dos trabajos: “El género femenino
en la Empresa Familiar”, en colaboracion con la Asociacién Bitacora, asociacion de
profesionales para la innovacion, investigacion y divulgacion en materia de comunicacion e
igualdad y la Camara de Comercio de Bilbao y participacién en el proyecto de investigacién
de la UPV/EHU “Los mecanismos internos de control como base para el desarrollo de un
modelo”, en el que Txomin lturralde, coordinador de la Catedra, es el Investigador principal y
en el que también participan como investigadoras dos colaboradoras permanentes de la
Catedra de empresa familiar.

Publicaciones:

o “Firm performance and board of Director’s structure: evidence from Spanish non-
listed firm” Journal Vestnik BGU Economy Edition.

o ‘“Insiders ownership and firm performance. Empirical evidence”. International
research journal 01 finance and economics, vol 67.
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o “Board of directors and generational effect in Spanish non listed family firms” Elgar
Handbook of Research on Family Business.

El proyecto incluido en este eje por la Diputacién Foral de Alava tiene como objetivo incentivar
la creacion de nuevas unidades empresariales, especialmente por parte de los colectivos de
jovenes y mujeres, de modo que contribuya a la creacién de empleo y a la consecucion de los
objetivos de Lisboa. Las acciones realizadas 2011 se han desarrollado en tres lineas:

A) Promocién de iniciativas empresariales promovidas por jovenes, para impulsar la creacién de
empleo, el apoyo a las empresas y la difusion del espiritu empresarial en el Territorio Histérico de
Alava.

En el ambito de la Bolsa de trabajo, que tiene como objetivo ofrecer al colectivo de jévenes
empresarios/as los servicios de localizacion de trabajadores/as, asi como a los desempleados/as
y personas que deseen mejorar su situacién laboral una oportunidad de busqueda de empleo,

durante 2011 se han realizado 85 tratamientos de ofertas, dando como resultado 10 procesos de
seleccion y 11 contrataciones. Las empresas implicadas han sido 21. Por otra parte, el nUmero
de demandantes inscritos en la bolsa supera los 1.850.

La Escuela joven de iniciativas empresariales ha llevado a cabo las siguientes acciones
formativas: Jornada “Compite-Iniciativas” (25/02/2011 y posteriores trimestrales), Sesion
informativa sobre ayudas de la DFA (10/03/2011), Jornada formativa “Aprende hoy para
emprender mafiana” (7/04/2011), Sesién informativa “; Existen otras alternativas en lugar de un
despido?” (19/05/2011), Jornada “Alava Emprende” (1/06/2011), Jornada formativa “;Cémo
puedo mejorar la productividad de mi empresa?” (28/07/2011), Seminarios de creacion de
empresas y tramites de constitucion (11/05, 27/07, 29/07, 28/09 y 5/11) con el siguiente
contenido: La importancia del proyecto de empresa y como realizarlo. La Definicion de la
actividad. Analisis de mercado. El proyecto técnico-productivo, recursos humanos 'y

organizacion. Marketing. Eleccion de la forma juridica. Constitucion de la empresa. Durante el
afio 2011 han participado en las acciones 500 jovenes, de los cuales el 60% eran mujeres y el
resto hombres.

Se ha continuado con el servicio de informacion sobre subvenciones consistente en la recogida
de informacién sobre la oferta de ayudas existente tanto a nivel local, provincial y autonémico

como estatal y comunitario, informacion individualiza sobre el acceso a las mismas y gestion de
su tramitacion. En 2011 se informé a 250 jévenes (un 11% mas que en 2010) y 850 obtuvieron
informacién on line.

Los encuentros empresariales tienen como objetivo fomentar iniciativas de cooperacion
empresarial, asi como la adaptacion y modernizacion y el intercambio mutuo de experiencias
entre los jovenes. De esta manera, los jovenes emprendedores tienen la oportunidad de
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incrementar su competitividad mediante la ampliacion de mercados y el establecimiento de
acuerdos de cooperacion en materia de alianzas estratégicas e inversiones. En este marco se
han realizado las siguientes acciones: Organizacion de tres almuerzos con empresarios con una
solida trayectoria profesional (12/04/2011, 10/06/2011), 16/09/2011), Asistencia al V Encuentro
Comercial Nacional de Jovenes Empresarios en Madrid (09/06/2011), Asistencia al encuentro
Aquitania-Euskadi, organizado por la Joven Camara Economica del Pais Vasco Francés
(16/06/2011) y Asistencia al Encuentro Empresarial Topatek’11, encuentro multisectorial de
jovenes empresarios de la zona norte (09/11/2011).

B) Promocién de iniciativas empresariales promovidas por mujeres:

Revista Foro de Debate empresarial (Numero 21): Se trata de una revista de informacion sobre
temas relacionados con la mujer, la empresa, la economia y la cultura, donde la tematica laboral
y empresarial son el epicentro. La edicién 2011 ha tenido una tirada de 2.000 ejemplares con
una amplia distribucién.

Servicio de asesoramiento: Es un servicio para mujeres con espiritu emprendedor que desean
abrir su propio negocio o mejorar el negocio que ya desarrollan. La informacion que se brinda a

estas mujeres es amplia y abarca los aspectos necesarios para poner en marcha un nuevo
emprendimiento: analisis de la idea de negocio, elaboracién y analisis del plan de viabilidad,
formas juridicas y aspectos legales, tramites necesarios, instrumentos de financiacion y ayudas y
subvenciones. Durante 2011 se han demandado un total de 87 citas de asesoramiento.

Actividades de empoderamiento femenino en el area empresarial y profesional: Con la idea de
transmitir una clara visién del Empoderamiento femenino dentro del area empresarial y
profesional, se han realizado las siguientes actuaciones: Desarrollo y ejecucion de dos
seminarios de mejora de rendimiento en los meses de abril y octubre, con la participacion de 12
mujeres. Seminario de mejora del rendimiento, que consto de una parte teorica y otra practica,
donde se fomentd la implicacion activa de las asistentes, con la participacion de 10 mujeres
(mayo 2011). Jornada de Coaching sobre actividades directivas, donde participaron 12 socias
(septiembre 2011), Curso-taller sobre la Ley Orgénica de Proteccidn de datos, al que asistieron
15 personas (noviembre 2011).

C) Ventanilla Empresarial: Se trata de un punto de atencion al ciudadano o empresa interesado
en formalizar el alta de una nueva actividad empresarial al que se le ofrece de forma gratuita una
serie de servicios para la tramitacién de la creacion de nuevas empresas asi como otras
actividades de simplificacion administrativa en este ambito. El servicio es ofrecido por la Cdmara
de Comercio de Alava.

Durante el afio 2011 se han realizado un total de 921 asesoramientos presenciales y 302 planes
de viabilidad. De un total de 573 proyectos asesorados se han creado 140 empresas.
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La participacién de la Diputacion Foral de Gipuzkoa en este tema prioritario se agrupa en dos
proyectos:

KOSMODISEA, cuya actuacion se ha visto reforzada y consolidada de forma muy positiva en su
devenir. De hecho, a lo largo de las Ultimas convocatorias se ha visto reforzada la participacion
entre las entidades beneficiarias pero, y lo que es mas importante, la calidad del compromiso con
la cultura emprendedora y el sentido de la iniciativa esta creciendo cualitativamente; de modo
que se ha visto una creciente incardinacién en el quehacer diario (educacion) de las propias
escuelas formativas (incardinacion curricular).

Tal y como se ha dicho el nimero de participantes se ha incrementado desde su inicio: en 2007
eran 2.567 participantes, en 2008 eran 2.684, en 2009 eran 3.066, 3.052 en 2010 y en la edicién
del 2011 ascienden a 3.065. Por sexo, ha permanecido estable a lo largo del conjunto del
periodo, siendo en este ejercicio de un 52,66% masculino y 47,34% femenino. El 94,71 % de los
participantes tenian una edad menor de 25 afos, coherente con el objetivo de programa
orientado al sistema educativo no universitario. La practica totalidad de quienes estan
participando estan recibiendo educacion o formacion: el 81 % educacion primaria 0 secundaria
inferior y el 13,21% en educacion secundaria superior. EI 5,38% restante tiene educacion
superior.

Por otro lado cabe sefialarse como novedades (disefiadas en la anualidad del 2011) que se iran
incorporando en el proximo ejercicio:

consolidacion de una estrategia que integre también al ambito universitario;
incardinacion con soportes educativos (fundamentados en las TIC’s) para trabajar en el aula

busqueda de trabajo conjunto con otras entidades que trabajen en este mismo ambito y con
objetivos anélogos.

Finalmente sefialar que para seguir en la linea de una buena practica de comunicacién, se ha
reforzado el esfuerzo de difusion y valorizacion social de este proyecto.

EMEKIN promueve el emprendizaje de las mujeres. Es un proyecto ambicioso que supera lo que
ya fue una buena practica en el periodo de programaciéon anterior en el que se procurd
incrementar la tasa de empleabilidad a través de la insercion laboral de las mujeres en
desempleo (emaweb). De hecho, en estos momentos ya se ha invertido el devenir de la Tasa de
Actividad Emprendedora de las mujeres en Gipuzkoa, tal como se puede observar en los
informes internacionales sobre emprender Global Entrepeneurship Monitor -G.E.M- (en su
version regional: R.E.M) en las que el diferencial entre hombres y mujeres ha disminuido
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Durante este periodo ya se ha consolidado un sistema integral de acompafiamiento a las
mujeres con proyectos empresariales asi como articulado espacios y contextos favorables para
que las mujeres que ya han creado empresas como aquellas que estan en ese proceso puedan
compartir experiencias de modo que existe un modelo basado en “compartir lecciones
aprendidas” que incide positivamente tanto en los nuevos proyectos empresariales como en la
consolidacion de las “empresas nuevas” (fase vital en la sostenibilidad de las mismas).

Durante el afio 2011 el numero de mujeres que se han entrevistado personalmente ha sido de
147 de las que 116 se han consideras beneficiarias del programa y se han incorporado
(comenzado el itinerario) a EMEKIN. El perfil de estas mujeres es el siguiente: 77% tiene entre
26y 45 afios y el 62% provenia del desempleo. Y, cerca del 40% tienen un nivel de formacién de
educacion superior (licenciatura). El numero de proyectos empresariales puestos en marcha
gracias al programa EMEKIN es creciente. Asi fueron 11 en 2008, 22 en 2009, 27 proyectos en
2010; y, 49 en este ejercicio (casi duplicando el ejercicio anterior). Siendo un 64% de empresas
creadas en el ambito de los servicios con una inversién media de 23.000.-€ y un empleo creado
medio de 1,4.

Un impacto a resaltar, a la vista de la puesta en marcha del programa -2007- es la baja
mortandad de las empresas creadas a pesar del contexto socio-econémico desfavorable: 3
empresas en el afio 2010, y, unicamente 2 en el ejercicio 2011.

Finalmente destacar cuatro hechos fundamentales:

El refuerzo en articular un sistema de difusion y valorizacion social de este programa (tanto en la
WEB especifica dedicada (http:/www.emekin.net) como orientadas al acompafiamiento a la
creacion de nuevas empresas (http://www.gipuzkoaemprendedora.net).

Valorizacién social a través de la incardinacion de una Jornada (‘Las mujeres en los procesos de
creacion de empresas”) en la iniciativa para el conjunto del Pais Vasco denominada NARO
promovida por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer que tenia como objetivo promover la
participacion de las mujeres en los ambitos de decision e influencia
(http://www.emakunde.euskadi.net/u72-
foro2011/es/contenidos/informacion/foros/es_2011/adjuntos/gipuzkoa_foro_2011.pdf)

Presentacion de EMEKIN en la tercera reunion de la Red de Politicas de Igualdad entre Mujeres
y Hombres en los Fondos Estructurales y Fondo de Cohesion celebrada en Bilbao en Febrero del
2011 como una buena practica
(http://Iwww4.gipuzkoa.net/ogasuna/fondoseur1/uploads/noticias/Noticia%20Emekin.pdf) y que
también ha servido como referencia para promover actividades analogas en la propia institucién
por parte de la Direccion de Cooperacién, Derechos Humanos e Igualdad
(http:/lwww.gizaeskubideak.net/upload/documentos/es/DF G-Berdintasuna-5_A4.pdf).
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e La consideracion por parte de la FEMP (Federacion Espafiola de Municipios y Provincias) como
una buena préactica para el desarrollo de politicas activas de empleo para las mujeres desde el
ambito local (http://www.femp.es/files/566-1148-archivo/Manual_BP_pac_empleo_mujer.pdf).

Lan Ekintza - Bilbao ha constatado que en 2011 los resultados del afio han superado los
objetivos programados. Desde el punto de vista cuantitativo, se han superado los objetivos
marcados para el 2011 y si se analizan los objetivos acumulados durante todo el periodo de
programacion por cada uno de los afos, también se observa que se han sobrepasado. Asi
mismo, desde una perspectiva cualitativa, se puede decir que se cumple el objetivo de difundir el
emprendizaje y de apoyar a las empresas para que adopten formas mas innovadoras,
competitivas y productivas.

o El nimero de participantes en la totalidad de acciones ha sobrepasado los 4.000, siendo en esta
ocasién la participacion femenina algo inferior a la mitad, debido seguramente a que el
desempleo esta afectando principalmente a los varones. La participacion ha sido tan elevada por
el cambio de estrategia de trabajo que se implanté ya en el 2009: dirigirse a la ciudadania en
general para despertar su interés por emprender a través de acciones ludicas y atractivas;
realizar muchas de estas acciones a través de la colaboracion con otras entidades, de tal
manera, que siendo el esfuerzo menor, se llega a un mayor publico; y potenciar espacios de
encuentro entre las empresas y las personas emprendedoras.

e Por otra parte el numero de empresas beneficiadas en acciones de apoyo a su creacion,
consolidacion, mejora y crecimiento ha superado sobradamente los objetivos marcados, ya que
ha alcanzado hasta las 564 empresas, aumentando también respecto al ejercicio anterior.

¢ El numero de personas que han participado en acciones de formacién supera las 600, y las que
han participado en jornadas o acciones de sensibilizacién en formato reunion o encuentro,
ascienden a 1.604.

e Durante el 2011 se ha atendido a 1.461 iniciativas de personas interesadas en crear una
empresa, lo que ha supuesto un incremento de un 27,7% respecto al ejercicio anterior.
Traduciéndose estas iniciativas en 106 empresas creadas a 31 de diciembre.

e Un factor de éxito hasta el momento es también la tasa de supervivencia a 3 afios de las
empresas apoyadas por Lan Ekintza, la cual se encuentra por encima del 70%. Gran parte de
este resultado se debe al proceso integral de apoyo y seguimiento.

¢ Anivel de empresas interesadas en procesos de mejora o innovacion, los recursos del programa
operativo se han orientado a asesorar y orientar especialmente a las microempresas, debido a
que son las que estan sufriendo especialmente la crisis y se encuentran muy desorientadas
sobre las acciones de competitividad e innovacion que pueden emprender. Asi mismo, todas las
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pymes de Bilbao que hubiesen emprendido un proyecto de mejora competitiva podian acceder a
un plan especial de ayudas que les ayudase a implementar las acciones recomendadas.

Como ya sucedio el pasado ejercicio, se han incrementado especialmente las inquietudes
emprendedoras, a veces mas por necesidad que por vocacion. Las consecuencias de este
incremento no son so6lo numéricas, sino cualitativas. Un porcentaje importante de estas
personas, a diferencia de ejercicios anteriores, carecen de la experiencia o de la formacién para
emprender, y las consecuencias de que una persona poco preparada para abordar un proyecto
empresarial lo intente, y al final fracase, son tanto emocionales o psicologicas, como de
rentabilizacién de los recursos. Es decir, que con recursos muy parecidos, se ha debido
responder a un aumento de la demanda y también a una transformacion de la tipologia de la
demanda.

Para responder a este aumento de la demanda y al nuevo enfoque de trabajo se han modificado
algunos procesos de trabajo, y se ha experimentado con nuevas metodologias. Estas
metodologias comienzan a dar mayor peso a las personas y no tanto a los proyectos, que es lo
que se habia hecho hasta ese momento.

En cuanto al fomento de la cultura emprendedora, se considera todo un logro el resultado que
han tenido las diferentes acciones que desarrolladas durante 2011. Por un lado, no sélo se ha
incrementado la participacion respecto a afos anteriores, sino que, especialmente entre los mas
jovenes, se ha comenzado a utilizar otras herramientas que permiten acercarse a ellos con el
lenguaje que mejor entienden. Esto es un cambio radical de enfoque, ya que hasta ahora los
instrumentos utilizados no conseguian realmente despertar inquietudes y el espiritu
emprendedor que podia descansar entre los méas jovenes.

En cuanto al desarrollo de competencias, el hecho de haber orientado estas acciones hacia el
desarrollo de habilidades, mas que de conocimientos, también puede considerarse un logro.
Cada vez son mas conscientes de que el éxito en la gestion de las empresas radica en las
personas y en su capacidad para afrontar los nuevos retos que presenta la sociedad. Por este
motivo, sin dejar de lado la formacién en conocimientos basicos de gestion, gran parte de los
esfuerzos se han orientado al desarrollo de habilidades comerciales y emprendedoras, cuyos
resultados han sido muy positivos, ya que han permitido a muchos de los promotores y
promotoras de proyectos reorientar el enfoque y su actitud hacia los mismos.

Otro foco de atencion han sido la aplicacion de las TICs en las pymes, y especialmente en el
comercio. Durante el 2011 practicamente el 50% de las acciones de desarrollo competencial se
orientaron a la introduccion y el uso de las TICs. Estas acciones, junto con el asesoramiento en
TICs, pretenden que los y las gestoras empresariales introduzcan en sus modelos de gestion las
herramientas necesarias para una correcta gestion de sus negocios, ademéas de mostrar las
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oportunidades que ofrecen las tecnologias en otro ambitos como el comercial, organizacional,
etc.

e En 2011 se ha continuado con las acciones enmarcadas en una estrategia que aprovecha el
papel catalizador de Lan Ekintza como facilitador de espacios de encuentro y oportunidades de
negocio, por un lado entre las empresas apoyadas, y por otro entre éstas y empresas o
entidades tractoras a las que no podrian acceder por si solas. Es un camino que esta resultando
muy dificil, ya que en el fondo lo que se esta generando es una Comunidad de Empresas con su
propia marca, y generar comunidad es un proceso lento. No obstante aquellas empresas o
personas emprendedoras que estan formando parte del proceso estdn muy satisfechas de los
resultados obtenidos.

e Por ultimo, también es todo un logro el hecho de que en todas las operaciones realizadas
durante el afio 2011 se han alcanzado unos niveles altos de satisfaccion por parte de las
personas y empresas participantes.

A nivel de las operaciones desarrolladas en 2011 se proporcionan los siguientes apuntes:

e En las acciones formativas, durante el 2011 se ha continuado la linea emprendida en ediciones
anteriores, pero dando especial importancia a las acciones encaminadas al desarrollo de
habilidades. Estas habilidades se habian comenzado a trabajar de una timida manera hace ya
dos ejercicios, pero es en este afio donde se ha dado un salto cualitativo, intentando hacerlo
extensible al mayor numero posible de empresas y emprendedores, porque, como ya se ha
dicho anteriormente, el éxito de un proyecto empresarial depende de las personas, y por tanto,
de su habilidad para desenvolverse en el entorno y de afrontar y dirigir su proyecto.

¢ Entre las acciones de sensibilizacion y difusion, dos menciones:

o “Xplot esperientzia”, es un nuevo concepto del emprendizaje para jovenes para despertar
su potencial emprendedor, estimulando y creando en ellos un espiritu creativo innovador.
Se trata de renovar los habitos adquiridos en los afios anteriores, y ayudar asi a inventar
nuevas férmulas de emprendizaje y creatividad, nuevas dinamicas y materiales mas
adaptados al lenguaje de los jovenes

o Dia de la Persona Emprendedora: Para la décima edicion se establecieron como grandes
ejes la Innovacion Social y el desarrollo humano (nuevas ideas e iniciativas para afrontar
los retos de la sociedad, desde la perspectiva de un desarrollo mas humano y sostenible),
la Estrategia EKIN que busca la conexién y colaboracién, y la conexién de espacios
dinédmicos de la ciudad (EUTOKIA-Bolueta, ZAWP-Zorrotzaurre y Bilbao La Vieja)
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e En Encuentros empresariales y colaboracion entre empresas. Se ha trabajado internamente en
crear un equipo de personas capaces de dar respuesta a la generacion de un espacio virtual:
Espacio de encuentro virtual: portal ekinbilbao.net.

e Servicios de orientacion, informacion y asesoramiento: ademas de las acciones tradicionales ya
en 2010 se reinaugurd un nuevo espacio, denominado Taller de Proyectos, con un enfoque
orientado a favorecer el intercambio de conocimiento y de informacion, asi como de facilitar el
acceso a informacion de interés sobre otros proyectos empresariales o sobre el apoyo a las
empresas. Durante el 2011 ha existido un escaparate para que expusieran las empresas sus
productos o proyectos, se han realizado acciones de capacitacion muy tutorizadas en grupos
reducidos, encuentros...

Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

La Diputacién de Foral de Bizkaia constata que, en el ambito de este tema prioritario ambas
operaciones: “Sensibilizacion y fomento del espiritu empresarial” y “Consolidacién de las
empresas familiares”, parten de una situaciéon desfavorable puesto que la imagen de empresa
esta en muchas ocasiones asociada a la figura masculina.

Conscientes de lo anterior se ha establecido un plan de manera que sea posible abordar de
manera simultanea los objetivos particulares de cada operacidén con la mejora de la situacion
relativa en que se encuentran las mujeres.

En concreto, las actuaciones de fomento de la igualdad de oportunidades han perseguido, entre
otros, los siguientes objetivos:

e Fomentar las vocaciones empresariales entre las mujeres. Como alternativa para lograr el
empleo y con el ejemplo de otras mujeres que han dado este paso de manera exitosa.

e Generar redes de mujeres empresarias como medio para ayudar a dar el paso a otras muchas
y como elemento que les dote de una fortaleza y apoyo en un mundo con predominio de la
figura masculina.

e Cambiar el mensaje tradicional de la ecuacién hombre=empresa.

En este sentido, durante estos Ultimos afios se han ido implementado actuaciones conducentes
al logro de los objetivos descritos a la vez que se han ido registrando los valores relativos a la
participacidn en las operaciones de manera desagregada.

Los datos obtenidos durante el afio 2011 registran que de las 2.901 personas que han
participado en ambas operaciones 1.017 de los participantes son mujeres en ambas operaciones
(35%), un porcentaje menor que en afios anteriores.
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Los objetivos de la Diputacion Foral de Alava respecto a la igualdad de oportunidades de las
actuaciones encuadradas en este tema prioritario son fomentar las vocaciones empresariales
entre las mujeres y aumentar su actividad emprendedora, fortalecer el tejido empresarial
femenino, sensibilizar a la sociedad sobre la contribucion empresarial de las mujeres, potenciar
la participacién activa de las mujeres en el desarrollo econémico y en la busqueda del bienestar
social, favorecer y apoyar el posicionamiento de la mujer en el ambito econdémico y social.

Durante el afio 2011 se han creado 187 empresas en el marco de las acciones de este tema
prioritario y, de ellas, el 49% han sido promovidas por mujeres. Se ha producido un aumento
considerable en esta cifra respecto al afio 2010 motivado por la puesta en marcha de una nueva
accion en este tema prioritario, que ha dado muy buenos resultados en creacion de empresas a
pesar de la actual coyuntura econdmica desfavorable.

Una de las actuaciones de la Diputacion Foral de Gipuzkoa (EMEKIN) Gnicamente esta dirigida
a mujeres y el numero de participantes ha ido incrementandose, habiéndose logrado que el
diferencial de la TAE (tasa de actividad emprendedora) entre hombres y mujeres se haya
reducido.

En la otra de las actuaciones (KOSMODISEA) la participacion de las mujeres se ha
incrementado en el colectivo de personas con estudios superiores.

Informacion sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje prioritario utilizado de
conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n° 1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo
indicado en el art. 3, apartado 7, del Reg. (CE) n° 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de actuacioén de
otro Fondo.

Informacion exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:
A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de género

La Diputacion Foral de Bizkaia ha adoptado medidas para promover la igualdad de género en
las dos lineas de actuacion del tema prioritario.

De modo general, los equipos que gestionan las operaciones cuentan con personas que han
participado en jornadas sobre la perspectiva y enfoque de género por lo que acreditan una
formacion en esta materia, cuida de forma permanente el lenguaje utilizado en todos los soportes
de difusion de las actuaciones cofinanciadas e intenta de forma permanente la no reproduccion
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de roles de género y cuenta con cuestionarios de género de elaboracion propia con el objeto de
conocer la situacion en esta materia para cada operacion.

En lo relativo a la Catedra de Empresa familiar, y tomando en consideracion que todavia se
mantiene la tradicién de que la sucesion recae en varones, se hace un esfuerzo especial por la
formacion y capacitacion de la mujeres de forma que se visibilice su plena capacidad para la
direccion y gerencia de empresas. Merece la pena mencionar la participacion en la jornada
organizada por la Camara de Comercio de Bilbao el dia 13 de diciembre y que tuvo por titulo “El
rol de la mujer en el mundo empresarial: Liderando la Empresa Familiar en el siglo XXI”.

Con respecto al Programa Enpresari, la Diputacién Foral de Bizkaia ha continuado con las
medidas para aumentar la presencia de las participantes en sus actuaciones: una labor de
comunicacion y difusion mas concreta y focalizada para la captacidn de mujeres, primar las
solicitudes de mujeres, enviar a los centros educativos mujeres empresarias que rompan con el
estereotipo que la sociedad tiene del empresario (hombre/ejecutivo/corbata), asi como jovenes
promotoras que han logrado crear su empresa y no so6lo mantenerse sino crecer en el mercado.

En relacién con los materiales empleados (materiales didacticos, pagina web, etc.) se ha tenido
el cuidado necesario en evitar el lenguaje y las imagenes que pudieran contribuir a que ese
estereotipo de empresario masculino continte. En los procesos de seleccién, los miembros del
Jurado son tanto mujeres como hombres, y, en la mayoria de los casos son mayoria ellas, las
personas que dirigen las reuniones, asesoran Proyectos empresariales etc.

Respecto a la asesoria ofrecida a los grupos de jovenes participantes en el concurso, se ha
utilizado a un nimero mayoritario de asesoras, para que la presencia de las mujeres también en
este ambito pueda servir de modelo para las y los estudiantes.

En general se ha tratado de realizar una motivacion en las fases de sensibilizacion para que las
mujeres refuercen su papel en todos los 6rdenes de participacion, la labor de comunicacién y
difusién se focaliza en la captacion de mujeres.

Las entidades participantes en las operaciones de la Diputacién Foral de Alava han llevado a
cabo acciones concretas de integracion de la perspectiva de género: Servicio de asesoramiento
a empresarias potenciales, Actividades de empoderamiento femenino en las areas empresarial y
profesional, Participacion institucional para favorecer los intereses generales de las socias.

Por otra parte, la Asociacion de mujeres empresarias de Alava (AMPEA) particip6 en el VIII Foro
para la Igualdad 2011 promovido por Emakunde, celebrado en junio de 2011. Su participacion se
concretd en el envio de circulares a las asociadas, una campafia de prensa y notas en la web
con el objetivo de dar a conocer la situacion real de las mujeres en el ambito socio-econdémico y
favorecer el empoderamiento de las mujeres.
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Asi mismo, AMPEA participaba en el Espacio Foral para la Igualdad, promovido por la Diputacién
Foral de Alava y, por tanto, lo hara también en el Consejo Foral para la igualdad de mujeres y
hombres de Alava, cuyo objetivo es crear espacios de participacion real entre la administracion
publica, el movimiento asociativo y la sociedad en general, con objeto de impulsar las politicas
de igualdad en el Territorio Historico de Alava.

La promocion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el conjunto de las
actuaciones desarrolladas por el Departamento de Desarrollo Rural, Innovacion y Turismo de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa al amparo de la cofinanciaciéon del Fondo Social Europeo esta
tratada del siguiente modo:

en las normativas que regulan las diferentes actuaciones cofinanciadas, tienen establecido como
un “Criterio de seleccion entre los proyectos” (debe recordarse que las convocatorias de ayudas
son de concurrencia competitiva) la “lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres”

en las dos actuaciones, el disefio y desarrollo de las actuaciones han sido disefiadas en su
integridad (concepcién, disefio, desarrollo y evaluacién) con la participacion de una agente de
igualdad, lo que ha permitido asegurar una integracion de la “vision de género” en el conjunto de
ambas actuaciones

se han desarrollado cursos se informacion, concienciacion y capacitacion para las diversas
personas y agentes que participan en la gestion de las actuaciones como en el desarrollo de las
acciones contempladas en las actuaciones

en el caso de “EMEKIN-mujer emprendedora”, y debido a su propia definicion, la perspectiva de
género se ha traducido en elementos mas tangibles (ejemplo: modelizacion de un plan de
negocio que incorpore la perspectiva de género).

de una forma experimental en los presupuestos para el 2012 (aprobados el 23 de diciembre del
2011) se han incorporado un sistema de evaluacion que mida el impacto la perspectiva de
género en el disefio, desarrollo y ejecucion de los mismos.

Lan Ekintza ha constatado que durante los dos ultimos afios y debido a la incidencia de la crisis
entre la poblacién masculina, aun manteniendo la vision de género en todas las acciones que se
realizan dentro del proyecto, algunas medidas que eran especificas para mujeres se han hecho
también extensibles a los hombres. Pero hay que tener en cuenta que se trata de medidas que
se han disefiado pensando en las necesidades especificas del publico femenino, aunque sin
poner barreras a la participacion masculina: mentoring, coaching y desarrollo de habilidades,
foros-redes empresariales y txoko-txiki.
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Por ultimo, pero muy importante, habria que destacar el proyecto piloto de Responsabilidad
Social en las pequefias empresas. Desde Lan Ekintza-Bilbao entienden que la mejor forma de
lograr una igualdad de oportunidades es trabajar un cambio cultural en las organizaciones de
forma integral. En ese sentido se seleccionaron 10 empresas para trabajar de forma grupal e
individualmente todos estos aspectos.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores inmigrantes y reforzar
Su integracion social

Lan Ekintza ha constatado que, aunque la presencia de este colectivo ha aumentado
significativamente en los servicios que ofrecen, las dificultades de obtencién de los permisos por
cuenta propia necesarios para poder ejercer como propietarios de empresas, asi como las
dificultades de financiacion que suelen tener, influyen en la creacion de nuevas empresas
lideradas por personas inmigrantes. Por ello son conscientes de que el apoyo personalizado a
través del asesoramiento y de las tutorias resulta fundamental para que puedan analizar su idea
de negocio y desarrollar sus capacidades de acuerdo con sus especificidades. Asimismo hay
que sefalar el trabajo en red que se realiza con diversos agentes que trabajan en este dmbito,
como son el Area de Inmigracion del Ayuntamiento de Bilbao, Biltzen, BBK Solidarioa, etc. De
esta forma, se ha avanzado de manera significativa en el conocimiento de este colectivo, asi
como en la resolucion de cuestiones técnicas que en numerosas ocasiones dificultaba la labor de
los y las técnicos de Lan Ekintza-Bilbao, fundamentalmente en lo referente a los permisos.
Asimismo, se ha avanzado en la derivacion de las personas pertenecientes a este colectivo
desde estas entidades.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros grupos
desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad.

La atencion personalizada y el sistema de tutorias con las que se trabaja en Lan Ekintza tanto
en la elaboracion del plan de negocio y desarrollo de habilidades antes del inicio de la actividad
empresarial como después de una vez puesta en marcha hace posible que se les apoye de
manera integral. En la misma seleccion, estos colectivos tienen atencion preferente.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su divulgacion y
generalizacion

La actividad de la Diputacion Foral de Alava denominada “Bolsa de trabajo” puede
considerarse una actividad innovadora, puesto que parte del proceso se realiza por medio
electronico en la pagina web de Ajebask. En dicha pagina se pueden consultar las ofertas y
demandas de empleo, asi como solicitar u ofertar un empleo.
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La Diputacion Foral de Gipuzkoa quiere remarcar el protagonismo de las personas que han
participado asumiendo un nuevo concepto de gobernanza (formato de entrevistas) asi como la
integracion de las TIC's (WEBs dedicadas y generalistas, boletines electréonicos, uso de las
redes sociales (TWITTER y YOUTUBE, fundamentalmente) asi como de DVD's.

http://www.gipuzkoaemprendedora.net/boletines/es/boletin024.pdf

http://www.gipuzkoaemprendedora.net/boletines/es/boletin025.pdf

http://www.gipuzkoaemprendedora.net/boletines/es/boletin026.pdf

http://www.gipuzkoaemprendedora.net/boletines/es/boletin028.pdf

http://www.youtube.com/user/kosmodisea

https://twitter.com/#!/kosmodisea

Destaca también el compromiso de publicar y distribuir (bajo la formula de creative commons y
unicamente en formato electronico) de documentos que bien desde un esfuerzo de |+D+i puedan
llevar a transferir conocimiento y buenas préacticas al conjunto de la UE.

En lo que se refiere al afio 2011 Lan Ekintza menciona los siguientes aspectos de innovacion:

Replanteamiento innovador de los espacios: como continuacion de una accion iniciada en 2009
de aprovechamiento de los espacios que se utilizan para trabajar los proyectos a nivel de
asesoramiento, para que también sirvan de escaparate de los mismos, y como lugar de
encuentro e intercambio de conocimiento se ha trabajado en espacios virtuales, materializados
en el portal ekinbilbao.net. Durante el 2011 se trabajo en crear un grupo de trabajo que
permitiera dar un impulso a este nuevo espacio.

Proyecto Piloto para el Desarrollo de Habilidades Emprendedoras de forma grupal cuyo objetivo
era que 12 promotores/as empresariales lograran un mayor autoconocimiento de sus
potencialidades y un conocimiento de las habilidades clave para relacionarse con los demas, con
el fin ultimo de poner en marcha su proyecto empresarial. Durante el 2011 se adoptaron algunas
medidas correctoras al proyecto y a partir de este proyecto, que iba dirigido a emprendedores y
emprendedoras, se puso también en marcha un programa de Formacion a lideres de empresas
con el objetivo de que supieran gestionar sus emociones y las de su organizacién. Se le ha
denominado Barnetegi de Inteligencia Emocional.

Asi mismo, la edicién del 2011 de La Persona Emprendedora ha tenido bastantes aspectos
innovadores. Por un lado la continuacién de la tematica abordada en la edicion anterior sobre
Innovacién Social, pero en esta ocasion muy centrada en proyectos reales. Este es un concepto
que todavia se entiende poco y el cual se debe impulsar desde las administraciones, ya que es
la base de la igualdad de oportunidades y en si mismo es una oportunidad de desarrollo de las
empresas. Se elabord en colaboracion con muchos agentes relacionados con la innovacion
social y se descentralizé en varios espacios de la ciudad. Como en la edicién anterior, se cred un
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Concurso de Fotografia sobre los comercios y las empresas en los barrios, desde la perspectiva
de las personas. La valoracién es muy positiva porque se consiguid llamar la atencién de la
ciudadania sobre la importancia que tienen las empresas y las personas que las emprenden y
dirigen, en las ciudades, como prestadoras de servicios, generadoras de empleo y
configuradoras de la vida urbana. Ademas al contar con la colaboracién de Metro Bilbao, se hizo
una exposicion itinerante en diferentes estaciones y las fotos han estado expuestas en el portal
ekinbilbao.net.

Por ultimo, también puede considerarse una accidén innovadora el Programa de RSE para
pequefias empresas, que no habia sido abordado hasta ahora de esta manera. Este proyecto iba
dirigido a un grupo reducido de empresas a las cuales se queria acompafar en un proceso de
reflexion y de introduccion de estos aspectos en su organizacién. Para ello se han organizado
charlas grupales en las que se intercambian experiencias y se ha trabajado de forma individual
con cada empresa para diagnosticar sus necesidades y adaptar el programa a su realidad.

Tema Prioritario 63. Creacion y difusién de formas innovadoras de organizacién laboral que sean mas
productivas.

Andlisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros, que incluya un analisis
cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos fijados inicialmente.

El proyecto Valora promovido por Garapen ha contado en 2011 con la participaciéon de 21
agencias de desarrollo. Valora esta sirviendo para poner en marcha un servicio de empresas
hasta la fecha inexistente en la mayoria de las agencias, asimismo esta permitiendo avanzar, en
funcidn del punto de partida, en la puesta en marcha y consolidacion de redes de empresa como
elemento clave de competitividad.

A continuacién se citan los logros alcanzados en el 2011 en las distintas operaciones:

e Visitas a empresas, grupos de trabajo, Observatorio Urbano y diversificacion inteligente. El

trabajo realizado en estas operaciones constituye el pilar o fundamento para articular el resto de
acciones de Valora.

Durante este periodo las agencias han realizado una importante labor de prospeccion
empresarial, tanto a empresas nuevas como con aquellas con las que ya se venia colaborando,
en concreto se han visitado 4.158 empresas, numero inferior al de 2010. Esta actuacion
constituye la base del conjunto de iniciativas o proyectos que se lanzan desde las agencias en
el marco del proyecto Valora. Estas visitas a empresas permiten obtener informacién sobre el
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grado de innovacion, implantacion de las tics o incorporacion de herramientas de calidad y
gestion en las empresas, y en base a eso ajustar las intervenciones.

La prospeccion se realiza con dos finalidades concretas:

o Disponer de una base de datos actualizada del conjunto de empresas del municipio o
comarca era uno de los objetivos planteados inicialmente por muchas agencias que carecian
del servicio a empresas antes de la puesta en marcha de Valora. Este proyecto ha permitido
disponer de bases de datos o registros de empresas que de manera sistematica se vienen
actualizando anualmente. Fruto de esta actualizacion y registro inicial se elaboran y
actualizan las herramientas de ubicacién geo-referencial como los mapas de empresas, las
guias industriales, e-gida y los catalogos de empresas, tanto de caracter multisectorial como
sectorial. Estas herramientas, que ofrecen a las empresas un espacio virtual gratuito en el
que proyectar su negocio, requieren de una actualizacion continua de los datos,
mantenimiento de las aplicaciones e incorporacion de nuevas funcionalidades para el
tratamiento de la informacion.

Asimismo las guias y catalogos de empresas que se elaboran han posibilitado identificar los
servicios ya existentes en la comarca lo que permite al resto de empresas conocer la oferta
existente en su propio territorio de servicios y productos que pueden estar demandando fuera.
También identificar nichos de mercado en el sector y realizar a futuro un plan de accién que
permita solventar estas deficiencias, a través del emprendizaje / intraemprendizaje.

¢ Vincularla a proyectos concretos: durante este 2011 y fruto de algunas iniciativas ya iniciadas
en el 2010 asi como de la propia necesidad de lanzar nuevas iniciativas que ahonden en
mayor medida en la competitividad de las empresas, se ha realizado campafias de
prospeccion vinculadas a proyectos que en algunos casos han logrado

o Constituir un grupo de trabajo estable con micropymes para abordar procesos de mejora
en su gestion. Esta iniciativa se inicia con las visitas a todas las microempresas que
durante el 2010 participaron en alguna dinamica o taller formativo y recoger su valoracién
sobre el mismo. Tras esta valoracion se comenz6 a trabajar planes estratégicos a nivel
individual para conocer la problematica que comparten y asi poder elaborar un plan de
actuacion a nivel grupal

o Avanzar en la realizacion de un analisis regional y sectorial para la identificacion de
oportunidades de desarrollo competitivo. La propia configuracién del tejido empresarial, el
grado de madurez y las competencias de los y las trabajadoras, etc., hace necesario
avanzar en la identificaciéon de experiencias y buenas practicas en varios aspectos de la
realidad regional, principalmente experiencias de diversificacion vinculada al sector
industrial, con especial hincapié en el sector sociosanitario (ortoprotesico), la
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internacionalizacion y conectividad. De manera que se estos modelos de competitividad
regional puedan trasladarse a nuestro entorno, favoreciendo procesos de diversificacion
empresarial

Por su parte, el Observatorio Urbano es una herramienta que permite disponer en todo
momento de informacion actualizada sobre la realidad socioecondmica de la comarca en una
base de datos formada por mas de 700 indicadores que posibilita la elaborar informes sobre
coyuntura economica en base a los datos ahi albergados. Durante este 2011 se ha avanzado
en las funcionalidades de la herramienta y se ha desarrollado un observatorio digital que
posibilita que la consulta y explotacion de los indicadores se haga a través de un arbol
jerarquico, que permite localizar a todos los indicadores y conocer el ambito espacial y temporal
de existencia simultaneamente. A su vez el arbol proporciona un conjunto de funcionalidades
para personalizar tanto la busqueda de los indicadores como la seleccion de los territorios y
periodos de tiempo deseados.

En cuanto a la Diversificacion Inteligente, Valora se disefié en un momento en el que las
caracteristicas del mercado eran otras y donde los servicios ofertados a las empresas se
enfocaban fundamentalmente a la mejora competitiva. El contexto actual hace necesario
trabajar en nuevas lineas hasta ahora no contempladas. En este sentido desde Garapen, fruto
del trabajo realizado en la identificacion de buenas préacticas y del contacto directo que se
mantiene con las agencias participantes, se ha comenzado a trabajar en una nueva propuesta
orientada a trabajar el concepto de diversificacion inteligente, es decir, la necesidad de priorizar
proyectos con un valor afiadido tecnoldgico significativo, con el fin de conseguir una
reorientacion “sectorial” progresiva hacia segmentos de mayor valor afiadido.

Para trabajar esta necesidad se han mantenido encuentros tanto con las agencias como con
otras entidades externas, como el polo de competitividad de Duranguesado o la Federacién de
empresas del metal, cara a concretar las lineas de intervencion. La concrecién de esta nueva
iniciativa se ha dilatado bastante en el tiempo dado que supone un nuevo ambito de
intervencion mucho mas avanzado que lo que se venia haciendo hasta la fecha.

o Acciones formativas: Fruto de las acciones de prospeccion que se realizan de manera continua a
lo largo del proyecto, durante el 2011 las acciones formativas realizadas se han enfocado
mayoritariamente a la sensibilizacion medio ambiental (con especial énfasis en la legislacién
que regula la gestion de residuos) y Tics (redes sociales, web 2.0, conecta tu negocio a
internet, etc).

No obstante se han continuado con los programas puestos en marcha al inicio del proyecto
relativos a prevencion de riesgos laborales y LOPD, que se consolidan como servicios basicos,
dado que en ambos casos son requisitos que las empresas deben cumplir por ley.
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Asimismo las acciones basicas de formacion relativas al tema fiscal, comercial y marketing
también contintan realizandose, especialmente en establecimientos comerciales de reducido
tamario. Estas actuaciones combinan tanto sesiones grupales como individuales, lo que permite
reforzar los conocimientos impartidos con el apoyo in situ en la empresa, a la que se le
personalizan las herramientas de gestidén posibilitindoles realizar planes de actuacion
concretos.

Las acciones de formacién no constituyen un elemento clave del proyecto Valora. Las
empresas priorizan jornadas y seminarios de corta duracion (entre 4 y 8 horas).

o Campafias de difusion y sensibilizacion: las acciones de comunicacion y sensibilizaciéon puestas
en marcha en el 2010 se han orientado tanto a la difusién de las acciones concretas de cada
una de las agencias individualmente como a la difusion general del servicio de empresas que
se ofrece a través del Valora.

Las distintas acciones puestas en marcha han permitido llegar a mas de 13.449 empresas de
la CAPV. Este indicador se refiere unicamente a los boletines de ayudas o infoalertas, tanto
electrénicos como en papel, que se realizan en el marco del proyecto ofreciendo informacién
tanto de empresas cercanas del municipio o comarca como de temas de interés,
especialmente aquellos orientados a difundir la cultura innovadora, mejora competitiva,
estrategia territorial, nuevos modelos de gestion etc.

Cabe comentar que una de las publicaciones editadas y realizadas en el marco de Valora
como es el periddico INNOBAK, de caracter trimestral, que en el 2011 ha alcanzado la octava
edicion con 4.000 ejemplares consoliddndose como un referente en el municipio, ha
contribuido al grupo de proyectos que han llevado a otorgar a Barakaldo el distintivo de cuidad
innovadora. En esta linea cara al 2012 se va a continuar con esta publicacion pero
incrementando de manera importante su tirada a 7.000 ejemplares.

Asimismo cabe destacar la apuesta que se esta haciendo por impulsar y fomentar las redes
sociales como estrategia de comunicacion. Son varias las agencias que estan haciendo uso de
los canales o redes sociales (twitter, facebook, flickr, youtube, linkedin) para ofrecer
informacién de todas las actividades que se realizan asi como enlaces a otras noticias de
interés para el tejido empresarial.

Por ultimo la informacion de las paginas web se completa con los blog que se han creado
frutos de las redes de empresa que se estan impulsando. En estos espacios se tratan los
temas propios de la red y ademas se logra una mayor cohesion entre los miembros.

e Jornadas y seminarios: los seminarios o foros de encuentro asi como la constitucion de redes de
empresas constituyen un pilar fundamental que se viene trabajando desde el 2008 y que poco
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a poco se va consolidando. No obstante cabe comentar que el 2011 ha sido un afio un poco
atipico, algunos de los foros de empresa han sufrido una disminucién de su actividad
fundamentalmente debido tanto a los cambios politicos como a un proceso de evaluacion y
reflexion interno del propio foro. Sin embargo en otros entornos se ha seguido adelante con la
actividad favoreciendo nuevos espacios de encuentro. En concreto merece la pena mencionar:

Dinamizacion del sector turistico desde la Agencia de Desarrollo de Leartibai: Ante la actual
situacion del mercado y la constatacién de que los nuevos programas han estado dirigidos a
las empresas industriales, se detectd una falta de sensibilizacion de la agencia hacia otros
sectores como el turismo. Estas empresas forman parte importante del tejido empresarial de la
comarca y deben ser atendidas de igual manera. Respondiendo a este objetivo se cred la mesa
de turismo, se realizaron visitas a diferentes empresas y se intenta crear espacios para la
reflexion y el intercambio de experiencias centrados en el sector turismo.

El espacio Get Gune de la agencia Goierri pretende desarrollar la red de colaboracién entre las
empresas. Se trabaja en dos ambitos fundamentalmente: definicion de la estrategia de
diversificacion y proyectos de capacitacidn empresarial de productos propios y planes de
gestion.

Durante el 2011 dentro de la linea de diversificacion se ha avanzado en 2 lineas
fundamentalmente: Get Balioa (desarrollo de proyectos de mayor valor afadido) y Get
Munduan (diversificacién hacia nuevos mercados). Dentro de las acciones de Get Balioa se
han desarrollado 10 proyectos orientados a satisfacer las necesidades de las empresas
tractoras con el desarrollo de proyectos de valor afiadido, impulsar la colaboracién entre las
pymes Yy otros agentes econdmicos, capacitar a las pymes mediante el apoyo de los servicios
de centros tecnoldgicos y universidades y diversificar y desarrollar el producto propio entre las
empresas subcontratistas.

En cuanto a Get Munduan, donde se defiende la estrategia de la unidad y la colaboracién del
tejido industrial de la comarca como arma competitiva se ha creado la marca Get Goierri
Basque Country, marca que permite posicionarse en el mercado y transmitir la identidad
industrial de la comarca. En este proyecto no se esta comunicando el potencial de las
empresas individuales de la comarca, sino que se pretende vender la experiencia y la
capacidad del tejido industrial del Goierri.

Ademas de este foro de pymes que conforma Get Gune esta el foro de empresas tractoras con
lo que se ha trabajado aspectos especificos de recursos humanos en las empresas, de hecho
se ha constituido un grupo para avanzar en este tema.

Getxo meeting: se trata de un nuevo foro o red constituida a partir de aquellas empresas
creadas con amparo del servicio de autoempleo, es decir, se ha comenzado creando una red
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generalista de microempresas que ya tenian cierta relacién con el servicio y a partir de una
masa critica se ha ido comunicando al resto de las microempresas del municipio la existencia
de la red con el objetivo de ir logrando adhesiones. Se ha considerado que era importante
comenzar con una red general y a partir de aqui crear redes sectoriales o tematicas. Se trata
de una red innovadora, desde el ambito municipal y de la que se puede obtener conclusiones
que permitiran ir avanzado en la gestion de nuevos grupos.

o Servicios o centros de informacidn, orientacion y asesoramiento: este apartado recoge el servicio
de informacién, orientacion y asesoramiento prestado desde las agencias a las empresas de su

comarca.

En el caso del asesoramiento son multiples las areas sobre las que se trabaja con la empresa
en un proceso de atencidén personal e individualizado: asesoramiento comercial, econdmico
financiero, prevencion de riesgos y adaptacion a la ley de proteccién de datos, dado que son
aspectos basicos para la mejora competitiva de las empresas.

Dentro del servicio de asesoramiento es importante destacar el trabajo de seguimiento a las
empresas mas jovenes y de reciente creacion, asi como las empresas de economia social,
pues este proceso les esta permitiendo consolidarse en el mercado y contar con un apoyo
técnico para el control econémico — financiero de la empresa, analisis de las desviaciones que
se estan produciendo, realizaciéon del diagnostico de la situacién empresarial y apoyo en
cuantas cuestiones relacionadas con la empresa puedan plantearse.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz sigue desarrollando actuaciones dirigidas a la
modernizacién y fortalecimiento de la estructura productiva local, de manera que se desarrollen
ventajas competitivas necesarias que permitan a las empresas y negocios de la ciudad alcanzar,
mejorar y/o sostener su posicién en el mercado. En todo momento, a lo largo del ejercicio 2011
se ha perseguido, en primer lugar, propiciar un entorno facilitador y generador de nuevas ideas y
proyectos empresariales, tanto en el tejido empresarial, como entre la ciudadania en general, y
en segundo lugar, apoyar la consolidacién y mejora competitiva de PYMEs y microempresas a
traves de la internacionalizacion, la excelencia en la gestion y la incorporacion de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion.

Un total de 148 microempresas vitorianas se han beneficiado de las distintas actuaciones
disefiadas y ejecutadas con el objetivo de impulsar su mejora competitiva:

- 101 empresas han participado en acciones formativas

- 23 empresas se han acogido al Programa Centro de Empresas
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- 24 proyectos emprendedores han sido becados durante el desarrollo y puesta en
marcha de la idea de negocio

Ademas se han atendido un total de 425 ideas de negocio que han recibido asesoramiento para
el desarrollo del correspondiente proyecto de empresa. La demanda de este servicio por parte
de los hombres ha sido mayor que por las mujeres, con un 56% frente a un 44%
respectivamente.

A cierre del ejercicio al menos 81 ideas de negocio se han convertido en empresa, de las que un
47% (38 empresas) tienen al frente a una mujer. Entre estas empresas constituidas se mantiene
el predominio de las actividades relacionadas con el sector servicios y el comercio minorista.
Cabe mencionar que nueve de estas nuevas empresas son promovidas por personas
inmigrantes. Y en cuanto a la forma juridica, sigue predominando la formula més sencilla de
persona fisica. Los datos del seguimiento nos indican que hay otros doce proyectos en tramite,
de los que un determinado numero derivaran en empresa constituida.

Los logros de las actuaciones del 2011 dentro del Proyecto Empresa Local 10 se resumen en:

Acciones formativas dirigidas a empresas:

Lunes Empresariales: Se han organizado 3 Ciclos de Seminarios, en los que a través de 12
sesiones de trabajo se han abordado diversos temas: Los impagos desde el punto de vista fiscal,
despido individual vs ERE, transmision de empresas, el procedimiento concursal, el plan de
marketing, mercado, comunicacién, imagen corporativa planificacion y control de objetivos, cloud
computing, comercio electrénico, software libre y seguridad en internet. Un total de 134 personas
(79 M/ 55 H), pertenecientes a 101 empresas han participado en alguna de las ediciones.

o La 12 edicién: Los impagos desde el punto de vista fiscal, despido individual vs ERE,
transmision de empresas, el procedimiento concursal.

o La 22 edicion: Plan de marketing, mercado, comunicacién, imagen corporativa planificacion
y control de objetivos.

o La 32 edicion: Mi empresa en internet.

Monograficos en Gestion Empresarial: Se han impartido seis mddulos de 16 horas de duracion
sobre diferentes ambitos de la gestidn empresarial, dirigidos a personas emprendedoras,
profesionales auténomos y responsables de microempresas. 37 firmas empresariales han
participado en esta formacion con la presencia de 72 personas (35 M / 37 H).

En conjunto, en este apartado de profesionalizacion empresarial la presencia femenina ha sido
del 55 % de las plazas ofertadas.
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Acciones formativas de apoyo a la creacion de empresas

Durante el afio 2011 se han impartido un total de cinco médulos formativos basicos sobre
creacion de empresas y gestion empresarial de 51 horas de duracidn cada uno y se han formado
55 participantes (33 M /22 H).

También se organizaron tres ciclos de seminarios de emprendizaje, con un total de doce
sesiones de trabajo de tres horas de duracion cada una, y dos talleres para emprender. En total,
249 asistentes (134 M / 115 H) acudieron a estas jornadas sobre diferentes temas relacionados
con la creacion y gestion de una empresa. El objetivo de estas sesiones es reforzar y
complementar el asesoramiento individualizado y responder a cuestiones que surgen durante el
proceso de puesta en marcha de la empresa.

En conjunto, 161 personas diferentes (89 M / 72 H) han participado en alguna actividad formativa
sobre creacion de empresas durante el afio 2011.

Formacion on-line

Por medio de esta actividad lo que se persigue es atender a la necesidad de formacién continua
y permanente para que los y las trabajadoras asi como el personal responsable de la gestion de
empresas se capacite y se adapte a los constantes requerimientos productivos. Dadas sus
caracteristicas y el soporte tecnolégico que lo respalda, se constituye en una alternativa para
aquellas personas interesadas en afianzar conocimientos y habilidades, aumentado asi la
autonomia y la motivacion hacia la actualizacidén de conocimientos.

Esta modalidad formativa ofrece las siguientes ventajas:

- Eliminacién de barreras espaciales y temporales (desde su propia casa, en el trabajo, en
un viaje a través de dispositivos mdviles, etc.). Supone una gran ventaja para empresas
distribuidas geograficamente.

- Préacticas en entornos de simulacién virtual, dificiles de conseguir en formacién presencial,
sin una gran inversion.

- Gestion real del conocimiento: intercambio de ideas, opiniones, practicas, experiencias.
Enriquecimiento colectivo del proceso de aprendizaje sin limites geograficos.

- Actualizacion constante de los contenidos (deduccion logica del punto anterior).

- Reduccion de costes (en la mayoria de los casos, a nivel metodolégico y, siempre, en el
aspecto logistico).

- Permite una mayor conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.
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A lo largo del 2011, a través de las dos modalidades que se imparten en la plataforma on-line
(autoformacion e-learning) se han formado un total de 1300 personas (766 M / 534 H).

Becas para Emprender

Se han concedido 24 becas a personas emprendedoras durante el periodo de desarrollo de su
proyecto de empresa (10 mujeres y 14 hombres) para el desarrollo de 18 proyectos
empresariales. El tipo de proyectos apoyados es muy diverso y dentro de sus actividades
destacan: Consultorias medioambientales, Servicios Ingenierias, Gestion de actividades
deportivas, Organizacion de eventos y espectaculos musicales, Musicoterapia, Servicios de
nutricién deportiva, Servicios de formacion. El importe medio de las becas ha sido de 1.500 €.

Servicios de informacion, orientacion y asesoramiento

En el marco de esta operacion se incluyen actuaciones de apoyo técnico y administrativo a las
empresas alojadas en el centro municipal de empresas de Jundiz y el Centro de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacioén.

A lo largo de este afio 2011 han sido 7 las nuevas empresas que se han instalado en el centro,
ocupando concretamente 6 oficinas y 1 pabellén. Estas empresas de nueva ubicacion
desarrollan las siguientes actividades: Actividades de control del medio rural, Instalacion de
redes eléctricas y de comunicaciones, Consultoria ambiental, Personal coaching, Consultoria de
marketing, Comercio electronico y compras conjuntas e Ingenieria de eficiencia energética.

Con estas adjudicaciones, el volumen de ocupacion, al cierre del afio, ha sido de un 92 % en las
oficinas (12 oficinas ocupadas sobre las 13 disponibles) y de un 79 % en los pabellones (11
pabellones ocupados sobre los 14 disponibles).

A diciembre de 2011 las empresas ubicadas en el centro generan un empleo total, incluyendo
tanto a los y las promotoras como al personal contratado, que asciende a 64 personas en un
total de 23 empresas.

Jornadas y Seminarios

Jornada de mujeres emprendedoras: El 2 de junio se celebrd un encuentro de mujeres en
distintas fases del proceso de emprendizaje, esto es, algunas tenian una idea de negocio mas o
menos desarrollada y otras ya eran empresarias. Dicho encuentro ofrecié la posibilidad de
compartir experiencias entre emprendedoras que se encontraban en diferentes fases entre la
idea de negocio y la empresa consolidada y contar con el asesoramiento para el desarrollo de
herramientas efectivas para facilitar el proceso de emprendizaje. Asistieron 9 mujeres, 2 de ellas
eran empresarias y 7 tenian un proyecto empresarial en desarrollo.
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IV Jornada Urban Commerce. El 29 de septiembre se celebrd en el Palacio Europa la IV
Jornada Urban Commerce con el lema de “Reinventarse en tiempos de crisis, el reto del
comercio”. La jornada se desarrollé en horario de mafana y tarde y a lo largo del dia 156
asistentes tuvieron la oportunidad de intercambiar impresiones sobre los temas abordados y de
dar a conocer las experiencias de éxito que han podido desarrollar en sus negocios o en sus
ciudades. La jornada dio comienzo con una ponencia inaugural en la que se hizo una
introduccidn a los cambios mas recientes en las tendencias de consumo y se dio a conocer
como estan reaccionando las marcas antes los profundos cambios en el entorno econémico.
Ademas en la exposicion se avanzaron algunas claves para que los negocios puedan
diferenciarse y seguir siendo competitivos, profundizando en algunos casos practicos de
modelos de negocio de éxito. A continuacién tuvo lugar una mesa redonda en la que se
expusieron diferentes tendencias y se dieron a conocer, entre otros datos, la evolucion del
mercado del lujo en los afios de crisis y las posibilidades que aportan las nuevas tecnologias a
la hora de desarrollar una estrategia de marketing efectiva en la actual coyuntura.

Estudios e investigaciones: Fortalecimiento mix-comercial de los ejes comerciales.

El mix-comercial es la mezcla de productos y servicios que ofrece una calle 0 zona comercial y
es lo que define el caracter mas o menos atractivo de las mismas. Actuar sobre el mix-comercial
es una de las lineas de actuacion clave para procurar un espacio comercial que responda a las
necesidades del consumidor y asegure, asi, la consecucion de un parque comercial urbano con
variada y suficiente oferta.

Para dicha definicidn es preciso un conocimiento real de la oferta comercial y de servicios y de
su evolucion. La pequefia y muy pequefia empresa comercial urbana tiene un indice de rotacion
elevado lo que implica variaciones constantes en el n° de establecimientos abiertos y cerrados,
asi como de la actividad a la que éstos estan dedicados. La actual crisis econdmica y de
consumo ha generado aiin una mayor rotacién, por lo que los datos disponibles derivados de las
bases de datos oficiales no se ajustan, en muchos casos, a la realidad del momento.

En esta linea se han llevado a cabo los siguientes trabajos:

- Analisis del mix-comercial de Zaramaga y calle Francia:

« Directorio de locales vacios: Se ha realizado un completo registro de los locales sin
actividad a pié de calle de las calles mas comerciales del barrio de Zaramaga y de la calle
Francia.

- Directorio comercial: Se ha registrado y analizado la oferta comercial existente.

«  Mix-Comercial Propuesto: Se ha definido, en base a la informacion recogida y a las
tendencias esperadas, una propuesta sobre el mix-comercial a futuro en Zaramaga
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- Actualizacion mix-comercial de la zona central comercial: dado el dinamismo de las zonas
comerciales, sobre todo de las mas centrales, es preciso realizar periddicamente una
actualizaciéon de la oferta comercial (rotacion de los negocios, traslados, cierres, nuevas
aperturas...). Se ha actualizado dicha informacion y se ha comparado con los datos precedentes,
realizando un andlisis comercial de los cambios.

Campanas de difusién y sensibilizacién: ElI Departamento de Promocion Econdmica, siendo
conscientes de la importancia y protagonismo de la implantacién de mejoras medioambientales
en las empresas como elemento de competitividad, ha disefiado la campafia Pacto Verde. Con
esta campaiia, iniciada a finales del ejercicio 2011 y que tendra su continuidad en el 2012 se
persigue concienciar a las empresas vitorianas sobre la importancia y necesidad de incorporar
criterios y practicas de gestion medioambiental en las organizaciones, y ver que estas practicas
ademas de aportar conocimiento, hacen de la sostenibilidad una ventaja competitiva que
redunda en crecimiento, rentabilidad y prestigio. Como primer elemento de esta campafa se
han editado 2500 folletos informativos que se van a distribuir entre 13 entidades empresariales
y profesionales, que en una primera etapa van a difundir, divulgar y facilitar a sus empresas el
acceso a esta campania.

La Diputacion Foral de Bizkaia presenta el programa HOBELAN 2007 que consiste en una
linea de ayudas a la mejora de la calidad del empleo en las mujeres apoyando preferentemente
la contratacién indefinida gracias a las ayudas por la conversién de contratos temporales en
contratos indefinidos.

El total de ayudas alcanza a un total de 124 entidades beneficiarias que han supuesto la
conversion en indefinidos de 140 contratos a mujeres.

La actuacion de la Diputacién Foral de Gipuzkoa denominada “Crecimiento y empleo a través
de las empresas socialmente responsables” tiene un caracter integral que pretende, a través de
la investigacion, la experimentacion y la valorizacion social, pretende articular una dindmica de
apoyo a las empresas, en un contexto empresarial, social y territorial favorables.

Todo ello ha supuesto un proceso de investigacion calificada como social, ya que implica
interactuar con la sociedad y asumir que el cambio debe ser un resultado de tal interaccion; y
donde el objeto de la investigacion son los propios procesos de cambio y, para ello, la
universidad, las propias asociaciones empresariales y, fundamentalmente, las propias empresas,
han participado en dichos cambios; lo que ha supuesto, entre otras cosas: interaccidn, cambio y
aprendizaje. En definitiva, se han asegurado procesos cogenerativos de investigacion para la
accion que se han basado en el aprendizaje interactivo y la cooperacion entre los diferentes
agentes (empresariales, sociales, politicos y de investigacion).
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A lo largo de esta anualidad se han concluido las siguientes acciones, fundamentalmente
centradas en la responsabilidad social empresarial interna a través del fomento de la
participacion de las trabajadoras y trabajadores en las empresas:

e Disefar una figura juridico-financiera que posibilitara la continuidad empresarial de las empresas
guipuzcoanas, facilitando la participacion de las personas trabajadoras en las mismas a través
de su participacién en la propiedad, asi como dar respuesta a muchas situaciones de relevo
generacional.

Para ello se ha analizado la realidad ESOP" ("Employee Stock Ownership Plan" 6 "plan de
Participacion Accionarial de los Trabajadores") instrumento muy implantado en EEUU que
posibilita la participacion de las personas trabajadoras en el capital de sus empresas. Tomando
como base dicha férmula, se configurd una figura juridica que se considera va a permitir alcanzar
los objetivos propuestos, como son el fomentar la participacion activa de las personas
trabajadoras en las empresas (a través de la participacion en el capital social y la participacién
activa en los drganos de decisidn) y posibilitar la continuidad empresarial de aquellas empresas
que se enfrentan a problemas de relevo generacional.

Se ha trabajado el disefio de una SOCIEDAD CIVIL PARTICIPADA integrada por las personas
trabajadoras de la empresa, que se va a entroncar en la empresa mercantil en la que estas
personas prestan sus servicios mediante su participacion en el capital social. Este proyecto
abordd la configuracion juridica, configuracion econémico-financiera e identificacion de medidas
fiscales incentivadoras que posibilitarian esta integracion.

Se ha contrastado tales figuras en el viaje realizado a Chicago en marzo a realizar diversas
visitas a NECEO y ESOPs y conocer de viva voz todas sus vivencias (los gastos no se han
considerado como elegibles y no se van a certificar). Tras la valoracion de esta visita es cuando
todos los agentes intervinientes consideraron oportuno celebrar una Jornada donde se
expusieron a la sociedad guipuzcoana estas realidades de las ESOPs asi como realidades
guipuzcoanas de participacion. Fue importante el posicionamiento claro de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa a través de las palabras del Diputado General y los diputados Forales de Innovacién y
Hacienda; por lo que supone de alineamiento y compromiso institucionales.

e Diagndstico sobre la percepcion de las personas trabajadoras de las empresas guipuzcoanas sobre
su participacion en las mismas a través de un testeo y validacion de la herramienta INKESTIKA
(herramienta de diagnostico como técnica cuantitativa de estudio).

Se ha identificado una serie de agrupaciones de las empresas guipuzcoanas en funcion de su
diferente comportamiento en relacién a la participacion. Es decir, se ha realizado un diagndstico
situacional, motivacional, aptitudinal de la participacion de las trabajadoras y los trabajadores.
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Se ha identificado también un paquete de orientaciones para una mejor implementacion de la
participacion de las trabajadoras y los trabajadores en la empresa guipuzcoana; de modo que
permita disefar politicas de intervencidn a aplicar para cada tipologia establecida

Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

El programa de ayudas de la Diputacién Foral de Bizkaia ha servido durante este afio para que
140 mujeres vieran mejorada su situacién laboral gracias a la conversion de sus contratos en
indefinidos lo que sin duda ha servido para luchar contra la precariedad en las contrataciones
que sufre en mayor medida las mujeres. No obstante, los efectos de la crisis econémica y el
momento actual de incertidumbre en relacién con la evolucién de la economia ha supuesto una
menor tasa de contrataciones en general y por ende de conversion de contratos. En términos
comparativos con relacion con los afios anteriores se sigue con la tendencia a una menor
contratacion bajo esta modalidad.

En tanto en cuanto el Departamento de Promocion Econémica del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz es uno de los departamentos que mayor responsabilidad tiene en la ejecucion del
Programa Mujeres en el Ambito Econémico del Il Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, se asume como propio el objetivo general de promover la igualdad entre mujeres y
hombres en el &mbito del empleo en la ciudad.

Con esas medidas lo que fundamentalmente se persigue, en el ambito en el que el proyecto
Empresa Local 10 se enmarca, es:

- aumentar la actividad emprendedora de las mujeres e incrementar su presencia en el tejido
empresarial

- incrementar la supervivencia de las iniciativas empresariales promovidas por mujeres
- acercar a las mujeres a sectores de actividad tradicionalmente considerados masculinos
- profesionalizar, desde el punto de vista empresarial, a las mujeres

Frente a los cuales podemos presentar los siguientes indicadores:

Indicadores de realizacion %
% de mujeres promotoras de proyectos empresariales/ total de ideas de negocio 44
asesoradas
% participacion de las mujeres en actividades formativas / total participantes 55
% mujeres promotoras/ total proyectos de empresa becados 42
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Centro de empresas: % empresas lideradas por mujeres/total de empresas instaladas 20
Indicadores de resultados

% empresas constituidas por mujeres / total empresas creadas 47
Tasa de supervivencia de empresas creadas por mujeres (minimo de 42 meses de 42
vida)

En las actuaciones disefiadas y ejecutadas por Garapen en 2011 han participado 1.528
personas, siendo el 55 % mujeres (3 puntos menos que en el 2010) entre 25 y 54 afios
fundamentalmente. Al inicio del programa se habia previsto trabajar para el 2013 con 8.400
personas siendo el 47% mujeres. Como se puede observar los porcentajes previstos se estan
viendo ampliamente superados, no asi el numero de personas, pero esto se debe a que muchas
de las actuaciones se estan contabilizando las empresas como beneficiaria, es decir, en un inicio
las acciones de prospeccion algunas agencias las contabilizaban tomando como beneficiario la
persona entrevistada y otras agencias la empresa. Durante los ultimos dos afios de proyecto se
ha intentando aunar criterios. En este sentido si nos referimos a personas beneficiarias estas
serian las participantes en las jornadas de sensibilizacion asi como en la formacion
fundamentalmente, aunque en algunos casos también se contabilizan los asistentes a los foros.

Informacion sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje prioritario utilizado
de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n° 1083/2006, teniendo
asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del Reg. (CE) n° 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de actuacion de
otro Fondo.

Informacion exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:
A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de género

A Garapen, dada la coyuntura de crisis le sigue resultando complicado trabajar la igualdad de
oportunidades con las empresas como estaba inicialmente previsto, por lo que en 2011 se ha
continuado con las acciones bésicas relativas a la recogida de indicadores desagregados por
sexo, utilizacién de lenguaje e imagenes inclusivas, horario adecuado para la conciliacion a la
hora de organizar las jornadas, etc.

Al margen de estas actuaciones basicas Valora contemplaba como objetivo convertir a
Behargintza Txorierri en Agente Homologado por las administraciones y entidades
competentes (Emakunde,...) para desarrollar tanto labores de sensibilizacion, asesoramiento y
consultoria en la comarca del Txorierri, tanto a nivel de administracion como a nivel de
empresas. Es un objetivo que se ha conseguido, hasta el punto de que la Mancomunidad de
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Txorierri ha integrado directamente a partir del 2012 el servicio de igualdad, convirtiéndose en
un ejemplo de transferencia a la politica comarcal.

Otra actuacion especifica es el fomento de la participacion de mujeres en los foros de reflexién
de la agencia Amurrio Bidean, el envio de informacion sobre las ayudas existentes enfocadas
a la igualdad de género o la edicién de un video especifico relativo a "Mujer y Empresa en
Amurrio: Ayer, hoy y mafiana”. Para ello se han realizado diversas entrevistas con mujeres que
hayan regentado o gestionado negocios en el pasado y también con mujeres que regentan o
gestionan negocios actualmente, con las cuales, mediante un pequefio guion se obtiene la
informacién que se cree necesaria. Este material esta disponible en la web de Amurrio Bidean.

Los equipos que gestionan las operaciones en la Diputacién Foral de Bizkaia cuentan con
personas con formacion en esta materia. Ademas se ha cuidado de forma permanente el
lenguaje utilizado en todos los soportes de difusidn de las actuaciones cofinanciadas.

Por otra parte han desarrollado cuestionarios de género de elaboracion propia con el objeto de
conocer la situacion en esta materia para cada operacion. El objetivo de someter a quienes
ejecutan las operaciones al cuestionario es doble: por un lado, permite conocer la situacion en
cada operacion a la vez que se sensibiliza a las personas responsables sugiriendo ideas y
lineas que permiten ofrecer un mayor enfoque de género a sus operaciones y por otro aportar
un elemento diferencial que redunde en operaciones mas integradoras y de mas calidad.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa, en la normativa que regulan las diferentes actuaciones
cofinanciadas, tiene establecido como un “Criterio de seleccion entre los proyectos” la
“lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres” y se han desarrollado cursos se
informacién, concienciacion y capacitacion para las diversas personas y agentes que participan
en la gestion de las actuaciones como en el desarrollo de las acciones contempladas en las
actuaciones.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz desarrolla una politica de igualdad en lo concerniente a la
contratacién, promocion formacion y condiciones laborales del personal que redunda en la
aplicacién y fomento de la igualdad de oportunidades en las diferentes actividades que se
desarrolla en el marco del Proyecto Empresa Local. 10 .Invierte en tu futuro.

En lo que se refiere al tratamiento especifico de la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres dentro del proyecto, se pueden destacar los siguientes aspectos de fomento de la
igualdad de oportunidades:

- Inclusién de la perspectiva de género en todas las etapas y actuaciones desarrolladas.
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- Desarrollar una politica de igualdad y evitar las discriminaciones en las contrataciones
directas e indirectas de personal y empresas derivadas de las necesidades del proyecto.

- Aplicar las medidas de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar dirigidas a hombres y
mujeres.

- Sensibilizar y formar sobre aspectos relacionados con la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en todas las actuaciones del proyecto.

- Realizar acciones positivas a favor de las mujeres en aquellas actuaciones en las que se
encuentren subrepresentadas y representacion de sus necesidades e intereses en todas las
etapas de realizacion del proyecto, teniendo en cuenta que el colectivo es heterogéneo.

- Recoger, organizar y explotar toda la informacidn del proyecto desagregada por sexo

- Mencionar explicitamente a las mujeres en aquellos @mbitos de actuacion en los que la
presencia femenina sea destacada, como el comercio o el turismo (el sector servicios en
general), para dejar constancia de su participacion y protagonismo en el desarrollo econdémico
de la ciudad.

- En aquellas actuaciones que tengan como objeto ofrecer algun servicio, prestacion o ayuda a
personas, se ha tenido en cuenta, por un lado que mujeres y hombres tienen necesidades
especificas y diferentes posibilidades y situaciones de partida, y que dentro de las mujeres
ademas, existen grupos que viven situaciones de discriminacion maltiple debido a que ademas
del sexo, confluyen en ellas otras variables discriminatorias, y finalmente, que se contemplen
objetivos que respondan tanto a necesidades practicas como a intereses estratégicos de las
mujeres.

Dentro del Il Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, desde el Departamento de
Promocion Economica se viene desarrollando distintas actuaciones enmarcadas en el
Programa “Las mujeres en el ambito econdmico” que directamente redundan en el fomento de
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres dentro de Empresa Local 10:

- Concesidn de becas dirigidas al desarrollo de proyectos empresariales de mujeres.

- Concesion de ayudas dirigidas a las mujeres que promuevan la creacion de empresas en
sectores y profesiones en las que se encuentren subrepresentadas.

- Difundir el servicio de asesoria a la consolidacién entre las nuevas emprendedoras mediante
el envio de informacién una vez realizado el seguimiento de éstas.

- Celebrar una jornada de mujeres emprendedoras del municipio.
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- Asesorar y apoyar técnicamente a pymes y micropymes que desarrollen medidas y/o servicios
que garanticen la Igualdad de Oportunidades en sus organizaciones.

- Impulsar la incorporacion de la Igualdad de Oportunidades en el &mbito de la RSE de la
empresa

- En el marco del servicio de asesoramiento a iniciativas emprendedoras difundir informacion
sobre medidas y ayudas para la conciliacion, flexibilidad y reordenacion del tiempo de trabajo,
con perspectiva de género dirigidas a pequefias y medianas empresas.

- Informar y asesorar técnicamente a pymes y micropymes para el desarrollo de medidas sobre
flexibilidad y reordenacion del tiempo de trabajo, con perspectiva de género

- En el marco del Foro Alava de Responsabilidad Social Empresarial (FOARSE) detectar y
difundir buenas practicas en las empresas de la ciudad y otras experiencias exitosas en
materia de flexibilidad y reordenacién del tiempo de trabajo, con perspectiva de género.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores inmigrantes y
reforzar su integracion social

La presencia del colectivo inmigrante ha aumentado significativamente en el conjunto de la
poblacién atendida por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, destacando sobre todo su
presencia en los servicios de apoyo a empresas donde representan un 25 % del total. No
obstante es destacable que si bien manifiestan interés en crear sus propios negocios las
dificultades de obtencion de los permisos por cuenta propia necesarios para poder ejercer
como propietarios de empresas influyen en la creacion de nuevas empresas lideradas por
personas inmigrantes.

El asesoramiento personalizado y tutorizado resulta fundamental para que este colectivo pueda
analizar su idea de negocio y desarrollar sus capacidades de acuerdo con sus especificidades.
En relacién a este colectivo desde este Departamento Municipal se ha trabajado en
colaboracion directa con el Departamento Municipal de Intervencion Social y el Centro de
Atencion al Colectivo inmigrante con el objetivo de resolver cuestiones técnicas que en
numerosas ocasiones dificultaba la labor del personal técnico de promocién econdmica.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros grupos
desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacion
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La Diputacién Foral de Gipuzkoa destaca la integracién de las TIC's (WEBs dedicadas y
generalistas, boletines electronicos) asi como de herramientas de autodiagnéstico en formato
WEB; y, una WEB-tv especifica dedicada a actuaciones promovidas desde Gipuzkoa
(http://gipuzkoatv.gipuzkoa.net/search.php?page=28&keyword=participaci%C3%B3n&type=vide

os&fecha_desde=&fecha_hasta=&entidades=-1&grupos=-1) asi como el compromiso de

publicar y distribuir (bajo la férmula de creative commons y unicamente en formato electronico)
de documentos que bien desde un esfuerzo de [+D+i puedan llevar a transferir conocimiento y
buenas practicas al conjunto de la UE.

Garapen considera importante destacar los aspectos innovadores de algunos miniproyectos.
En esta linea las actuaciones que se pueden destacar por su caracter innovador son:

La experiencia piloto puesta en marcha en el 2010 con el Servicio de Consultoria y
Asesoramiento Técnico y Juridico en materia ambiental ha permitido avanzar y redisefiar
un nuevo servicio en base a las conclusiones obtenidas. En esta linea se ha trabajado en
la idoneidad de crear un espacio donde interactien y se relacionen el mundo empresarial y
las administraciones locales y puede contribuir en la creacién de politicas que favorezcan
la competitividad de las empresas de la comarca.

La constitucion o creacion de foros de empresa en aquellos entornos donde no existian y
donde la relacion con la empresa era casi inexistente hasta la puesta en marcha del
proyecto Valora. Este es el caso de Getxo Meeting, Txorierri Sarea o la red de
microempresas de menos de 10 trabajadores con la que se ha comenzado a trabajar
desde Iraurgi Latzen. Estas tres redes o grupos de empresas se caracterizan por estar
constituidas por microempresas que por su propio tamafio no suelen compartir sus
experiencias y consideran que los conceptos de estrategia, analisis de debilidades,
definicién de un plan comercial, etc sélo se aplican a grandes empresas. El hecho de haber
conseguido que un grupo de micros esté dispuesto a trabajar a este nivel es un elemento
innovador.

Estudio - Benchmarking internacional de innovacién de la agencia Uggasa: Analisis
territorial y sectorial de identificacion de oportunidades de desarrollo competitivo para la
comarca, realizando un Benchmarking internacional. Dicho analisis incorpora actuaciones
de innovacién en diferentes d&mbitos de la actividad social y productiva, que permitan
potenciar directa o indirectamente la competitividad y desarrollo comarcal. Se ha realizado
una seleccion de, aproximadamente, 50 actuaciones (algunas buenas practicas y otras
pueden clasificarse como modelo de éxito).

Creacion de un Foro de Empresas Innovadoras: desde Valora se apuesta por apoyar e
impulsar todas aquellas actividades de apoyo a la innovacidn y mejora competitiva en las
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empresas que fomenten la consolidacion de una cultura de la innovacion y la
modernizacion del tejido empresarial. En este contexto, durante el periodo 2010 -2011
Inguralde ha traccionado la puesta en marcha de un Foro de Empresas Innovadoras de
Barakaldo con el objetivo de que ejerzan una labor tractora en el municipio en cuanto a la
generacion de nuevas iniciativas, implantacién de proyectos de innovacién, generacion de
sinergias y que recoja las inquietudes de las empresas para el desarrollo de proyectos
estratégicos de mejora competitiva. El foro de empresas innovadora se ha constituido
formalmente en una asociaciéon de empresas innovadoras.
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3.2.  Eje 2. Fomentar la empleabilidad, la inclusién social y la igualdad entre hombres y
mujeres.

El cuadro siguiente recoge los objetivos especificos que tiene fijados el Eje de que se trate en el
Programa Operativo.

Tema Indicadores de resultado Objetivo Indicadores de realizacion Objetivo
prioritario 2013 fisica 2013
IN® de personas en situacion de desempleo, que han
sido beneficiarias Qe medidas activas de insercion 32,000 |N° de personas participantes, hombres 58.958
laboral, que accedieron a un contrato de trabajo,
hombres
N° de personas en situacion de desempleo, que han
sido beneficiarias Qe medidas activas de insercion 40.025 |N° de personas participantes, mujeres 70.395
laboral, que accedieron a un contrato de trabajo,
66 mujeres
IN° de empresas creadas por hombres y por mujeres 25  |N°de empresas beneficiadas 0
N°® de personas que siguen un modulo de
sensibilizacion medioambiental (ver Nota)
1. Mejorar la N° de personas que participan en cursos de
Iempleab|||dad de formacion especificos en medio ambiente
as personas
desempleadas
N® de personas participantes, hombres 14.004
2. Incrementar las
posibilidades de N° de personas participantes, mujeres 1.556
insercion de las e o 2430
e empresas beneficiadas .
personas 70 IN°de personas inmigrantes contratadas 1.700 P :
inmigrantes en el ' N de personas que siguen un médulo de 1570
sector rural y sensibilizacion medioambiental (*) '
litoral
N® de personas que participan en cursos de 0
3. Proponer formacion especificos en medio ambiente
oportunidades de
integracion social
y laboral a las IN® de personas discapacitadas contratadas, hombres 567  |N°de personas participantes, hombres 4.074
personas con
discapacidad IN® de personas discapacitadas contratadas, mujeres 565  |N°de personas participantes, mujeres 7.616
5 - -
EO rﬂgr(:;z personas en riesgo de exclusion contratadas, 1679 |N° de empresas beneficiadas 522
7 0 : " N de personas que siguen un médulo de
IN® de de personas en riesgo de exclusion contratadas, - YISV i ;
mujeres P g 3.906  [sensibilizacion medioambiental (*) 4.236
IN® de personas que participan en cursos de
formacion especificos en medio ambiente 12
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3.2.1.

Informacion sobre los avances materiales del Eje 2.
Cuadro 8: Indicadores de realizacion y resultados (eje / temas prioritarios)

Afio 2011 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2011

Previsién afio 2013

Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*) / Indicador %
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

c2 | 66 | 1 | -\ de personas participantes 56420 |  46.116| 102536 |  145901| 124227 |  270.128| 20883 |  58958|  70395|  120.353
(Desagregado por sexo)

C2 | 66 4 - N° de empresas beneficiadas - 200 - 974 0
24 - N° de personas en situacion de
desempleo, que han sido beneficiarias

C2 | 66 de medidas activas de insercion 184 217 401 30.861 27.033 57.894 80,38 32.000 40.025 72.025
laboral, que accedieron a un contrato
de trabajo (desagregado por sexo)
25 - N° de empresas creadas por

C2 | 66 hombres y mujeres (desagregadas por 84 74 158 3.675 2.509 6.184 24.736,00 1 14 25
SEX0)

o —

c2 |70 | 1 | -\ de personas participantes 0 0 0 4244 280 452 29,07 14.004 1556 |  15.560
(Desagregado por sexo)
2 - N° de personas que siguen un

C2 |70 modulo de sensibilizacion - 0 - 2 0,13 - 1.570
medioambiental

C2 |70 4 - N° de empresas beneficiadas 0 - 1.719 70,74 - 2.430

o L

c2 | 70 | 2 | 28N de personas inmigrantes 0 0 0 3.336 113 3449 202,88 1530 170 1.700
contratadas (desagregado por sexo)

c2 | 71 1 - N°de personas participantes 1.154 2220 3374 6.329 8.709 15.038 128,64 4074 7616 11690
(Desagregado por sexo)
2 - N° de personas que siguen un

C2 |7 modulo de sensibilizacion - 447 - 2.574 60,76 - 4.236
medioambiental
3 - N° de personas que participan en

c2 |1 cursos de formacion especificos en - 49 - 146 1.216,67 - 12
medio ambiente

c2 | 4 - N° de empresas beneficiadas - 284 419 80,27 522

c2 | 71| 2 |29\ de personas con discapacidad 254 194 448 836 547 1383 12217 567 565 1132
contratadas (desagregado por sexo)
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30 - N° de personas en riesgo de

71 | 2 | exclusion contratadas (desagregado 136 92 228 737 837 1.574 28,18 1.679 3.906 5.585
por sexo)

86 | 1 9.' C_gmpaﬁas QG_) .corn_l’micacién, i ) 0 i 3 0 0,00 i ) 30
difusién y sensibilizacion

86 | 1 | 11 - Estudios, evaluaciones - - 0 0 0,00 - - 2

Los indicadores correspondientes al tema prioritario 70 presentan valor 0 en 2011 al haberse retirado del PO el Unico organismo que operaba en este tema.

Los indicadores de Campafrias de comunicacion, difusion y sensibilizacion y Estudios y evaluaciones presentan un valor 0 en los cuadros lo cual no significa
que no se hayan realizado ni las unas ni los otros por parte de los organismos colaboradores. Sin embargo sélo se pueden cargar en los cuadros desde el
tema prioritario 85 en el cual no operan ninguno de dichos organismos. La informacién aportada por ellos nos permite informar de que en 2011 se han

llevado a cabo 41 campafias y 65 estudios

Pagina 106 de 180



Ayuda por grupos destinatarios: Cuadro 9. Anexo XXIll del Rgto. 1828/2006 por Ejes prioritarios

. Ao 2011 Acumulado a 31122011
Z-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E
IGUALDAD ENTRE HOMSRES ¥ MUJERES Hombras| %6 (1) | % (2) |Mujeres| %01 | %2 | Total | %2 Hu}"n:ure-sl %01 | %(2) |Mueres| % (1) | %2 | Total | %2

1. Desagregacion segun la situacion en el mercado | 57.574 4820 4570 42337 45684 3788 105010 8204 158474 &4.01) 4248 133279 4599 25614 289500 7A.55
1.1. Total personas empleadas 4539 4044 457 7129 5854 873 11887 1130 22840 4559 783 28134 B3 2.04 42,024 8,83

Fersonas empleadas por cuenta propia 73T 6209 0,70 450 3781 D44 1187 1,14 4483 008 1,55 2439 3984 1.04 7481 2,55
1.2. Total personas desempleadas 40551 58,58 48,84 38.104 43,45 35,88 87087 8250 127224 55,68 43,82 101274 4433 3409 228503 78,85

Fersonas desempleadas de larga duracion (P.LO.). 11.588 5544 10,24 ©289 44 5d 878 20884 1970 24808 5236 8800 22863 47,54 784 47.871 .42
1.3. Total personas inactivas 3144 5024 297 2103 4844 283 5245 g80 ©8408 52486 221 B75H 4734 189 12183 420

Farsclmas inactivas recibiendo educacian o 2717 4325 257 2849 5114 2849 55883 528 5271 5080 1.83 5108 4220 1.7 10377 3.55
Foomacion _
[2. Desagregacion por tramos de edad:
[F.71. Personas <25 anos 12018 5o 1214 ©edd 4084 807 23524 2221 3IFeE2qd ERIT 2899 25881 <4073 5.8 83480 2183
[* 2. Personas entre 25 y 54 afios 40873 5323 3364 38003 4577 3389 75497H  T28H 108851 5287 3TE3 o874 4733 2404 20880 72,01
[*.2 Personas =54 anos 2585 4983 254 27249 50,34 257 54M 511 88534 5105 3.10 g.918 4324 287 17.585 8,05
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 25777 BB 20099 18a34 4223 14 TH 444811 3494 Ti85Y 5510 Bad4 51838 4180 1403 12335 3346
[3.1. Inmigrantes 7300 51,84 18,23 100813 25,04 0.03 27813 28,38 47237 83,22 8,31 Z747TH 36,74 B4y T4TIH 25TH
3.2, Minorias 227 51,01 0.21 219 4889 0.21 445 0,43 744 4538 0.2 01 54,84 0.31 JG4 0.57]
[3.3. Personas con discapacidad 2343 502D 22 2259 482 214 4813 438 7258 5507 2,50 5819 44383 204 13173 454
[2.4. Con personas en situacicn de dependencia a su 5013 4845 473 5121 £0.54 484 10133 857 13137 4828 453 14074 51,73 4884 27.11 5,39
?ﬁ?g‘t'as personas desfavorecidas BB 5825 0,24 813 40,85 D58 1.505 1434 2288 4877 1.13 3319 5023 1.14 G.602 2,25
4. Desagregacion segun su nivel educativo B7.A74 8751 4590 48339 4564  3IFA8 10589100 8294 152843 5420 4148 128137 45580 2509 281.97 7844
H.71. Educacion primarnia, o secundaria inferier (ISCED 1] 31.8¢F  58.7¢ 30,04 21434 4023 2024 5327 60230 B4857d e02g] 2819 55704 3971 1923 140273 4843
;EI Educacion secundaria superior (ISCED 3) 11.858 5384 1120 100189 4514 6480 22028 2050 32213 5243 1,120 28229 47,57 1009 91449 212
H.2. Educacion posisecundaria no superior (ISCED 4) 1082 51,779 0,24 280 4823 083 2023 124 2144 4835 1.04 3223 5081 1.1 6385 2,20
H.4. Educacion superior ISCED 5y &) 12824 4487 121 15754 5513 1487 28857 2894 32819 4484 1135 4067H 5548 1418 T3ieB4 288

(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el fofal de las personas parficipantes para cada uno de los epigrafes.
4

'(2) Parcentaje de los parficipantes de cada epigrafe sobre ef folal de personasz
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Cuadro 10:  personas participantes por categorias: (total eje y temas prioritarios)

2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE Afio 2011 Acumulado a 31/12/2011
HOMBRES Y MUJERES/66-Aplicacion de medidas activas y
preventivas en el mercado laboral Hombres | % (1) | %@ | Mueres | %(1) | %@ | Total | %@ | Hombres | % (1) | %@ | Mujeres | % (1) | %@ | Tota | %

1. Desagregacion segin la situacion en el mercado laboral: 56420 | 5502| 4419 46.116| 44,98| 3612| 102536 60,31| 145.901| 5401| 39,58| 124227 | 4599| 33,70 270.128| 7328

111, Total personas empleadas 4716 4285| 460 6291 57,15 614| 11007 1073| 19225| 4478| 712| 23704| 5522| 878 42929| 1589

Personas empleadas por cuenta propia 737| 6209] 072 450 87.91| 044 1.187| 16| 3460 | 5643| 1.28| 2671 4357| 099| 6431 227

1.2, Total personas desempleadas 48607 | 5680| 4740 36964 4320 3605| 85571 B8345| 121628| 5589| 4503 | 95997 | 44,11| 3554 | 217625 8056

Personas desempleadas de larga duracion (PLLD.). 10768 | 5492| 1050| 8838| 4508| 862 19606| 1912| 22918| 5174| 848| 21.375| 4826 7.01| 44293 | 1640

1.3, Total personas inactivas 3097 5198 302| 2861| 4802| 279| 5958| 581|  5048| 5273| 187 | 456 4727 168| 9574| 354

Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 2671| 4961| 260 2713 5039| 265| 5364| 525| 4341 5125| 161| 4129| 4875 153| 8470| 3,14

2. Desagregacion por tramos de edad:

21, Personas <25 afos 13500 | 5884 1317| 9449 4116| 022| 22958| 2239 35398| 5856| 1310| 25046 4144| 027| 60.444| 2238

2.2, Personas entre 25y 54 afos 40255| 5409 3926 34.164| 4591 3332 74419 7258| 102363 | 5285| 37,89| 91.308| 47,15 3380 193671 71,70

2.3 Personas >54 afios 265 | 5148| 259| 2503| 4852| 244 5159 503|  8140| 5083| 301| 7873| 49.17| 291| 16013| 593

3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 24.605 59,56 19,27 16.709 40,44 13,09 41314 32,36 62.106 58,96 16,85 43.224 41,04 11,73 | 105.330 28,57
vulnerables:

3.1, Inmigrantes 16712 6243| 1630| 10056| 3757 981 26768| 2611| 41311| 6267| 1529| 24612 37.33| 9,11| 65923 | 2440

3.2, Minorias 27| s242| 02 197 4758 019 14| 040 695| 4554| 026 831| 5446| 031| 1526| 056

3.3, Personas con discapacidad 2192 6243| 214| 1319] 3757| 129| 3511| 342 5250 | 6260 194 3136 3740| 16| 8386| 310

3.4, Con personas en situacion de dependencia a su cargo 4975| 5073 | 485 4832 4927| 471| 9807 956| 12793 | 4947| 474| 13069| 5053 | 484 | 25862| 957

35, Otras personas desfavorecidas 509| 6253| 050 305| 3747] 030 814 079| 2057 5662| 076| 1576| 4338 058 3633| 134

4. Desagregacion segun su nivel educativo

4.1, Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 1 y 2) 31398 | 6106 3062 20020 3894| 1952| 51418 5015| 77456 | 6041| 2867| 50751 3959 1879 128207 | 4746

4.2, Educacion secundaria superior (ISCED 3) 11294 5403| 1101| 9609| 4597| 9037| 20903| 2039| 30355| 5242| 1124| 27553| 4758| 1020| 57.908| 21,44

4.3, Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 1034 5249 101 93| 4751| 091 1970 192| 2862 5039 1,06| 2818 4961 104| 5680 210

4.4, Educacion superior (SCED 5y 6) 12694 | 4494| 1238| 15551| 6506 1517 | 28245| 27,55| 32368| 4467 | 1198| 40089| 5533 1484 | 72457 26,82

2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES/70-Medidas concretas para incrementar Afio 2011 Acumulado a 31/12/2011
la participacion de los inmigrantes en el mundo laboral, reforzando
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asi su integracion social
Hombres % (1) % (2) | Mujeres | % (1) % (2) Total % (2) Hombres % (1) % (2) Mujeres % (1) % (2) Total % (2)
1. Desagregacion segun la situacion en el mercado laboral: 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4.244 93,81 115 280 6,19 0,08 4.524 123
1.1. Total personas empleadas 0 0 0 2.371 90,32 52,41 254 9,68 5,61 2.625 58,02
Personas empleadas por cuenta propia 0 0 0 677 | 8516 14,96 18| 14,84 2,61 795 | 17,57
1.2. Total personas desempleadas 0 0 0 1.419 98,20 31,37 26 1,80 0,57 1.445 31,94
Personas desempleadas de larga duracion (P.L.D.). 0 0 0 783 97151 17,31 23 2,85 0,51 806 | 17,82
1.3. Total personas inactivas 0 0 0 454 | 100,00 10,04 0 0,00 0,00 454 10,04
Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 0 0 0 147 | 100,00 3.25 0 0,00 0,00 147 3.25
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 0 0 0 909 95,89 | 20,09 39 411 0,86 948 | 20,95
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 0 0 0 2.833 92,79 | 62,62 220 7,21 4,86 3.053| 6748
2.3 Personas >54 afios 0 0 0 502 95,98 11,10 21 4,02 0,46 523 11,56
3. Desagregacion seglin su pertenencia a grupos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3.571 96,38 0,97 134 3,62 0,04 3.705 1,01
vulnerables:
3.1. Inmigrantes 0 0 0 3.571 96,38 | 78,93 134 3,62 2,96 3.705| 81,90
3.2. Minorias 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.3. Personas con discapacidad 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.4. Con personas en situacion de dependencia a su cargo 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.5. Otras personas desfavorecidas 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00
4. Desagregacion segun su nivel educativo
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 2) 0 0 0 3.595 96,67 7947 124 3,33 274 3.n9 82,21
4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 0 0 0 559 | 81,96 | 1236 123 18,04 2,72 682 | 1508
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 0 0 0 m 71,96 1,70 30 28,04 0,66 107 2,37
4.4. Educacion superior (ISCED 5 y 6) 0 0 0 13 8125 029 3| 1875 007 16 035
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE =
y Afo 2011 A I 1/12/2011
HOMBRES Y MUJERES/71-Vias de integracion y reintegracion fio 20 cumulado a 3112120
en el mundo laboral de las personas desfavorecidas; lucha contra
la discriminacion en el acceso al mercado laboral y en la evolucion
en ;' y fomento de la aceptacion de la diversidad en el lugarde | Hombres | % (1) | %(2) | Mujeres | %(1) | %@ | Total | %(2) | Hombres | %(1) | %(2) | Mujeres | %(1) | %@ | Total | %2
rabajo
1. Desagregacion segun la situacion en el mercado laboral: 1154 | 34,20 0,90 2220 | 6580 1,74 3.374 2,64 6.329 | 42,09 1,72 8.709 57,91 2,36 15.038 4,08
1.1, Total personas empleadas 123 12,81 3,65 837 | 87119 | 2481 960 | 2845 1.244 35,85 8,27 2.226 64,15 14,80 3470 | 23,07
Personas empleadas por cuenta propia 0 0,00 0 0,00 0 0,00 356 64,14 2,37 199 35,86 1,32 555 3,69
Personas empleadas con contrato fijo(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personas empleadas con contrato temporal(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
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Personal funcionario(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
1.2. Total personas desempleadas 984 | 46,28 | 29,16 1142 | 5372| 33,85 2126 | 63,01 4182 | 4433| 2781 5.251 5567 | 34,92 9433 | 62,73
Personas desempleadas de larga duracion (P.L.D.). 798| 6343| 2365 460 | 3657| 1363 1258 | 37,29 1207 | 48,83 8,03 1.265| 51,17 8,41 2472 | 16,44
1.3. Total personas inactivas 47| 16,32 1,39 241 83,68 7,14 288 8,54 903 | 42,30 6,00 1232 | 57,70 8,19 2135 14,20
Personas inactivas recibiendo educacién o formacion. 46| 2584 1,36 132 | 74,16 3,91 178 5,28 784 | 4455 5,21 976 | 5545 6,49 1.760 | 11,70
Otras causas de inactividad.(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 407 719 12,06 159 | 28,09 4,71 566 | 16,78 1.322| 63,01 8,79 776 | 36,99 5,16 2098 | 1395
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 718 | 28,09 | 21,28 1.838| 71,91 54,48 2556 | 75,76 4665| 39,28 31,02 7212 60,72| 47,96 11.877 | 78,98
2.3 Personas >54 afios 29| 11,51 0,86 223 | 8849 6,61 252 747 342 | 3217 2,27 721 67,83 4,79 1.063 7,07
3. Desagregacion seglin su pertenencia a grupos 1172 35,55 0,92 2125 64,45 1,66 3.297 2,58 5.986 41,81 1,62 8.330 58,19 2,26 14.316 3,88
;T:Ih;:::;lf:r;tes 588 | 51,35| 1743 557 | 4865| 16,51 1145 | 33,94 2355 | 4629 | 15,66 2733 | 5371 18,17 5.088 | 3383
3.2, Minorias 10| 32,26 0,30 21 67,74 0,62 31 0,92 53| 43,09 0,35 70| 5691 047 123 0,82
3.3. Personas con discapacidad 151 13,71 4,48 950 | 86,29 | 28,16 1.101 32,63 2005 4188| 1333 2782 | 5812| 1850 4787 | 31,83
3.4, Con personas en situacion de dependencia a su cargo 37| 11,35 1,10 289 | 88,65 8,57 326 9,66 344 2550 2,29 1.005| 74,50 6,68 1.349 8,97
3.5. Otras personas desfavorecidas 386 | 5562 11,44 308 | 44,38 9,13 694 | 20,57 1229 | 41,39 8,17 1.740 | 58,61 11,57 2969 | 19,74
4. Desagregacion segun su nivel educativo
4.1, Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 2) 4441 2390 | 13,16 1414 7610 | 4191 1.858 | 55,07 3519 | 4216| 2340 4828 | 57,84 3211 8.347 | 5551
4.2 Educacion secundaria superior (ISCED 3) 564 | 50,22 16,72 550 | 49,78 | 16,57 1123 | 33,28 1298 | 4553 8,63 1553 | 5447| 10,33 2.851 18,96
4.3 Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 18| 29,03 0,53 441 70,97 1,30 62 1,84 205 | 3541 1,36 374 | 64,59 2,49 579 3,85
128 | 38,67 3,79 203 | 61,33 6,02 331 9,81 535| 37,65 3,56 886 | 62,35 5,89 1.421 9,45

4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6)

(1) Porcenfaje e Hombres ¥ mujeres sobre el fofal de (55 DEFSONSS DSTAC\DENtES Dara cads o de I epdgrafes.

{2) Porcentaje de \s paricipsnias de ca0s egigrafe s00re & tial de Personas

3] 3ok para Mos CE505 en que exisia (a dessgregacion especifica 08 personas empieadas por cuenfa afens y & fipo de inachivicad
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3.2.2. Anadlisis cualitativo

Al realizar el andlisis de los avances del eje 2 en la consecucidn de los objetivos especificos
establecidos en el Programa Operativo nos encontramos que en el tema prioritario 66 se ha
llegado al 208,83 % de las personas beneficiarias en relacion con el valor objetivo a 2013. A nivel
de sexo, el 247 % en el caso de los hombres y 176% para las mujeres.

Con respecto al otro indicador de realizacion fisica, el n° de empresas beneficiadas, que
ascienden a 974 en todo lo que llevamos de periodo, nos encontramos que el valor objetivo
previsto era 0. Las empresas las aporta Fomento de San Sebastian que entr6 a operar en el
tema prioritario 66 en la anualidad 2009 aunque no se modifico en aquel momento el valor
previsto para este tema prioritario.

El indicador de empresas creadas se encuentra al 24.736% del valor objetivo para 2013 y
todavia no se han introducido los datos de resultados 2011 de Lanbide. Este enorme desfase ha
ido creciendo exponencialmente, como ya se ha indicado anteriormente, segun se han ido
introduciendo los datos de resultados correspondientes a las acciones de orientacion de las
oficinas de Lanbide y de los servicios de orientacion subvencionados. Como ya se apunté en el
informe del afio pasado, la prevision 2013 se realizd sin tener en cuenta que si bien Unicamente
se incluye a cofinanciacion el gasto de la orientacion y de la formulacion del itinerario,
posteriormente se hace el seguimiento de las personas beneficiarias registrando su situacion
laboral, que puede haber derivado en la creacién de empresas. A esto se afiade que Fomento de
San Sebastian se incorpord en este tema prioritario en 2009 y por tanto sus resultados no
estaban previstos en los valores tanto de 2010 como de 2013.

En lo que se refiere al tema prioritario 70, se impone una modificacidn de los valores previstos a
2013 puesto que el Unico organismo colaborador que actuaba en este tema se ha dado de baja
del PO.

Las personas participantes en el tema prioritario 71 también superan a estas fechas las
previsiones para 2013 (128,64%). Los hombres estan al 155% de su prevision y las mujeres al
114%.

De las personas participantes, 2.574 han recibido un mddulo de sensibilizacion medioambiental
hasta el 31/12/2011, un 60,76 % del valor objetivo y 146 personas han realizado un curso de
formacion especifico en medio ambiente, superando con mucho (1.216,67%) la prevision a 2013.

El n° de empresas beneficiadas en este tema prioritario se sitia al 80,27 del valor previsto a
2013.

El n® de personas con discapacidad contratadas en este tema prioritario donde se concentran las
acciones especificas para este colectivo asciende al 122,17% respecto a las previsiones para
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2013. Se ha producido una mayor contratacién de hombres (147%) que de mujeres (97%) en
relacion con las previsiones.

Sin embargo la contratacion de personas en riesgo de exclusion solo esta al 28,18% del valor a
2013. También se han contratado mas varones (44%) que mujeres (21%) en relacion con la
prevision.

En los apartados siguientes se proporciona el resumen de las actividades realizadas en 2011 a
nivel de tema prioritario y organismo colaborador del Programa Operativo. El cuadro resumen de
la ejecucion 2011 por organismo colaborador se puede consultar en el Anexo 1.

Tema Prioritario 66. Aplicacién de medidas activas y de prevencién en el mercado de trabajo.

Como consecuencia de la transferencia de las politicas activas de empleo a la CAPV Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo ha asumido todos los programas que anteriormente desarrollaban la
Direccion de Empleo y Formacion del Gobierno Vasco y Egailan. Como el 2011 ha sido un afio
de transicion se ha mantenido la seleccidn de operaciones de la etapa anterior a la transferencia,
esto es, los Servicios de Orientacion subvencionados y las 9 oficinas anteriormente gestionadas
por Egailan.

Asi, el analisis de los indicadores fisicos agregados muestran que durante el afio 2011 han
aumentado en un 21% las personas atendidas con respecto al afio anterior, con 86.500 personas
que han recibido servicios de orientacion e informacién y/o participado en lItinerarios
Personalizados de Insercion, de las que 38.378 (44%) han sido mujeres y 48.076 (56%)
hombres. Este dato se correlaciona con el aumento de la tasa de desempleo en la CAPV durante
el afo 2011.

Casi el 18%, de las personas atendidas han sido menores de 25 afios y un 78% tenian entre 25
y 54 afios. La edad media resultante ha sido de 34,9 afios; siendo de 35,5 en las mujeres y 34,4
en los hombres. Entre las mujeres se observa la menor presencia comparativa frente a los
hombres del colectivo jovenes (-4,0 puntos porcentuales) y el consiguiente mayor peso del grupo
de edad de entre 25 y 34 afios (+3,6 puntos porcentuales).

El andlisis de la situacion laboral indica que el 90,09% de las personas atendidas son
desempleadas vy, de entre ellas, el 23% son desempleadas de larga duracién, porcentaje que
aumenta en un 6% con respecto al dato del afio 2010 y que es un indicador claro de la crisis
econdmica que estamos atravesando.

Por su parte las personas ocupadas representan el 9,91% del total de personas atendidas y en
general se encuentran en situacion de precariedad en el empleo o de riesgo de pérdida del
mismo.
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En lo relativo al nivel educativo, el 53% han sido personas con educacion primaria o secundaria
inferior (ISCED 1y 2), el 18% personas con educacion secundaria superior (ISCED 3) y el 28 %
restante un Nivel 4 de Primer y Segundo ciclo de Educacién Terciaria (ISCED 5y 6). Frente a
los hombres, las mujeres presentan una mayor presencia comparativa en el nivel mas elevado
(+12,3 puntos porcentuales); y el consiguiente menor peso en el nivel mas bajo (-13,2 puntos
porcentuales).

Las personas inmigrantes, con un total de 24.415 personas, representan el 28,24% de las
personas atendidas. Dentro de éstas, la participacién masculina es claramente superior a la
femenina y representa el 64,41% del colectivo. Por su parte, las personas con discapacidad que
han utilizado estos servicios, un total de 3.170, suponen el 3,66% del total de personas
atendidas.

Con el objeto de conocer cual es la valoracion global de los clientes que reciben los servicios de
Lanbide, tanto de las oficinas propias como de las entidades colaboradoras, se ha realizado un
un “Analisis de Calidad de Servicio” para el que se entrevistd a 992 personas beneficiarias de
los mismos en setiembre y octubre de 2011. Los principales resultados se resumen en que:

- Casi un tercio de las personas (32,3%) han valorado la calidad de los servicios recibidos
como muy buena otorgandoles una puntuacion de 8 o mas. En tanto que no han llegado al
7% las que se han manifestado en lineas generales insatisfechas suspendiendo los servicios
recibidos.

- Un 40% de las personas atendidas consideran que desde el punto de vista del tiempo de
prestacién los servicios ofrecidos han sido muy buenos y no llegan a un 10% las que han
valorado de forma desfavorable la gestion de tiempos llevada a cabo por las entidades
prestatarias.

- 9de cada 10 personas entrevistadas recomendarian los servicios recibidos.

- Una de cada dos personas (56%) atendidas ha valorado la atencidn recibida por parte del
personal que la ha atendido como excelente puntuandola con 8 6 mas puntos y apenas un
5% han suspendido los servicios recibidos en este criterio.

El proyecto de la Diputacion Foral de Alava tiene como objetivo favorecer la empleabilidad de
las personas del mundo rural a través de la capacitacion tecnologica. Se trata de un programa de
Aulas Telematicas con el objetivo de acercar a las personas residentes en el medio rural alavés
los medios para poder obtener una formacion basica sobre los nuevos sistemas de comunicacion
telemética via Internet, asi como de las herramientas informaticas mas comunes.

El proyecto en 2011 esta implantado en 25 nucleos y ha reunido las siguientes caracteristicas:

- Tipo de formacion: aprendizaje mediante el sistema de “Aula abierta/interactiva”. Los curso
van acompafiados de un manual de ejercicios sincronizados con cada uno de los apartados

Pagina 113 de 180



del curso que permite al alumno realizar las practicas que se le van indicando. También se
organizan cursos a peticion de las entidades locales, para la formacién de alumnos
preferentemente a nivel comarcal.

- Posibilidad de uso de herramientas informaticas y de aplicaciones via Internet e Intranet.

- Horario flexible de las aulas, de modo que se abarquen franjas horarias que permitan la
incorporacion de trabajadoras/es en activo, asi como que sea posible la conciliacion laboral y
familiar.

- En cada una de las aulas hay un/a responsable y un servicio de tutoria para resolucion de
dudas de los usuarios/as.

- Suministro de programas ofiméticos junto con otros que puedan ser demandados por los
usuarios/as.

El proyecto tiene una pagina web especifica, www.aulastelematicas.com, donde se ofrece
informacidn continua y de utilidad sobre el proyecto y su desarrollo.

Fomento de San Sebastian ha incluido en este tema prioritario todas aquellas operaciones que
se han realizado como plan de choque a la actual situacion de crisis econdmica y que han ido
dirigidas a personas desempleadas en general, si bien estas y dado la prolongacion vy
acentuacion de la crisis han pasado de ser personas desempleadas en general, a la
transferencia y desplazamiento a colectivos mas vulnerables y con cada vez mas dificultad de
incorporacion al mercado laboral y distanciamiento en la integracion social.

Las operaciones se agrupan segun su tipologia tal como sigue:

Acciones formativas para personas desempleadas con dificil reincorporacion tras la crisis
economica, con el objeto de mejorar su cualificacion o recualificar perfiles profesionales y de
mejorar su competitividad y adaptacion a nuevos entornos econdémicos:

- Se han realizado 6 acciones formativas en el sector Audiovisual-Digital con un total de 145 horas
de formacion y se han beneficiado 67 personas (25 mujeres y 42 hombres). La participacion de
las mujeres ha supuesto un incremento del 8,7 % respecto al ejercicio anterior.

- Se han realizado 5 acciones formativas en el sector de Energias Renovables - Eficiencia
Energética con 189 horas de formacién y se han beneficiado 58 personas (15 mujeres y 43
hombres). La participacion de las mujeres ha supuesto un incremento del 36,36 % respecto al
ejercicio anterior.

- Se han realizado 2 acciones formativas en el sector de Soluciones de Apoyo con 160 horas de
formacion y se han beneficiado 21 personas (14 mujeres y 7 hombres).
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- Se han realizado 5 acciones formativas en el sector del Surf de 200 horas de formacion y se han
beneficiado 38 personas (26 mujeres y 12 hombres).

- Se ha realizado 148 acciones formativas en coaching con el objeto de favorecer la adquisicion y
desarrollo de competencias a las empresas en el conocimiento de procesos eficaces de
incorporacion de personas a sus empresas y en la utilizacién de servicios digitales y
herramientas audiovisuales. Se ha realizado 590 horas de formacion y se han beneficiado 148
empresas.

Avyudas a la contratacion de trabajadoras v trabajadores

- En el 2011 se han otorgado incentivos econémicos a empresas de la ciudad para la contratacion
(indefinida, temporal y conversion a indefinido) de personas desempleadas lo que ha permitido,
por una parte, disminuir el nimero de personas desempleadas de la ciudad, y por otra, promover
y facilitar el mantenimiento de las pymes, que son las verdaderas motoras y creadoras de
empleo en la ciudad. Las personas contratadas han sido 143 en 116 empresas. Del total de las
personas contratadas el 57,34% han sido mujeres.

- En 2011 se han mantenido los incentivos econdémicos a empresas de la ciudad para la
contratacion siempre que fuera indefinida con caracter general o temporal en el caso de
contrataciones de personas en riesgo de exclusion o jovenes. Las personas contratadas han sido
21 en 19 empresas. De ellas, el 57,34% han sido mujeres

Ayudas a empresas:

Se han otorgado incentivos econdmicos para impulsar empresas socialmente responsables y
promovidas por personas desempleadas. Estas empresas han sido formadas en la adopcion de
medidas de RSC en la empresa como factor determinante de innovacién social y como resultado
han firmado un compromiso para aplicar medidas concretas de gestion socialmente responsable.
Han sido 55 personas promotoras (36 mujeres, lo que supone un incremento del 65,45%) que
han constituido 52 empresas. De estas 52 empresas creadas el 47% han sido por mujeres y se
han creado 62 puestos de trabajo.

Estudios, investigaciones o evaluaciones:

- Se ha llevado a cabo un estudio, a través de mesas de trabajo, con el objetivo de identificar y
construir nuevos perfiles profesionales en sectores emergentes de actividad que tengan su
proyeccion en el corto y medio plazo como huecos en el mercado laboral.- Identificar las
variables especificas que definen estos perfiles profesionales con el objeto de definir bolsas de
empleo sectoriales que tengan como objetivo gestionar los espacios de empleo actuales y de
futuro. Como resultado ha sido la obtencion de unos 20 perfiles profesionales de los sectores
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emergentes (Audiovisual, Energias Renovables y Eficiencia Energética, Soluciones de Apoyo y
Surf) con reflejo en el mercado laboral, que constituyen el punto de partida para que la
ciudadania reflexione sobre su futuro profesional.

- Se ha llevado a cabo la actualizacion del sistema de indicadores con informaciéon sobre:
Poblacion, Vivienda, Educacion, Equipamiento, Procesos electorales, Proteccién social,
Seguridad ciudadana, Movilidad, Transporte, Sociedad de la informacién y Dependencia. La
informacién recabada nos aporta un profundo conocimiento sobre la realidad socioeconomica lo
cual permite la monitorizacidn y planificacion de intervenciones dentro del plan de choque contra
la crisis. (http://www.fomentosansebastian.org/promocion-donostia-sansebastian/observatorio-
urbano-indicadores-socioeconomicos.php).

Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

Lanbide ha continuado utilizando el “Protocolo para la incorporacién del mainstreaming de
género en Lanbide” en todos los procesos de trabajo de las 9 oficinas que gestionaba
previamente a la transferencia.

Esto es, las oficinas han trabajado con perspectiva de género en la recogida y emision de
informacién, suministro de datos para elaboracion de estadisticas, tratamiento, explotacién de
datos y su posterior interpretacion y analisis. También han tratado de garantizar la comunicacion
interna y externa no discriminatoria para las mujeres en todos los documentos y soportes.

En 2011 se ha seguido con la aplicacién del Protocolo de respuesta ante ofertas de empleo
discriminatorias. El Protocolo recoge los pasos y respuestas a dar por parte de las personas
responsables de la gestion de ofertas en el sentido de razonar de forma justificada con
argumentos basados en normativas y estudios las peticiones del envio de ofertas de empleo
discriminatorias por razén de sexo.

Asi mismo se ha continuado haciendo el esfuerzo para capacitar al personal de nueva
incorporacion en las nuevas oficinas que atienden el servicio de Orientacién, para actuar con
mujeres victimas de la violencia de género.

El objetivo del programa de la Diputacion de Alava es favorecer el acceso de la mujer del medio
rural a las TICS, asi como facilitar su formacion en este campo, con el fin tltimo de disminuir la
brecha digital entre hombres y mujeres, y facilitar el acceso al mercado laboral de las mujeres del
medio rural.

La actuacién se desarrolla en un entorno rural y también aislado debido a la estructura geo-
demogréfica de la provincia, donde la desigualdad entre mujeres y hombres dibuja una brecha
mas amplia que en otros entornos, especialmente la brecha digital y la brecha formativa.
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Seguin los datos del EUSTAT, la reduccién de la brecha digital en el Territorio Histérico de Alava
ha continuado durante el afio 2011. En 2009 la diferencia entre usuarios y usuarias de Internet
era de 8.1 puntos; en 2010 esa diferencia se habia minorado hasta 4.2 puntos; en 2011 se
confirma la tendencia y la brecha se ha situado en 3.8 puntos.

A nivel comarcal, y segun las estimaciones del EUSTAT para 2011, la diferencia porcentual se
ha reducido en 5 de las 6 comarcas del Territorio Histérico de Alava, zonas donde se desarrolla
esta actuacion, continuando con la tendencia marcada en 2010. Por este motivo, los datos
confirman que el proyecto contribuye a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
favoreciendo el uso y la formacion en TICs de las mujeres del medio rural e impulsando la
participacion de la mujer en el mercado laboral.

En Fomento de San Sebastian, el porcentaje de participacion de mujeres en las operaciones ha
sido del 52,23% lo que supone que la participacion de la mujer ha superado a la participacion de
los hombres. En el 2011 la participacion de mujeres emprendedoras ha sido del 65,45%. De ellas
el 36% tienen estudios secundarios y el 56% estudios superiores. Estas mujeres han creado 20
empresas que han generado 41 puestos de trabajo. En el 2010-2011 el porcentaje de mujeres
contratadas en la operacion de ayudas a la contratacion ha sido del 57,57%.

Con relacion a la tasa de participacién de mujeres en las acciones formativas en sectores
emergentes se ha dado un incremento sobre todo en el sector audiovisual-digital y en el de
energias renovables-eficiencia energética, respecto al ejercicio 2010 (8,7 % y 36,36 %
respectivamente). Con respecto al total de mujeres participantes se ha dado un incremento
significativo del 45,45 % respecto al ejercicio 2010, si bien en este dato esta condicionado y
sesgado por la inclusion en el 2011 de la formacién en el sector del surf que no se dio en el
2010. No obstante hay que mencionar que poco apoco se va avanzando en el logro de
garantizar la participacién equilibrada y paritaria de mujeres en las acciones formativas dirigidas
a dichos sectores.

Asi mismo hay que sefialar que del total de las mujeres participantes en acciones formativas el
68,75 % disponen de un nivel académico de doctorado, licenciatura y diplomatura, en hombres,
el porcentaje es del 43,27 %. Lo que refuerza como hecho constatable la mejor preparacion
académica de las mujeres desempleadas en nuevas competencias profesionales y perfiles
profesionales, lo que permite albergar la esperanza en los futuros perfiles profesionales tengan
cabida la mujer trabajadora.

Informacion sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje prioritario utilizado
de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n° 1083/2006, teniendo
asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del Reg. (CE) n° 1081/2006.
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En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de
actuacion de otro Fondo.

Informacion exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:

A

Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de género

Las aulas telematicas de la Diputacion Foral de Alava ofrecen unos servicios formativos
facilmente adaptables a las distintas situaciones que se le pueden presentar a las usuarias,
adaptandose a las necesidades individuales y desarrollando una ruta especifica para cada
persona que lo requiera. Las mujeres en el entorno rural se enfrentan a situaciones de
dificultad para conciliar la vida laboral y familiar, acrecentadas por el hecho de que en dichos
entornos no se dispone de los mismos elementos en cuanto a transporte publico y atencion a
personas con dependencia de los que se dispone en entornos urbanos.

Los horarios flexibles y amplios y las posibilidades de adaptar los niveles formativos a las
necesidades individuales permiten dotar de recursos formativos en nuevas tecnologias a las
mujeres de estos entornos, facilitando la conciliacion familiar y sin suponga un desgaste
econdmico para ellas.

Por ultimo, las responsables de las Aulas son mayoritariamente mujeres, con lo que se
impulsa el apoyo al empleo femenino en las zonas rurales.

Fomento de San Sebastian, ademas de medidas transversales como la utilizacion no
sexista del lenguaje y de la perspectiva de género en todos los soportes de difusién y
comunicacion, ha tomado otras medidas como:

En las operaciones de estudios, investigaciones o evaluaciones se ha realiza una
desagregacion de los indicadores por sexo, cuando es pertinente ya que hay que tener en
cuenta que se utilizan una multiplicidad de fuentes secundarias de datos, y que no siempre la
fuente de origen los desagrega por nivel territorial y sexo. Se lleva a cabo la desagregacion
de datos e indicadores por sexo en todas las operaciones cofinanciadas, y se realiza un
analisis comparativo de las situaciones diferenciales de mujeres y hombres. El personal
técnico y administrativo de Fomento San Sebastian, S.A. posee formacién en igualdad y
larga experiencia de trabajo en este ambito.

En las acciones formativas en sectores emergentes, en el procedimiento administrativo
pertinente, se solicita que durante el desarrollo de dichas acciones formativas se debera
tener en cuenta la perspectiva de género y, ademas, en los procesos de adscripcion y
seleccion de las personas beneficiarias se ha fomentado la participacion de las mujeres en el
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proceso de acceso a dichas acciones formativas ya que a igualdad de perfil requerido para el
acceso se ha promocionado las candidaturas de mujeres.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores inmigrantes y
reforzar su integracion social

Lanbide ha continuado trabajando en la prestacién de servicios al colectivo de inmigrantes
no comunitarios en situacion irregular que facilite su futura insercion laboral en caso de
regularizar su situacion. Dichos servicios se centran fundamentalmente en la orientacion y la
formacion que se prescriben a dichos colectivos, tanto desde las oficinas propias, como en
las entidades de la RED Lanbide.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros grupos
desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

Lanbide ha seguido trabajando en la promocién de la empleabilidad de las personas con
discapacidad, siempre dentro de una perspectiva de servicio global y sin diferenciaciones
que puedan dar como resultado la segregacion de dicho colectivo del conjunto de personas
demandantes de empleo y usuarias de los servicios de Lanbide.

Una de las mayores utilidades de las aulas telematicas de la Diputacon Foral de Alava
incide en el colectivo menos favorecido, que no dispone del equipamiento e infraestructura
de acceso de Internet ni a formacidn en esta materia por medios propios y puede acceder a
un servicio como éste. Asi se lograra disminuir la brecha digital entre areas y personas que
por su ubicacion o formacion no tienen acceso a estas tecnologias cada vez mas
imprescindibles.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacion

El Territorio Histérico de Alava tiene una estructura demografica con una concentracion de
la poblacién en Vitoria-Gasteiz (80%), y un gran numero de ndcleos de poblacién que no
superan los 100 habitantes. Por tanto, acercar las TICs a esas localidades (aisladas en
muchas ocasiones) mediante la apertura de las aulas telematicas es una forma innovadora
de aumentar la capacitacién tecnolégica de los habitantes de estos nucleos mediante una
estructura permanente e integrada en la localidad, pero a la vez con posibilidades de
asistencia y tutorias exteriores provistas por la empresa que presta el servicio.

La metodologia de formacidn, “Aula abierta/interactiva’, estd basada en el control
personalizado de los alumnos, permitiendo que cada alumno avance segun su ritmo, y
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conjuga las explicaciones teoricas y ejercicios practicos con el manual de la aplicacion y el
apoyo de un profesor especializado con asistencia telefonica, correo electrénico o control
remoto.

Tema Prioritario 70. Medidas concretas orientadas a incrementar la participacion en el empleo de los
trabajadores migrantes, consolidando de esta forma su integracién social.

El Unico organismo colaborador en este tema prioritario es ltsasmendikoi y tras la auditoria de la
Comision Europea a la Autoridad de Auditoria se ha retirado del Programa Operativo y no va
presentar ejecucion ni en esta anualidad ni en las siguientes.

Tema Prioritario 71. Vias de integracion y reintegracion en la vida laboral de personas desfavorecidas;
luchar contra la discriminacién en el acceso y en la evolucion en el mercado laboral y promover la
aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo.

Andlisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros, que incluya un analisis
cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos fijados inicialmente.

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo que se ha subrogado de las acciones de la Direccién de
Empleo y Formacién incluye en el PO las diversas acciones vinculadas a la insercion laboral de
las personas con discapacidad.

En este ambito se han certificado 16 acciones de formacién destinadas a personas con
discapacidad, realizadas por entidades especializadas en el desarrollo de procesos de
integracion sociolaboral de este colectivo.

A través de las mismas han sido formadas un total de 142 personas con discapacidad intelectual
o enfermedad mental, de las que 106 han sido hombres (74,65%) y 36 mujeres (25,35%). El
69,01% de las personas formadas se encuentran en el tramo de edad intermedio, tienen entre 25
y 54 afios. En lo relativo al nivel educativo, destacar que el 69,72% del total han sido personas
con educacion primaria o secundaria inferior (ISCED 1y 2). El resto tienen educacién secundaria
superior.

La Direccion de Planificacion e Innovacion en el Empleo del Gobierno Vasco, antigua
Direccion de Inserciéon Social, presenta las Ultimas acciones de la convocatoria 2009 del
Programa Auzolan, que fue derogado en el afio 2010 al transferirse a Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo la gestidn de los programas de formacion y empleo ubicados en itinerarios de insercion
socio laboral. El programa iba dirigido a que los/as participantes adquirieran unas competencias
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profesionales vélidas para mejorar su ocupabilidad y su propia reafirmacién profesional y mas
que para conseguir la insercion laboral en si misma se le consideraba como una herramienta que
posicionara a la persona en situacion de incorporarse al mercado laboral normalizado.

En 2009 se subvencionaron 106 proyectos, 34 de los cuales fueron justificados a FSE en el
informe de 2010. En este informe 2011 se proporcionan datos de 23 proyectos.

Mencionamos a continuacion una recapitulacion de los logros obtenidos por Auzolan, resefiados
no sdlo por el 6rgano colaborador responsable hasta la fecha de su gestién, sino también por las
entidades beneficiarias que han hecho balance de los logros obtenidos.

1) El programa ha permitido ensayar de manera tutelada una experiencia laboral real con
personas que por su falta de habilidades sociolaborales y personales no suelen tener
oportunidad de empleo.

2) Se ha ofrecido apoyo personal y social a las personas participantes a través de la figura de
educadores/as de las que carecian muchos otros programas y que se ha visto como necesaria
para apoyar el proceso de insercion sociolaboral de estas personas

3) Ha constituido un recurso intermedio de gran valor que ha permitido realizar una valoracién de
las capacidades y dificultades de las personas en un entorno similar al que se pueden encontrar
en el mercado ordinario

4) Ha sido un programa flexible en cuanto ha permitido adecuar el Programa al nivel de las
personas participantes (siempre en relacion a la demanda existente en Servicios Sociales) y
también ha permitido adecuar las actividades a desarrollar en funcién del grupo al que iba
dirigido y en funcién también de la situacién del mercado actual.

5) Al ser un programa exclusivamente dirigido a personas de Servicios Sociales, ha permitido y
promovido un trabajo conjunto con los Servicios de Empleo y otras entidades que colaboran en
la prestacion de este servicio.

6) Con respecto a la poblacion inmigrante, Auzolan también se ha dibujado como una
herramienta util para ayudar a la regularizacién administrativa de personas extranjeras, ya que
son diversos los ayuntamientos (Getxo, San Sebastian, Vitoria-Gasteiz,..) que han llegado a
acuerdos con las subdelegaciones provinciales, por las cuales para aquellas personas que llevan
mas de tres afios en el Estado, el contrato Auzolan les ha permitido acceder, mediante
excepcion autorizada, al permiso de residencia y trabajo por arraigo.

La Diputacion Foral de Alava tiene como objetivo en este tema prioritario la insercién en el
mercado laboral del colectivo de mujeres victimas de violencia de género. Se trata de conseguir
la normalizacién e integracion de estas personas mediante la adquisicion de habilidades y
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conocimientos, asi como la motivacién y autonomia necesarias para afrontar una nueva
busqueda de trabajo y que la insercion en el mundo laboral sea en el menor tiempo posible. En
el afo 2011 se han realizado las siguientes actividades:

Lanzamiento del proyecto: este afio ha continuado la emision de cufias publicitarias de radio de
manera trimestral iniciadas en 2010 para seguir dando a conocer el proyecto.

Entrevista de acogida: conocimiento de las candidatas derivadas por parte de los servicios
sociales, para poder planificar las acciones a desarrollar. En 2011 se han derivado a 56 personas
y se han realizado 50 entrevistas.

Talleres de busqueda activa de empleo: 3 talleres grupales, que se han desarrollado durante 12
sesiones y se han completado con una sesion practica de busqueda de empleo a través de
Internet y una sesion de motivacion para el autoempleo.

Asesoramiento personalizado: Se han llevado a cabo 141 sesiones de asesoramiento individual
durante el afio 2011.

Apoyo logistico: acceso a ordenadores/internet/correo electrénico, fax e impresora, bibliografia
especializada, informacion sobre oferta formativa y oposiciones, redaccion e impresién de
curricula, etc.

Seguimiento periddico de la situacion laboral de las personas que han formado parte del
proyecto: seguimientos mensuales durante los 6 primeros meses, y seguimientos de cierre en los
meses 9y 12.

Prospeccion de empresas: en 2011 el servicio de empleabilidad ha entrado en contacto con 768
empresas con el objeto de captar ofertas de empleo ajustadas a las necesidades del colectivo y
aumentar sus posibilidades de recolocacion laboral. Han surgido 454 ofertas de trabajo ajustadas
a los perfiles profesionales de las participantes.

Fomento de San Sebastian ha incluido en este tema prioritario actuaciones en las que las
personas beneficiarias son pertenecientes a colectivos vulnerables y en riesgo de exclusion, o la
actuacion tiene un objeto muy relacionado con estos colectivos.

Se ha realizado formacion On line de Responsabilidad Social Corporativa, en la que se incluye
de manera especifica temas de conciliacion, plan de igualdad y medio ambiente, a las empresas
perceptoras de ayudas a la contratacion de personas trabajadoras y de empresas. 149 empresas
han sido beneficiarias de esta formacién.

En el 2010 se han otorgado incentivos econdmicos a empresas de la ciudad para la contratacion
(indefinida, temporal y conversion a indefinido) de personas desempleadas lo que ha permitido,
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por una parte, disminuir el nimero de personas desempleadas de la ciudad, y por otra, promover
y facilitar el mantenimiento de las pymes, que son las verdaderas motoras y creadoras de
empleo en la ciudad. Se han contratado 94 personas en 77 empresas. Del total de las personas
contratadas el 46,81% han sido mujeres. Con relacion a los colectivos el 24,47% han sido
jovenes menores de 30 afios, el 29.79% personas entre 45 y 53 afios, el 15,96 % mayores de 54
afios. Con relacidn al colectivo de inmigrantes, y el 42,55 % de las personas contratadas son
personas inmigrantes.

En el 2011 se han mantenido los incentivos econdémicos a empresas de la ciudad para la
contratacion siempre que fuera indefinida con caracter general o temporal en el caso de
contrataciones de personas en riesgo de exclusion o jovenes. Se han contratado a 29 personas
en 26 empresas. De ellas, el 41,38% han sido mujeres y con relacion a los colectivos el 20,69 %
han sido menores de 30 afios, el 55,17% mayores de 45 afos, el 20,69% personas son
discapacitadas, 41,38% son inmigrantes.

Se han otorgado incentivos econdmicos para impulsar empresas socialmente responsables y
promovidas por personas desempleadas. Estas empresas han sido formadas en la adopcién de
medidas de RSC en la empresa como factor determinante de innovacion social y como resultado
han firmado un compromiso para aplicar medidas concretas de gestion socialmente responsable.
Han sido 137 personas promotoras entre ellas 67 mujeres, que han constituido 106 empresas el
51% han sido constituidas por mujeres. Los puestos de trabajo creados por estas empresas
creadas son 148.

Sendotu, a pesar de la situacion macroecondémica tan desfavorable, a lo largo del 2011 ha
atendido a un total de 1.753 personas, 774 hombres y 979 mujeres, cifras algo menores que en
el afo anterior, un 4,7 % menos. No obstante si nos fijamos en el numero de horas, la reduccion
es menor (en torno al 0,36 %) mientras que ha aumentado el numero de acciones formativas,
pasando de 158 a 174, es decir un aumento de algo mas del 10 %.

Entre las personas participantes en el proyecto destaca el alto nimero de personas extranjeras,
llegando a alcanzar un 75% del total (distribuyéndose en un 50% entre hombre y mujeres). En
esta poblacion destacan dos perfiles diferenciados y a los que el proyecto dedica especial
atencion. Por un lado, las mujeres (55,8%) y por otro lado los hombres jévenes (19,5% de los
hombre son menores de 25 afios, 14% hombres entre 25-34 afios). Las situaciones que
presentan un alto porcentaje de mujeres pueden ser denominadas como de alta vulnerabilidad;
analfabetismo, soledad, falta de redes sociales de apoyo, dependencia econdmica, violencia de
género, etc. Destacan las mujeres inmigrantes (66,5%), que estan cobrando ayudas econdmicas
(48,8%), familia monoparental (27,47%) y tienen algun tipo de enfermedad mental (6,1%).
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El desarrollo y adquisicién de las competencias sociales, personales y profesionales es uno de
los objetivos de este proyecto. Se tratan de procesos integrales y flexibles de capacitacion
profesional en los sectores de metal, hosteleria, alimentacion, madera y climatizacién. La
evaluacion indica que un 90% de las personas participantes en las actividades adquieren mas de
un 51% de las competencias establecidas como objetivo inicial, en concreto, un 46,95% entre
51%-75% de las competencias, y el 43,1% mas del 75%. En el afio 2011 Sendotu ha aumentado
el numero de actividades formativas realizadas en el marco de los itinerarios permanentes de
adquisicion de competencias. Se ha atendido a un 196% mas de personas respecto al afio
pasado, a través de 21 acciones desarrolladas en diferentes sectores profesionales.

Como novedad en 2011, y de manera complementaria a las actividades formativas en taller, se
ha comenzado a realizar Formacion en Centros de Trabajo dentro del programa Sendotu. Se han
desarrollado 77 acciones de 290 horas de media cada una de ellas en diferentes empresas de
Euskadi. Como consecuencia directa de estos planes formativos, 57 personas, (5 mujeres y 52
hombres), el 12'80%, se ha incorporado al mercado laboral. No son cifras muy altas, pero
positivas teniendo en cuenta la coyuntura econoémica que vivimos.

El itinerario de las personas participantes continua una vez de haber pasado por alguna de las
actividades del proyecto. Asi:

o EI 18,18 % de las personas participantes en los programas de formacién ha continuado
su formacion posteriormente en otros programas.

o EI'7,5% se ha incorporado a un empleo a los tres meses de finalizar la accién formativa.
o EI 14,76% se ha incorporado a otros recursos sociales.

La situacion de crisis ha supuesto que el porcentaje de salida respecto al afio pasado haya
disminuido, aunque el programa asegura un total de 40,44%.

La asistencia en el programa es muy satisfactoria alcanzando en el caso de las mujeres un
80,12% y en el caso de los hombres un 85,33%. El factor que incide en esta diferencia es los
obstaculos con los que se encuentran las mujeres en la conciliacion y la corresponsabilidad con
sus parejas a la hora de responsabilizarse de los y las hijas a cargo.

El enfoque de los Bancos del Tiempo cubre o intenta paliar de forma directa algunas de las
situaciones “fragiles” que las personas en situacion de vulnerabilidad puedan presentar. El
fortalecimiento de las redes de apoyo (con todo lo que ello significa), el fomento de valores
colectivos, etc. Asi a lo largo de estos afios de funcionamiento Sendotu ha puesto en marcha 3
Bancos del Tiempo (uno de ellos se ha independizado) con un total de 162 personas vinculadas
a los mismos (107 mujeres y 55 hombres) y un total de alrededor de 140 horas intercambiadas
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(sin contabilizar los intercambios del BT que se ha independizado). También se han dedicado
120 horas a la realizacion de otras actividades (ferias del trueque, blogs, salidas, etc...).

La necesidad de una red también a las entidades que trabajan con unos objetivos comunes en
un mismo territorio. Con este fin se pone en marcha en el caso de Araba, la Red Sendotu, una
red formada por 17 entidades pubico — privadas con el fin de trabajar la incorporacion
sociolaboral de las mujeres. Este afio 2011 se han realizado un total de 12 reuniones de la Red
Sendotu y la elaboracion del video: http://www.auzo.tv/red-sendotula-voz-de-las-mujeres.

En lo que se refiere al Fomento de Empresas de Insercion (EEI) y otras iniciativas generadoras
de empleo, las EEIl contindan con su objetivo en la dinamizacion de productos y servicios. Se
valoran como prioritario las alianzas entre empresas, los acuerdos entre empresas Yy
proveedores, el estudio de mercados y la internacionalizacion de productos. Se ha valorado de
manera positiva el acuerdo establecido con proveedores de material de oficina, y a lo largo de
2012 se va a estudiar extenderlo a otro tipo de productos. Otro aspecto importante es trabajar
con la empresa privada el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, de cara a dar
importancia al papel que pueden tener las empresas en el desarrollo de las personas en riesgo
de exclusidn social, y a dar valor a las empresas de insercion como agentes econdmicos con los
cuales entablar alianzas. Por otra parte la presencia de las empresas de insercion en ferias y
exposiciones realizadas a nivel estatal, (Fitur, Expobodas, etc), contribuye a dar a conocer los
servicios ofrecidos por las empresas de insercion y aumentar la cota de mercado.

A pesar de la crisis econdmica, en este ambito de las empresas de insercion en 2011 se puede
hablar de resultados positivos en cuanto a que se creado y desarrollado un nuevo producto para
utilizar en huertos urbanos (www.zurnek.net), se ha creado la nueva empresa de insercion
Laiatzen S.L., (abril de 2011), dedicada a la realizacion de estructuras metalicas, fabricacion de
piezas de mecanizado, soldadura, caldereria y sefialética se ha mantenido la linea de montaje
de estructuras y de montaje de casetas y boxes creada en 2010 en lturritek S.L., se ha creado
junto con otra entidad la nueva empresa Lapiko Catering, S.L. cuya actividad es el servicio de
catering, comidas y eventos y se ha asumido la gestion del Hogar del Jubilado de Eskoriatza.

En otro orden de cosas, la preocupacion por la mejora continua llevé a Sendotu a aprovechar la
oportunidad de participar en unas practicas de la Universidad Complutense de Madrid para la
elaboracion de un modelo de evaluacion para el programa. En estos momentos se encuentran
en el momento de estudiarlo y valorar su posible implementacion.

En cualquier caso el proyecto dispone de un procedimiento para recoger la opinién de las
personas que participan en él. Los canales de expresion / comunicacion que tienen a lo largo de
todo el proceso son variados: las sesiones de cada una de las actividades, los espacios que se
crean en las mismas permite recoger cualquier tipo de mejora / propuesta que el grupo pueda
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realizar respecto a la mejora de la actividad. Las sesiones individuales con el personal educador
permiten recoger una valoracién mas individual. Estas aportaciones se recogen de modo mas
cualitativo mientras que la herramienta que mas se utiliza para recoger la satisfaccion de las
personas de forma cuantitativa son las llamadas encuestas de satisfaccion. En ellas la media (en
un intervalo del 1 al 4), alcanza un 3,70 destacando la alta valoracién que reciben tanto los y las
profesionales como los contenidos y metodologias que se utilizan.

El objetivo general del proyecto de Emais Bilbao es la creacion de una Red de Activacion a
través del empleo de personas en situacion o riesgo de exclusion social, especialmente de
aquellas que han suscrito Convenios de Insercion, a través de la creacion de una estructura de
integracion laboral formada por Centros Prelaborales, programas de empleo y formacion y
Empresas de Insercion. Dentro de la red de activacion, son las actividades de Talleres
Prelaborales las que estan cofinanciadas por el FSE.

Los espacios prelaborales estan dirigidos a personas en situacion de grave exclusion social que
no puede acceder a los programas formativos por su nivel de exigencia y que necesitan un
periodo mas largo para adquirir habilidades laborales. Durante el ultimo afio han sido 70 las
personas que han participado en los talleres prelaborales, contando con 36 plazas para tal fin.

La caracterizacion de las personas beneficiarias indica que un 78,5% son hombres y el 21,5%
mujeres. En este sentido se observan diferencias entre el taller de Bilbao en el que un 92% son
hombres y el 8% mujeres, y en el de Vitoria en el que se detecta mayor paridad con un 58,62%
de hombres y un 41,38% de mujeres. Como criterio, en la medida en que el porcentaje de
derivaciones de hombres es mayor que el de las mujeres, se ha priorizado la incorporacién de
mujeres. En el concreto, el taller prelaboral de Bilbao es un reflejo de la realidad social del
colectivo de personas sin hogar.

La edad de la mayor parte de las personas del taller estd comprendida entre 20 a 30 afios por lo
que se trata de participantes jovenes, en edad adecuada para adquirir habitos, habilidades y
formacion para un futuro acceso al mercado laboral. Durante el presente afio han aumentado las
derivaciones de personas jovenes recién salidas de centros de menores que no tienen cabida en
otros recursos y que acceden al taller prelaboral, para poner en practicas habitos de trabajo.

Respecto al origen, el 71,4% son personas extranjeras y el 28,6% nacionales. De las personas
asistentes al taller, un 48,57% se encuentran en una situacion irregular, por lo que les resulta
dificil acceder al mercado laboral, de esta manera se le refuerza en la medida que sea posible en
la adquisicion de unos habitos prelaborales.

Durante el afio 2011 y pese a la crisis, un 14,30% de las personas participantes han salido al
mercado laboral de la siguiente manera: 2 de ellas contratadas en empresas normalizadas; 1 en
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una de las empresas de insercion gestionada por la propia entidad y 2 en economia sumergida
en empleo doméstico.

Las actividades realizadas son:

e Acompafiamiento a la produccidn: restauracion, reparacion y mantenimiento de bicicletas. Se
trata de actividades de baja cualificacion en la que las personas participantes pueden
aprender y poner en practica técnicas y manejos de herramientas especificas y genéricas y
no estan sujetas a objetivos productivos sino que los resultados finales dependen de las
capacidades de cada uno/a de los/as participantes

e Acompafiamiento a la insercion, una de las actividades principales con las personas
participantes del Taller Prelaboral como clave en el itinerario que desarrollan a lo largo de su
estancia en el Taller. Este acompafiamiento se hace mediante tutorias individualizadas en
las que se establece el proyecto profesional y las acciones y metas a conseguir para la
mejora psico-social.

e Formacion, en base a un programa de mddulos transversales: Habilidades sociales, TICs,
Técnicas Activas de Busqueda de Empleo, Prevencion de riesgos laborales, Medioambiente,
Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, Consumo responsable y gestion
adecuada de la economia doméstica y Conocimiento de los recursos del entorno, asi como
maodulos especificos de restauracioén de muebles y bicicletas

e Realizacion de estudios que permitan por un lado conocer la situacion del colectivo de
atencion y por otro el de estudios de viabilidad de implantacion de nuevos talleres de
actividades diferentes (movilidad sostenible y agricultura ecoldgica). A finales de 2011 se ha
iniciado un estudio de “estrategias de inclusion” que permita definir un procedimiento de
acompafiamiento a la integracién adecuado a la nueva coyuntura econdmica basado en la
RSE, con el objetivo de poder crear lazos de unidn y convenios de colaboracién para el
desarrollo de acciones que permitan la insercion laboral de personas perceptoras de ayudas
sociales.

Las actuaciones que se han desarrollado dentro del proyecto CIR — Centro Integral de Recursos
de EHLABE en 2011 se enmarcan dentro los itinerarios integrados de insercién. Dichas
actuaciones buscan el desarrollo personal y profesional de las personas con discapacidad, con el
objetivo de dar una respuesta integral a las necesidades especificas de cada persona y por lo
tanto mejorar su capacitacion y su empleabilidad.
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Las acciones desarrolladas se llevan a cabo en cada uno de los Territorios Histéricos en los que
operan las entidades de EHLABE (Talleres Protegidos Gureak, Fundacion Lantegi Batuak, Katea
Legaia, Gureak Araba y Taller Usoa Lantegia). Cada una de éstas se aborda desde una
perspectiva de innovacion y se divide en tres areas de actuacion en los que se incluye la
igualdad de oportunidades, el medio ambiente y la transferencia del conocimiento como &reas
transversales a todo el proyecto:

» Oportunidades de empleo
» Desarrollo personalizado
» Innovacion social y tecnologica

Durante el afio 2011, 2.465 personas, 1.004 mujeres y 1.461 hombres, resultaron beneficiarias
del proyecto CIR, de las cuales 248 lo fueron a través de contrataciones (89,1% de ellas en
empresas ordinarias). 2.217 personas, 1.331 hombres y 886 mujeres, se beneficiaron de las
actuaciones desarrolladas por las entidades, un 10,16% mas que en 2010. La discapacidad
intelectual y trastorno mental ha sido predominante entre las personas beneficiarias en las
contrataciones con un 58,1%. Entre las personas beneficiarias de las actuaciones, la mayor
representatividad ha sido de las personas con discapacidad intelectual y trastorno mental, con un
67%.

Las actividades desarrolladas dentro del &rea de Oportunidades de Empleo, abarcan desde la
prospeccion, que consiste en la busqueda de oportunidades reales de empleo para personas con
discapacidad en medios ordinarios y en igualdad de condiciones, hasta una vigilancia estratégica
sistematizada, orientada a la busqueda de nichos de mercado para crear empleo de calidad para
personas con discapacidad y el conocimiento de experiencias tanto en el ambito sociolaboral
como en el tecnoldgico.

Durante el ejercicio 2011, las actividades de prospeccidn se han visto un afio mas condicionadas
por la actual coyuntura econdmica. Esta situacion de contraccion, que ha dificultado en especial
el acceso a las empresas tanto publicas como privadas, ha llevado a intensificar la actividad
habitual y también a desarrollar nuevas estrategias que faciliten la insercion laboral de las
personas con discapacidad, haciendo especial hincapié en las personas con mayores
dificultades. Se han realizado mas de 1.200 visitas a empresas, presentando, entre ellas, el
programa de Empleo con Apoyo, metodologia para facilitar la insercion de las personas con
discapacidad en empresas ordinarias.

Cabe destacar la puesta en marcha del primer Foro de Empleo con Apoyo, coordinado por
EHLABE y en el que participan 9 entidades de los 3 territorios historicos de la CAPV que buscan
promover la insercion laboral de personas con discapacidad en el mercado laboral ordinario a
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través de la metodologia del Empleo con Apoyo. Entre sus objetivos destaca poner en valor esta
metodologia, intercambio de informacion, promover acciones formativas, compartir buenas
practicas, sensibilizacion y divulgacion entre el tejido empresarial, sindical e institucional, etc.

En el area de Desarrollo Personalizado se han realizado acciones especificas de integracion
sociolaboral de las personas con discapacidad a través de un conjunto de actuaciones
individualizadas. Algunas actuaciones concretas desarrolladas han sido:

e Adecuacion y adaptacion de procesos a las capacidades de personas con mayores
dificultades de insercion sociolaboral mediante el proyecto Ergohobe Banaka de Lantegi
Batuak. En 2011, han sido 669 las personas beneficiarias de adecuaciones de puestos
de trabajo. De ellas 41 han sido adaptaciones individualizadas.

e Contenidos formativos adaptados para el desarrollo de habilidades sociolaborales a
través de codmics desarrollado por Gitek, Talleres Protegidos Gureak.

e Puesta en marcha de dos Programas Socialmente Responsables en el Taller Usoa:
programa ReUsa, acciones formativas y laborales con enfoque de empleo verde, y
Programa Cambio de Entornos, focalizando el disefio universal, la lectura facil y el
lenguaje igualitario.

Por Ultimo, en el area de Innovacién Social y Tecnoldgica y de cara a su a aplicacion en los

itinerarios integrados de insercidn, se han afianzado proyectos iniciados en afios anteriores a la
vez que se han planteado otros nuevos, algunos de los cuales se detallan a continuacion:

e Aplicacion i-Tok para la adecuacion del puesto de distribucion postal a personas con
discapacidad auditiva, en el se discriminan los ruidos externos a través de la
incorporacion de algoritmos para el tratamiento del sonido, y permite avisar a la persona
usuaria de que han respondido al timbre y responder solicitando la apertura.

e Desarrollo del proyecto Lanziurra en colaboraciéon con GAIA, Fundacién Tecnoldgico
Deusto y Campus Telematika. Su objetivo es apoyar el trabajo independiente mediante
el uso de las TICs para la prevencion de riesgos laborales y la autonomia personal en el
ambito laboral.

Demostracién de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres

El decreto por el que se articula el programa AUZOLAN no establece medidas positivas
especificas que prioricen a las mujeres. No obstante, los criterios para priorizar la seleccion entre
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los titulares de la Renta Basica tales como la antigiiedad recibiendo esta renta y las cargas
familiares directas que soportan habia resultado en que las mujeres constituyesen el perfil de
participante mayoritario en el programa. Asi, este hecho vuelve a constatarse en el peso que la
poblacion femenina tiene en la segregacion por sexo de las personas participantes en las
operaciones presentadas a cofinanciacion esta anualidad, donde el 59% son mujeres y el 41%
hombres. En funcion de los criterios de priorizacion sefialados, cobra especial relevancia, no solo
la constatacion del mayor peso porcentual de la participacion femenina, sino también la situacion
familiar registrada con un 23% de mujeres solas a cargo con hijos (41) frente al cerca del 3% de
los hombres (5).

Asi mismo, se siguen constatando diferencias en la proporcién de mujeres y hombres en funcién
de la naturaleza del programa, con un mayor peso de varones en programas de Mantenimiento y
Reparacion de espacios publicos y de mujeres en programas de limpieza industrial o servicios
personales a la comunidad. En este sentido, de los 23 programas presentados, 12 responden a
programas de servicios personales 0 a la comunidad y limpieza industrial, conformados
mayoritariamente por mujeres.

Es evidente, entonces, que la intervencion e impacto del programa Auzolan no es neutra a la
variable género por lo que cabe preguntarse si su contribucién a la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres ha resultado positiva, negativa o no ha afectado a la brecha de género
de cara a mejorar programas de similares caracteristicas en el futuro.

El proyecto de la Diputacion Foral de Alava esta integramente dedicado a mujeres victima de
maltrato, y tiene como objetivo alcanzar un porcentaje de insercion laboral significativo entre las
participantes, aumentando la empleabilidad de personas que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad. En este contexto, se trata de aumentar las tasas de empleo de las mujeres
desfavorecidas para facilitar con ello su integracién laboral y social.

En este sentido, de las 38 participantes en el programa 21 han accedido a un contrato de trabajo.
El porcentaje (55%) es menor que el registrado en el 2010 (66%), consecuencia légica del
comportamiento global que estan teniendo las cifras del empleo, dramaticamente a la baja.

El porcentaje de participacion de mujeres en las operaciones de Fomento de San Sebastian ha
sido del 47,31%. En el 2011 el numero de mujeres emprendedoras ha sido 67, que han creado
54 empresas lo que ha permitido generar 71 puestos de trabajo.

En el periodo 2010-2011 el porcentaje de mujeres contratadas en la operacion de ayudas a la
contratacion ha sido del 45,53% (46,43 % mujeres inmigrantes, mujeres de edad entre 45y 50
10,71% y mayores de 50 afios 28,57%).
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Como resultado de esta intervencién TODAS las mujeres participantes han sido insertadas en el
mercado laboral.

Sendotu constata la evolucion del niumero de participantes que el proyecto ha tenido durante los
ultimos afios. En 2008 cuando empezaron a ejecutarse las actuaciones las personas
participantes en el proyecto fueran 248 (76% mujer, 24% hombre). Durante los siguientes afios
se ha producido un incremento evidente en dicha participacion, siendo en el afio 2011, 1753
participantes de los cuales un 55,8% son mujeres y un 44,2% son hombres. Salvo en el intervalo
mas joven, persona menor de 25 afios (24,36%, de los cuales el 79% es hombre), en el resto de
intervalos destaca la presencia de las mujeres. Entre las personas participantes de entre 25 -34
afos, 56% son mujeres, entre 35-44 aumentan a un 72%, entre 45 y 54 ese porcentaje alcanza
el 78,7%, siendo las mujeres mayores de 54 afios 95,4%.

Respecto al afio anterior, la participacion de las mujeres ha disminuido en un 26% frente al
aumento que se ha producido en el caso de los hombres en un 50%. Son dos las actividades
que destacan a la hora de presentar un perfil masculino, por un lado, los “procesos permanentes
de adquisicién de competencias clave”, donde un 91% de 499 participantes son hombres, y
“formacion en centro de trabajo” donde los hombres alcanzan a ser un 91% de 77 participantes.

Se evidencia que la estancia y recorrido de hombres y mujeres es diferenciado. En este afio
2011, un 64,73% de las mujeres son nuevas frente al 85,79% de los hombres. Este dato
complementa la constatacion de la diferencia de itinerarios entre unas y otros, siendo el de las
primeras un itinerario mas a medio-largo plazo (competencias personales y sociales), mientras
que el de ellos mas a corto plazo (competencias profesionales).

La asistencia en el programa es muy satisfactoria alcanzando en el caso de las mujeres un
80,12% y en el caso de los hombres un 85,33%. El factor que incide en esta diferencia es los
obstaculos con los que se encuentran las mujeres en la conciliacion y la corresponsabilidad con
sus parejas a la hora de responsabilizarse de los y las hijas a cargo.

Debido a su flexibilidad y a la metodologia empleada los talleres de activacion y empoderamiento
se confirman como una herramienta muy potente para trabajar los procesos individuales de las
mujeres. Estan siendo ademés un espacio muy adecuado para ensayar estrategias de
participacién comunitaria y de participacion de las mujeres en la toma de decisiones y la gestion
de los recursos.

A destacar, que a lo largo del 2011 de las 223 personas tutorizadas en el acceso y
mantenimiento del puesto de trabajo, el 77,5% han sido mujeres. La valoracion de estas
actuaciones es mas que positiva, en el sentido de que es imprescindible generalizar la existencia
de figuras de acompafiamiento en los procesos de incorporacion a la empresa de personas que
tienen dificultades para ello. Por otra parte, el disminuir la brecha digital es uno de los objetivos,
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de modo que de las 231 personas que han participado en actividades relacionadas con las TICs,
tanto en su uso individual como en el uso colectivo, el 85,28% son mujeres.

Sendotu, a la vista de la dimension de su proyecto (a nivel de actividades, de entidades
participantes, profesionales, personas participantes, etc.) ha visto necesario construir un espacio
de reflexidén en el ambito de la mujer. El Laboratorio de Experiencias tiene entre sus funciones;
velar por la formacion de los profesionales y las profesionales del proyecto en igualdad de
género (en este afio se han realizado dos acciones formativas), elaborar material didactico
(hasta el momento se han editado 6 cuadernos de trabajo). Este afio el tema seleccionado ha
sido la Responsabilidad Social Empresarial, con la edicién de su propio cuaderno especifico, el
disefio de un diptico y la formacion adaptada a los y las profesionales de la entidad.

Emaus desde el inicio de la ejecucion del proyecto plantea la discriminacion positiva hacia las
mujeres para la participacion en las actividades. Sin embargo la realidad que ha encontrado es
una muy escasa participacién de mujeres en el proyecto de Bilbao y una menor participacion,
aunque mas paritaria en el Taller de Vitoria.

Un andlisis de las razones que explican esta situacién apunta tanto a la competencia de otros
recursos destinados a las mujeres, a dificultades de asistencia y a la constatacion de que un
porcentaje alto de las mujeres en situacion o riesgo de exclusion a las que va dirigida la actividad
realizan trabajos domésticos y de cuidados en economia informal. Esta situacion se da de
manera mas acentua en el caso de mujeres inmigrantes en situacion administrativa irregular. De
ahi que las diferentes medidas que ha ido implantando Emaus como el cambio de actividades
que puedan resultar mas atractivas para las mujeres, adaptacion de los horarios de entrada y
salida en funcién de las cargas familiares y contacto con entidades que trabajan exclusivamente
con mujeres no ha demostrado el efecto deseado.

EHLABE informa que durante el afio 2011 el porcentaje de mujeres contratadas o que han
transitado desde el sector industrial a servicios ha sido del 48%, incrementando la tasa de
contrataciones femeninas de 2010 que era de un 42%. En el caso de mujeres beneficiarias de
acciones del Proyecto Centro Integral de Recursos, el porcentaje ha sido del 40%, frente al 38%
del afio 2010. Por tanto, podemos considerar que se estan cumpliendo a nivel general los
objetivos marcados, ya que la evolucion respecto a ejercicios anteriores ha sido positiva,
especialmente en el dato de contrataciones o transitos de mujeres con discapacidad. Mas si
tenemos en cuenta la coyuntura econdmica actual que esta afectando de manera importante la
destruccion de empleo y dificultando enormemente la empleabilidad de los colectivos més
desfavorecidos como son las personas con discapacidad.

Informacion sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje prioritario
utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n° 1083/2006, teniendo
asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del Reg. (CE) n° 1081/2006.
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En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de
actuacion de otro Fondo.

Informacion exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:

A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

El decreto por el que se articula el programa AUZOLAN de la Direccion de Inclusién
Social si bien no establece medidas especificas que sefiale a las mujeres como
personas prioritarias, establece situaciones de vulnerabilidad cuya atencién se prioriza
frente a otras. Y es en estas situaciones donde, inevitablemente, se concentra mayor
numero de mujeres.

Sin embargo, desde los Servicios Sociales se tiene en cuenta el enfoque de género en
sus actuaciones y se han concertado servicios de conciliaciéon para que las mujeres
usuarias potenciales con hijos o personas dependientes a su cargo pudieran al
programa.

Por otro lado, las entidades homologadas contratadas especificamente para la
imparticién de las fases de formacion inicial, de apoyo, balance de competencias y
coordinacién, son precisamente homologadas tras verificarse el historial profesional,
experiencia y trayectoria en el trabajo con personas en exclusion o riesgo de exclusion
social. Tal es asi, que se valora de manera especifica cdmo los proyectos presentados
‘integran la perspectiva de género en la formulacion, ejecucién y evaluacion de la
actividad a desarrollar; el modo en el que se aborda la problematica del colectivo
femenino y los obstaculos diferenciales que padecen en los procesos de insercidn socio-
laboral” (ORDEN de 31 de julio de 2002, del Consejero de Justicia, Empleo y Seguridad
Social, por la que se regula el procedimiento de homologacién de las Entidades
Consultoras previstas en el articulo 2.2 c¢) del Decreto 199/2002, de 30 de julio, por el
que se articula el Programa AUZOLAN, para la Insercién Laboral de las personas en
situacion o riesgo de exclusién).

Por otra parte, la mayor parte de entidades beneficiarias, esto es, Ayuntamientos,
Mancomunidades y Agencias de desarrollo local disponen de agentes de igualdad o
servicios de Igualdad que estan favoreciendo la incorporacion de la perspectiva de
género en el desarrollo de sus actuaciones, favoreciendo, de este modo, el desarrollo de
medidas especificas orientadas hacia las mujeres.

El proyecto de la Diputacién Foral de Alava est4 gestionado por la Fundacién Laboral
San Prudencio, promotora de la actuacion, es una entidad sin animo de lucro que centra
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sus actividades en la oferta de servicios y prestaciones en el ambito de la
Responsabilidad Social Empresarial. Uno de los puntos fundamentales de la RSE es la
igualdad de oportunidades y la inclusion de la perspectiva de género de manera
transversal en todas sus lineas de trabajo.

Por otra parte, en la captacion de oportunidades de trabajo mediante contactos con
empresas se realiza una labor de concienciacion por parte de la Fundacion Laboral San
Prudencio de su papel en la consecucion de la equidad social.

En las operaciones llevadas a cabo por Fomento de San Sebastian se ha potenciado la
inclusion de acciones que fomenten la igualdad.

En las ayudas a la contratacién: dentro de los colectivos de personas en situacion o
riesgo de exclusion, destinatarias de las ayudas se favorece a mujeres que pertenecen a
familias monoparentales, mujeres victimas de violencia de género y personas con otras
personas dependientes a su cargo (entendiendo como tal las definidas por la Ley de
Dependencia). Asi mismo a las ayudas se le adicionan incentivos dirigidos a favorecer
la adopcion de medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar cuyo objetivo es que
las personas promotoras de las empresas que se constituyan reciban subvencién del
gasto incurrido en la guarderia o similar para nifios y nifias (hijos e hijas de la persona
emprendedora que acrediten su filiacion) de entre 0 a 3 afios, durante el tiempo que
transcurra la realizacién del plan de empresa y/o formacion en gestién empresarial
previa a la constitucion de la empresa.

En las ayudas a la creacién de empresas se proporciona un 20% adicional de ayuda
economica basandose en la situacion o riesgo de exclusion social de las personas
participantes. De igual modo también se priorizan las mismas condiciones para
colectivos de mujeres victimas de violencia de género, entendiendo como tal aquella
que, como manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte
de quienes sean o hayan sido sus cdnyuges o de quienes estén o hayan estado ligados
a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia y a personas
perceptoras de ayudas segun la ley de dependencia.

En las acciones formativas de RSC se ha incluido en el temario, la conciliacion e
igualdad se ha incluido de manera especifica y explicita el fomento de la igualdad de
oportunidades en las organizaciones y la eliminacién de discriminaciones en funcion de
sexo. La implementacion de la metodologia Online ha permitido favorecer la conciliacion
de las personas participantes.
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Sendotu ha abordado las situaciones de vulnerabilidad y exclusion de las mujeres de
forma variada. Por un lado, se ha optado por la puesta en marcha de actividades
especificas, en esta linea destacan las actividades de empoderamiento, apoyo
psicoldgico y diversificacion, donde un 100% de las participantes son mujeres. Y por otro
lado, la incorporacion de las mujeres al resto de actividades (como objetivo especifico
del proyecto). Es decir, se ha experimentado con actividades nuevas y ademas se ha
incidido en el “cambio y nuevas formas de hacer” por parte de los y las profesionales.

Los talleres de activacion y empoderamiento son acciones formativas dirigidas
principalmente a mujeres en situacion de vulnerabilidad sociopersonal, encaminadas a la
adquisicion de competencias relacionadas con la participacién social, visibilidad
femenina, corresponsabilidad en la vida cotidiana, el liderazgo comunitario, fomento del
asociacionismo y el anélisis critico — constructivo de la realidad. Debido a su flexibilidad y
a la metodologia empleada se confirman como una herramienta muy potente para
trabajar los procesos individuales de las mujeres. Estan siendo ademas un espacio muy
adecuado para ensayar estrategias de participacion comunitaria y de participacién de las
mujeres en la toma de decisiones y la gestidn de los recursos.

Por su parte, las acciones de sensibilizacién aprovechan las sinergias generadas por la
aprobacion de los planes de igualdad de las organizaciones participantes en el
programa. Estas acciones de sensibilizacion se centran principalmente en la
incorporacion del modulo sobre la organizacion social de mujeres y hombres en la oferta
formativa de la entidad. A lo largo de este afio se han desarrollado un total de 24
actuaciones de sensibilizacion lo que ha supuesto 113 horas de dedicacion directa. Se
han beneficiado 111 mujeres y 151 hombres (262 personas en total). Como puede
observarse es una actividad con un porcentaje elevado de participacion masculina (57,63
% frente al 45% del afio anterior), lo cual es ldgico si tenemos en cuenta los objetivos y
contenidos de la actuacion. De hecho alguna de las acciones ha ido integramente
dirigida a varones, en un intento de generar un espacio en el que los hombres se
sintieran comodos para hablar de sus puntos de vista en torno a la igualdad de
oportunidades. Este pudiera ser el germen para un futuro grupo de Hombres por la
Igualdad, si bien hay que explorar esta posibilidad que se encuentra en un estado muy
embrionario.

Con las acciones de Diversificacion y revalorizacién de opciones profesionales se
pretende la adquisicion y el desarrollo de instrumentos, aptitudes, habilidades vy
competencias profesionales de las mujeres, en aquellos oficios en los que se encuentran
sub-representadas, asi como al andlisis de las posibilidades de insercion y las
condiciones laborales de las profesiones en que se encuentran sobre-representadas.
Para ello se estan desarrollando las siguientes iniciativas: acercamiento a las distintas
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profesiones, conocimiento de diferentes oficios, conocimiento de las empresas,
presentacion de experiencias exitosas, practicas en empresa, etc. A lo largo del 2011 un
total de 54 mujeres han participado en las 7 acciones puestas en marcha relacionadas
con la diversificacion de opciones profesionales.

Por otra parte se han desarrollado 6 acciones de Revalorizacién de opciones
profesionales de las mujeres con un total de 600 horas y la participacion de 33 personas
(30 mujeres y 3 hombres). Las acciones se han dedicado a costura, limpieza industrial,
pintura decorativa, etc. En esta linea de trabajo la dificultad reside en encontrar
actividades motivantes que ofrezcan salidas profesionales a las muijeres, alejadas de los
estereotipos de género y/o en condiciones valorizantes.

Se ha proporcionado también Apoyo Psicologico mediante la articulacion de soportes
donde abordar necesidades emocionales personales, bien sea individualmente o de
manera grupal, que permita a las mujeres desarrollar estrategias que les ayuden a

superar sus estados emocionales y/o situaciones puntuales. Los objetivos son: reforzar
los procesos de las mujeres con una intervencion terapéutica, contener situaciones de
crisis, conocer la oferta de recursos psicoldgicos, completar la oferta de recursos
sociosanitarios. EI 100% de las personas atendidas en este servicio han sido mujeres, 46
mujeres en términos absolutos.

En 2010 se implementaron 14 planes de conciliacién y corresponsabilidad en las
empresas de insercion y en 2011 se ha realizado el seguimiento a la implementacién de
dichas medidas, y se han elaborado informes individuales por empresa. Estas son las
principales conclusiones:

Cabe destacar el alto grado de implantacion de las medidas acordadas; ya que en
general los planes disefiados se han implantado integramente. La comunicacién de los
planes a las plantillas también se ha realizado, en general de forma adecuada y el
personal sabe donde consultar la informacion referente a los mismas. En cuanto a la
repercusion de los planes de mejora en conciliacion en el funcionamiento de la empresa,
las personas responsables entrevistadas valoran muy positivamente el disefio y
desarrollo de estos planes, si bien no creen que se hayan producido mejoras
significativas en los procesos de trabajo o el clima laboral como consecuencia de la
implantacion de las medidas. Esto puede responder al hecho de que la mayoria de las
medidas ya se venian utilizando anteriormente de manera informal. Lo que ha permitido
el proceso es formalizarlas por escrito, lo que facilita su comunicacion y su regulacion.
Este ultimo aspecto se apunta como una de las aportaciones mas importantes. Por
ultimo, la medida de conciliacion mas importante que se observa en el conjunto de las
empresas es la flexibilidad que muestran las gerencias antes las necesidades o
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dificultades de las personas de la plantilla. Llegando incluso a disefiar calendarios “ad
personam” para favorecer el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Creacion y mantenimiento de una base documental sobre temas de igualdad y género: A
lo largo de 2011 se han recopilado documentos en formato electronico y en formato
papel, archivados y registrados para facilitar su busqueda. En este momento cuentan
con una base documental especifica del Proyecto Sendotu compuesta por 390
documentos. Estos documentos se organizan en 21 categorias: articulos,
asociacionismo, autoempleo, conciliacién, corresponsabilidad, deporte, diversificacion,
educacion, empoderamiento, empresa, estadisticas, exclusién, igualdad de
oportunidades, inmigracion, lenguaje-imagen, responsabilidad social corporativa en
género, teoria-feminismo, textos varios, trabajo y violencia. Se ha disefiado un
documento en formato Excel para poder gestionar y compartir eficazmente. Este archivo
permite filtrar la informacion por el tema (que se corresponde con las categorias en las
que esta organizada nuestra base documental) por el titulo, por el tipo de material
(articulo, CD-ROM, documento, DVD, material didactico, etc.), por los objetivos o el
contenido del documento, por el afio o por las observaciones y/o enlaces que se
adjuntan.

Asi mismo Sendotu ha participado en Jornadas de Igualdad. En concreto,

e Foro para la Igualdad 2011 organizado por Emakunde con el titulo “Participacion de
las mujeres en los ambitos de decision e influencia” (10 de Junio de 2011)

e Jornadas organizadas por el Area de Igualdad del Ayuntamiento de Miranda de
Ebro, el 5 de Noviembre del 2011, tituladas “De la vulnerabilidad a la exclusién”

e Jornada de la Red de Igualdad en los Fondos, sobre “La incorporacién de la
igualdad de oportunidades en el FSE y FEDER”, 23 de Noviembre de 2011 en Bilbao

Emaus ademas de priorizar la incorporacion de mujeres a las actividades, ha trabajado
la igualdad tanto a través de un modulo formativo especifico como de manera
transversal por medio de acciones formativas encaminadas a la sensibilizacion y
concienciacion de la Igualdad de Oportunidades entre las personas participantes del
propio Taller. En este caso, destacan las dindmicas en habilidades sociales.

En cuanto a las intervenciones individuales, en la medida en que han supuesto
dificultades especificas, se ha trabajado éste aspecto con cada persona, principalmente
lo que supone la conciliacion familiar para el acceso a los recursos propios del taller y la
incorporacion al mercado laboral. Dado que un alto porcentaje de las mujeres
participantes en el Taller conforman familias monoparentales y tienen hijos a cargo, se
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ha trabajado de forma especifica con todas ellas en la busqueda de medidas y pautas
que permitan conciliar la vida familiar y las obligaciones que se derivan de ésta, asi
como su asistencia al Taller u otros recursos formativos, y sienten las bases para que en
un futuro acceso al mercado laboral ordinario, dicho aspecto no suponga una dificultad.
Dichas pautas e informaciones se han ofrecido en coordinacion con los recursos sociales
de referencia de dichas personas.

Por otro lado, se han generado coordinaciones con entidades que trabajan en el area de
la mujer, tanto para las coordinaciones de intervenciones concretas como para fomentar
la participacion de mujeres en el programa.

Por Ultimo el personal de Emaus ha realizado la siguiente formacion:

e “Promocién de la igualdad”. Formacion de 40 horas realizada por 2 técnicas de
acompafiamiento a la insercion; la coordinadora de intervencion y la persona
encargada de las verificaciones de la entidad.

e Curso de experto en agente de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres”. Formacién de 250 horas realizada por la coordinadora del proyecto

De cara a la integracién de la perspectiva de género cabe destacar el Estudio Cualitativo
sobre la Situacion laboral sobre las mujeres con discapacidad intelectual y/o trastorno
mental en la CAPV que ha desarrollado EHLABE y ha sido presentado durante 2011. El
objetivo que se ha perseguido con el estudio ha sido el conocimiento de la realidad
laboral y profesional de las mujeres con discapacidad intelectual y/o trastorno mental a
través de las vivencias que se desarrollan desde diferentes agentes de cara a poder
identificar mejoras en las préacticas.

El estudio ha proporcionado a EHLABE y sus entidades una propuesta de acciones a
incorporar en su gestién y procedimientos de cara a propiciar una mayor presencia y
permanencia de estas mujeres en las entidades. Asi como, una serie de
recomendaciones dirigidas a fomentar una mayor incorporacion de estas mujeres al
mercado laboral que pueda ser utilizado por la administracién publica, agentes sociales,
entidades, etc.

Dicho estudio cuenta con dos formatos de presentacion: uno, detallado con la
informacién completa del estudio y otro mas reducido en formato cémic, que de manera
mas sencilla traslada al lector las conclusiones del mismo a través de 9 historias de vida
de mujeres con discapacidad intelectual y/o trastorno mental que reflejan la diversidad
de situaciones que se dan en estos colectivos.
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Asimismo, las entidades que participan en el CIR — Centro Integral de Recursos han
llevado a cabo formaciones concretas en materia de igualdad de género entre hombres y
mujeres en la elaboracion de proyectos. Se han llevado también a cabo actuaciones
especificas de sensibilizacion sobre género e igualdad de oportunidades, asi como la
revision del lenguaje igualitario en la documentacion producida.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracion social

En las ayudas a la contratacion de trabajadoras y trabajadores de Fomento de San
Sebastian tanto en el 2010 como en el 2011, 55 puestos han sido cubiertos por
personas inmigrantes lo que supone del total de contrataciones un 17,81 %. 19 personas
inmigrantes promotoras han recibido las ayudas a la creacion de empresas, lo que
supuesto la creacién de 19 puestos de trabajo 10 de los cuales han sido para mujeres
inmigrantes.

En 2011 se ha producido un aumento de la poblacion extranjera atendida en el proyecto
Sendotu llegando a alcanzar un 75% de las personas participantes (respecto al 46% del
afo 2009 y el 66% del afio 2010). Las personas extranjeras estan distribuidas al 50%
entre hombres y mujeres. Respecto a la edad, podemos decir que la poblacién
extranjera que participa en el proyecto es mas joven. En esta poblacién un 65% es
menor de 34 afios frente al 56% de los y las participantes totales. Un dato diferenciado
entre ambos sexos es que si en el caso de las mujeres, un 18,33% de las mismas
pertenecen a familias monomarentales con responsabilidades familiares, en el caso de
los hombres un 19,11% son jovenes en situacion de vulnerabilidad. En el caso de los
hombres preocupa el aumento de aquellos que se encuentran sin ningun tipo de vivienda
(sin techo), que llegan a alcanzar en este afio el 7,04%.

Merece especial atencion la situacion de las mujeres extranjeras, ya que en general su
posicion es de mayor vulnerabilidad. Son numerosos los casos en que estan utilizando el
aprendizaje del idioma como herramienta y primer paso en la construccion de su
itinerario socio-laboral.

El 65% de las personas extranjeras atendidas son jovenes menores de 34 afios (60%
hombres y 40% mujeres), los cuales presentan una problematica mdltiple: idioma,
situacion legal, vivienda, alimentacién, acceso a recursos sociales. La formacion es un
primer eslabon de una serie de actuaciones complementarias que se desarrollan desde
las entidades y que tratan de paliar la complicada situacion de estas personas.

La adquisicién de competencias, sociales, personales y técnicas es clave en todas las
personas que participan en Sendotu. Las situaciones de vulnerabilidad y exclusion social
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que presenta esta poblacion incide en los procesos formativos en la medida que se
requiere un proceso de adaptacion de las personas (baja cualificacion, dificultades de
idioma, etc.), de los y las profesionales, y de las metodologias a utilizar. A pesar de esta
dificultad inicial son muchas las personas que alcanzan las competencias que se
establecen en el inicio de su itinerario.

El fortalecimiento de las redes sociales y el accesos y utilizacion de recursos
comunitarios es un aspecto clave en la consecucion de los objetivos establecidos en los
itinerarios sociolaborales de estas personas: modulos sobre conocimiento de recursos
comunitarios, participacién en los bancos de tiempo, etc. , afio a afio van adquiriendo
mas presencia e importancia.

Emaus en 2011 ha tenido un % de personas inmigrantes del 71,44 %.

En este contexto, como accion propia d el taller de Bilbao se ha modificado el horario de
los viernes, anulando el descanso para poder salir a las 13:30. Esta situacién se ha
demandado en asamblea por parte de las personas ya que se trata del dia en el que
acuden a la mezquita.

En la medida en que el perfil de las personas inmigrantes no es homogéneo, las
acciones marcadas para su insercion se han caracterizado por la atencién individual y
personalizada a cada persona y al conjunto de factores que afectan a su situacion de
exclusion. Como acciones mas comunes realizadas segin de las dificultades
presentadas en funcion de las areas han sido:

El 48,57%, de las personas participantes se encuentran en situacion administrativa
irregular, por ello la accién principal ha sido el acceso a acciones formativas que
proporcionan una base para el acceso al empleo en el momento en que puedan
regularizar su situacion, unido a la formacién propia que proporciona la asistencia regular
al taller con la adquisicion de las competencias del mismo.

Durante el presente afio se ha trabajado la necesidad, no unicamente con el colectivo
pero si prioritariamente, del conocimiento de los recursos comunitarios existentes asi
como el proporcionarles un espacio en el que compartan experiencias con otras
personas y sentirse integrados.

Detectadas las dificultades que presenta mayoritariamente el colectivo en el acceso a
una vivienda que cumpla las condiciones necesarias para poder solicitar las ayudas
sociales asi como que se encuentre en condiciones de habitabilidad, se ha trabajado en
el apoyo a nivel de intervenciones individualizadas o grupales que inciden la busqueda
de una vivienda, asi como a nivel econdmico el apoyo al acceso a la misma y a la

Pagina 140 de 180



tramitacion de las ayudas. Por otro lado, en la medida en que los tramites necesarios
para la obtencion de la documentacion necesaria en este sentido supone un desembolso
economico a las personas que a su vez se encuentran en muchas ocasiones en
situaciones precarias de ingresos, desde la entidad se ha apoyado economicamente en
este sentido considerando las acciones como basicas o prioritarias para la inclusion de
las personas.

Finalmente otro de los aspectos claves tratados con las personas participantes
pertenecientes a este colectivo, hace referencia a la busqueda de empleo y a los
procesos de regularizacion administrativa que permitan acceder al mercado laboral
ordinario. Se ha informado y orientado a las personas a recursos publicos y privados
existentes en el entorno, dirigidos al asesoramiento y orientacion en estos aspectos.

En relacién a los apartados B, C Y D, el programa AUZOLAN no busca, expresamente,
implementar medidas de participacién en el empleo de trabajadores/as inmigrantes,
minorias o personas con discapacidad. Su “cantera” de beneficiarios se encuentra entre
las personas perceptoras de Renta Basica o personas que conviven con éstas y, en
definitiva, personas que presentan cierto nivel de vulnerabilidad y que no tienen
capacidad de insercion directa en el mercado laboral ordinario. Por lo tanto, no
procederia hablar de acciones concretas para incrementar la participacion e integracion
en el empleo de personal con este perfil ya que no existen cupos establecidos para su
incorporacion en el programa.

En los 23 programas de este informe, el peso de personas inmigradas constituye cerca
del 40% con un peso femenino ligeramente superior.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

Durante 2011 se han visto aumentadas las derivaciones de minorias de etnia gitana en
el taller de Bilbao de Emaus siendo un 12.19% de las personas que han accedido al
mismo. La totalidad de las derivaciones de han realizado por parte de la Unidad Técnica
de Inclusion Social, con los objetivos de posibilitar el acceso a un recurso adecuado al
perfil de las personas ya que muchas de las personas no tienen adquiridos los habitos
laborales basicos de puntualidad y constancia requeridos en un recurso de empleo o de
formacion, apoyo en la adquisicién de las habilidades sociales necesarias para la
insercion laboral y apoyo en la adquisicion de la formacion.

Pagina 141 de 180



Las acciones de integracion de minorias no son especificas sino que los aspectos que
puedan influir en la incorporacién laboral se trabajan dentro de los propios itinerarios de
insercion atendiendo a las caracteristicas y necesidades propias de cada persona.

Asi, los aspectos que mas se han trabajado han sido los siguientes:

e En el plano educativo, haciendo hincapié en la integracidn en el sistema educativo,
luchando contra el absentismo escolar y apoyando en la escolarizacion tardia
mediante derivaciones a centros de alfabetizacion para trabajar la lectoescritura.

e En educacion para la salud, la importancia de la prevencién de enfermedades, el
cuidado fisico y la imagen.

e En el caso de mujeres apoyando en la busqueda de guarderias,

e La cumplimentacién de documentacion accesoria en tramites legales (DNI, cartilla
sanitaria, libro de familia...) para lograr la conciliacion

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

El proyecto de la Diputacion Foral de Alava estd especificamente dirigido a un
colectivo desfavorecido, las mujeres victimas de violencia.

Sendotu fomenta la cooperacidn entre entidades que trabajan en el &mbito del tercer
sector: Tanto Federacidn Sartu como Fundacion Pefiascal pertenecen a la Red Europea
de lucha contra la pobreza en Euskadi - EAPN Euskadi, que tiene como mision agrupar a
las entidades del Tercer Sector de Euskadi implicadas en la lucha contra la pobreza y la
exclusion social dispuestas a trabajar en red, para coordinarse, intercambiar
experiencias, cualificar a sus miembros, elaborar proyectos comunes, y constituir un
grupo de presion con capacidad de interlocucion, informando, denunciando y propiciando
el debate sociopolitico y presentando alternativas validas para superar esas situaciones.

La inclusion social y laboral es el objetivo final de los Talleres Prelaborales de Emaus.

La mision de EHLABE, y por extension la de sus entidades, es contribuir a la integracion
sociolaboral de las personas con discapacidad, por lo que todas las actuaciones
desarrolladas en el marco del proyecto Centro Integral de Recursos irdn encaminadas al
logro de dicha mision.

Para poder alcanzar la plena integracidn sociolaboral de las personas con discapacidad,
se trabaja y se desarrollan operaciones dirigidas al propio colectivo, pero también a las
empresas ordinarias y a la sociedad en general.
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3.3

Durante el 2011, y dentro de la actuacion de prospeccion laboral explicada en apartados
anteriores, se han llevado a cabo mas de 1.200 visitas a empresas para dar a conocer el
Proyecto Centro Integral de Recursos y las capacidades y posibilidades de las personas
con discapacidad en el ambito laboral.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacion

Las diferentes lineas de actuacion del Proyecto Centro Integral de Recursos, se
desarrollan alrededor de la innovacion. Para ello, se han establecido diferentes lineas de
actuacion que permiten dar una respuesta global a las necesidades de las personas con
discapacidad. Entre las distintas medidas que se han desarrollado en torno a la
innovacion destacan:

- Desarrollo y puesta en marcha de recursos encuadrados en el ambito de la asistencia
tecnoldgica y soluciones técnicas para personas con discapacidad, con actuaciones
de investigacién y desarrollo, innovacion, analisis, formacion, asesoramiento y alerta
tecnolégica.

- Creacion de un espacio integral que atienda a las actuales necesidades no cubiertas
en el ambito de la discapacidad.

- Consolidacion de la unidad de investigacion, desarrollo e innovacion Ergohobe.

A finales de 2011 Emaus ha iniciado el desarrollo de un estudio de “estrategias de
inclusion” que les permita definir un procedimiento de acompafiamiento a la integracién
adecuado a la nueva coyuntura econdémica basado en la RSE, con el objetivo de poder
crear lazos de unién y convenios de colaboracion para el desarrollo de acciones que
permitan la insercion laboral de personas perceptoras de ayudas sociales.

F. Acciones a nivel transnacional y/o interregional

Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos

No se han reportado problemas significativos.
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41.

411

COHERENCIA 'Y CONCENTRACION

Descripcion de la coherencia de las acciones financiadas por el FSE con las
acciones emprendidas con arreglo a la Estrategia Europea de Empleo en el marco
de los programas nacionales de reforma y los planes de accion nacionales para la
inclusion social, y del modo que contribuyen a ellas.

Contribucion del Fondo Social Europeo a la Estrategia Europa 2020 y sus Orientaciones

para las Politicas de Empleo en el marco de los programas nacionales de reforma:

La ejecucion del Fondo Social Europeo en el periodo 2007-2013 es coherente con la
Estrategia Europea 2020, y con el documento que lo desarrolla en Espafia, el Programa
Nacional de Reformas (en adelante PNR), en diversos temas prioritarios de los
establecidos en el Anexo Il del Reglamento (CE) n. ° 1828/2006 de la Comision. Los 19
Programas Operativos regionales del Fondo Social Europeo espafiol han desarrollado
actuaciones en 2011 dentro de los temas prioritarios relacionados con las orientaciones
para las politicas de empleo (aprobadas por la Decision del Consejo, 2010/707/UE, de
21 de octubre de 2010) y el PNR 2011; estos temas son los siguientes:

e Los temas prioritarios 62, “Desarrollo de sistemas y estrategias de aprendizaje
permanente en las empresas, formacién y servicios destinados a los empleados
para mejorar su adaptaciéon al cambio”; 63, “Proyeccion y difusion de formas
innovadoras y mas productivas de organizar el trabajo”; y 64, “Desarrollo de
servicios especificos para el empleo, la formacion y la ayuda en relacién con la
reestructuracion de sectores y empresas, y desarrollo de sistemas de anticipacion
a los cambios econdmicos y las futuras necesidades en materia de empleo y de
cualificaciones”, coherentes con las orientaciones n° 8 “Conseguir una poblacién
activa cualificada que responda a las necesidades del mercado laboral y promover
el aprendizaje permanente”, n° 7, que incluye el fomento de la “flexiseguridad” , n°
9 que incluye la mejora de los sistemas de formacién y n° 10 que insiste en la
necesidad de innovacion.

e Los temas prioritarios 68, “Apoyo al trabajo por cuenta propia y a la creacion de
empresas”; 66, “Aplicacion de medidas activas y de prevencion en el mercado
laboral”; 70, “Medidas concretas para incrementar la participacion de las personas
inmigrantes en el mundo laboral, reforzando asi su integracién social”; y 71, “Vias
de integracion y reintegracion en el mundo laboral de las personas
desfavorecidas, luchar contra la discriminacion en el acceso y en la evolucion en
el mercado laboral y fomento la aceptacién de la diversidad en el lugar de trabajo”,
son coherentes con la orientaciones para las politicas de empleo n°® 7: “Aumentar
la participacion de mujeres y hombres en el mercado laboral, reducir el desempleo
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estructural y fomentar el empleo de calidad” y n° 10 “Promover la inclusién social y
luchar contra la pobreza’. El Programa Operativo de Lucha Contra la
Discriminacién en 2010 ha sido especialmente activo en los citados temas 70 y 71
con numerosas acciones de formacion y empleo para colectivos en riesgo de
exclusion social y para personas inmigrantes.

e El tema prioritario 65, “Modernizacion y reforzamiento de instituciones en relacion
con el mercado laboral”, también resulta coherente con las orientaciones 7, 8, 9y
10.

o El tema prioritario 69, “Medidas para mejorar el acceso de la mujer al mercado
laboral, asi como la participacion y los progresos permanentes de la mujer en el
empleo, con el fin de reducir la segregacion sexista en el mercado laboral, y
reconciliar la vida laboral y privada, por ejemplo, facilitando el acceso a los
servicios de cuidado y atencion de nifios y personas dependientes”, se
corresponde con la Orientacion para las Politicas de Empleo n° 7 “Aumentar la
participacién de mujeres y hombres en el mercado laboral, reducir el desempleo
estructural y fomentar el empleo de calidad”. En este campo, en el afio 2011 tanto
las acciones emprendidas por el Instituto de la Mujer en el marco del Programa
Operativo de Lucha Contra la Discriminacion, como las acciones de igualdad que
implementan los Programas Operativos regionales en el marco del tema prioritario
69 han contribuido a esta Orientacion europea: medidas para reducir la
segregacion salarial entre hombres y mujeres, implantacion de medidas de
conciliacion en las empresas, planes de igualdad a nivel local y regional, combatir
los desequilibrios sexistas en la eleccién de la formacion profesional entre
hombres y mujeres, incorporar a mas mujeres al mercado laboral, cursos sobre
igualdad y reparto de responsabilidades, conciliacion de vida familiar y vida
laboral, servicios de apoyo, y como medida transversal desde el Fondo Social
Europeo se ha promovido la introduccion de la igualdad de género en los
proyectos, y en los planes de formacion y empleo.

Todos estos temas prioritarios citados, del 62 al 71, son a su vez coherentes con los
‘Retos Tematicos al Crecimiento y al Empleo” IV.1 “Empleo”, IV.4 “Educacion” y 1V.5
“Pobreza e Inclusion Social” del PNR 2011.

e En el ambito del aumento y la mejora del capital humano (eje 3 del Fondo Social
Europeo), el tema prioritario 72, “Proyeccion, introduccién y aplicacion de
reformas en los sistemas de ensefianza y formacion”, se corresponde con las
Orientaciones para las politicas de Empleo no 8: “Conseguir una poblacién activa
cualificada que responda a las necesidades del mercado laboral y promover el
aprendizaje permanente” y n° 9. En este sentido en el afio 2011 el Programa
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41.2

Operativo de Adaptabilidad y Empleo y los Programas Operativos regionales han
emprendido numerosas acciones para mejorar los sistemas de educacion y
formacion, y adaptarlos a las necesidades del mercado laboral. La Red Nacional
sobre Abandono Escolar creada en 2010 en el marco del FSE en Espafia ha
seguido trabajando, como se explica en el punto siguiente.

o Los temas prioritarios 73, “Medidas para aumentar la participacién en la
ensefianza y la formacion permanentes a través de acciones destinadas a reducir
el abandono escolar y la segregacion sexista de materias”; y 74, “Desarrollo del
potencial humano en el ambito de la investigacion y la innovacion”, se
corresponden con las Orientaciones para las Politicas de Empleo n° 8 y n° 9
“Mejorar la calidad y los resultados de los sistemas educativos y de formacioén en
todos los niveles e incrementar la participacion en la ensefianza superior o
equivalente”. El Programa Operativo de Adaptabilidad y Empleo en 2011 ha
financiado numerosas acciones en todo el territorio nacional relacionadas con los
citados temas prioritarios 72 y 73, mejorando los sistemas educativos y de
formacion profesional y aplicando medidas para la prevencién del fracaso escolar.

Estos 3 temas prioritarios citados, 72, 73 y 74, son a su vez coherentes con el asi como
con los puntos 1V.1 “Empleo” y IV.4 “Educacién” del Plan Nacional de Reformas para
2011.

Contribucion del FSE a los planes nacionales para la inclusién social.

En el Informe del afio pasado se describian de forma detallada las contribuciones del
FSE al V Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social 2008-2010. Un nuevo Plan
Nacional de Accion para la Inclusién Social de cara a la anualidad de 2011 no ha sido
aprobado, sin embargo el FSE ha seguido trabajando en los Ejes y Prioridades
programados que inciden en aspectos fundamentales de la inclusion social, tanto
directamente mediante las actuaciones vinculadas a los temas prioritario 70 y 71, como
transversalmente mediante un nimero muy significativo de las actuaciones del resto de
temas prioritarios en que actta el FSE.

Igualmente, y en el marco del Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacion
Transnacional e Interregional, en el afio 2011 se han desarrollado una serie de
actuaciones relevantes en el ambito del intercambio y la cooperacion en diversos temas
relacionados con la inclusion social, como son las actividades de redes transnacionales
EUROMA, IMPART, Red Europea de Mainstreaming de Género y Red de
empoderamiento e inclusion social, asi como las de las redes nacionales Red Estatal de
Inclusién social, Red Nacional FSE para la insercion de personas reclusas y ex-reclusas
y la Red de Territorios Socialmente Responsables RETOS, en las que se ha seguido
participando activamente y que se describen en el punto 2.2.3.F de este informe.
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4.2. Descripcion del modo en que las acciones del FSE contribuyen al cumplimiento
de las recomendaciones y los objetivos comunitarios en materia de empleo en el
ambito de la inclusién social, la educacion y la formacion (art. 4, apdo. 1 del
Reg.(CE) n° 1081/2006)

En este apartado se ha suprimido la referencia concreta a la inclusion social porque
parece reiterativo con el punto anterior. Este PO no participa en los ejes y temas
prioritarios de educacion y formacién.
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S. GESTION FINANCIERA Y SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Las previsiones de gasto de la anualidad 2011 por eje prioritario ascienden a 11.296.439,13€ de
coste total elegible en el Eje 1, a 22.577.482,18€ de coste total elegible en el Eje 2 y a
239.758,00€ de coste total elegible en el Eje 5.

A continuacion se presentan los cuadros 11y 12 relativos al gasto presentado por la Autoridad
de Certificacion e Informe de Pagos y a la tabla de ejecucion en relacion con la regla N+2:

Cuadro 11. Gasto presentado por la Autoridad de Certificacion e Informe de Pagos

Gastos presentados por la Autoridad de b ) |
Certificacion - agos propuestos por la
Objetivo / Tipo de Ayuda Paglc;scrgﬁ;?sl%%s de Autoridad de Certificacion a favor
de un Organismo Intermedio
Coste total Ayuda FSE
Competitividad - No Transitoria 32.849.863,30 16.424.931,66 11.092.399,37 11.092.399,37

Los importes de gastos y pagos son referidos a 31 de diciembre de 2011.

Cuadro 12. Tabla de ejecucion en relacion con la regla N+2

2007ES052P0010-PO FSE PAIS VASCO

5. Gestion financiera y Seguimiento de los compromisos
12. Tabla de ejecucion en relacion con la regla n+2

Objetivo Compromisos 2007 -2010

Prefinanciacion

Importe solicitudes de pago

Riesgo descompromiso

Competitividad 33.876.834,00

4.582.859,10

16.424.931,66

8.759.380,74

(*) El célculo del riesgo de descompromiso esta realizado segun la modificacion del Reglamento (CE) n° 1083/2006 modificado por el Rgto (QE) n® 539/2010

De acuerdo con la senda financiera establecida por la Comisién Europea en su Decision
aprobatoria del PO FSE Pais Vasco, los compromisos financieros acumulados 2007-2010 son

33.876.834€.

No obstante, a efectos de cumplimiento de compromisos de la regla N+2 de cara al préximo
31/12/2012 y de acuerdo con la modificacion del Rgto. 1083/2006 por el Rgto. 539/2010, el
importe acumulado exigido es de 29.767.172 de ayuda FSE, por lo que sumando a la
prefinanciacién recibida 4.582.859,10 € las solicitudes de pago presentadas a la Comision a la
fecha de redaccion del presente Informe por importe de 12.203.134,78€ hace un total de
16.785.993,88€, el riesgo de descompromiso del PO es de 12.981.178,12€.
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6.  ASISTENCIA TECNICA
6.1.  Explicacion del uso que se ha hecho de la asistencia técnica

El Servicio de Politicas y Fondos de Financiacion UE del Departamento de Empleo y Asuntos
Sociales como Organismo Intermedio contratd las verificaciones in situ del articulo 13 del
Reglamento (CE) 1828/2006 que se han realizado a la tercera certificacion que esta pendiente
de ser presentada a la UAFSE. La contratacion se realizé por un procedimiento abierto y de
tramitacion ordinaria que se publicd en el Boletin Oficial del Pais Vasco n° 37 de 24/2/2010. La
contratacion es plurianual y se realizé para el periodo 2010-2013. La empresa adjudicataria fue
Zubizarreta Consulting, S.L. Con la adscripcién del Organismo Intermedio a Lanbide-Servicio
Vasco de Empleo dicho contrato fue subrogado a Lanbide.

Asi mismo, el Area de Relaciones con Europa, Estado y CCAA de Lanbide, como Organismo
Intermedio del PO, contraté una asistencia técnica para el proceso de reflexién y elaboracion de
una estrategia para reforzar la inclusion de la perspectiva de género en el Programa Operativo
mediante procedimiento de contrato menor. La adjudicaria fue Maru Sarasola Coaching &
Leadership, S.L.

6.2.  Porcentaje del importe de la contribucion del FSE asignada al P.O. que se ha
destinado a asistencia técnica

El nimero de informes de verificacion realizados en el afio 2011 con cargo a la asistencia técnica
ha sido 37.

Cuadro 13: indicadores de realizacion fisica del Eje 5

Prevision afio
Afio 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 2010
Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*)/ Indicador
Valor % Total % Total
c5 | 86 | 1 |2 Campafas de comunicacion, 0 0 0,00 15
difusion y sensibilizacion

El cuadro anterior se refiere a las campafias contabilizadas dentro del tema prioritario 86, que
corresponde al Organismo Intermedio. Sin embargo la prevision a 2010 se realizd en base a las
campafias de los Organismos Colaboradores en los temas prioritarios en los que actian, no a las
del Organismo Intermedio. En 2011 siete organismos colaboradores han certificado operaciones
del tipo de “campafias de sensibilizacion y difusion”.
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7. INFORMACION Y PUBLICIDAD
Introduccion

En este apartado del informe se van a recoger las actividades en materia de informacion y
publicidad que se han llevado a cabo desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de
2011, en el marco del Programa Operativo FSE de Pais Vasco.

Por otra parte, se van a presentar ejemplos de buenas practicas en materia de comunicacion
puestas en marcha en el afio 2011 en el marco de este Plan de Comunicacion y se va a dar
respuesta también al cumplimiento de las obligaciones que la Autoridad de Gestién de los
Programas Operativos FSE tiene en materia de Comunicacion.

Hay que indicar que en las actuaciones de comunicacion llevadas a cabo a lo largo del afio 2011
ya se han empezado a tomar en cuenta las recomendaciones que el equipo de evaluacion
externo ha hecho en la evaluacién intermedia del Plan de Comunicacién llevada a cabo en al afio
2010. En todo caso, hay que insistir en que el equipo evaluador ha considerado que la estrategia
y las medidas que la sustentan en este Plan de Comunicacion son muy validas y por lo tanto, no
se debe llevar a cabo ninguna modificacién de fondo en el Plan de Comunicacion. De hecho, se
recoge en la misma que “El marco logico del Plan de Comunicacion es pertinente, consistente y
proporcional...el avance en las actividades del Plan de Comunicacion esta siendo adecuado...la
gestion de la recogida de datos ha sido estructurada y bien coordinada...el impacto en la
ciudadania ha sido también relativamente positivo”.

Por ello, sus recomendaciones deben tomarse como indicaciones para incrementar el impacto de
las actuaciones de comunicacion tanto en lo que respecta a la informacion interna como al mejor
conocimiento de las actuaciones cofinanciadas con fondos europeos por parte de la poblacién
del Pais Vasco. Los resultados de estos cambios tendran su validacion cuando se lleve a cabo la
proxima evaluacion en el afio 2013 y se mida otra vez el impacto de las nuevas actuaciones.

Dicho lo anterior, tanto la Autoridad de Gestién como todos los Organismos que participan en
este Plan de Comunicacion han tenido muy en cuenta las recomendaciones a la hora de
planificar las actuaciones del afio 2011, tal y como se puede ver en el seguimiento del cuadro de
indicadores, y en las actuaciones que se resaltan como Buenas Précticas.

Se pasa a presentar a continuacion el cuadro resumen de indicadores del Plan de Comunicacién
para el afio 2011.

Cuadro de seguimiento 2011, con los indicadores de realizacion y resultado.
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Informe Global del Plan de Comunicacion de Pais Vasco 2011

Tipo Indicador Programacion o Indicador Programacién o Montante
Actividad | realizacion 9 o Resultado g 0 estimado

N° actividades

o]
01 y actos 69 41,82% N .dte t 13.999  136,91% 57.002,40
publiCOS asisientes
. .
02 MLE SIS 89 28.34% 133.858,44
de difusion
%
N° de gubligac{iﬂone/s 100%
i i istribuidas
03 PO I B 142 43,69% i 259.873,93
realizadas ©
I pIESs € 14 |28%
distribucion
N° de paginas 0 N° de 9
04 Wb 2 100% oo 853.800  948,67% 0,00
o]
05 N° de soportes 36 16,74% 67.050,51
publicitarios
N° de % de
06 documentacion 33 36,67% organismos 100% 3.902,12
distribuida cubiertos
NO
N° de redes de reuniones 7 14,89%
07 informacién y 2 100,00% 5 15.286,00
publicidad N® 180 |346.15%
asistentes

Datos Ejecucion por realizacion de indicadores desde el 01/01/2011 hasta el 31/12/2011

Descripcion de las medidas desarrolladas

El Organismo Intermedio y sobre todo los organismos colaboradores del Programa Operativo,
responsables en Ultima instancia de las operaciones cofinanciadas, han realizado un numero
significativo de actuaciones de comunicacion tal como se refleja en los cuadros de indicadores. A
continuacion se mencionan las més significativas.

En lo que se refiere a las Actividades y Actos publicos destaca la participacion de las entidades
del tercer sector (Ehlabe, Sendotu y Emaus) que han presentado sus acciones cofinanciadas en
diversos foros de variado formato (jornadas, congresos, conferencias, visitas,...).

En cuanto a las Acciones de Difusion, ademas de los tradicionales anuncios y noticias de prensa
cabe mencionar la introduccion de proyectos de comunicacion mas innovadores utilizando las
redes sociales: Facebook, twitter y los blogs. Es una practica en sintonia con una de las
recomendaciones del informe de evaluacion del Plan de Comunicacién que apuntaba a realizar
un esfuerzo en llegar a la poblacién mas joven.
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El indicador que arroja un numero mayor de actividades es el de Publicaciones Externas. En él
se recogen todo tipo de publicaciones tanto en formato papel como en formato electronico,
modalidad ésta cada vez mas utilizada por sus muchas ventajas tanto de facilidad y eficiencia
como medioambientales.

En relacion con el indicador de Pagina Web se incluye sélo la web de Lanbide pero todos los
organismos colaboradores disponen de su propia pagina donde se vuelca informacion de los
proyectos cofinanciados por el FSE.

Los Soportes Publicitarios cumplen con los requerimientos reglamentarios y son basicamente
distintas versiones de los carteles informativos.

La Documentacién Interna distribuida se refiere fundamentalmente a la gestiéon y coordinacion
del proyecto cofinanciado. Cabe destacar los boletines internos de algunas entidades donde se
puede seguir el avance de dichos proyectos.

Tal como recomendaba el informe de evaluacién del Plan de Comunicacion se ha insistido a
todos los organismos participantes en el Programa Operativo la necesidad de recopilar las
pruebas documentales de las actividades de comunicacion realizadas.

También en la linea de las recomendaciones se mantiene el contacto continuo entre el
Organismo Intermedio y los organismos colaboradores en lo que se refiere a estas medidas de
informacidn y publicidad.

Buenas Practicas de informacion y publicidad.

Entre todas las actuaciones se destacan como “buenas practicas” las que se presentan a
continuacion. Hay que sefialar que la presentacion de las mismas se hace teniendo en cuenta
los criterios que aparecen resefiados en la “Guia para el Seguimiento y la Evaluacién de los
Planes de Comunicacién”. Estas buenas practicas de comunicacion, asi como las buenas
actuaciones cofinanciadas con fondos europeos, que de ellas se puedan desprender, se van a
hacer publicas a través de las paginas Web de la Unidad Administradora del FSE
(www.meyss.es/uafse) y, en su caso, de la del Organismo Intermedio responsable del Plan de
Comunicacion.

Por parte del Organismo Intermedio, se presentan como “buena practica” el estudio Ellas
cuentan: Estudio Cualitativo sobre la situacion laboral de las mujeres con discapacidad
intelectual y/o trastorno mental en la CAPV, forma parte de las actuaciones de EHLABE a través
del proyecto CIR - Centro Integral de Recursos, enmarcado en el Programa Operativo del Fondo
Social Europeo 2007-2013 de la CAPV.
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Este estudio ha tenido como objetivo conocer la realidad laboral y profesional de las mujeres con
discapacidad intelectual y/o trastorno mental a través del conocimiento de sus vivencias y de las
actuaciones que se desarrollan con diferentes agentes, para identificar mejoras en las practicas
de éstos.

DT <R
k_on{uﬁﬂ

Biais e

UDIO CUALITATIVO SOBRE LA .
UACION LABORAL DE LAS MUJERES ,
CON DISCAPACIDAD INTELECTUALY/O ’

h

eirehlabe,org
ehlabe@ehiabe.org

TRASTORNO MENTAL

Las actividades de difusion del estudio Ellas Cuentan cumplen todos los criterios para ser
considerados buenas practicas de comunicacion:

1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo

En la difusion del estudio se han utilizado los siguientes elementos innovadores:

- Seguimiento del estudio desde su fase de lanzamiento a través del blog:
ellascuentan.wordpress.com

-QR ellag cuentan

Un egtudio cualitativo gobre ea gmm-on Caboral de Lag mujeres con d:sm!:u

octual y enfermedad mnfat oh
AT Y 1 2t KLG
UNION E: 7 GUREAK ARABA USOA
-w,::a:"m- " z lantegiBatuak
Just another WordPress.com site Inicio sobre “ellas cuentan™...
iNos lanzamos! ESTUDIO COFINANCIADO AL 50% POR

FSE - PROGRAMA OPERATIVO FSE 2007-

11 JUNIO, 2010 2013 DE LA CAPY

tags: Presentacion Objetivo Fondo Social Europeo

No sabemos si conoces quiénes formamos
G g ESTUDIO INCLUIDO EN EL CIR
parte de Ehlabe y qué tipo de trabajos
EHLABE — Euskal Herriko Lan Babestuaren
Elkartea — Asociacién de Entidades de

Trabajo Protegido de Euskadi

realizamos. Asi que igual empezamos |
presentandonos...

Ehlabe -Euskal Herriko Lan Babestuaren
Elkartea — Asociacién de Entidades de
Trabajo Protegido de Euskadi esta formada,
enire otras, por Grupo Gureak, Gureak

Grupo Gureak

Gureak Araba

- Difusién escrita en dos modalidades de presentacion, ambas en euskera y castellano:
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o Un estudio detallado en el que se desarrolla de manera minuciosa la situacién
actual y las propuestas conceptuales y operativas para alcanzar un futuro mas
justo para las mujeres con discapacidad intelectual y/o trastorno mental.

o Un cémic que de manera sencilla traslada al lector las conclusiones alcanzadas
en el estudio. En este formato se presentan 9 historias de vida de mujeres con
discapacidad intelectual y trastorno mental que reflejan la diversidad de
situaciones que se dan entre estos colectivos. El objetivo que se busca a través
de este comic es que pueda ser leido y comprendido por la mayor diversidad de
personas, asi como el impacto hacia el lector sea mayor.

| Uk lRTS1S nzmvdn.

HOSTTTH.

En e1 caso del trastorno
mental, éste se produce bien
inesperadanente o bien como
respuesta a una situacién
vivida como traumatica. Su
irrupcién supone una

ruptura con el estile de vida
Tlevado hasta el momento.

©000000000

A boactaoko
histordak. My

den hensel Arvore Alcon - ELHABE

R

Tanto en la jornada del 17 de junio celebrada dentro de Foro para la Igualdad 2011
organizado por Emakunde, como en la celebrada el 10 de noviembre en la Semana
Europea de la Calidad y la Excelencia de Euskalit, se han tenido en cuenta elementos
innovadores, como por ejemplo presentaciones mediante la modalidad Pecha-Kucha;
contando con un formato informal y dindmico, o Clownclusiones a cargo del grupo de
teatro Oihulari Klown. Ambas jornadas contaron con el testimonio de mujeres con
discapacidad intelectual y/o trastorno mental con el objetivo de conocer su realidad de
primera mano. En la jornada de Euskalit, esta colaboracion fue apoyada por un video
con los testimonios de la mujeres que colaboraron:

o http://www.youtube.com/watch?v=qgcfPOKB7wto

Pagina 154 de 180



e |lbarretxe
iones Iru

2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos

Los objetivos especificos que se han perseguido a través del estudio son:

- Recoger informacion cualitativa sobre el enfoque de trabajo que se aborda desde las
instituciones publicas, agentes sociales y econdémicos de la CAPV con el colectivo de
mujeres con discapacidad intelectual y/o trastorno mental

- Implicar a agentes sociales, instituciones y colectivos cercanos a la realidad de la
discapacidad y la salud mental en la integracidn sociolaboral de este colectivo

- ldentificar las barreras que como construccion del género dificultan la igual presencia de
mujeres y hombres con discapacidad intelectual y/o trastorno mental en el mercado
laboral

- Proporcionar a EHLABE y a sus entidades una propuesta de actuaciones a incorporar en
el proyecto CIR

- Asegurar la accesibilidad de la documentacion generada

Los objetivos del estudio se han cumplido en su gran mayoria, sobre todo en el cumplimiento
de la accesibilidad de la documentacion a través del comic. Cabe destacar la difusion
lograda con el estudio, no sélo por los actos de presentacion realizados, sino también por
todos los agentes, personas y entidades de la discapacidad que han colaborado.

EHLABE vy las entidades que han participado en el estudio cuentan con un plan de accién
que, a futuro, podria ser positivo abordar. Las propuestas de trabajo son fruto de la reflexion
final del estudio y su puesta en marcha dependerd del compromiso que cada entidad
considere que mas se adecuan a su planificacion estratégica, recursos y posibilidades.

3. Incorporacién de criterios de igualdad de oportunidades

El estudio Ellas Cuentan es una actuacion especifica que recoge la doble discriminacion, por
género y discapacidad. La documentacion que se ha elaborado, se ha generado en base a
lenguaje igualitario.
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4. Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos

Tanto la documentacién generada como en las jornadas de difusion de dicha documentacion
se ha hecho constancia de la cofinanciacion del Fondo Social Europeo, a traves de los
soportes facilitados.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacidn objetivo de la accién de comunicacion

El estudio se ha difundido por diferentes canales:
- Por correo ordinario: 144 memorias del estudio Ellas Cuentan y 356 comics.

- Entrega de memoria y comic en mano a 40 personas durante la jornada celebrada el 10
de noviembre dentro de la Semana Europea para la Calidad y la excelencia.

- Publicacion en diversas paginas Web (cir.ehlabe.org, www.ehlabe.org,
www.ergohobe.com, etc.).

6. Evidencia de un alto grado de calidad

Todos los materiales han sido disefiados por profesionales de la comunicacién y se han
adaptado a las personas con discapacidad.

7. Uso de las nuevas tecnologias de la informacion

El proyecto CIR - Centro Integral de Recursos cuenta con una pagina Web en la que se
muestran los productos que se estan desarrollando dentro del proyecto. Entre ellos se
encuentra el estudio Ellas Cuentan:
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RECURSOS Ejes transversales

B Centro Integral d= Recursos cusnfa con tres ejes que son aplicalles a todas las adusdiones que se realizan =n =
proyecho. ' dstos son:

= Igualdad: promocionar la integracidn d= |e= personas con discapacided en =l mundo laboral, y sobee todo me=jorar
Iz situacifn laboral de las mujeres oon discapacidad.

= Transferencia de conocimiento: divulgaciin de las sctividades gue == desarrollan con =l fin d= contribuir 2 1=
integracidn de las persones con discepacidad y que las experiendas y resullados =xireidos de b2 realizecifn de o=
proyecios pusda ser de refenencia y utilidad a la sociedad =n gemeral

= Medio ambiente: sensibifizacdn ¥ puesta en pridtica de las pautas Medio Ambientales desoritas =n o mamal de
gestidn del Centro Integral de Fecursos.

A=rimpt=ments, EHLABE ha =ditado un “Estudio Cusbtativo =obre | =ituscidn laboral d= lss mujer=s con discapacided
intel=ctual y/o trastorno mental =n la CAPY™ =n =l gue= == recopilan |a situscidn sctual de emplestdidad d= las mujeres
con discapacided intelectusl y/o trastormo mental; y scbire todo, las condusiones ¥ propuestas mds important=s pare
alcanzar un futurs mds justo pars dicho oolective =n una sociedad como la adtual que prefend= as=gurar un mayor
de=zarrolic = igusidad =odal.

Con el objetivo de que =l Estudio s=a aco=sible 2 todes las personas, s= ha =laborado un ofmic con 9 historias d= vids
de mujeres con dscapacdad intelectual y/'o rastomo mental.

D ysoah L .
F— = =] [ naRme
| R | e B =5, — 11!\ | NN | T

Elog Usoa Uzzabai Prevecidn =n Lacturs Selio l=nguajs Rinctin d=l ju=go
Facil igualitario

ﬁ

Ella= cu=ntan viden  Cimic Ellas Ce=ntan Estudic de mujeres

El estudio se encuentra tanto en formato papel, en pdf descargable desde la propia pagina
Web o en formato de revista digital en linea a través de la herramienta issuu.

Se presenta también como ejemplo de buena practica, por parte de la Autoridad de Gestion
del FSE, las ediciones de apoyo al seguimiento de informacién y publicidad “La Evaluacion
de los Planes de Comunicacion FSE” y "Buenas Préacticas en Comunicacion”, que han
servido para difundir y sistematizar los trabajos realizados en comunicacion por los
organismos responsables de los Planes de Comunicacion.

Se considera que es una “buena practica”:

Por la adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que desde su inicio se
pretendia realizar una recopilacion de los trabajos realizados, desde la evaluacion hecha a
los Planes de Comunicacion FSE y sobre la experiencia de productos y acciones de
comunicacion de éstos desarrolladas en este periodo.
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LA EVALUACION 2010 DE LOS
PLANES DE COMUNICACION DEL
FSE

Por haber incorporado criterios de Igualdad de oportunidades, tanto en los contenidos
documentales como en la distribucién de ambas publicaciones.

Por la adecuacion con el objetivo general de difusion de los Fondos, puesto que el objetivo
basico de las ediciones ha sido el de ofrecer un producto de difusion sobre las herramientas
de comunicacion utilizadas por los organismos que implementan el FSE, cuyo objetivo Ultimo
es el dar a conocer la labor de los Fondos.

Por el alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la acciéon de comunicacidn. Los
trabajos desarrollados versan sobre las actuaciones realizadas por todos los organismos que
participan en las politicas y programas del FSE y son de utilidad a: representantes
institucionales de la Comision Europea y de la Administracién General del Estado
responsables de los Fondos Comunitarios; representantes de las CC.AA y de organismos
actualmente implicados en el desarrollo y la gestion del FSE, ONGs e interlocutores sociales.

Por el uso de nuevas tecnologias de la informacion, al haberse difundido a través de la
pagina web de la Autoridad de Gestién.

Por ultimo, en cuanto a las obligaciones generales que se deben asumir con caracter
general, la Autoridad de Gestion, al igual que todos los Organismos Intermedios y/o
gestores, ha continuado informando a los beneficiarios que la aceptacion de la financiacion
implica la inclusion en la lista de beneficiarios de conformidad con el articulo 7, apartado 2,
letra d del Reglamento 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006.

Dicha lista de beneficiarios se esta publicando de un modo centralizado en la pagina Web de
la Autoridad de Gestidn, la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
(www.meyss.es/uafse,) a medida que la informacién esta disponible en la aplicacién FSE
2007. En estos momentos esta actualizada a 15 de marzo de 2012.
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Asimismo, el 9 de mayo de 2011, en conmemoracion del dia de Europa, se llevo a cabo el
acto de izado de la bandera europea ante la sede de la Autoridad de Gestion,
permaneciendo asi durante una semana, tal y como exige el articulo 7 del Reglamento (CE)
1828/2006 de la Comision.

Con ese motivo, a fin de divulgar los proyectos europeos cofinanciados por el FSE se
difundio la publicacion especial conmemorativa del Fondo Social Europeo (editada por la DG

de Empleo y Asuntos Sociales), a disposicion para su consulta en las zonas comunes de la
sede de la Unidad Administradora.

Se procedié también, en la entrada del recinto, al reparto de productos publicitarios del FSE,
para quienes visitaron la UAFSE durante esos dias, asi como a la colocacion de paneles
dedicados especificamente a recordar este dia, en distintas areas del edificio.

A través de un correo electrénico masivo se ha recordado la celebracion de esta jornada a
todos los que participan en la gestién, desarrollo y aplicacion del FSE en Espaiia.
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Dia de Edfopa

Por otra parte, el evento de difusion anual que la UAFSE organiza, en el que participan los
organismos de todos los POs espafioles, se centrd en una Jornada de trabajo sobre el
Futuro del FSE, celebrada el 14 de noviembre en Madrid.

El futuro del F5E
Propuestas legislativas 2014-2020

bladre, 14 da nonentre te 2611

El principal objetivo de esta Jornada fue el de mostrar las propuestas existentes acerca de la
Politica de Cohesién 2014-2020 y los borradores legislativos del FSE para ese nuevo
periodo. Asi, los Organismos Intermedios aportaron las pertinentes observaciones al
borrador de los nuevos Reglamentos de los Fondos Estructurales para el periodo 2014-2020.

Ademas, este Acto sirvi6 para difundir los logros y avances del FSE.
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En relacién con los textos reglamentarios presentados, se analizaron temas de auditoria,
supervision y evaluacion, asi como opciones de simplificacion de costes y planes de accion
conjunta.

La jornada se dirigi6 a todos los organismos implicados en la gestion, seguimiento e
implementacion de los programas del actual periodo, con el fin de poder adaptar, gracias a
las contribuciones surgidas del evento, las necesidades regionales espafiolas a las
expectativas de las actuaciones y del marco normativo del futuro periodo en el que se
desarrollaran los Fondos Europeos.

Por dltimo, es importante recordar que, ademés de estas actuaciones generales asumidas
especificamente por la Autoridad de Gestidon del FSE, para cada PO, la UAFSE ha
completado las acciones de los Planes de Comunicacién de todos los Programas Operativos
nacionales, a través de su propio Plan de Informacién y Publicidad del PO de Asistencia
Técnica y Cooperacion Transnacional e Interregional, cuyo objeto es precisamente el de la
complementariedad de los demas Planes de Comunicacién.
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CUADRO RESUMEN INFORME ANUAL 2011

(*) Los DATOS FINANCIEROS estan pendientes de las verificaciones del Art. 13

LANBIDE - SERVICIO VASCO DE EMPLEO

TEMA PRIORITARIO: 62

LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Formacién y asesoramiento para la | Proporcionar habilidades y | Ayudas para subvencionar formacion | 1.657 personas 857 715.000 euros
promocion de iniciativas empresariales | conocimientos para la puesta en|grupal y asesoramiento individualizado a | hombres y 800 mujeres
marcha de iniciativas empresariales | promotores/as de iniciativas
y asesorar a las personas que |empresariales
emprenden
TEMA PRIORITARIO: 66
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Acciones de Orientacion para el empleo | Disefiar un itinerario de insercion |~ gl:iz\:::;'g:es ar: elseIrEVrll?(I):o gﬁ 91.795 personas: 50.713 5.000.000 euros
con diagnéstico personalizado y Centros Colabrc))ra dores de sznbi de hombres y 41.082 mujeres
prescripcion de recursos para la Orientacion personal y grupal en las
mejora de la empleabilidad . pers y grup
oficinas de Lanbide
TEMA PRIORITARIO: 71
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Formacion de personas  con | Facilitar la insercion laboral de | Subvenciones a entidades especializadas | 142 personas: 106 hombres 190.000 euros
discapacidad personas con discapacidad en el desarrollo de procesos de |y 36 mujeres

integracion sociolaboral de este colectivo

Pagina 162 de 180




DIRECCION DE PLANIFICACION E INNOVACION EN EL EMPLEO DE GOBIERNO VASCO

TEMA PRIORITARIO: 71

LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Programa Auzolan Proporcionar a las personas en | Subvenciones a entes locales y entidades | 180 personas: 73 hombres 2.000.000 euros
situacién o riesgo de inclusién una|sin  animo de lucro para realizar |y 107 mujeres
oportunidad de empleo de utilidad | programas de empleo-formaciéon con
social junto con un proceso|personas perceptoras del IMl ylo
formativo suscriptoras de convenios de insercién
DIPUTACION FORAL DE ALAVA
TEMA PRIORITARIO: 62
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Promocion de iniciativas empresariales | Impulsar la creacion de empleo, el |Se llevan a cabo diversas actividades: | 437 personas: 275 hombres 20.000 euros
promovidas por jévenes apoyo a las empresas y la difusién | Bolsa de trabajo, Escuela joven de |y 162 mujeres
del espiritu empresarial en el|iniciativas empresariales, asesoria sobre
Territorio Historico de Alava subvenciones y encuentros empresariales
Promocién de actividades empresariales | Impulsar la creacion de empresas | Se llevan a cabo diferentes acciones: |4.326  personas: 853 20.000 euros
promovidas mujeres por parte de las mujeres, |Revista Foro de Debate Empresarial, | hombresy 3473 mujeres
fomentando su espiritu | Servicio de asesoramiento y actividades
emprendedor y el empoderamiento | de empoderamiento femenino en el area
femenino empresarial y profesional
Ventanilla Unica empresarial Fomentar la creacion de empresas | Creacién y sostenimiento de un punto de | 617 personas,: 332 19.550 euros

en el Territorio Historico de Alava

atencion al ciudadano o empresa
interesado en formalizar el alta de una
nueva actividad empresarial

hombres y 285 mujeres
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TEMA PRIORITARIO: 66

LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Aulas telematicas en entidades locales | Favorecer la empleabilidad de las | Formacion on line, posibilidad de uso de | 10.337 personas: 5.514 42.668,02 euros
personas del mundo rural a través | herramientas  informéticas y  de | hombres y 4.823 mujeres
de la capacitacion tecnoldgica aplicaciones via Internet e Intranet, tutoria
para resolucioén de dudas de usuarios
TEMA PRIORITARIO: 71
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Integracion laboral de mujeres victimas | Insercidén en el mercado laboral del | Se realizan las diferentes fases del | 38 mujeres 24.950 euros
de violencia de género colectivo de mujeres victima de | proceso de insercion laboral: entrevista de
violencia de género acogida, talleres de busqueda activa de
empleo, asesoramiento especializado,
seguimiento , prospeccién de empresas.
DIPUTACION FORAL BIZKAIA
TEMA PRIORITARIO: 62
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Jornadas y acciones formativas con la | Fomento de la cultura | Programa que presenta tres etapas: Jornadas y talleres:
finalidad de ~fomentar la cultura | emprendedora -Sensibilizacion en talleres y jornadas 957 mujeres y 1.797 136.891 €

emprendedora.

-Concurso y participacion en proyectos
empresariales

hombres

Proyectos empresariales:
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- Evaluacién y entrega de premios

48 mujeres y 70 hombres

Acciones formativas y jornadas con el | Consolidacion y mejora de la | Actuaciones que abarcan desde la | 17 hombres 25.000 €
fin de apoyar la consolidacién y mejora | competitividad en la empresas | investigacion y  andlisis de Ila 12 mu
o i R v . oy mujeres
de la situacién competitiva de las | familiares problemética a la implementacién de
empresas familiares acciones que incidan en d&reas
susceptibles de mejora
TEMA PRIORITARIO: 63
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Ayudas a la contratacion de | Mejora de las condiciones de | Se conceden ayudas para la conversion | 140 mujeres 473.843 €
trabajadoras trabajo en las mujeres de trabajos temporales en indefinidos
DIPUTACION FORAL GIPUZKOA
TEMA PRIORITARIO: 62
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Promocién de estructuras de apoyo a | Fomentar el compromiso con la | > Desarrollo de valores, competencias | 3.065 participantes: 1614 97.000,00

la creacion y consolidacién de
empresas (Kosmodisea)

cultura emprendedora y el sentido
de la iniciativa (dmbito educativo)

y habilidades de la cultura
emprendedora en el  ambito
educativo mediante el trabajo en
equipo

» Desarrollo de herramientas y/o
materiales multimedia de uso
conjunto  por  profesorado y
alumnado en los procesos de

hombres y 1451 mujeres
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ensefianza-aprendizaje

Mujer emprendedora (Emekin) Promover la creacion de empresas | Consolidacion de un sistema integral de 147 mujeres 90.000,00
por parte de mujeres en Gipuzkoa. | acompafiamiento a las mujeres con

proyectos empresariales, asi como

articulado de espacios y contextos

favorables para que las mujeres que ya

han creado empresas y/o que estan en

ese  proceso  puedan  compartir

experiencias.
TEMA PRIORITARIO: 63
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS

DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)

Crecimiento y empleo a través de las | La actuacion, que tiene un caracter | Acciones centradas en la 15 participantes: 8 120.000,00
empresas socialmente responsables integral, pretende, a través de la | responsabilidad  social ~ empresarial hombres y 7 mujeres

investigacién, la experimentacion y
la valorizacién social, articular una
dindmica de apoyo a las empresas,
en un contexto empresarial, social
y territorial favorables.

interna a través del fomento de la
participacion  de  las  personas
trabajadoras en las empresas:

» Disefiar una figura juridico-financiera

que posibilitara la  continuidad
empresarial  de las empresas
guipuzcoanas, facilitando la
participacion de las personas

trabajadoras en las mismas a través
de su participacién en la propiedad,
asi como dar respuesta a muchas
situaciones de relevo generacional.

» Diagnostico sobre la percepcion de
los trabajadores de las empresas
guipuzcoanas sobre su participacion
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en las mismas a través de un testeo
y validacion de la herramienta
INKESTA (herramienta de

diagnostico como técnica
cuantitativa de estudio)
AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
TEMA PRIORITARIO: 63
LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE PARTICIPANTES | DATOS FINANCIEROS
TIPOLOGIA DE *)
OPERACIONES
Provocar reflexion y cambios en la Acciones _formativas _ dirigidas _a | Acciones formativas dirigidas a | 126.895,26 €

Actividades Formativas

cultura empresarial, y difundir
nuevas maneras y formas de
gestion empresarial. En definitiva,
apoyar a las empresas en la
innovacion y adaptacion al cambio.
Se trata de contribuir de manera
proactiva a la generacién y
desarrollo  de una  cultura
empresarial abierta e innovadora
que favorezca el nacimiento y
consolidaciéon de empresas locales
e iniciativas emprendedoras

empresas:
.- Lunes empresariales: 3 Ediciones

- Monograficos de  gestion
empresarial

Acciones formativas de apoyo a la

creacion de empresas

- Modulos formativos  sobre
creacion de empresas

.- Seminario de emprendizaje. 3
Ediciones

Formacién on-line: modalidades de
autoformacion y e-learning

empresas:
.- Lunes empresariales: 134

personas (79 M/ 55 H),
pertenecientes a 101 empresas
.- Monogréficos de gestion
empresatrial. 37 firmas
empresariales con la presencia
de 72 personas. (35 M/ 37H)
Acciones formativas de apoyo
ala creacion de empresas

- Mbdulos formativos sobre
creacion de empresas- 55
participantes (33 M /22 H )

.- Seminarios de emprendizaje.
249 asistentes (134 M / 115 H)
Formacion  on-line: 1300
personas ( 766 M /534 H)

Becas

Apoyar economicamente a las
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personas emprendedoras en el
periodo de desarrollo de su

Se han concedido 24 becas (10

proyecto de empresa tutelado por mujeres y 14 hombres ) para el | 37.442,00 €
el Departamento de Promocion desarrollo de 18 proyectos
Economica del Ayuntamiento de empresariales.
Vitoria-Gasteiz o por cualquier otra
entidad publica o privada con
experiencia en el campo de apoyo
a la creacion de empresas.
Proporcionar apoyo técnico de . : Datos a fin de afio : Ocupacion
Servicios  de  orientacién gestion y aninistrativo a las ;\llgs!.a;%g\?aese:rfpﬁ:aio;Jehzg Shlgg d(?\l. 92 % en las oficinas (12 66.173,09 €
informacion y asesoramiento ' | empresas alojadas en el Centro instalado en el centro, ocupando oficinas ocupadas sobre las 13 ,
Municipal de Empresas de Jundiz y g disponibles) y de un 79 % en
el Centro de Tecnologias de la concreltamente 6 oficinas y 1 los pabellones (11 pabellones
Informacién y la Comunicacioén. pabelion ocupados sobre los 14
disponibles).
Difundir entre empresas y negocios
de Vitoria- Gasteiz la iniciativa
Campafias de difusion 'y | Pacto Verde como marco en el que | Difusion Pacto Verde:- Edicion
sensibilizacion las empresas avancen en la | Folleto Divulgativo 382104 €
implantacion de mejoras T
medioambientales en su gestion y
proceso de produccion como
elementos de mejora competitiva .
Construir espacios de encuentro | Jornada de mujeres .- Jornada de mujeres
dirigidos a personas con iniciativa émpren dedoras emprendedoras - 9
emprendedora, empresas, mujeres, 2 de ellas eran
Jomadas y Seminarios COMercio y negocios, que impulsen, empresarias y 7 tenian un 33.029,04 €

permitan y faciliten la gestacion y
asimilacion de nuevos conceptos,
ideas y préacticas con los que
afrontar los importantes retos que
plantea la gestion empresarial.

.- IV Jornada Urban Commerce

proyecto empresarial en
desarrollo.

- IV Jornada Urban
Commerce: 156 asistencias

Pagina 168 de 180




LAN EKINTZA BILBAO

TEMA PRIORITARIO: 62

LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
- Talleres formativos para Creaci6n de
. Empresas
Acciones formativas E;S?;rﬁgzéggt:lltgﬁ?ssara - Formacién a nuevos mentores y
emgren der un negociopcomo para mentorizados. 291 84.427,74 €
tionarlo - Gestion empresarial y desarrollo de
9es habilidades relacionadas con la
gestiéon empresarial
Acciones formativas Favorecer el desarrollo - Talleres formativos en TICs .
competencial de las pymes - Pildoras para para la innovacion y 121 27.858,15 €
adaptacion del pequefio comercio
Acciones formativas Difusién, sensibilizacién y Seminario de introduccion a lo que es la
asesoramiento para la RSC. Diagnostico e implantacion de
incorporacién de aspectos de acciones de RSC en pymes. Taller de 10 2531312 €
responsabilidad social en la puesta en comUn sobre los resultados de
empresa la implantacién de las acciones
Acciones formativas Jornadas y encuentros sobre temas Encuentrcés ge”Od'COS e?tre Zmpresanas
de interés empresarial dirigidas a Zoﬁeﬂ)%;r;isngsraaslgovrzg chrg reeciben 49 3.147,39 €
empresas lideradas por mujeres formacion sobre un tema de actualidad.
Centros de Informacion y - Informacic')n y a.s_esoramiento para el
Asesoramiento Centros de Informacién y er;utriéc;:rtiaa\lnabnldad de un proyecto
Asesoramiento para proyectos de p 2.041 503.845,97 €

creacion y mejora empresarial

- Orientacion y mejora de proyectos
empresariales y de exposicion de los
proyectos/servicios.
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- Acciones de mentorizaje entre un/a
empresario/a consolidado/a y
emprendedores

- Informacion y asesoramiento para la
innovacion y mejora competitiva de
pymes y comercios

Campanias de difusion y sensibilizacion

Difusién y sensibilizacion a través
del fomento del espiritu

Concurso sobre ideas empresariales y
encuentro para la entrega de premios a
jovenes estudiantes de ESO. Encuentro

e 181 28.756,97 €
emprendedor entre personas en con el profesorado para sensibilizarles
edad escolar sobre actitudes creativas y
emprendedoras
Campaiias de difusion y sensibilizacién - Concurso de ideas gmpresanales
- Concurso a las mejores empresas
Difusién y sensibilizacion a través creadas
del fomento del esplrltu. ’ - Visitas guiadas de potenciales 1171 148.860.64 €
emprendedor entre la ciudadania emprendedores a empresas y
en general espacios de interés
- Dia Europeo de la Persona
Emprendedora
Campanas de difusion y sensibilizacién Difusion y s§n3|b|I|; acion (.j?l Consultoria para el desarrollo de
emprendizaje y la innovacion a . .
. L contenidos en un portal virtual de 36.024,84 €
través de encuentros y actividades
. emprendedores.
virtuales
Jornadas y seminarios Informar sobre temas de actualidad iznf::assdggg:iatse;:gﬁgeozi%%?;? Bj/e
relacionados con el emprendizaje y P ’ 633 45.958,46 €

la gestion empresarial

interés empresarial o que favorezcan las
relaciones entre ellas.
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FOMENTO DE SAN SEBASTIAN, S.A.

TEMA PRIORITARIO: 71

LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS (*)
TIPOLOGIA DE PARTICIPANTES
OPERACIONES
Acciones Formativas + Promover el desarrollo de una economia | Acciones Formativas en RSC 149 empresas 3.252,31 €
solidaria, consolidando el espacio para
empresas de insercion, generando mas
oportunidades de negocio y de contratacién
Ayudas a la Contratacion de | Incidir a través de actuaciones directas (sobre | Convocatorias de Ayudas de incentivos 123 empresas 342.862,00 €
Trabajadores/as las personas) e indirectas (sobre el entorno |econémicos a empresas para la
socioecondmico) en la empleabilidad de los | contratacién de personas desempleadas.
colectivos en riesgo de exclusidn.
Ayudas al autoempleo Incidir a través de actuaciones directas (sobre | Convocatoria de Ayudas para impulsar 137 empresas 77.973,00 €
las personas) e indirectas (sobre el entorno | empresas socialmente responsables y
socioecondmico) en la empleabilidad de los | promovidas por personas desempleadas
colectivos en riesgo de exclusion.
TEMA PRIORITARIO: 66
LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS
TIPOLOGIA DE PARTICIPANTES | FINANCIEROS
OPERACIONES (*)
Acciones Formativas Desarrollar actuaciones para la prevencion de la exclusion | Acciones  Formativas en  Sectores | 184 personas | 218.345,27 €
para los colectivos vulnerables o en antesala de exclusion | Emergentes: Audiovisual-digital, Energias | beneficiarias (104
como las mujeres, jovenes sin cualificacion, mayores de 45 | renovables —  Eficiencia  energética, | hombres y 80
afios y perceptores de ayudas sociales, a través de | Soluciones de Apoyo, sector Surf. mujeres)
acmones”espemﬂcamentg disefiadas para ellos medlantgl la Coaching en habilidades en captacion y | 148 Empresas
generacién de oportunidades de empleo y formacion,
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creando nuevos espacios en el mercado laboral que | gestion de potenciales recursos humanos | Beneficiarias
demanden su presencia mediante la busqueda de acuerdos
y alianzas con los agentes econdmicos clave (asociaciones,
empresas, clusters,...)
Ayudas a la Contratacion de | Incidir a través de actuaciones directas (sobre las personas) | Convocatorias de Ayudas de incentivos | 165 empresas 432.091,00 €
Trabajadores/as e indirectas (sobre el entorno socioecondmico) en la|econdmicos a empresas para la
empleabilidad de los colectivos en riesgo de exclusién. contratacion de personas desempleadas.
Ayudas al autoempleo Incidir a través de actuaciones directas (sobre las personas) | Convocatoria de Ayudas para impulsar | 55 empresas 171.180,00 €
e indirectas (sobre el entorno socioecondmico) en la|empresas socialmente responsables y
empleabilidad de los colectivos en riesgo de exclusion. promovidas por personas desempleadas
Estudios, Investigaciones o |+ Realizar estudios para profundizar en el conocimiento de | Identificacion y construccion de nuevos 31.856,01 €
Evaluaciones los colectivos en riesgo de exclusion y en especial de las | perfiles  profesionales en  sectores
variables principales que dificultan la incorporacion de las | emergentes.
mujeres al mercado laboral. Actualizacion del sistema de indicadores
S0Ci0econodmicos.
Actividades de  Gestion, Coordinacion, Gestion y Control 56.737,65 €
Seguimiento o Control
EHLABE
TEMA PRIORITARIO: 71
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
422.876,36 €

ltinerarios integrados de insercion -

Oportunidades de empleo

Busqueda y generacion de
oportunidades de empleo para
personas con discapacidad

Busqueda de nichos de mercado,
vigilancia estratégica sistematizada,
prospeccion laboral

248 personas
contratadas: 130
hombres, 118 mujeres
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tinerarios integrados de insercién -
Desarrollo personalizado

Consecucion de plena autonomia
para las personas con
discapacidad en el puesto de
trabajo a través de actuaciones
individualizadas

Empleo con apoyo, capacitacion
individualizada, accesibilidad,
ergonomia, adaptacion de puestos

2118 personas: 1270
hombres, 848 mujeres

583.869,73 €

ltinerarios integrados de insercién — | Implantacion de un area de | Aplicabilidad de las tecnologias para la | 99 personas: 60 210.522,90 €
[+D+i social y tecnologico Invest|gg10|on, Desarrgllo ‘€ | mejora Qe la capacn‘a(_:lon:_ Ggresare hombres, 39 mujeres
Innovacion en Tecnologia Social | gureserbi, plataforma digital, inteligencia
especifica para las personas con | ambiental AMI, realidad virtual VIRCAP,
discapacidad de Euskadi sistema de control de produccion y
calidad accesible Integra, almacén
inteligente, herramienta de control de
pesaje, diccionario lenguaje de signos, i-
Tok, SisLan de puestos, Lanziurra, efc.
Comunicacion y difusién Elaborar un estudio cualitativo | Memoria y comic del estudio Ellas | 6 entidades en la | 59.023,89€
sobre la situacion laboral de las | Cuentan elaboracion y difusion a
mujeres con discapacidad mas de 600 personas
intelectual y/o trastorno mental en
la CAPV
Gestion y coordinacién Gestion y coordinacién del proyecto CIR 54.702,15 €
— Centro Integral de Recursos:
EMAUS BILBAO S. COOP
TEMA PRIORITARIO: 71
LINEA DE ACTUACION/ TIPOLOGIA OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Itinerarios de insercion 1. Que las personas en situacion | Durante el presente afio, se ha trabajado | 55 hombres 171.023,90 €
de exclusién encuentren un | por medio de dos talleres, uno en Bilbao 15 mujeres
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espacio prelaboral acorde a
sus necesidades.

Que los/as  usuarios/as
adquieran las  habilidades
sociales y recursos propios
que faciliten el acceso vy
mantenimiento de un empleo.

Que los/as  usuarios/as
encuentren un espacio de
convivencia y  relaciones
interpersonales

Que  los/fas  usuarios/as
participen activamente en las
acciones marcadas en su
itinerario de insercion.

y el otro en Vitoria-Gasteiz. Se trata de
talleres en los que se realizan
actividades de restauracién como base
para el trabajo en la adquisicion de
habilidades y competencias basicas.

Personas derivadas de
servicios sociales y de
empleo, ademas de otros
recursos sociales.

Coordinacion

Que el 100% de las personas
adscritas al proyecto conozcan
la situacién del mismo de
manera constante pudiendo
plantear acciones correctoras y
de mejora.

Presentacion del proyecto y
procedimiento de derivacion
entre 5y 10 recursos.

Visita, conocimiento y
contrapunto con al menos 3
organismos colaboradores

Busqueda de agentes vy
sinergias con los que poder
implantar iniciativas 0 espacios

Se ha trabajado por un lado la
presentacion del recurso a algunas
entidades para la derivacién de personas
y por otra la coordinacién interna y
externa del desarrollo del proyecto.

Por otro lado, se han mantenido
reuniones con entidades publicas y
privadas para la ampliacion de los
talleres y las actividades propias del
mismo buscando nuevos agentes
colaboradores

Por una parte el personal
responsable de la entidad:
5 personas

Por otro, las entidades con
las que se han mantenido
coordinaciones: 22
entidades publicas  y/o
privadas y 4 redes o
grupos de trabajo

Coordinacion:
61.710,45€
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de insercion.

Estudios e Conocer la situacion del | Se ha trabajado en la posibilidad de | Responsable de estudios. | Estudios: 16.073,34€
colectivo en lo que respecta al | puesta en marcha de talleres
acceso al mercado laboral y la | relacionados con la movilidad sostenible
viabilidad de la puesta en | (reparacion 'y mantenimiento  de
marcha de nuevos talleres | bicicletas) y la agricultura ecoldgica en la
prelaborales. CAPV. Iniciativas que esperan ponerse
en marcha en el 2012.
= Poner en marcha entre 2
prelaborales, Se ha iniciado un estudio para conocer
«  Realizar un estudio sobre una “nuevas egtrategias de inclgsi_c’)n” que
muesta  significativa  de nos permitan con posterioridad el
desarrollo de dichos espacios.
personas  perceptoras  de
Rentas de Garantia de
Ingresos.
GARAPEN
TEMA PRIORITARIO: 63
LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE DATOS FINANCIEROS
TIPOLOGIA DE OPERACIONES PARTICIPANTES (*)
Acciones Formativas Capacitar a las empresas en aspectos | Las acciones formativas realizadas se 826 embresas 116.111,79€
clave que les permitan mejorar su | han basado enfocado fundamentalmente P
competitividad en el mercado. a: prevencion de riesgos laborales,
aspectos  comerciales y fiscales,
comercio electrénico, web 2.0 y gestion
de residuos y aspectos ambientales.
Servicios o centros de | Puesta en marcha de servicios de | Las acciones realizadas se han 371.822,03€
. g . P . s L . 4.927 empresas
informacion, orientacion  y | informacién de interés para la empresa | focalizado a la puesta en marcha de
asesoramiento asi como de asesoramiento sobre | servicios de asesoramiento empresarial,
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aspectos de gestion, realizacion de
proyectos de caracter estratégico, en los
ambitos de la generacién y desarrollo de
productos, redefinicion de negocios,
procesos productivos y de
comercializacion, gestion del
conocimiento, la innovacién y medio
ambiente

tanto de caracter general como
especifico, en concreto en aspectos de
innovacion y medio ambiente. Asimismo
se han elaborado boletines informativos,
que se distribuyen al conjunto de
empresas de cada municipio 0 comarca.

Campafias de difusidn
sensibilizacion

Sensibilizar y difundir informacién a las
empresas, particularmente a las PYMEs
y Micropymes, sobre la necesidad de
incorporar estrategias y mecanismos que
les permitan afrontar y anticipar los
cambios del mercado, convirtiéndoles en
protagonistas del desarrollo de nuevos
valores, formas de organizacion en la
empresa, promocién de la innovacion y
en definitiva la mejora competitiva
industrial, comercial y del sector
hostelero a través de campafias de
comunicacion.

Disefio y elaboracion de boletines
electronicos, revistas ~ comarcales,
periédicos efc. en los que se recogen
ayudas y subvenciones para la mejora
competitiva de las empresas, eventos y
noticias de interés, asi como toda
actividad que habla de innovacion y que
posibilita a las empresas  nuevos
ambitos de actividad en el municipio.

12.149 empresas

223.868,24€

Jornadas y seminarios

Sensibilizar, difundir y capacitar a las
empresas sobre aspectos clave de
mejora competitiva.

Jornadas de difusion y charlas cologuio
tematicas de caracter estratégico como
responsabilidad social, asociacionismo,
ahorro energético, innovacién, LOPD,
etc..

1.077 empresas

166.199,27€

Estudios,
evaluaciones

investigaciones

Prospeccion e identificacion de las
necesidades de las empresas a nivel
comarcal y sectorial a través de visitas
individualizadas asi como de reuniones
de trabajo, jornadas técnicas, foros de

Visitas a empresas, elaboraciéon de
estudios sectoriales y multisectoriales
fruto de las visitas, actualizacion de
guias y catdlogos empresariales en
formato papel y web, elaboracion de
estudios  relativos a  coyuntura

1.287 empresas

410.746,83€
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reflexion etc.

empresarial, etc.

Las actuaciones realizadas son: Gestion

Actividades de gestion, | Realizar un seguimiento y verificacién del provecto. realizacion del sequimiento 114.824,07€
seguimiento o control de las actuaciones ejecutadas asi como proyecto, . g
del proyecto global, informar a las
el gasto .
agencias sobre las dudas planteadas,
revisar las justificaciones econdmicas
presentadas, interlocucion entre el GV y
las agencias participantes.
SENDOTU
TEMA PRIORITARIO: 71
LINEA DE ACTUACION/ OBJETIVOS DESARROLLO DATOS DE PARTICIPANTES DATOS
TIPOLOGIA DE FINANCIEROS (*)
OPERACIONES
[tinerarios integrados de | Potenciar la creacidn de empresas de * Cre;cmt)n y desarﬁ_llo de unhnu§vo Cre:m?n de 1 nuevo
insercion: insercion y/o implantacidn de nuevas lineas de S:gaﬁg: ([\:/)v&\]/\r/svzltlrrlwzeirn:tr)] uertos E;rgstlijgna e 1 nuevo
. . negocio dentro de una empresa ya existente. ) : e
Empresas de insercion 9 presa ¥ e Creacién de la nueva empresa de servicio. 44.131€
insercion Laiatzen S.L., en abril de Creacion de 2 nuevas

Realizacion de estudios de mercado yl/o
estudios de viabilidad, de cara a investigar y
analizar la idoneidad de creacion de una
nueva empresa o unidad de negocio.

2011, dedicada a la realizacion de
estructuras metalicas, fabricacién de
piezas de mecanizado, soldadura,
caldereria y sefialética.

e Mantenimiento de la linea de
montaje de estructuras y de montaje
de casetas y boxes creada en 2010
en lturritek S.L.

e Creacién junto con otra Entidad de

empresas de insercion.
Mantenimiento una de las
lineas nuevas de negocio
creada en el 2010.

Pagina 177 de 180




una nueva empresa Lapiko Catering,
S.L. cuya actividad es el servicio de
catering, comidas y eventos.

o Gestion de un nuevo servicio
“Gestion del Hogar del Jubilado de
Eskoriatza

[tinerarios
insercion:

Activacion

integrados

empoderamiento

de

Adquisicion por parte de las mujeres en
situacion de vulnerabilidad participantes de
competencias relacionadas con la
participacion social, liderazgo comunitario,
fomento del asociacionismo, competencias
sociales y personales en general.

Sensibilizar a las personas que participan en
los proyectos que llevamos a cabo en la
igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

Servicio de Apoyo Psicol6gico que tiene como
objetivo el de reforzar los procesos de las
mujeres con una intervencion terapéutica.
o Contener situaciones de crisis.
e Conocer la oferta de recursos
psicoldgicos.
o Completar la oferta de recursos socio
sanitarios.

Se han realizado 30 acciones que han
supuesto 1544,25 horas, relacionadas
con:

Escuela de mujeres en Vitoria, Agurain,
Laudio, Bilbao, Durango, Zarautz,
Andoain, Irun.

Hemos realizado acciones de lectura
creativa, alfabetizacion, risoterapia, etc...

Estas acciones se combinan con salidas
al exterior con el objetivo de conocer el
entorno.

La intervencién se practica de forma
grupal e individual

Es una herramienta muy util para
abordar y/lo hacer emerger dificultades
que estan obstaculizando los procesos
de inclusion de las muijeres.

Son 185 horas las ofertadas desde este
servicio

304 participantes
294 Mujeres
10 hombres

Apoyo psicolégico

46 mujeres

156.564€

[tinerarios
insercion:

integrados

de

Promocionar la cultura empresarial , con
especial hincapié en el modelo de economia

Hemos realizado 4 acciones que han
supuesto 200 horas de formacién.

4 acciones
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alternativa y solidaria.

En estas acciones las personas

Emprendizaje : : 200 horas 9.573€
adquieren  competencias que les
permitan poner en marcha su propia | 24 mujeres
Crear un espacio de intercambio entre las | linea de negocio, el descubrimiento de
personas que participan en la actividad. capacidades personales y grupales para
emprender.
ltinerarios integrados de | Qué las personas adquieran competencias Se . han realizado ,53. acclones
insercion: basicas en tecnologia (disminuir la brecha relacionadas  con el ambito de - las -
' s tecnologias ,que han supuesto 1.277 | 262 participantes 19.397€
TIC digital que se produce en las personas en A
S S . horas formativas: ;
situacion de exclusion). . o L 111 mujeres
Informatica basica open office: hojas de
Que las personas puedan hacer uso de las | calculo, bases de datos, etc... 151 hombres
tecnologias en su vida cotidiana. *Elaboracion de blog, paginas web.
Que las personas adquieran competencias Apllcgtzl[ongs informaticas
especificas de aplicaciones a utilizar en especializagas.
algunos sectores profesionales.
ltinerarios integrados de | Qué las personas accedan y mantengan el Se oNfrecge un - SeIvicio de
insercion: ouesto de trabajo Acompanamlentg inicial a las personas, -
' ' en la incorporacion al puesto de trabajo | 223 participantes 51.032€
Mentorizacién individual y y en su adaptacion a la organizacion 173 mujeres
grupal realizando labores de interlocucion entre

Facilitar a las personas y empresa un proceso
de adaptacién al puesto de trabajo.

la empresa y la persona, ofreciendo a la
empresa y a la empresa un servicio de
seguimiento y evaluacién.

Las horas invertidas en este servicio
han sido en el 2011 de 156 horas.

50 hombres
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ltinerarios integrados de
insercion: Diversificacion y
revalorizacion

Qué las mujeres adquieran competencias en
oficios que hasta ahora han sido
tradicionalmente masculinos; conocimiento de
diferentes oficios , conocimiento de las
empresas, presentacion de experiencias
exitosas, efc....

Facilitar el acceso a ofros oficios que los
tradicionalmente femeninos y de  mejor
calidad.

Revalorizar los oficios que tradicionalmente
han sido femeninos.

Se han realizado 13 acciones que han
acumulado 836 horas de formacién.

*Mujeres en oficios diversos:
e Pintura
o Hosteleria
o Ciclo de charlas en
diversificacion profesional.

Revalorizacién de
profesionales:
e (Costura
e Limpieza industrial
e Pintura decorativa

opciones

87 participantes
84 mujeres

3 hombres

77.392€
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