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INFORME ANUAL DE EJECUCION

INTRODUCCION.

El presente informe de ejecucion correspondiente a la anualidad 2010, del periodo de

programacion 2007-2013, se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 67 del
Reglamento (CE) n° 1083/2006, que establece que la Autoridad de Gestidn remitira a la
Comision un informe anual a partir de 2008. El informe de ejecucion anual debe ser aprobado
por el Comité de Seguimiento, en funcion del articulo 65 del citado Reglamento.

Este cuarto informe recoge informacién proporcionada tanto por la Autoridad de Gestién como

por el Organismo Intermedio, en funcién de los contenidos que se establecen en el articulo 67
del Reglamento (CE) n° 1083/2006 y en el anexo XVIII del Reglamento (CE) n® 1828/2006.

1. IDENTIFICACION

PROGRAMA OPERATIVO

Objetivo afectado:

Competitividad regional y empleo

Zona subvencionable afectada:

Comunidad Autonoma del Pais Vasco

Periodo de programacion:
2007-2013

N° de programa (n° de CClI):
2007ES052P0010

Titulo del programa:

PROGRAMA OPERATIVO FONDO SOCIAL
EUROPEO DEL PAIS VASCO

INFORME ANUAL DE
EJECUCION

Ano al que se refieren los datos:
2010

Fecha de aprobacion del informe anual por parte
del Comité de seguimiento: 13 de junio de 2011




2.

2.1.

2.1.1.

RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO

Anadlisis cuantitativo de la ejecucion

Informacidn sobre los avances fisicos del Programa Operativo

Cuadro 1. Indicadores estratégicos.

Eje / Indicador

Ano y fuente

Valor
hombres

Valor
mujeres

Valor

Objetivo (1)
Ano: 2010

Valor

E1

Tasa de creacion de
empresas

2010, Directorio
de Actividades
econémicas,
2010, Eustat

7,5

13%

E1

Temporalidad de la
contratacién

2010, Encuesta
de Poblacion
Activa, 2010,
INE

20,0

25,2

22,5

20%

E2

Tasa de empleo

2010, Encuesta
de Poblacion
Activa, 2010,
INE

71,84

60,43

66,13

73,30%

E2

Tasa de empleo femenino

2010, Encuesta
de Poblacion
Activa, 2010,
INE

60,43

62,50

E2

Tasa de desempleo juvenil

2010, Encuesta
de Poblacion
Activa, 2010,
INE

33,67

26,66

30,08

17%* en
relacion a la
EPA

(1) En el informe de cada afo se elegira el valor del objetivo segtin se haya establecido en el programa
operativo (2010 o 2013).
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Cuadro 2.1: Indicadores de realizacion y resultados (agregada)

Tipo de Indicador(*) / Indicador

Afo 2010 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2010

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

%

Previsién afio 2010

Hombres

Mujeres

Total

1 - N° de personas participantes
(Desagregado por sexo)

65.597

58.204

123.801

126.064

114.914

240.978

159,04

71.242

80.280

151.522

2 - N° de personas que siguen un
médulo de sensibilizacion
medioambiental

2.226

4.578

3 - N° de personas que participan en
cursos de formacion especificos en
medio ambiente

57

127

4 - N° de empresas beneficiadas

19.756

94.452

1.024,54

9.219

9 - Camparfias de comunicacion,
difusién y sensibilizacion

0,00

15

12 - N° de empresas creadas

121

666

22,11

3.012

13 - N° de proyectos empresariales
puestos en marcha como
consecuencia de la asistencia recibida

252

928

30,81

3.012

14 - N° de empresas que han puesto
en marcha planes
empresariales/herramientas para los
que han recibido asistencia

211

941

87,13

1.080

17 - N° de personas con contrato
temporal o por cuenta propia, que se
han beneficiado de contratos fijos
(desagregado por sexo).

316

316

857

857

90.21

50

900

950

18 - N° de empresas que han
implantado sistemas para la
modernizacion de la gestion

2.195

4.751

111,37

4.266

19 - N° de personas insertadas en el
mercado laboral (desagregado por
sexo)

0,00

1.136

2.046

3.182

24 - N° de personas en situacion de
desempleo, que han sido beneficiarias
de medidas activas de insercion
laboral, que accedieron a un contrato
de trabajo (desagregado por sexo)

517

440

957

12.045

11088

23133

35.58

29.000

36.013

65.013

25 - N° de empresas creadas por
hombres y mujeres (desagregadas por
sexo)

80

78

158

1.363

1.012

2.375

19.791,67

12

28 - N° de personas inmigrantes
contratadas (desagregado por sexo)

816

821

3.336

113

3.449

492,71

630

70

700

29 - N° de personas con discapacidad
contratadas (desagregado por sexo)

151

111

262

530

336

866

123,36

365

337

702

30 - N° de personas en riesgo de
exclusion contratadas (desagregado
por sexo)

261

257

518

601

745

1.346

44,38

927

2.106

3.033




Cuadro 2.2: Indicadores de realizacion y resultados por ejes prioritarios

Afio 2010 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2010

Eje / Tipo de Indicador(*) / Indicador

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

%

Previsién afio 2010

Hombres

Mujeres

Total

1 - N° de personas participantes

SLN (Desagregado por sexo)

10.

826

12.165

22.991

27.164

30.034

57.198

262,04

10.111

11.717

21.828

2 - N° de personas que siguen
C1 | 1 | un moédulo de sensibilizacion -
medioambiental

1.602

2.449

3 - N° de personas que
participan en cursos de
C1 |1 o b . -
formacion especificos en medio

ambiente

30

C1 | 1 |4-N°de empresas beneficiadas -

18.714

91.824

1.184,83

7.750

C1 | 2 |12 - N° de empresas creadas -

121

666

22,11

3.012

13 - N° de proyectos
c1| 2 empresariales puestos en
marcha como consecuencia de

la asistencia recibida

252

928

30,81

3.012

14 - N° de empresas que han
puesto en marcha planes

C1 | 2 | empresariales/herramientas -
para los que han recibido
asistencia

211

941

87,13

1.080

17 - N° de personas con
contrato temporal o por cuenta
propia, que se han beneficiado
de contratos fijos.

C1] 2

316

316

857

857

90,21

50

900

950

18 - N° de empresas que han
C1 | 2 |implantado sistemas para la -
modernizacion de la gestion

2.195

4.751

111,37

4.266

19 - N° de personas insertadas
C1 | 2 |en el mercado laboral
(desagregado por sexo)

0,00

1.136

2.046

3.182

1 - N° de personas participantes

Cz |1 (Desagregado por sexo)

54,

771

46.039

100.810

98.900

84.880

183.780

141,70

61.131

68.563

129.694

2 - N° de personas que siguen
C2 | 1 | un moédulo de sensibilizacion -
medioambiental

624

2.129

3 - N° de personas que
c2 | 1 participan en cursos de B
formacion especificos en medio

ambiente

57

97

C2 | 1 |4 -N°de empresas beneficiadas -

1.042

2.628

178,90

1.469

24 - N° de personas en situacion
de desempleo, que han sido
beneficiarias de medidas activas
de insercion laboral, que
accedieron a un contrato de
trabajo (desagregado por sexo)

C2| 2

517

440

957

12.045

11088

23.133

35,58

29.000

36.013

65.013

25 - N° de empresas creadas

Cc2| 2 )
por hombres y mujeres

80

78

158

1.363

1.012

2.375

19.791,67

12

28 - N° de personas inmigrantes

C212 contratadas ( por sexo)

816

821

3.336

113

3.449

492,71

630

70

700

29 - N° de personas con

€212 discapacidad contratadas

151

111

262

530

336

866

123,36

365

337

702

30 - N° de personas en riesgo

C2)2 de exclusion contratadas

261

257

518

601

745

1.346

44,38

927

2.106

3.033

(*) Tipo de indicador 1=Realizacion; 2=Resultados
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2.1.2. Informacion financiera

Cuadro 3. Gasto efectuado por los beneficiarios, incluidos en los certificados de gasto aceptados
por la Autoridad de Gestion

(ver pagina siguiente)

Los datos financieros del Cuadro 3 reflejan que el importe certificado acumulado a 31/12/2010
asciende a una cifra de 32.869.403,67 € de coste total. Esto supone un porcentaje de gasto
certificado de 26,90% sobre la cuantia concedida al Programa Operativo.

Las previsiones de gasto de la anualidad 2010 por eje prioritario asciende a 7.000.000 € de coste
total elegible en el Eje 1, a 17.000.000 € de coste total elegible en el Eje 2 y a 39.000 € de coste
total elegible en el Eje 5, cantidades que se certificaran en cuanto se culmine el proceso de
verificaciones del articulo 13. En base a las cifras anteriores se puede adelantar que el
porcentaje de ejecucion del PO asciende a 46,57%.

2.1.3. Informacion sobre el desglose del uso de los Fondos

Cuadro 4: Informacién desglose de fondos por ejes y temas prioritarios incorporando informacion
art.9.3

(ver paginas siguientes)
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3. Gasto certificado por ejes

Afo 2010 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2010

Prevision 2007-2013

Eje Prioritario /
Tipo de gasto (* o o o _— o
podegasto () | o total % Ayuda FSE %o Gasto total %o Publica Privada | Ayuda FSE % Gastototal | Ayuda FSE
Previsto Previsto Previsto Nacional Previsto
C1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD
-Gasto FSE 3.741.933,75 1.870.967,24 12.815.742,86 6.407.869,70 0,00 | 6.407.873,16
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 3.741.933,75 8,44 | 1.870.967,24 8,44 | 12.815.742,86 28,92 | 6.407.869,70 0,00| 6.407.873,16 28,92 44.318.000 22.159.000
C2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES
-Gasto FSE 4.111.508,14 2.055.754,28 20.017.608,31 10.008.799,76 0,00 | 10.008.808,55
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 4.111.508,14 5,31 | 2.055.754,28 5,31 | 20.017.608,31 25,86 | 10.008.799,76 0,00 | 10.008.808,55 25,86 77.412.000 38.706.000
C5-ASISTENCIA TECNICA
-Gasto FSE 36.052,50 18.026,25 36.052,50 18.026,25 0,00 18.026,25
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 36.052,50 7,52 18.026,25 7,52 36.052,50 7,52 18.026,25 0,00 18.026,25 7,52 479.576 239.788
Total Ejes
-Gasto FSE 7.889.494,39 3.944.747,77 32.869.403,67 16.434.695,71 0,00 | 16.434.707,96
-Gasto FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eje 7.889.494,39 6,46 | 3.944.747.77 6,46 | 32.869.403,67 26,90 | 16.434.695,71 0,00 | 16.434.707,96 26,90 | 122.209.576 61.104.788
Total regiones
con ayuda
trasitoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0
Total en regiones
sin ayuda
transitoria 7.889.494,39 6,46 | 3.944.747,77 6,46 | 32.869.403,67 26,90 | 16.434.695,71 0,00 | 16.434.707,96 26,90 | 122.209.576 61.104.788
Total gasto
FEDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total P.O.
7.889.494,39 6,46 | 3.944.747.77 6,46 | 32.869.403,67 26,90 | 16.434.695,71 0,00 | 16.434.707,96 26,90 | 122.209.576 61.104.788




4. Tema Prioritario e informacién sobre Art. 9.3. Rgto.1083/2006

Afo 2010 Acumulado a 31-12-2010 Previsiones 2007-2013
Art. 9.3 Art. 9.3 Art. 9.3
EJE PRIORITARIO/ Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006 Total P.O. Rgto.1083/2006
Tema Prioritario
0, 0,
FSE % |prodl FSE % FSE % | %s/ FSE % FSE % FSE %
revisto Previsto
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y
ADAPTABILIDAD 1.870.967,24 | 47,43 8,44 | 1.870.967,24 | 47,43 | 6.407.873,16 | 38,99 28,92 | 6.407.873,16 | 38,99 | 22.159.000 | 36,26 | 22.159.000 | 36,26
Desarrollo de sistemas y
estrategias de aprendizaje
permanente en las empresas;
TP n° formacion y servicios
62 destinados a los empleados 1.251.254,45 | 66,88 11,81 | 1.251.254,45 | 66,88 | 3.575.171,81 | 55,79 33,75 | 3.575.171,81| 55,79 | 10.592.000 | 47,80 | 10.592.000 | 47,80
para mejorar su capacidad de
adaptacion al cambio; fomento
del espiritu empresarial y la
innovacion
TP n° Proyeccion y difusion de formas
63 innovadoras y mas productivas 619.712,79 | 33,12 5,36 | 619.712,79 | 33,12 | 2.832.701,35| 44,21 24,49 | 2.832.701,35| 44,21 | 11.567.000 | 52,20 | 11.567.000 | 52,20
de organizar el trabajo
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION
SOCIAL E IGUALDAD ENTRE 2.055.754,28 | 52,11 5,31 | 2.055.754,28 | 52,11 | 10.008.808,55 | 60,90 25,86 | 10.008.808,55 | 60,90 | 38.706.000 | 63,34 | 38.706.000 | 63,34
HOMBRES Y MUJERES
TP n° Aplicacion de medidas activas y
66 preventivas en el mercado 728.710,06 | 35,45 4,81 728.710,06 | 35,45 | 2.679.920,19 | 26,78 17,69 | 2.679.920,19 | 26,78 | 15.150.500 | 39,14 | 15.150.500 | 39,14
laboral
Medidas concretas para
TP n° incrementar la participacion de
70 los inmigrantes en el mundo 10.309,53 0,50 1,03 10.309,53 | 0,50 244.030,94 2,44 24,40 244.030,94 | 2,44 1.000.000 2,58 | 1.000.000| 2,58
laboral, reforzando asi su
integracion social
Vias de integracion y
reintegracion en el mundo
laboral de las personas
TP n° desfavorecidas; lucha contra la
71 discriminacién en el acceso al 1.316.734,69 | 64,05 5,84 | 1.316.734,69 | 64,05 | 7.084.857,42| 70,79 31,41 | 7.084.857,42| 70,79 | 22.555.500 | 58,27 | 22.555.500 | 58,27
mercado laboral y en la
evolucién en él y fomento de la
aceptacion de la diversidad en
el lugar de trabajo
5-ASISTENCIA TECNICA
18.026,25 0,46 7,52 0,00 | 0,00 18.026,25 0,11 7,52 0,00 | 0,00 239.788 0,39 0| 0,00
5 P —
TF8’5” Preparacion, ejecucion, 18.026,25 | 100,00 | 15,04 0,00 | 0,00 18.026,25 | 100,00 | 15,04 0,00 | 0,00 119.894 | 50,00 0| 0,00
seguimiento y control.
o — -
Toa | Eyawacion y estudios, 0,00 000| 000 0,00| 0,00 0,00| 000| 000 0,00| 000 119.894| 50,00 o| 0,00
informacion y comunicacion.
Total 3.944.747,77 | 100,00 6,46 | 3.926.721,52 | 99,54 | 16.434.707,96 | 100,00 26,90 | 16.416.681,71 | 99,89 | 61.104.788 | 100,00 | 60.865.000 | 99,61
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Cuadro 4 (Bis). Desglose financiero segun categorias de gasto Anexo Il, parte C, Reg (CE)

1828/2006
EJE PRIORITARIO / Ca}?g:g: 2| Categorla & | Ao 2010 Acumulado a
Tema Prioritario financiacion Econdémica FSE 31-12-2010 FSE
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 1.870.967,24 6.407.873,16
Desarrollo de sistemas y estrategias de
aprendizaje permanente en las empresas;
TP e g2 | formacion y servicios destinados a los Otros tipos de |\ oo cede 125125445 |  3.575.171,81
empleados para mejorar su capacidad de financiacion
adaptacion al cambio; fomento del espiritu
empresarial y la innovacién
Proyeccion y difusion de formas .
o . . ; . Otros tipos de
TP n° 63 | innovadoras y mas productivas de organizar fi ) No procede 619.712,79 2.832.701,35
. inanciacion
el trabajo
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES 2.055.754,28 | 10.008.808,55
TP n° 66 Aplicaciéon de medidas activas y preventivas Qtros _tlpc_)§ de No procede 728.710,06 2.679.920,19
en el mercado laboral financiacion
Medidas concretas para incrementar la
TP n° 70 participacién de los |nm|grantgs enel Qtros .tIpC.)'S de No procede 10.309,53 244.030,94
mundo laboral, reforzando asi su financiacion
integracion social
Vias de integracion y reintegracion en el
mundo laboral de las personas
desfavorecidas; lucha contra la Otros tinos de
TP n° 71 | discriminacién en el acceso al mercado fi 1Ipos No procede 1.316.734,69 7.084.857,42
- - inanciacion
laboral y en la evolucién en él y fomento de
la aceptacion de la diversidad en el lugar de
trabajo
5-ASISTENCIA TECNICA 18.026,25 18.026,25
TP n° 85 Preparacion, ejecucién, seguimiento y Qtros .tIpC.)'S de No procede 18.026.25 18.026,25
control. financiaciéon
Total 3.944.747,77| 16.434.707,96
214, Ayuda por grupos destinatarios
Cuadro 6:  personas participantes por categorias: en el mercado laboral, por tramos de edad,

por grupos vulnerables y por nivel educativo.




6. Anexo XXIII del Rgto. 1828/2006 para el total del P.O.

Afo 2010 Acumulado a 31/12/ 2010

Total Programa Operativo (*)
Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total % (2) | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total % (2)

1. Desagregacion segun la situacion en el

. 65.597 | 52,99 | 52,99 58.204 | 47,01 | 47,01 | 123.801 | 100,00 | 126.064 | 52,31 | 52,31 | 114.914 | 47,69 | 47,69 | 240.978 | 100,00
mercado laboral:

1.1. Total personas empleadas 9.980 | 43,14 | 8,06 13.154 | 56,86 | 10,63 | 23.134| 18,69 26.404 | 46,56 | 10,96 30.310 | 53,44 | 12,58 | 56.714| 23,53
Personas empleadas por cuenta propia 3.408 | 49,61 | 2,75 3.462 | 50,39 | 2,80 6.870 5,55 7.424 |1 53,38 | 3,08 6.483 | 46,62 | 2,69 13.907 5,77
1.2. Total personas desempleadas 49.683 | 55,52 | 40,13 | 39.804 | 44,48 | 32,15 | 89.487| 72,28 84.033 | 54,40 | 34,87 70.443 | 45,60 | 29,23 | 154.476 | 64,10

Personas desempleadas de larga

- 9.114 | 51,56 | 7,36 8.564 48,44 | 692 | 17.678| 14,28 15.341 (49,32 | 6,37 15.765 | 50,68 | 6,54 | 31.106| 12,91
duracién (P.L.D.).

1.3. Total personas inactivas 5.934 | 53,08 | 4,79 5.246 46,92 | 4,24| 11.180 9,03 15.627 | 52,46 | 6,48 14.161 47,54 | 588 | 29.788 | 12,36

Personas inactivas recibiendo

o - 5.232 51,59 | 4,23 4909 (48,41 | 3,97 | 10.141 8,19 14.702 | 51,89 | 6,10 13.630 | 48,11 | 566 | 28.332| 11,76
educacion o formacion.

2. Desagregacion por tramos de edad:

2.1. Personas <25 afios 19.824 | 57,23 | 16,01 14.817 | 42,77 | 11,97 | 34.641 | 27,98 37.545| 55,90 | 15,58 29.617 | 44,10 | 12,29 | 67.162 | 27,87
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 43.548 | 51,45 | 35,18 | 41.092 | 48,55 33,19 | 84.640 | 68,37 81.417 | 51,03 | 33,79 78.138 | 48,97 | 32,43 | 159.555| 66,21
2.3 Personas >54 afios 2.225 (49,23 | 1,80 2.295 (50,77 | 1,85 4.520 3,65 7.102 149,80 | 2,95 7.159 (50,20 | 2,97 | 14.261 5,92

3. Desagregacion segun su pertenencia a

grupos vulnerables: 25.931|57,50|20,95| 19.168|42,50| 15,48 | 45.099 | 36,43 48.198 | 57,69 | 20,00 35.346 | 42,31 | 14,67 | 83.544 | 34,67

3.1. Inmigrantes 16.816 | 62,67 | 13,68 | 10.018 | 37,33 | 8,09 | 26.834| 21,68 31.5625| 63,18 | 13,08 18.376 [ 36,82 | 7,63 | 49.901| 20,71
3.2. Minorias 251151,33| 0,20 238 |48,67| 0,19 489 0,39 521 (43,27 | 0,22 683 (56,73 | 0,28 1.204 0,50
3.3. Personas con discapacidad 2.273 52,90 | 1,84 2.024 | 47,10| 1,63 4.297 3,47 4.954|57,41| 2,06 3.675 (42,59 | 1,53 8.629 3,58
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3.4. Con personas en situacion de 5534 |47,80| 4,47| 6.043|5220| 4,88| 11.577| 9,35 8.754 | 47,06 | 3,63 0.847 | 52,94 | 4,09| 18601 7,72
dependencia a su cargo

3.5. Otras personas desfavorecidas 1.057 | 55,57 | 0,85 8454443 | 068| 1.902| 1,54 2.444 | 46,92 | 1,01 2.765|53,08| 1,15| 5209| 2,16
gal?f;?fgegam” segun su nivel 64.881 | 53,18 | 52,41 | 57.127 | 46,82 | 46,14 | 122.008 | 98,55 | 121.866 | 52,61 | 50,57 | 109.764 | 47,39 | 45,55 | 231.630 | 96,12
4.1. Educacion primaria, o secundaria 33.511 | 59,30 | 27,07 | 22.997 | 40,70 | 18,58 | 56.508 | 45,64 | 60.330 | 59,16 | 25,04 | 41.647 | 40,84 | 17,28 | 101.977 | 42,32
inferior (ISCED 1y 2)

?’Igé'é%“gfcmn secundaria superior 14.537 | 51,74 | 11,74 | 13.557 | 48,26 | 10,95 | 28.094 | 22,69 | 31.041|50,68|12,88| 30.202|49,32|12,53| 61.243| 2541
4.3. Educacion postsecundaria no 2113 (4754 | 171| 2332|5246 | 1.88| 4445| 359| 5104 |4749| 212| 5643|5251| 234| 10747| 446
superior (ISCED 4)

4.4. Educacion superior (ISCED 5 y 6) 14.720 | 44,66 | 11,89 | 18.241 5534 [ 14,73 | 32.961| 26,62 | 25391 44,03 10,54 | 32.272|5597 |13,39| 57.663| 23,93

'(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

'(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas
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2.2,

2.2.1.

Anélisis cualitativo de la ejecucion

Analisis de los logros, que incluya un analisis cualitativo de los avances realizados
respecto a los objetivos fijados inicialmente, prestando especial atencién a la
contribucion del P.O. al proceso de Lisboa.

El anélisis de los objetivos fijados no puede por menos de iniciarse con los indicadores
estratégicos en relacion con el objetivo marcado para el afio 2010. Sobre todo porque
el estudio ha de hacerse no sélo en relacion con ese valor objetivo sino considerarse
también en base a la evolucion en el contexto de la crisis que tan fuertemente estamos
padeciendo. Asi mientras que los valores del 2008 continuaban en la senda de
acercamiento al valor objetivo, los datos del 2009 supusieron un gran retroceso en
algunos de ellos y los del 2010 vuelven por fin a reconducirse. El escenario para cada
uno de los indicadores es el que sigue:

- Tasa de creacidn de empresas: El indicador del afio 2010 (7,5) se encuentra justo
a mitad de camino del valor objetivo para ese afo. No obstante ha mejorado con
respecto al valor de 2009 (6,81) aunque se encuentre por debajo del de 2008
(8,93).

- Temporalidad de la contratacién: Se puede decir que este dato es el que mejor se
ajusta al valor objetivo de 2010: coincide exactamente en el caso de los hombres
(20 %) aunque el dato de las mujeres es mayor con un 25,2 %.

- Tasa de empleo: aunque la tasa general de 66,13 % no llega al valor objetivo
marcado (73,30 %), el valor de los hombres de 71,84 % se acerca mucho.

- Tasa de empleo femenina: El valor de 60,43 % estad muy proximo al valor objetivo
de 62,50 %.

- Tasa de desempleo juvenil: Es quizd el valor de peor comportamiento. El
desempleo juvenil se dispard en 2009 y los datos del 2010, a pesar de ser casi el
doble del valor objetivo, han experimentado una mejoria.

Es en este contexto en el que procedemos a la interpretacion de los indicadores de
realizacion y resultados obtenidos en este Programa Operativo.

En el analisis de las tablas de indicadores de realizacion y resultados el indicador que
destaca por encima de todos es el 25: N° de empresas creadas por hombres y mujeres
del tema prioritario 66 con un valor de 2.375. El incremento se ha producido tras la
introduccién de los datos de resultados de 2009 correspondientes a las acciones de
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orientacion de las oficinas propias de Lanbide y de los servicios subvencionados por la
Direcciéon de Empleo y Formacién que se unen a los aportados por Fomento de San
Sebastian. Aunque, como ya apuntabamos en el informe anterior, Fomento de San
Sebastian se incorpord en este tema prioritario en 2009 y por tanto sus resultados no
estaban previstos en los valores 2010, esta claro que la prevision inicial fue en todo
caso desajustada y mucho menor de lo que la ejecucion real indica. Al hacerla no se
tuvo en cuenta que si bien Unicamente se incluye a cofinanciacién el gasto de la
orientacion y de la formulacion del itinerario, posteriormente se hace el seguimiento de
las personas beneficiarias registrando su situacion laboral, que puede haber derivado
en la creacién de empresas. Procederia una modificacion atendiendo a la definicion del
indicador y la metodologia empleada en su calculo por las entidades implicadas.

Estos datos contrastan con los de los indicadores equivalentes del tema prioritario 62:
‘empresas creadas” y ‘“proyectos empresariales puestos en marcha como
consecuencia de la asistencia recibida” que se sitian respectivamente en un 22,11% y
un 30,81% de las previsiones a 2010. Estos datos estan en consonancia con el
indicador estratégico de “tasa de creacion de empresas” que aunque haya crecido con
respecto a 2009, se encuentra todavia en un nivel bajo. Estd claro que todavia
estamos en crisis y no se estan creando empresas al nivel esperado. No obstante en el
marco de este tema prioritario se han creado 121 empresas y se han puesto en marcha
252 proyectos empresariales en 2010.

Por su parte, otro de los indicadores del tema prioritario 62, el n° de empresas que han
puesto en marcha planes empresariales/herramientas para los que han recibido
asistencia llega a un porcentaje de ejecucion acumulada de un 87,13% respecto al
valor previsto. De este porcentaje, el 19,54 % corresponde al 2010.

En el afio 2010 han sido 19.756 las empresas beneficiadas de las operaciones, el
62,41% de ellas micropymes. El 89,20% de ellas se han beneficiado de actuacién en el
tema prioritario 63.

Los valores obtenidos en el indicador de n° de empresas beneficiadas, que supone en
estos momentos el 1.024,54% de la prevision del afio 2010, necesitan una explicacién
y una reflexion sobre la modificacion o reformulacion del criterio de recogida de los
datos del indicador. En concreto en lo que se refiere a los datos que aporta Garapen, a
quien corresponde la gran mayoria de esas empresas beneficiadas. El dato que
aportan a este indicador, 16.823 empresas, es el conjunto de empresas a las que
llegan en el proyecto, incluyendo las acciones de comunicacion y los boletines Valora.
Si se eliminan las beneficiarias de acciones de comunicacién, son 4.292 empresas
diferentes las que han tomado parte en el programa y 6.700 empresas cuando se
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contabiliza el niumero de participaciones por parte de las empresas, esto es cuando
una empresa se beneficia de mas de una accion.

Por su parte, dentro del tema prioritario 63, el valor previsto de las empresas que han
implantado sistemas para la modernizacion de la gestion se ha cumplido con creces en
un porcentaje de 108,65%.

En relacion con este tema prioritario 63, el indicador n° de personas insertadas en el
mercado laboral no tiene resultados en ninguna de las anualidades y por tanto no
cumple con la previsidn para el afio 2010. La explicacion de esta situacion esta en la
confusion creada en cuanto a la interpretacion del indicador en el contexto de un tema
prioritario que concentra operaciones mayormente dirigidas a empresas y a sus
procesos de modernizacion. Garapen, organismo que habia proporcionado la prevision
2010, recoge el dato de las personas insertadas como fruto de las prospecciones
directas de las agencias o de las peticiones directas que tienen las empresas en
cuanto a la incorporacion de personas en plantilla. Pero ese dato, si bien relacionado
en buena medida con el proyecto Valora-FSE, tiene dificil encaje en la materializacion
de los indicadores del PO a introducir en FSE2007. Puesto que estas personas
insertadas no son beneficiarias directas del PO no pueden introducirse como tales y
por tanto tampoco pueden ser luego consignadas en los resultados. Se impone por
tanto una redefinicién de este indicador.

En lo que respecta a las personas participantes, a la fecha de este informe anual se ha
llegado a un 159,04 % de las previsiones para 2010. El porcentaje de cobertura de las
previsiones varia entre los ejes 1 y 2. En el eje 1 los indicadores acumulados
ascienden al 262,04% de la prevision, en este porcentaje el 40,20% corresponde a la
ejecucion de 2010. El 82,85 % de las personas beneficiarias de este eje en 2010
corresponde al tema prioritario 62 y en concreto a acciones de sensibilizacion y
promocion de la cultura emprendedora.

El porcentaje acumulado de personas participantes en el eje 2 alcanza el 141,70 % de
las previsiones para 2010 del cual més de la mitad, el 54,85%, se debe a la ejecucion
2010. Entendemos que ese dato se explica por la situacion del mercado de trabajo y el
aumento de la poblacidn necesitada de las actuaciones del eje 2.

Los resultados acumulados de la contratacion de las personas participantes arrojan
cifras positivas con respecto a las previsiones a 2010 en cuanto que se ha alcanzado el
492,71% en las personas inmigrantes, 123,36% en personas con discapacidad y
menos positivas, 44,38% en personas en riesgo de exclusion. Los datos de n° de
personas en situacion de desempleo que han sido beneficiarias de medidas activas de
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2.2.2.

insercion laboral que accedieron a un contrato de trabajo de 2010 corresponden solo a
Fomento de San Sebastian porque los datos de los servicios de orientacion certificados
por la Direccion de Empleo y Formacién y Egailan se aportan en el tltimo semestre del
afo. En cualquier caso con los datos de 2009 de estas entidades el porcentaje sobre la
prevision 2010 es de 34,55%.

El 100% de los gastos se destinan a las prioridades de la UE de fomentar la
competitividad y crear empleo.

Demostracion de los efectos de la ejecucion del P.O. en el fomento de la iqualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, y descripcion de los acuerdos de
colaboracion.

Todos los indicadores relativos a las personas tienen la correspondiente desagregacion
por sexo lo cual nos permite observar los datos desde una perspectiva de género.

Por tanto podemos concluir que:

- las mujeres constituyen el 47,01% de las personas beneficiarias en 2010,
porcentaje equivalente al acumulado hasta 2010 (47,69). El porcentaje es mayor
en el Eje 1 (52,91 %) que en el Eje 2 (45,67%)

- las mujeres son mayoria entre las personas empleadas (56,86%) frente a las
desempleadas (44,48%) o inactivas (46,92%), situacion que se repite en los datos
acumulados.

- El porcentaje de mujeres es significativamente menor en el tramo de edad de
menores de 25 afios (42,77%) y bastante similar en los tramos de 25-54 afios
(48,55%) y de mayores de 54 afos (50,77%). Los datos de 2010 son equivalentes
a los valores acumulados, sdlo ligeramente mejores en lo que respecta a las
jovenes (44,10%).

- Los indicadores del nivel educativo muestran que el porcentaje de mujeres
aumenta segun aumenta el nivel, tanto en los datos de 2010 como en los
acumulados.

- En cuanto a la pertenencia a grupos vulnerables, las mujeres son menos que los
hombres excepto en el indicador de con personas en situacion de dependencia a
su cargo (52,20%).
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- Elindicador de personas con contrato temporal que se han beneficiado de contrato
fijo se refiere Unicamente a mujeres en este PO y el porcentaje acumulado
(102,42%) nos indica que se ha cumplido el objetivo marcado.

- En el tema prioritario 66 del Eje 2 no se han aportado todavia todos los indicadores
de realizacion de 2010 correspondientes al acceso a un contrato de trabajo y
empresas creadas (La Direccion de Empleo y Formacién y Egailan recoge esta
informacion 6 meses después de terminado el afio). No obstante, los datos
acumulados muestran porcentajes cercanos en ambos sexos (47,96% mujeres) en
el acceso a un contrato y algo mas alejados (42,61% mujeres) en empresas
creadas.

- Los datos de contratacion correspondientes a los grupos vulnerables nos indican
que

o Solo 5 de las personas inmigrantes contratadas son mujeres segun se
recoge en el indicador del tema prioritario 70 puesto que no se analiza la
insercion de las mujeres inmigrantes que se contabilizan dentro de los
otros colectivos vulnerables. Por lo tanto el analisis se refiere a los datos
recogidos por Itsasmendikoi en referencia al programa de temporerismo.

o Este afo las mujeres con discapacidad contratadas han aumentado al
42,37 % frente al 31% del afio 2009. El indicador acumulado en el periodo
ha sido de 38,80%.

o En 2010 el 49,61% de personas en riesgo de exclusidn contratadas son
mujeres. El indicador acumulado asciende a 55,35%.

2.2.3. Informacidn exigida en el art. 10 del Req. (CE) n°® 1081/2006.

A. Integracién de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

En lo que respecta a la actividad de la Autoridad de Gestion, la aplicacion del fomento de la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en las intervenciones de los Fondos
Estructurales de cara al periodo 2007-2013 se esta realizando mediante la colaboracién de las
autoridades en materia de igualdad de oportunidades con los organismos responsables de la
coordinacion y gestion de dichas intervenciones.

Desde el inicio de la programacién y a lo largo de la demas fases de gestion de los Fondos la
participacion de los Organismos de Igualdad (Instituto de la Mujer a nivel nacional y Organismos
de lgualdad en sus respectivas Comunidades Autonomas) ha contribuido a una mayor
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sensibilizacion y difusion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en las
intervenciones del FSE para el periodo 2007-2013.

Ademas, a través de la formulacién de observaciones y propuestas a los distintos documentos
de la programacion, del seguimiento, de la gestion y de la evaluacion, los Organismos de
Igualdad estan contribuyendo a que los diversos gestores de las intervenciones vayan aplicando,
cada vez de forma mas real y efectiva, la igualdad de género en el desarrollo de sus proyectos.

Para mejorar y profundizar en la implementacion del principio de igualdad de género desde la
UAFSE, se ha iniciado desde 2007 un proceso interno que tiene como objetivo principal asegurar
que en los procedimientos de las areas de gestidn y control y pagos se atiende correctamente a
la implementacién de las disposiciones del reglamento 1828/2006 que hacen referencia a la
igualdad de género. Para articular el proceso interno se han creado 2 grupos:

1. El Grupo Estratégico de Igualdad de Género 2007-2013
2. El Grupo Técnico de Igualdad de Género 2007-2013

El Grupo Estratégico de Igualdad de Género 2007-2013 estd compuesto por la Subdireccion
General del FSE, la Subdireccion General Adjunta de Gestion, la Subdireccion General Adjunta
de Certificacion y al menos 2 personas del Grupo Técnico de Igualdad de Género.

El Grupo Técnico de Igualdad de Género 2007-2013 estad compuesto por personas que trabajan
en la Autoridad de Gestion, y en la unidad horizontal de informacion y publicidad que cuentan
con experiencia y conocimientos especificos en materia de género.

Durante el afio 2010, la labor estos grupos se ha articulado principalmente en torno a los
siguientes ejes:

- Incorporacién de una nueva persona al Grupo Técnico y al Estratégico;
- Aportaciones para la integracion de la perspectiva de género en informes, publicaciones, etc.;

- Participacion de la UAFSE en redes relacionadas con la Igualdad de Oportunidades entre
mujeres y hombres, tanto nacionales como transnacionales;

- Participacion de la UAFSE en redes, grupos de trabajo, etc. no relacionados directamente con
la Igualdad de Oportunidades;

- Difusion de informaciones relacionadas con la perspectiva de género
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1. Incorporacion de una nueva persona al Grupo Técnico/Grupo Estratégico de Igualdad
de Género

En el afio 2010 ha entrado a formar parte del Grupo Técnico de Igualdad de Género una persona
que trabaja en el Programa Operativo de Asistencia Técnica. De esta forma, en el Grupo Técnico
se dan cita personas que trabajan en el seguimiento y la gestion de programas operativos
regionales (tanto del objetivo de competitividad y empleo como de convergencia) y
plurirregionales (Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacién y Programa Operativo de
Asistencia Técnica) y en Informacion y Publicidad. Ello ha permitido asimismo facilitar al Grupo
Técnico informacién desde el primer momento de las actividades que pretende desarrollar la
UAFSE (tanto en el seno de la Unidad como las dirigidas a terceros fuera de la misma) y la
integracion de la perspectiva de género en dichas actividades.

2. Aportaciones para la integracion de la perspectiva de género en informes,
publicaciones, etc.

Constituye una de las funciones fundamentales tanto del Grupo Estratégico como del Grupo
Técnico. En efecto, hay que tener en cuenta que a la UAFSE llegan consultas de muy diversa
indole relacionadas con la perspectiva de género y los Fondos Estructurales en general y con los
programas operativos FSE en particular. Entre las resueltas durante el afio 2010, podemos citar
la justificacion de la existencia de medidas de accion positiva en el &mbito rural en materia de
empleo para la Subdireccion General de Igualdad y Modernizacién del Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino.

La labor de asesoramiento al Grupo Estratégico desarrollada por el Grupo Técnico se ha
centrado, durante el afio 2010, en la realizacion de las siguientes actividades:

- Formulacién de la posicion de la UAFSE sobre el Informe Especial 17/2009 del Tribunal de
Cuentas Europeo sobre acciones de formacion profesional a favor de la mujer cofinanciadas por
el Fondo Social Europeo. Dicho documento (que contenia observaciones a las conclusiones y
recomendaciones contenidas en el Informe Especial y un analisis de las medidas desarrolladas
para la implementacion del principio de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres en
los periodos de programacion 2000-2006 y 2007-2013 en Espafia) se elabord para la reunion del
Grupo de Acciones Estructurales que se celebr6 en Bruselas el 15 de febrero en donde se
analizaron los resultados del Informe Especial del Tribunal de Cuentas.

- Aportacion de las actividades desarrolladas por la UAFSE para su introduccién en el Informe
Periodico sobre el Seguimiento de la Ley Organica 3/2007 (2007-2009), entre otras, en el
capitulo 1 (Politicas publicas para la igualdad: Principios generales y disposiciones organizativas)
y en el capitulo 2, el mas importante cuantitativamente (referido al empleo y a la conciliacion);
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- Analisis de la implementacion de la perspectiva de género en el Informe final de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL (2000-2007) y su incidencia en el periodo de programacion 2007-2013;

- Participacion en la Evaluacién Europea sobre 10 desarrollada por la Comisidn Europea;
- Colaboracion en la Evaluacion Estratégica Tematica sobre 10 realizada en Espania;

3. Participacion de la UAFSE en redes relacionadas con la Igualdad de Oportunidades
entre mujeres y hombres, tanto nacionales como transnacionales

Los dias 13 y 14 de mayo se celebrd en Sevilla la segunda reunion de la Red de Politicas de
Igualdad entre mujeres y hombres en los Fondos Estructurales y Fondo de Cohesion. Esta
reunién conté con las presentaciones de la Comision, del Instituto de la Mujer, la Direccion
General de Fondos Comunitarios y la UAFSE. En este acto se convoco a las autoridades
regionales en materia de igualdad y de fondos estructurales asi como a algunos de los
Organismos Intermedios de los Programas Operativo Plurirregionales del Fondo Social Europeo
(los que se considerd més relevantes dada la tematica de la red).

Durante el primer dia, los puntos del orden del dia en la sesién de mafiana fueron:
- La presentacion de los grupos de trabajo propuestos;
- La situacion de la Evaluacion estratégica Tematica de la 10;

- Las principales conclusiones de la reunién del Grupo de trabajo de Alto Nivel para la
Transversalidad de género en los Fondos Estructurales, celebrada en marzo de 2010 en
Bruselas;

- La asistencia técnica de la Red
- Los préximos pasos y calendario de la red.
En la sesion de tarde se constituyeron los siguientes grupos de trabajo:

1. Indicadores de género en los Fondos y de evaluacion estratégica tematica de igualdad
de oportunidades. Este grupo esta liderado por el Instituto de la Mujer (Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad) y la Subdireccion General de Programacion Territorial y Evaluacion de
Programas Comunitarios (Ministerio de Economia y Hacienda)

2. 1+D+i y la perspectiva de género en los Fondos Estructurales y el Fondo de Cohesion.
Este grupo estéd liderado el Instituto de la Mujer (Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad) y el Gobierno de Navarra
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3. Mainstreaming de género. Este grupo esté liderado por el Instituto de la Mujer
(Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad) y la Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo (Ministerio de Trabajo e Inmigracion).

El Grupo de Trabajo que colidera esta Unidad se ha constituido como un foro de intercambio y
de trabajo para las entidades involucradas y tiene por objeto capacitar efectivamente a las
personas participantes en el Grupo, en materia de mainstreaming de género en los Fondos
Estructurales y el Fondo de Cohesion, en todas las etapas de gestion de los Fondos:
programacion, ejecucion, seguimiento, control y evaluacion.

Durante el segundo dia de la jornada se trataron los siguientes temas:

- Capacitacion en materia de igualdad de oportunidades y su aplicabilidad a los proyectos
financiados por los Fondos Estructurales y el Fondo de Cohesién en el periodo 2007-2013.

- Presentacion de varios casos practicos sobre la integracion de la perspectiva de género en un
proyecto cofinanciado por FEDER y otro por FSE.

Respecto al ambito europeo, en el afio 2010, la Autoridad de Gestion ha participado activamente,
a través del Grupo Técnico, en la Red Europea de Mainstreaming de Género (Red puesta en
marcha a partir de la convocatoria de la Comision VP/2009/12 y que lidera la Autoridad de
Gestion de Suecia). El objetivo principal de esta Red es crear un modelo estandar de
mainstreaming de género adaptado al ciclo del Fondo Social Europeo. Este modelo se
concretaria, principalmente, en un programa de capacitacion para las entidades y agentes que
participan en la gestion del FSE, para que estas organizaciones cuenten con las capacidades y
herramientas necesarias para implementar el principio de igualdad de género durante todas las
fases en las que se desarrolla el Fondo Social Europeo. En esta Red también participa el
Instituto de la Mujer. En 2010 se iniciaron los trabajos de la Red tras su aprobacion a finales de
2009 y se mantuvieron 4 reuniones: en febrero en Bruselas, en abril en Madrid, en septiembre en
Roma y en diciembre en Bruselas. En la primera reunion se reviso el programa de trabajo y se
acordaron las primeras actividades a realizar. En la segunda reunién, promovida por la UAFSE y
el Instituto de la Mujer, se acordaron los contenidos de la informacion que cada pais debia
aportar para analizar como se ha integrado el principio de igualdad durante la fase de
programacion del FSE en cada pais y asi poder elaborar un documento que recogiera el estado
de la cuestion en esta materia. Esta actividad se ha intentado coordinar con la evaluacion llevada
a cabo por la Comisién sobre la aplicacion del principio de igualdad en el FSE. En esta segunda
reunién también se consensuaron los temas en los que la Red se iba a centrar relacionados con
el proceso de mainstreaming de género, identificindose como mas importantes los siguientes: la
sensibilizacién, la formacion y capacitacion, la evaluacién, el impacto politico y la sostenibilidad.
En la siguiente reunion se acordo crear un grupo de trabajo para cada uno de estos temas, cada
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grupo liderado por uno de los paises integrantes de la Red. Asi, el grupo de sensibilizacién lo
lidera Bélgica flamenca, el grupo de formacion y capacitacién lo lidera Bélgica francofona, el
grupo de evaluacion lo lidera Francia, el grupo de impacto politico lo lidera Alemania y el grupo
de sostenibilidad lo lidera Espana (el Instituto de la Mujer y la UAFSE). Estos grupos de trabajo
han empezado a desarrollar sus actividades desde finales de 2010. En el caso del grupo de
sostenibilidad liderado por Esparia, en 2010 se confeccioné el programa de trabajo. En paralelo a
estas actividades, desde esta Red se han realizado las recomendaciones pertinentes para que
se tenga en cuenta el principio de igualdad de género en los documentos clave de cara al nuevo
periodo de programacion. Asi, se ha difundido un documento para profundizar en la
implementacion del principio de igualdad de género en la Estrategia 2020 y se ha participado en
la fase consultiva sobre el 5° Informe de Cohesidn, elaborandose un documento sobre la postura
de la Red y apoyada formalmente por la UAFSE, entre otras autoridades europeas.

4. Participacion de la UAFSE en redes, grupos de trabajo, etc. no relacionados
directamente con la Igualdad de Oportunidades;

Teniendo en cuenta que existe un apartado en este Informe dedicado especificamente a la
actividad transnacional e interregional desarrollada por la UAFSE en 2010, en este punto nos
centraremos Unicamente, por su trascendencia, en la participacion de varios miembros del Grupo
Técnico de 10 en la elaboracion de documentacion relacionada con el Grupo Ad Hoc sobre el
Futuro del FSE, Grupo de Trabajo creado a finales de 2009 por el Comité FSE. Se ha procurado
introducir la perspectiva de género en las materias tratadas en el seno de este Grupo Ad Hoc y
su visibilizacion en la Conferencia Europea celebrada los dias 23 y 24 de junio en Bruselas;
algunos de los temas tratados versaban sobre el valor afiadido comunitario del FSE, las
prioridades del FSE a la luz de la Estrategia Europa 2020, la concentracion geografica y
tematica, la complementariedad del FSE con otros instrumentos, etc.

De hecho, aprovechando la celebracion de una reunion del Comité FSE en Sevilla el 19 de
marzo de 2010, en el marco de la presidencia espafiola, la UAFSE presentd en el punto 7 del
orden del dia sus propuestas para reforzar la aplicacién del principio de igualdad de género en la
Estrategia Europea 2020.

Asimismo, podemos destacar la participacion de la UAFSE en la Sesion del Comité de Empleo y
Asuntos Sociales del Parlamento Europeo sobre “El papel y el impacto del FSE”, celebrada el 9
de noviembre de 2010, en donde se hacia hincapié en la aplicacion transversal de la perspectiva
de género como una de las sefias de identidad del FSE tanto en el actual como en el futuro
periodo de programacion.
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5. Difusion de informacién relacionada con la perspectiva de género.

La Autoridad de Gestion considera que una de las misiones que debe desempefiar ante los
Organismos Intermedios es precisamente la de adelantar y difundir inmediatamente la
informacidn relevante a la que tiene acceso en materia de FSE y de prioridades transversales,
tanto de origen comunitario como nacional. Aunque aparentemente pueda considerarse una
tarea menor, ello le permite asegurarse de que tanto el personal de la UAFSE como los
Organismos Intermedios comparten la misma informacién.

Asi, en materia de perspectiva de género, durante el afio 2010 podemos destacar, entre otros, el
informe sobre Igualdad Entre Mujeres y Hombres 2010 que anualmente elabora la Comision
Europea;

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de las personas inmigrantes
y reforzar su integracion social

Se explican en el detalle de los ejes en el apartado siguiente.

C. Acciones para la integracién en el empleo de las minorias y mejorar su inclusion
social

Se explican en el detalle de los ejes en el apartado siguiente.

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

Se explican en el detalle de los ejes en el apartado siguiente.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacion

Se explican en el detalle de los ejes en el apartado siguiente.
F. Acciones a nivel transnacional y/o interregional

El afio 2010 ha sido el afio de la consolidacion de acciones iniciadas por las distintas redes de
trabajo tanto a nivel transnacional como a nivel interregional. Dado que la puesta en marcha de
las actividades en las distintas redes tematicas ha llevado distintos ritmos en funcién de la fecha
de aprobaciéon de cada una de ellas, los resultados y productos quedan directamente
relacionados a tal hecho.

A continuacion se detallaran resumidamente las acciones de cada red, diferenciando en primer
lugar la Red EUROMA que esta financiada integramente en el marco del Programa Operativo
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FSE de Asistencia Técnica 2007 — 2013, al igual que las redes de caracter nacional, de las redes
europeas financiadas directamente por la Comisién Europea.

- Redes transnacionales:

En el marco de trabajo de la Red EUROMA, liderada por Espafia, que promueve la inclusion
social de la poblacion gitana, se han realizado tres encuentros: en febrero en Roma (ltalia), en
abril en Cérdoba (Espafia), haciéndolo coincidir con el dia internacional del Gitano, y en octubre
en Cracovia (Polonia).

En el primero de ellos, que se centrd en fomentar el principio de la capacitacion administrativa
para mejorar la gestion de los recursos financieros y obtener una mayor eficacia en los
resultados, contribuyendo con el fomento de una mayor coordinacién entre Fondos Estructurales
(FEDER, p,e), se hizo especial hincapié en el importante rol de las entidades locales que son las
que mas se involucran en el desarrollo de las medidas y las que trabajan de cerca con el
colectivo beneficiario pudiendo recoger sus inquietudes y necesidades. En este sentido un buen
numero de Buenas Préacticas aportadas por los distintos EEMM participantes fueron expuestas,
en torno a cuatro areas de trabajo:

1. El valor afiadido de la dimension local y regional de la inclusién de la poblacion gitana y
principales elementos de inversion.

2. Respuestas locales a la inmigracidn gitana
3. Partenariado efectivo

4. Armonizaciéon de los programas locales, regionales y nacionales con las politicas
europeas.

En segundo lugar se marcaron las pautas para la realizacion de un informe completo que
plasmara, después de tres afios de andadura, las aportaciones de la Red EUROMA, los avances
habidos en las distintas areas de trabajo y los resultados obtenidos para dar visibilidad a la red e
informar al mismo tiempo de lo que se esta realizando en cada pais en materia de poblacion
gitana.

En el segundo encuentro se presento el Informe EUROMA REPORT, que analiza la situacién en
cada pais en torno a la eficacia y la inversion en politicas de insercion socio - laboral de la
poblacion gitana y el valor afiadido que aporta la red al ambito nacional. A modo de
recomendacion se acordd el compromiso de que cada EEMM participante deberia implicar a
sus stakeholders para que tuvieran mas participacion en la programacion de las futuras politicas
de empleo en materia de poblacién gitana, haciendo alusion a temas de seguridad, de politicas
antidiscriminacion, de desarrollo econémico, de derechos humanos, de salud y educacion, como
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elementos clave a la hora de reflexionar hacia el futuro, ahora que en 2011 llegaremos al periodo
intermedio de vigencia de la red.

El tercer y ultimo encuentro se centrd en presentar y debatir el documento de Posicion Comun
de la Red para influir en el futuro periodo de programacion FSE 2014 — 2020, siguiendo las
pautas de la Estrategia 2020, dado que nos encontramos a medio periodo de implementacion y
es el momento de reflexionar sobre como mejorar la efectividad de los fondos estructurales y
sobre su impacto en la inclusion de la poblacién gitana.. Dicho documento se elabord sobre la
base de unos cuestionarios respondidos por todos los EEMM cuyos tdpicos fueron el enfoque
estratégico entre fondos, la efectividad y los sistemas de seguimiento y evaluacion, entre otros.

Asimismo, la Comision Europea expuso el contexto europeo como marco de trabajo para el
desarrollo de la Estrategia 2020, tanto por FSE como por la DG Regio y los mecanismos de
coordinacion entre Fondos FEDER y FSE para obtener una mayor efectividad en los objetivos de
inclusion social de la poblacion gitana, en sendas conferencias tematicas.

En segundo lugar, entre las redes tematicas que se constituyeron en 2008 y 2009 y en las
que participa activamente la UAFSE (Autoridad de Gestion), con actividad en 2010, figuran las
siguientes:

1.- Red sobre PERSONAS EX-RECLUSAS, liderada por Alemania, en la que participa la
Autoridad de Gestion, asi como el Organismo Autonomo de Trabajo Penitenciario (Ministerio del
Interior) y CIRE (Centro de Iniciativas para la Reinsercién - Generalitat de Catalufia). A lo largo
de 2010 se han celebrado 3 reuniones de trabajo en Budapest, Bruselas y Berlin para preparar
visitas de estudio y seminarios de intercambio de experiencias sobre insercion laboral de
personas ex-reclusas. Ademas, el 23 de septiembre de 2010 se celebr6é un seminario de difusion
en Madrid donde asistieron responsables de alto nivel de las politicas penitenciarias de 11
paises de la UE y donde se difundieron proyectos y estrategias para la insercion laboral de las
personas que han estado en prision.

2.- Red de EMPODERAMIENTO E INCLUSION SOCIAL, liderada por Irlanda del Norte. Esta red
aprobada en 2009, se dedica a testar y aplicar en los Estados miembros participantes en la red
dos herramientas de empoderamiento desarrolladas en EQUAL por Irlanda del Norte y por
Paises Bajos, valoradas como buenas préacticas por la Comisién, sobre auto valoracion de
competencias y capacidades para personas en situacion de exclusién social.

En el caso de Espafia, se han seleccionado Organismos Intermedios del Programa Operativo de
Lucha contra la Discriminacion que trabajan con personas en situacion de desventaja, para que
testen las herramientas, las incorporen a sus formas de trabajo y aporten sus conclusiones a la
red. Durante 2010 ha desarrollado tres seminarios sobre el concepto de empoderamiento en
Bruselas, Estocolmo y Madrid.
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3.- Red para favorecer la INCORPORACION DE LAS PERSONAS INMIGRANTES en el
mercado laboral.

En 2010 esta red ha aplicado en diversas visitas de estudio (Estonia, Bélgica Flamenca) una
herramienta de indicadores, analisis y deteccion de buenas préacticas sobre proyectos que
fomenten la participacion de las personas inmigrantes en el mundo del trabajo; la red ha utilizado
esta herramienta para la realizacion de varias visitas de estudio sobre proyectos de interés, en
tres ambitos:

- Evaluacion de las competencias de las personas inmigrantes;

- Desarrollo de Competencias profesionales anti-discriminacion (UAFSE);

- Enfoques territoriales integrados para poblacion inmigrante (Aragdn y Andalucia).
4.- Red Europea de MAINSTREAMING DE GENERO.

Sobre esta Red ya se ha aportado informacién de las actividades desarrolladas en 2010 en el
punto 2.2.3 A de este informe.

5.- Red de CREACION DE EMPRESAS INCLUSIVAS (COPIE).

La Comunidad de Practicas de Creacién de Empresas Inclusivas (COPIE) ha desarrollado una
serie de actividades durante 2010, tanto de busqueda de buenas practicas y metodologias
innovadoras, como de establecimiento de redes de expertos y personas responsables de las
politicas que permitan introducir mejoras en las politicas de apoyo al emprendimiento.

Dentro de las actividades del grupo de trabajo de educacion emprendedora, liderado por la
UAFSE, se han celebrado dos eventos, en los que han participado expertos y decisores politicos
tanto a nivel nacional como europeo. Fruto de ello se han establecido contactos permanentes
con expertos de toda Europa, y se han identificado algunas de las mejores préacticas que se
desarrollan en Europa. Toda la documentacidn generada esta disponible en www.copie2.es

El grupo de planificacion politica ha profundizado en el proceso de los cambios necesarios para
crear las condiciones necesarias para un cambio de las politicas a favor de las personas
necesarias. Por su parte el grupo de gestién de la calidad estd desarrollando un estandar
europeo que combine herramientas de formacion con procesos de certificacion, que se prevé
pueda ser testado durante 2011 en alguna region espariola

Finalmente en el grupo de acceso a la financiacion se ha disefiado una herramienta para
detectar, describir y analizar buenas practicas que permita conocer los distintos diferentes
enfoques exitosos a favor de la financiacion de las iniciativas emprendedoras.
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Asimismo se han creado sinergias con el Instrumento de microfinanciacion Progress, que ha
sido puesto en marcha durante el afio 2010, y en el que el FSE puede jugar un importante papel
a través de la financiacion de las acciones de acompafiamiento. Se ha participado durante este
afio en las actividades necesarias para su difusion y dinamizacion.

6.- Red de GESTION DE LA EDAD (AGE MANAGEMENT.)

Esta red naci6 con el objetivo de buscar soluciones y recomendaciones para los decisores
politicos a fin de mejorar las politicas activas de empleo en materia de gestion de la edad,
aprovechando la experiencia de las personas de méas edad (+45) y para fomentar la
prolongacion de la vida laboral activa.

A lo largo de 2010, la red ha consolidado su pagina web (https://esfage.isfol.it) y ha celebrado
cuatro reuniones: una en Paris en mayo, dos en Maastricht (septiembre y octubre) y una en
Erfurt (Alemania).

En las dos primeras el objetivo fue preparar la jornada de Kick off o lanzamiento de
visibilidad de la red a los agentes mas representativos, marcar las pautas para la elaboracion
del Baseline Study que recopilaria todas las Buenas Préacticas aportadas por los miembros de
la red y la constitucién de los grupos de trabajo, a saber: |. Sostenibilidad, adaptabilidad y
empleabilidad de los trabajadores en las empresas y |l. Transicion del desempleo de los
trabajadores de mas edad a otros trabajos alternativos. El trabajo de estos grupos empezaria
una vez hecho el lanzamiento oficial de la RED en Octubre de 2010.

En la jornada de lanzamiento celebrada en Maastricht el 18 de Octubre, se invitd a los
stakeholders que cada miembro de la red propuso con la finalidad de hacerles participes con sus
opiniones y necesidades para la elaboracién de las propuestas oportunas de cara al futuro
periodo de programacion en futuros programas. En dicha jornada particip6 una representante del
Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE). Los temas tratados fueron:

Urgencia y estrategias de Age management
Transiciones del desempleo al empleo
Workability y empleo sostenible
Transferibilidad de las BBPP a los stakeholders

Asimismo se present6 el Baseline Study realizado por EIPA, miembro de la red y se transfirieron
una serie de recomendaciones de cara a invertir mas en politicas activas de empleo para las
personas de mas de 45 afios a través de bonificaciones, programas especificos de
recualificacion o de fomento del autoempleo.
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En la ultima reunion, desarrollada en Alemania, a la que no acudié la UAFSE, se iniciaron los
trabajos de los grupos y se establecio de visitas de estudio y de peer reviews para que a
finales de 2011 se pueda tener un mapa de buenas practicas desarrolladas en todos los
Estados y se puedan transferir y ser implementadas y mejoradas en el nuevo periodo de
programacion 2014-2020.

7.- Red de EMPLEO JUVENIL (YOUTH EMPLOYMENT)

Esta red tiene el objetivo de promover la cooperacion transnacional para luchar contra el
desempleo juvenil, el abandono escolar prematuro, la dificultad de acceso a la formacién y la
educacion y de mejorar las condiciones de acceso de estos colectivos al mercado laboral.

A lo largo de 2010 se celebraron dos reuniones de trabajo: una en Bruselas en febrero y otra
en Estocolmo en julio.

En la primera se presentaron los expertos de cada grupo de trabajo (Jovenes
emprendedores, Movilidad y Formacion y orientacion profesional ) y se expuso la
planificacién del trabajo de cada uno mas en detalle.

Cada grupo elaborara un baseline study para ver el mapa de actuacion en cada EEMM y a
partir del segundo semestre de 2010 se empezarian a realizar visitas de estudio y analisis de
BBPP.

En la reunién de Estocolmo, a la que no acudié la UAFSE, se presentaron los estudios y se
acordd la elaboracion de un Benchmarking Report que analizara en profundidad las
necesidades de los agentes implicados en cada éarea de trabajo para establecer una
recomendaciones a futuro y un Marco Comun de Referencia (CRF) estandar a la hora de
actuar y de implementar y mejorar politicas activas de empleo a favor de los jovenes.

En el ultimo trimestre del afio se realizaron dos visitas de estudio en el ambito de los grupos
de trabajo de Movilidad y Asesoramiento Profesional en Toscana y Copenhague
respectivamente.

8.- Red de CAPACITACION SOBRE TRANSNACIONALIDAD.

El Learning Network sobre la Cooperacién Transnacional en el FSE 2007-2013 existe
formalmente desde el 1° de Diciembre de 2009 y trabajara hasta el 30 de Noviembre de 2012. La
Red esta presidida por la Autoridad de Gestidén de la Republica Checa y en ella participan las
Autoridades de Gestion de Suecia, Alemania, Grecia y Espafia, ademas de las Asistencias
Técnicas de Polonia y Francia. Se cuenta con una consultora checa y otra internacional (AEIDL,
que también da apoyo a la Comisién y a las demés redes europeas). La Comision Europea
participa en algunas de las reuniones.
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El Programa de Trabajo incluye 10 grupos de tareas numerados de la A a la J. Espafia participa
muy activamente en la Red.

Tras tres reuniones preparatorias, el lanzamiento oficial se realiz en Praga el 2 de Julio de
2010. El 14 de Septiembre se celebrdé en Paris una reunion de Task Forces de la Red, y
finalmente los dias 13 y 14 de Octubre de 2010 se organizd un Seminario en Praga (parte de la
tarea F organizacién de Seminarios de capacitacion y “Peer reviews”) en el que se presentaron
los primeros trabajos de la Red, concretamente la pagina web http://www.transnationality.eu,
dirigida a gestores de FSE (que forma parte de la tarea D) , y el Documento Base (“Baseline
Study” - tarea A) que es un estudio sobre el estado de la cuestién, que, aparte de haber sido
difundido entre los gestores del FSE, ha de servir de punto de partida para todos los demas
trabajos de la Red, tanto sobre la organizacion de la transnacionalidad en este periodo, como
para sus aportaciones a la reflexion sobre el futuro de la transnacionalidad en el marco del FSE.

A lo largo de 2010, la Red ha publicado ademés 6 boletines de noticias breves con enlaces
(“Flashnews”) y dos boletines denominados “Newsletters” (uno en septiembre y otro en
diciembre). Ambas publicaciones de difusién e informacién sobre transnacionalidad en el FSE
integran la tarea E.. En estos momentos ya estan en marcha todas las tareas, y en particular la B
consistente en la elaboracion de 10 “Working Papers” en torno a temas clave de interés para
cuantas personas intervienen en la gestion de la transnacionalidad en el marco del FSE.

En cuanto a la Red de Solicitantes de Asilo y Victimas del Trafico de Personas la UAFSE no
ha tenido actividad durante 2010.

- Redes Nacionales:

- RED RETOS:

Durante el afio 2010 RETOS, red de Territorios Socialmente Responsables, ha celebrado sus
dos asambleas anuales. La primera de ellas tuvo lugar en la sede de la UAFSE el 9 de marzo.
En esta Asamblea se deciden los grupos de trabajo para el afio en curso y se organizan los
actos publicos que tendran lugar durante el ejercicio. La segunda Asamblea se celebro en Avilés
el 19 y 20 de noviembre y en ella se mostraron los resultados de los trabajos realizados y se
celebrd una Jornada de difusion de la Responsabilidad Social Territorial.

Los grupos de trabajo organizados durante el afio pasado fueron los siguientes:
- Grupo de evaluacion

El grupo ha elaborado y testado una “Guia para la evaluacién de acciones socialmente
responsables en un territorio”, una herramienta centrada en el proceso y que trata de analizar
como se obtienen y se miden los resultados.
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- Grupo de buenas practicas

En este afio se ha disefiado una nueva ficha de recogida de informacién, con una estructura
semi-rigida que permite una sencilla clasificacion de los ejemplos y buenas practicas aportadas y
que ya conforma la estructura de una base de datos de buenas practicas de Retos. Esta base de
datos, integrada por modelos que han funcionado y experiencias que han dado sus frutos, se
configura como un banco de buenas practicas en las dimensiones social, economica,
medioambiental y de buena gobernanza en los distintos territorios de la Red. Una herramienta de
gestion del conocimiento para poner valiosas experiencias al alcance de toda la sociedad.

- Grupo de planificacion estratégica y comunicacién de Retos

El objetivo del grupo de trabajo ha sido elaborar un plan estratégico de la Red que establezca
tanto los objetivos como las acciones a desarrollar en el marco de Retos. No solo se ha tratado
de fijar metas y cdmo alcanzarlas, sino que el plan incluye medidas concretas que mejoraran la
comunicacion interna y externa de la red. Un plan que define objetivos, acciones y medidas,
coherente con la filosofia y principios de la Red, que parte de determinar cual es la finalidad de
Retos y cudles sus aspiraciones, considerando los principios y valores de la Red.

- Grupo MarketPlace

El grupo, con el apoyo de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo, se ha dedicado a
preparar la participacion de la Red en el evento organizado por Forética y celebrado el 30 de
septiembre, en el que Retos present6 su solucion "Territorios Socialmente Responsables” en la
categoria de iniciativas publicas. Al acto asistieron mas de cuatrocientas personas que
manifestaron gran interés por la Red, su planteamiento de la RST y sus actividades.

- Grupo MAP

El grupo pretende el intercambio de experiencias y el disefio y ejecucidn de proyectos comunes
entre entidades de la Red, en el marco de los proyectos del Ministerio de Politica Territorial
cofinanciados por el FSE.

Por ultimo, Retos ha estado presente, durante el afio 2010, en algunos encuentros, foros y
jornadas para informar de las actividades de la Red y de la responsabilidad social territorial,
destacando su participacion en tres eventos de esta naturaleza: en la Conferencia Europea de
RSE, celebrada en marzo en Palma de Mallorca y promovida por la Comisién Europea, en la que
la red estuvo representada por el Ayuntamiento de Avilés; la presencia de Retos, identificada
como buena practica, en el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas,
habiendo estado representada por la Diputacién de Barcelona; y la participacién de la red en el
Marketplace organizado por Forética. Estas acciones suponen un importante salto cualitativo
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que no solo contribuyen a visibilizar la Red, sino que suponen ademas la consideracion de Retos
como una referencia en responsabilidad social territorial, una red de conocimiento,
sensibilizacion y experiencia en materia de RST.

- Red de ABANDONO ESCOLAR.

Durante el afio 2010 la Red Nacional de Lucha y prevencion del abandono temprano de la
educacion y la formacién cre6 dos grupos de trabajo: Territorio y Politica Educativa y Contratos
de Formacion.

El primero de estos grupos retne al Ministerio de Educacidn, SPEE, FEMP, CEAPA, 4 CC.AA.
(Baleares, Madrid, Castilla La Mancha, Ceuta), 4 ayuntamientos (Gijon, Sevilla, Alcalad de
Guadaira, Barcelona), 3 ONG (Asociacion Semilla, Fundacién Tomillo y Asociacién Norte Joven),
asi como a un nutrido grupo de académicos y expertos en la materia.

El grupo se planteé el afio pasado dos objetivos fundamentales: realizar un estudio en Castilla La
Mancha sobre medidas reactivas de lucha contra el abandono escolar temprano llevadas a cabo
por entidades locales y organizaciones de la sociedad civil. El estudio tendra también en cuenta
los mecanismos de coordinacion con las autoridades regionales educativas. EI segundo objetivo
es la realizacion de un catalogo de buenas practicas en materia de abandono escolar que
contemplen no solo la insercion sociolaboral de los jovenes, sino su vuelta al sistema educativo.

Por lo que respecta al Grupo de Contratos de Formacidn se cre6 el 9 de julio con la intencion de
abordar el art. 11 del Estatuto de los Trabajadores (y art. 12 de la Ley 35/2010, de medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral), en lo concerniente a los contratos formativos
cuando los jovenes carezcan de la formacion basica obligatoria El objetivo de este grupo técnico
es la elaboracion de propuestas que faciliten el desarrollo del articulo mencionado, posibilitando
la consecucidn del titulo de ESO a través de los contratos formativos.

Este grupo esta compuesto por personal designado ad hoc por el Director General de Formacion
Profesional en el Ministerio de Educacion y por la Subdirecciéon General de Politicas Activas del
SPEE. Durante el afio pasado se reunié 4 veces y ha elaborado un cuestionario para analizar la
coordinaciéon entre los servicios regionales de empleo y los responsables regionales de
educacion.

- Red NACIONAL DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO AL SECTOR PRODUCTIVO

La Red establecié durante el afio 2010 dos grupos de trabajo: Modelos de transferencia y
Fomento de patentes.

El primero de estos grupos, en el que participan el MICINN, CSIC, la Confederacién Nacional de
Consejo Sociales de Universidades, la Confederacion de OTRIS, el Consejo Superior de
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Camaras, entidades regionales encargadas de la transferencia (8), COTEC, IRCES, CEPYME
Aragén, CECA Andalucia y otras organizaciones relacionadas con la tematica, se reunio en 3
ocasiones y abordo el problema de un modelo de transferencia orientado al territorio (en lugar de
al sector productivo).

El segundo de los grupos se inicié a finales de afo, reuniéndose por primera vez en noviembre.
Esta compuesto por la Oficina Nacional de Patentes y Marcas, CSIC, el Ministerio de Educacion,
la presidencia de la Confederacién de Jovenes Empresarios Espafioles y la vicepresidencia de la
CEJE europea. El objetivo planteado en la reunion fue promover la necesidad de patentar en
ambitos distintos de los que en la actualidad lo contemplan (fundamentalmente los centros de
formacion profesional superior

2.3 Informacién sobre conformidad con la legislacion comunitaria

No ha surgido ningun problema significativo relativo a la conformidad con la legislacion
comunitaria al ejecutar el P.O.

2.3.1.  Medioambiente.

Las operaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales deben ser coherentes con
los principios y objetivos de desarrollo sostenible y proteccion y mejora del medio
ambiente previstos en el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea y plasmados
en el “Programa comunitario de politica y actuacion en materia de medio ambiente y
desarrollo sostenible”, asi como en los compromisos asumidos por la Unién en el marco
de los acuerdos internacionales.

Asimismo, deben atenerse a la normativa comunitaria en materia de medio ambiente. A
este respecto, la Administracion General del Estado ha realizado la transposicién de la
Directivas comunitarias en esta materia a la normativa interna.

De forma genérica, todos los organismos que participan en la realizacion del Programa
Operativo, conocen esta normativa y la ponen en practica al inicio de todos los procesos
de ejecucion de las medidas que lo integran.

Por otra parte, la Autoridad de Gestion participa en la Red de Autoridades Ambientales
de Espafia y asistio en enero de 2010 a la 332 reunion plenaria de esta red, siendo la
primera reunién del periodo de programacion 2007-2013. Esta Red nacional esta
integrada a su vez en la Red Europea de Autoridades Ambientales, asegurando la
integracion de los requisitos medioambientales en los diferentes ambitos sectoriales de
intervencién de los Fondos Estructurales.
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2.3.2.

2.3.3

2.34

Asimismo, esta Unidad de Gestion forma parte del Grupo de Trabajo "Cambio Climético
y Fondos Comunitarios” constituido en septiembre de 2010 en el cual se present6 los
trabajos realizados por el Grupo de Trabajo sobre Cambio Climético y Politica de
Cohesion de la Red Europea de Autoridades Ambientales (ENEA-MA) y se debatio sobre
los objetivos de este grupo.

En consecuencia, el dispositivo de coordinacién establecido permite que la autoridad
medioambiental pueda aconsejar medidas correctoras en todo tipo de iniciativas con
relacidn a los proyectos cofinanciados por los Fondos Estructurales

Contratacion publica.

El Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Consejo, el Reglamento (CE) n° 1081/2006, del
Parlamento Europeo, y el Reglamento (CE) n° 1828/2006, de la Comision, que los
desarrolla, son las normas de referencia obligada en lo que respecta a la gestidn de los
Programas Operativos financiados por el Fondo Social Europeo.

La tramitacion y adjudicacion de los contratos necesarios para la ejecucion de las
acciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo se han de llevar a cabo de acuerdo
con la Ley 3072007 de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, modificada por la
Ley 34/2010 de 5 de agosto para adaptarla a la normativa comunitaria, en concreto a la
directiva 2007/66/CE de 11 de diciembre, con la finalidad de mejorar la eficacia de los
procedimientos de tramitacion de recursos en materia de contratacion y luchar contra la
adjudicacion directa ilegal, calificada por el Tribunal Europeo como la infraccion més
importante del derecho comunitario en materia de contratos publicos.

En el caso de entidades de naturaleza privada que participan en la gestién de los
Programas Operativos, si bien no estan sometidos a los procedimientos de la citada ley
de contratos, respetan en sus contrataciones externas relacionadas con la ejecucion de
los Programas los principios de publicidad y libre concurrencia de ofertas.

lqualdad de oportunidades.

Véase apartado 2.2.3.A).

Normas de competencia

Las ayudas concedidas al amparo de este Programa Operativo respetan la normativa
comunitaria en materia de competencia.
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24 Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos

En una situacién de crisis como la actual los problemas para la gestion del Fondo Social Europeo
se ven intensificados. En este sentido, el Programa Operativo del Pais Vasco fue aprobado, al
igual que el resto de los programas del Estado, en un contexto econdmico favorable, con tasas
de desempleo reducidas, donde las actuaciones se centraban en muchos casos en la mejora de
la calidad del empleo, mas que en la creacién del mismo. Sin embargo, la destruccion del
empleo que ha traido consigo la crisis econémica, ha supuesto un replanteamiento generalizado
de los objetivos recogidos en los Programas Operativos. En el caso del PO del Pais Vasco, esto
supuso una modificacién en los criterios de seleccion de operaciones realizada en el afio 2009, y
en el afo 2010 se ha planteado realizar modificaciones adicionales.

Si en 2009 se hizo un gran esfuerzo por parte de los Organismos Colaboradores e Intermedios,
asi como por parte de las Autoridades de Gestion y Certificacion para evitar el descompromiso
derivado del incumplimiento de la regla N+2, en 2010 este esfuerzo se ha atenuado gracias a la
modificacion del art. 93 del Reglamento 1083/2006 por el Reglamento 539/2010 de 16 de junio.

Continua siendo una dificultad afiadida la ejecucion de las verificaciones de gestion definidas en
el articulo 13 del Reglamento (CE) n° 1828/2006 de la Comision. Todas las exigencias de control
son tan notables, que los gestores, una vez més, han realizado un enorme esfuerzo para su
cumplimiento.

La Autoridad de Gestién ha celebrado numerosas reuniones con los Organismos Intermedios,
tanto bilaterales como multilaterales, al objeto de ir subsanando las dificultades en el proceso de
certificacion del gasto asi como en el uso de la nueva aplicacién informatica FSE2007.

En el afio 2010 se llevaron a cabo las tareas de cierre del periodo de programacién anterior
2000-2006 para presentar en tiempo los informes de ejecucion finales. Esto supuso, por tanto, la
necesidad de trabajar de forma simultanea en dos periodos de programacion diferentes, con las
dificultades y el esfuerzo que ello conlleva

2.4.1.  Problemas significativos al ejecutar el P.O.,

No se han producido problemas significativos.

2.4.2.  Cualquier problema significativo que se haya planteado al ejecutar las acciones y
actividades del art. 10 del Req. (CE) n°® 1081/2006

No se han producido problemas significativos.
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2.4.3.  Modificaciones sustanciales son arreglo al art. 57 del Req. (CE) n° 1083/2006

No se han producido modificaciones sustanciales.

2.4.4.  Devolucion o reutilizacion de ayudas

No se ha dado la situacion de ayudas devueltas o reutilizadas a raiz de la supresion de
una contribucion. Art. 98.2 del Reg. (CE) n° 1083/2006.

2.5. Cambios en el contexto de la ejecucion del Programa Operativo

Como se ha indicado anteriormente, el deterioro experimentado por la economia espafiola
debido a la crisis, ha incidido irremediablemente en la ejecucion de los Programas Operativos. La
destruccion del empleo que caracteriza al contexto economico actual, ha propiciado el
replanteamiento de los objetivos establecidos para una mayor orientacién hacia la creacién de
empleo.

La Comision, consciente del papel que ejerce el Fondo Social Europeo como herramienta clave
para superar la coyuntura econdémica actual, propuso, en el marco del “Plan de Recuperacion
Econdmica”, una serie de medidas al objeto de simplificar los criterios para recibir apoyo del
Fondo Social Europeo, con el fin de que los Estados miembros puedan reforzar las politicas
activas en el ambito del mercado laboral y centrar el apoyo en los mas desprotegidos.

Asi, entre las medidas adoptadas en 2010, ademas de las modificaciones reglamentarias
introducidas en 2009, destacan las modificaciones de varios articulos del Reglamento (CE) n°
1083/2006, introducidas mediante la publicacion del Reglamento (CE) n° 539/2010 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de junio de 2010.

Entre las principales modificaciones contenidas en el citado Reglamento, destacan:

o Modificacion del art. 48 apartado 3: con esta modificacion se facilita la adaptacion de los
programas operativos para dar respuesta a la actual crisis financiera y econdmica, de
manera que los Estados miembros faciliten un analisis que justifique la revision de un
programa operativo, en lugar de una evaluacion.

¢ Modificacién del art. 56 en el parrafo segundo del apartado 3 debido a que era necesario
aclarar en qué momento se considera el gasto subvencionable si se presenta a la
Comision una solicitud de revision de un programa operativo cuando se afiade una
nueva categoria de gasto.

e Modificacién del art. 57 en su apartado 1 limitando la aplicacién de las disposiciones
sobre el caracter duradero de las operaciones a aquellas acciones del FSE que se rijan
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por las normativas de ayudas estatales que incluyan la obligacion de mantener la
inversion.

e Modificacién del art. 93 en su apartado 1 flexibilizando el plazo para el calculo de la
liberacién automatica del compromiso presupuestario anual en relacién con la regla N+2.
Dicha flexibilidad fue necesaria debido a una puesta en marcha de los programas mas
lenta de lo previsto y al retraso en su aprobacién.

Asimismo, se publica en este afio el Reglamento (CE) n° 832/2010 de la Comision de 17 de
septiembre de 2010, por el que se introducen diversas modificaciones al Reglamento (CE) n°
1828/2006, que pretende igualmente paliar la necesidad de simplificar y aclarar determinados
requisitos relativos a grandes proyectos, instrumentos de ingenieria financiera e informacion
sobre la ejecucion financiera de los programas operativos.

Situamos a continuacion la ejecucion del afio 2010 en el contexto econdmico y laboral de la
Comunidad Auténoma Vasca.

Contexto economico.

En 2010 la Comunidad Auténoma del Pais Vasco afronta por segundo afio consecutivo una crisis
econdmica que se presentd en este territorio bruscamente en octubre de 2008. Durante 2010 la
evolucion de la economia de la Comunidad Autonoma de Euskadi empieza a cambiar de rumbo
y tras encadenar 6 trimestres consecutivos con descensos del PIB, a partir del 2° trimestre de
2010 vuelve a mostrar un progreso interanual positivo. El balance del conjunto del 2010 muestra
un crecimiento todavia débil de PIB, tan sélo crece un 0,3%, pero ya alejado de la caida del -
3,8% que marco el afio 2009.

Pero la leve mejoria econdmica detectada durante 2010 no ha sido suficiente para detener la
destruccion de empleo. Segun las cifras que ofrece la operacién de cuentas econdmicas
elaborada por el Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT) durante 2010 se han perdido 7.800
puestos, el 0,8% respecto a los de 2009.

En Europa la recuperacion ha ido a un ritmo mas acelerado, con un crecimiento medio del PIB
del 1,8% para todo 2010, aunque con evidentes diferencias entre los distintos estados que
componen la Unién Europea. Los ritmos de crecimiento econdmico ha sido muy abultados en
estados del norte como en Suecia en Finlandia o en Alemania, mientras que han sido muy
discretos en otros como en Francia, en Italia o en Espafia, €, incluso, en algunos como en Grecia
0 en Rumania se ha seguido profundizando en la recesion.

Los diferentes sectores de actividad también estan reaccionando de diferente manera ante los
retos que marca la crisis. El sector primario sigue perdiendo protagonismo en la economia del
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Pais Vasco, aunque las causas de este declive van mas alla de la coyuntura de crisis por la que
atravesamos.

La industria ha comenzado a mostrar los primeros sintomas de recuperacién, si bien se trata de
una mejoria que todavia no ha tenido repercusiones en la creacion de empleo. La recuperacion
de la situacién a nivel internacional, fundamentalmente en las economias tractoras de la Unién
Europea, es un factor fundamental para la reactivacion del sector industrial vasco.

La construccion, sector que fue el primero en notar los efectos del parén econémico, y en cierto
modo causa de los desequilibrios financieros que desembocaron en la crisis, sigue sin encontrar
suelo. Segun las cuentas economicas realizadas por el EUSTAT es el sector que ha mostrado
mayores problemas durante 2010, manteniendo tanto la obra civil como la edificacién un
comportamiento muy negativo. El unico indicador del sector que parece despejar algo el
panorama de la construccién es que la venta de viviendas aumentd un 24,9% durante 2010.
Pero este dato queda ensombrecido por un stock todavia importante de viviendas sin vender.

El de los servicios es el sector que mejor ha sorteado los retos de la crisis, y apenas ha cedido
empleo durante todo el periodo de crisis. Pero los Ultimos datos muestran sintomas de
agotamiento en el sector que esperemos queden neutralizados por la mejoria economica
anunciada para 2011.

Para este afio 2011 se espera que la economia de la Comunidad Auténoma de Euskadi crezca
en torno al 1,5%, siendo el industrial el sector que lidere la recuperacién econémica. De todas
formas esta mejora de la economia tardara en plasmarse en una recuperacion del empleo.

Actividad

Paradojicamente la crisis estd impulsando el crecimiento de la poblacion activa en la Comunidad
Auténoma Vasca, algo en lo que se avanzaba con muchas dificultades durante la época de
bonanza economica. En el Ultimo afio el numero de activos ha aumentado en 4.700 personas y
desde que comenzd la crisis en cerca de 40.000 personas. La inseguridad con la que se percibe
la integridad econdmica de las unidades familiares es seguramente el factor que ha empujado a
muchas personas que estaban en la inactividad hacia la actividad.

Este desplazamiento hacia la actividad ha movilizado a un mayor nimero de mujeres, unas
5.700 durante el ultimo afio, mientras que la actividad masculina empieza a resentirse, se
pierden unos 1.000 activos masculinos en este periodo. Desde el tercer trimestre de 2008, ultimo
trimestre antes de la crisis, la actividad ha crecido en 31.200 mujeres y en 8.100 hombres.

Por Territorios Histdricos, durante el ultimo afio se produce un descenso del 0,8% de la actividad
en Alava, mientras que en Bizkaia crece un 0,5% y en Gipuzkoa aumenta un 1%. Los datos de
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evolucion del ultimo afio, no obstante, enmascaran la evolucion durante la totalidad del periodo
de crisis. Asi, desde el tercer trimestre de 2008 Alava ha visto como su poblacion activa crecia
un 6,6%, mientras que en Bizkaia crecia un 4,4% y en Gipuzkoa tan sélo un 1,8%. Entre las
mujeres alavesas la actividad ha crecido un 12,8%, entre las vizcainas un 7,2% y entre las
guipuzcoanas un 4,9%.

Son las personas maduras las que mas se estan moviendo hacia la actividad; ésta desciende por
debajo de los 34 afios y aumenta por encima de esta edad. Durante el dltimo afio aumenta la
actividad en 9.500 personas de los 35 a los 54 afios y en 11.500 personas por encima de los 54
anos, mientras que desciende en 16.300 por debajo de los 34 afos. Desde el comienzo de la
crisis, la actividad ha descendido un 5,1% por debajo de los 35 afios y ha aumentado un 7,2% de
los 35 a los 54 afios y un 14,6% por encima de los 54 afos.

Empleo

La ocupacion cae en 2010 en 9.100 personas, un 1% en términos relativos. La crisis ha afectado
con mayor dureza a los hombres, el empleo masculino cae en 2010 un 2,1% mientras que el
femenino ha crecido un 0,5%.

Desde el inicio de la crisis el empleo masculino se ha contraido un 6,2% mientras que el
femenino ha crecido un 1,1%. El indice de feminizacién en el empleo es cada vez més elevado
habiendo subido 1,8 puntos desde el inicio de la crisis, siendo en la actualidad del 44,8%; hace
10 afios era del 36,6%.

La tasa de empleo de 20 a 64 afos se sitta en 2010 en el 68,0%, 7 puntos por debajo del
objetivo fijado por la Comisién Europea para el afio 2020. Gipuzkoa es el que lidera este
parametro con un 70,6%, por detras va Alava con un 67,3% y finalmente Bizkaia con un 66,5%.
Para este tramo de edad la tasa de empleo masculino es del 74,6% y la de las mujeres del
61,2%. La media europea (68,9%) se sitla casi 1 punto por encima de la media vasca, Francia
aventaja al Pais Vasco en 1,6 puntos, el Reino Unido en 6 puntos y Alemania en 8,3 puntos.
Polonia se situa 2,7 puntos por debajo, Espafia 5,2 e Italia 7,1 también por debajo.

En el Ultimo afio el empleo de los menores de 25 afios ha caido un 9,9% y el de los de edades
comprendidas entre los 25 y los 44 un 3,2%, mientras que el desempefiado por personas
mayores de 44 afios ha crecido un 3,4%. Desde el tercer trimestre de 2008 el empleo de los més
jovenes ha descendido en 19.100 ocupados, entre los 25 y los 44 afios ha disminuido en 35.200
personas, pero por encima de los 44 afios ha crecido en 25.000 empleos. Son los hombres
jovenes los que mas estan sufriendo los envites de la actual crisis.

Durante el ultimo afio desciende un 1,2% el ndmero de ocupados no manuales de alta
cualificaciéon, aumenta levemente el nimero de los no manuales de baja cualificacion,
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disminuyen los cualificados manuales y aumentan un 2,6% los no cualificados manuales.
Destaca la fuerte disminucion de los hombres no cualificados, mas que compensada por el fuerte
incremento de las mujeres no cualificadas. Los hombres también disminuyen en cualificados
manuales y baja cualificacion no manuales, mientras que las mujeres tan sélo disminuyen en
cualificados no manuales. Las mujeres vascas ocupan mayoritariamente empleos no manuales,
fundamentalmente de alta cualificacion. Las que no acceden a estos empleos estan abocadas a
empleos manuales no cualificados dada su escasa participacion en actividades industriales y de
construccion. Por el contrario el grueso de los hombres trabaja en perfiles cualificados manuales.

La industria es el primer sector que nota el fin del periodo de destruccién de empleo. Durante el
ultimo afio logra aumentar levemente su nivel de ocupacion contabilizandose 3.100 empleos mas
que a finales de 2009, aunque todavia tiene que recuperar 30.800 empleos para situarse en el
nivel que tenia en el 3er trimestre de 2008.

Pero la construccion, el otro gran perjudicado de la coyuntura econémica, sigue sin encontrar
suelo. Durante 2010 pierde 10.500 empleos y desde el 4 trimestre de 2007 (la crisis comenzo
antes en este sector) ha perdido 17.800 empleos. Una de cada 5 personas que trabajaban en la
construccién se ha quedado sin empleo. Ademas las perspectivas para esta sector son malas;
seguramente seré el Ultimo en superar la crisis.

El primario sigue su goteo de pérdidas, desde que comenz6 se ha destruido 1 de cada 4
empleos del sector y su peso en la actividad es cada vez mas marginal en la economia vasca.

Servicios es el que mejor ha resistido el mal momento econdmico. Durante todo el periodo de
crisis ha perdido un 1% de la ocupacion y durante el Ultimo afio ha perdido un 0,3% de
ocupacion, 1.600 empleos.

Si al comienzo de la crisis fue el empleo temporal el mas perjudicado, durante el primer medio
afio de crisis se destruyeron 1 de cada 4 empleos temporales, ahora es el indefinido el méas
afectado. El empleo que se ha ido creando después de la fase mas aguda de la crisis ha sido de
tipo temporal, mientras que el indefinido ha seguido erosionandose. Ahora el empleo temporal
estd en un nivel muy similar al que tenia al comienzo de la crisis mientras que el indefinido ha
caido un 5,7%. La tasa de temporalidad es del 23,73%, de las més altas de Europa, tan sélo
superada con claridad por Polonia y Espafia y en un porcentaje muy similar a la tasa de Portugal.

Segun el perfil profesional de los trabajadores, son los auténomos los que més estan sufriendo
los efectos de la crisis. Durante el tltimo afio han perdido un 6,2% de sus efectivos y en los tres
ultimos afios un 12,9%. Los asalariados del sector privado también estan siendo muy afectados
con pérdidas del 2% en el afio y de 7,3% en el total del periodo de crisis. Los cooperativistas, los
asalariados del sector publico y los empleadores, no s6lo han aguantado sino que ademas han
sido capaces de crecer en este periodo de crisis.
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La ocupacion ha caido en los tres territorios que conforman la CAPV, pero la intensidad de esta
caida ha sido muy diferente. Desde el inicio de la crisis Gipuzkoa es el territorio que mas empleo
ha destruido en términos relativos; desde el tercer trimestre de 2008 la ocupacion en este
territorio ha caido un 4,2%. En Alava la ocupacién en el mismo periodo ha caido un 3,2% y en
Bizkaia tan sélo un 2,2%. Durante el ultimo afio el empleo ha disminuido un 1,1% en Bizkaia, un
1% en Alava y un 0,7% en Gipuzkoa.

Desempleo

En la Comunidad Auténoma de Euskadi el elevado incremento del desempleo durante el Gltimo
afio ha provocado que la tasa de paro se situe ya en el 10%. Esta tasa es 4 décimas superior a
la media europea, similar a la belga, polaca o francesa, 6 décimas superior a la de USA, 2,2
puntos superior a la del Reino Unido y 3,4 superior a la de Alemania. Pero la tasa de paro en
Grecia supera a la vasca en 2,9 puntos, en Irlanda en 3,8 y en Espafia en 10,2 puntos.

En Alava y en Bizkaia la tasa de paro es muy similar mientras que en Gipuzkoa es mas de 1
punto inferior a la media vasca. Durante el ultimo afio el paro se ha mantenido practicamente
estable en Alava mientras que ha aumentado alrededor de punto y medio en Bizkaia y Gipuzkoa.

El ultimo afio la tasa de paro masculino ha aumentado de forma mas acusada que la femenina.
La tasa de paro de los hombres aventaja a la de las mujeres en 1,3 puntos. En términos
absolutos, casi tres de cada 5 parados de la CAPV son hombres, cuando de 2004 hasta finales
de 2008 las cifras de parados por sexo han sido muy similares. Es en Gipuzkoa donde el
desequilibrio del paro por sexo es mas elevado. La actual crisis ha atacado con especial
virulencia sectores de actividad muy masculinizados, por lo que no es de extrafiar esta evolucidn
del desempleo masculino.

Durante el ultimo afio la tasa de paro crece mas entre los mas jovenes, por debajo de los 25
afos y entre los mas mayores, por encima de los 45 afios. El 14,2% de los parados tiene menos
de 25 afios, el 59,9% de 25 a 45 afios y el 25,9% restante mas de 44 afios. Preocupa la
evolucion del paro mas veterano ya que nunca la proporcion de parados mayores de 44 afios
habia sido tan elevada; ademas, es el Unico colectivo en el que el numero absoluto de parados
es mayor hoy que en la anterior crisis del 93.

La tasa de paro de las personas con estudios primarios es del 8,2%, la de los de estudios
medios del 12,4% y la de los universitarios del 6,3%. Durante el ultimo afio la tasa de paro de los
de estudios medios ha crecido 1,9 puntos, la de los de estudios primarios 1,6, y la de los de
estudios universitarios tan so6lo 0,2 puntos.

El 51,02% de los parados registrados cobran algun tipo de prestacion. La proporcion de
personas paradas con derecho a prestacién ha disminuido en 8,13 puntos durante el ultimo afio.
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El agotamiento de los plazos que dan derecho al cobro de estas prestaciones por el
alargamiento de la situacion de desempleo esta forzando esta caida en el nimero de personas
con derecho a prestacion. Por sexo, el porcentaje de personas que cobran algun tipo de
prestacion es significativamente mayor entre los hombres (57,21%) que entre las mujeres
(44,94%).

El paro de larga duracion sigue creciendo de forma implacable; en relacion al afio pasado es un
24,72% superior. La amenaza de cronificacion que pesa sobre este tipo de parados hace
necesaria la implantacion de medidas correctoras que minimicen el impacto de este tipo de paro.

Finalmente, la tasa de paro administrativo’ se sitia en el 12,7%, 0,7 puntos por encima de la que
teniamos en diciembre de 2009. En el conjunto del Estado esta misma tasa teérica ascenderia al
18,9%, 6,2 puntos por encima de la tasa vasca.

Afiliacion a la Seguridad Social

En sintonia con la destrucciéon de empleo que describe la Encuesta de Poblacion en Relacion
con la Actividad (PRA), la Seguridad Social también muestra un descenso en la afiliacion, asi la
media mensual de diciembre de 2010 es un 0,5% inferior a la media de diciembre de 2009, se
han perdido 4.557 afiliados quedando la media de afiliacion del mes de diciembre de 2010 en
933.458 afiliados.

La mayor parte de la afiliacion se perdié en el primer cuarto del afio, estabilizandose de abril a
diciembre en cifras cercanas a los 933.000 afiliados. En relacién al maximo histérico de afiliacién
obtenido en julio de 2008 la caida es del 5%, -49.447 afiliados en términos absolutos. Durante el
ultimo afio la disminucion de la afiliacién se explica por el comportamiento de la afiliacion
masculina que cae un 1,67% mientras que la femenina crece un 1,02%.

Si bien la crisis se manifestd en un principio con mas virulencia en Alava, luego ha evolucionado
mejor en este territorio. Como balance del periodo de crisis tenemos que la afiliacion ha
disminuido un 6,6% en Alava, un 7,2% en Bizkaia y un 8,1% en Gipuzkoa.

En 2010 industria y construccion han destruido 10.334 afiliaciones de las cuales 4.725, el 45.7%
corresponden a industria y las 5.619 restantes a construccién. Afortunadamente el buen
comportamiento de los servicios, que logran incrementar el numero de afiliados en 7.838
maquilla la mala marcha de los otros dos sectores. El primario disminuye en 723 afiliados en este
mismo periodo.

Posicidn respecto al Estado espaiiol y la UE

'la poblacién activa administrativa la constituyen los afiliados a la Seguridad Social mas los parados registrados
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La tasa de actividad de la poblacion de 16 a 64 afios en la Comunidad Auténoma de Euskadi al
finalizar el afio 2010 es del 71,8%, medio punto superior a la correspondiente a una Unidn
Europea muy lastrada por la baja actividad de estados del eje mediterraneo y de estados
procedentes del area de influencia de la extinta Unién Soviética. La actividad vasca es casi 1
punto superior a la francesa pero Espafia la supera en 1,7 puntos, Portugal en 2,2 puntos, el
Reino Unido en 4,3, Alemania en 4,9 y Suecia en 8,7 puntos. Sin embargo supera en mas de 10
puntos la tasa de actividad de varios paises mediterraneos como Turquia, Malta, Croacia o Italia.
A pesar de la caida de la actividad masculina vasca, como consecuencia de la crisis, ésta se
sitlia todavia por encima de la media europea, mientras que la femenina se mantiene en cifras
muy similares a las del conjunto de la Union.

La tasa de empleo en la Comunidad Autonoma de Euskadi es muy similar a la Unién Europea,
tanto la tasa general como la correspondiente a hombres y a mujeres. La tasa de empleo vasca
es 5,7 puntos superior a la espafiola, muy debilitada por los efectos de la crisis. Aventaja
ligeramente a la francesa gracias a un mayor nivel de empleo masculino, la tasa de las mujeres
vascas es inferior a la de las francesas. Pero es superada ampliamente por la mayoria de las
economias europeas de primer orden como Reino Unido, 5,4 puntos superior, Alemania, 6,9
puntos superior, y buena parte de los estados del norte europeo que ostentan tasas de empleo
alrededor de los 10 puntos superiores a la vasca.

La mala marcha del mercado laboral vasco ha provocado que la tasa de paro se sitte al finalizar
2010 en el 10%, 4 décimas por encima de la correspondiente a la Unién Europea de los 27
estados y muy similar a la correspondiente al conjunto de 17 estados que componen la Zona
Euro. Se situa muy alejada de la de Espafia que, con una muy mala evolucion de su desempleo
en los Ultimos afos, dobla la tasa de paro vasca. Si bien en Europa la tasa de paro por sexo esta
muy equilibrada en la Comunidad Autonoma Vasca la masculina supera ligeramente a la
femenina por la mayor incidencia de la crisis en actividades muy masculinizadas.

A modo de conclusion

El mercado laboral vasco esta sufriendo las consecuencias de la crisis con mayor intensidad que
el de las economias europeas de primer orden. Pero dentro de las fronteras del Estado espafiol,
Euskadi ha sido la Comunidad Auténoma que mejor se ha comportado en el dificil momento
economico por el que atravesamos. El nivel de empleo y paro vasco se sitla a dia de hoy muy
en la media de la Union Europea. A pesar de que la salida de la crisis se esta produciendo a un
ritmo mas lento que en el conjunto europeo se espera que la cadencia de la recuperacion se
vaya incrementando a lo largo de este afio 2011. La recuperacion del empleo tardaréd mas que la
economica por lo que todavia queda una larga travesia antes de recuperar los niveles de empleo
previos a la crisis.
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2.6. Complementariedad con otros instrumentos

En 2009 se constituyé el Comité Vasco de Coordinacién de Fondos Europeos compuesto por las
estructuras organicas del Gobierno Vasco responsables de la gestion y coordinacién de los
fondos de ayuda de la Union Europea en el ambito de la Administracion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (FSE, FEDER, FEP, FEADER y FEAGA) asi como por una
representacion de la Oficina de Control Econdmico del Gobierno Vasco, unidad responsable del
control de Fondos Europeos en la C.A.P.V.

El objetivo del Comité es establecer un grupo de trabajo interdepartamental con el fin de poner
en marcha un mecanismo procedimental que, mejorando los actuales niveles de coordinacion,
garantice la complementariedad de los fondos comunitarios a nivel de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco y evite incumplimientos de las condiciones exigidas por los reglamentos
aplicables; en particular la presencia de doble financiaciéon de operaciones y gastos por parte de
los distintos fondos.

Esto es, se trata de establecer un proceso de contraste entre las distintas intervenciones
cofinanciadas mediante fondos comunitarios en aquellos momentos identificados como claves en
los procesos de certificacion y elaboracion de los informes de ejecucion anuales.

En el afio 2010 los miembros del Comité se reunieron en tres ocasiones:

- El 18 de febrero se realizd el andlisis conjunto de las areas de confluencia entre fondos
derivado de la tabla resumen de los contenidos de los PO y de los capitulos de
complementariedad y se elaboraron unas tablas en las que se especificaron las areas
susceptibles de problemas de complementariedad o doble cofinanciacion.

- El 26 de marzo se analizd el resultado del estudio de los listados de las operaciones
certificadas en anualidades anteriores, o0 a certificar en la primera justificacion del 2010, que
previamente habian sido enviadas electronicamente a los responsables de los distintos
fondos. Teniendo en cuenta las medidas que se habian identificado como potenciales areas
de confluencia de varios fondos, el contraste de expedientes permitié concluir que no existia
ningun caso de doble cofinanciacion de fondos en los gastos presentados a certificacion por
los distintos fondos desde la anualidad 2007 hasta la fecha de la reunion.

- EI 21 de octubre se realizo un repaso conjunto de los Comités de Seguimiento celebrados y
de la situacién de los distintos informes anuales. Se puso en comun la situacion de las
certificaciones realizadas y se adelanté el calendario previsto para futuras certificaciones.
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Asi mismo, como en afios anteriores, una representacion de los organismos intermedios de cada
fondo (FSE, FEDER, FEP y FEADER) ha participado en los Comités de Seguimiento de los otros

fondos.

Por lo que se refiere a los Programas Operativos Plurirregionales FSE, a continuacion se
presenta el cuadro 7 con el desglose de gasto en la CAPV.

Cuadro 7: desglose del gasto FSE en cada region de los distintos Programas Operativos

Ayuda FSE Ayuda FSE
Acumulado a 31-12-2010 Previsto 2007-2013
P.O./Eje s
0 S
FSE % Previsto FSE %
PO FSE PAIS VASCO 16.434.707,96 | 24,70 10,78 61.104.788 40,09
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 6.407.873,16 | 38,99 28,92 22.159.000 36,26
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 10.008.808,55 | 60,90 25,86 38.706.000 63,34
5-ASISTENCIA TECNICA 18.026,25 0,11 7,52 239.788 0,39
PO FSE ADAPTABILIDAD Y EMPLEO 48.861.456,32 | 73,45 32,06 83.889.167 55,04
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 3.122.299,30 6,39 33,79 9.241.412 11,02
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 42.694.216,18 | 87,38 62,48 68.330.386 81,45
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 2.885.185,03 5,90 49,89 5.783.325 6,89
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 0,00 0,00 0,00 8.787 0,01
5-ASISTENCIA TECNICA 159.755,81 0,33 30,41 525.257 0,63
PO FSE LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION 1.105.093,85 1,66 0,73 6.759.084 4,44
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 1.024.880,38 | 92,74 16,02 6.396.046 94,63
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 33.502,88 3,03 21,19 158.073 2,34
5-ASISTENCIA TECNICA 46.710,59 4,23 22,79 204.965 3,03
PO FSE ASISTENCIA TECNICA 126.161,29 0,19 0,08 649.820 0,43
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 3.984,70 3,16 4,12 96.799 14,90
5-ASISTENCIA TECNICA 122.176,59 | 96,84 22,09 553.021 85,10
Ayuda FSE Ayuda FSE
Acumulado a 31-12-2010 Previsto 2007-2013
P.O./Eje
% s/
FSE % Previsto FSE %
Total P.O. Plurirregionales 50.092.711,46 | 75,30 32,87 91.298.071 | 59,91
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 3.122.299,30 6,23 33,79 9.241.412 10,12
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 43.719.096,56 | 87,28 58,51 74.726.432 81,85
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 2.885.185,03 5,76 49,89 5.783.325 6,33
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E
INTERREGIONAL 37.487,58 0,07 14,22 263.659 0,29
5-ASISTENCIA TECNICA 328.642,99 0,66 25,61 1.283.243 1,41
Ayuda FSE Ayuda FSE
Acumulado a 31-12-2010 Previsto 2007-2013
P.O./Eje
% s/
FSE % Previsto FSE %
Total 66.527.419,42 | 100,00 43,65 152.402.859 | 100,00
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD 9.530.172,46 | 14,33 30,35 31.400.412 20,60
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2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD

ENTRE HOMBRES Y MUJERES 53.727.905,11 | 80,76 47,37 113.432.432 | 74,43
3-AUMENTO Y MEJORA DEL CAPITAL HUMANO 2.885.185,03 4,34 49,89 5.783.325 3,79
4-PROMOVER LA COOPERACION TRANSNACIONAL E

INTERREGIONAL 37.487,58 0,06 14,22 263.659 0,17
5-ASISTENCIA TECNICA 346.669,24 0,52 22,76 1.523.031 1,00

2.7 Disposiciones en materia de seguimiento

El articulo 67 del Reglamento (CE) n° 1083/2006, referido a los informes de ejecucién anual y
final, establece en su apartado 2, letra d), que los informes de ejecucion anuales vy final deberan
reflejar las medidas adoptadas por la Autoridad de Gestién o por el Comité de seguimiento a fin
de garantizar la calidad y la eficacia de la intervencion. El apartado i) se refiere a las medidas de
evaluacion y seguimiento. Por su parte, el apartado e) dispone que el informe de ejecucion anual
debe recoger las medidas adoptadas a fin de facilitar informacién sobre el Programa Operativo y
darlo a conocer.

Sin perjuicio de la actividad de seguimiento realizada por los propios Organismos Intermedios, en
base a las funciones que tienen atribuidas por las disposiciones de aplicacion de los Programas
Operativos y por los acuerdos de delegacion que se han firmado, desde el inicio de este periodo
de programacion se han adoptado por la Autoridad de Gestion una serie de medidas para
garantizar la calidad y la eficacia de los Programas Operativos, tales como la publicacién de la
orden que determina los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo, el
establecimiento de los sistemas de gestion y control de los Programas Operativos, que en su
mayoria estan aceptados por la Comisién Europea, el establecimiento del procedimiento para
llevar a cabo las verificaciones de los articulos 60 y 13 del reglamento 1083/2006, elaboracién de
manuales de procedimiento y elaboracion de orientaciones para la recogida de datos de
seguimiento fisico.

2.7.1. Medidas adoptadas para garantizar la calidad v eficacia del Programa Operativo.

1.1 Plazos a cumplir en el proceso de certificacion y declaracion de gastos.

En base a lo establece el articulo 87 del Reglamento (CE) 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio
de 2006, relativo a la fecha de presentacién de las solicitudes de pago y plazos de pago, se
enviaron a los Organismos Intermedios desde la Autoridad de Gestidén del Fondo Social Europeo
instrucciones sobre los plazos a cumplir en el proceso de certificacion y declaracion de gastos en
el periodo de programacién 2007-2013 con fecha 3 de febrero de 2010.

El proceso de certificacion de gasto debe cumplir con los requisitos que se exigen en el articulo
60 del Reglamento (CE) 1083/2006 en lo respecta a la Autoridad de Gestidn y los estipulados en
el articulo 61 del mismo cuerpo legal en lo respecta a la Autoridad de Certificacion.
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Por otra parte la Autoridad de Gestion habia dado instrucciones sobre el proceso de verificacion
de gastos a los Organismos Intermedios, asi como también se habia establecido que para el
periodo 2007-2013 las certificaciones del Organismo Intermedio no eran anuales sino que se
podian certificar gastos con fecha de pago de distintos afios en un mismo certificado,
recomendando introducir todos los gastos efectivamente pagados y verificados disponibles en el
momento de la certificacion.

Las caracteristicas del proceso de certificacion del gasto de este periodo aconsejan que se
certifique gastos con mayor frecuencia que en el periodo anterior, preferentemente 3 veces al
ano.

Teniendo en cuenta las disposiciones reglamentarias y todas la instrucciones enviadas por la
Autoridad de Gestion, se establecido por La Unidad Administradora del FSE en 2010 un
calendario con las fechas tope de presentacién de los certificados a la Autoridad de Gestion por
parte de los Organismos Intermedios.

Este calendario era necesario para la correcta planificacion del trabajo a realizar en relacién con
el andlisis de los certificados de gasto por parte de la Autoridad de Gestion y de la Autoridad de
Certificacion, asi como para la labor de los Organismos Intermedios en sus verificaciones.

De esta forma quedd establecido que los certificados de gastos se presentaran con las
siguientes fechas tope de presentacion por parte del Organismo Intermedio a la Autoridad de
Gestion: 15 de marzo, 1 de junio y 15 de septiembre. Los certificados de gasto presentados fuera
del plazo se incluiran en la solicitud de pago a la Comision siguiente.

1.2 Verificaciones de gestion segun articulos 60 del Reglamento (CE) n° 1083/2006 y
13 del Reglamento (CE) n° 1828/2006.

Segun lo dispuesto en el articulo 60 apartado b) del Reglamento (CE) n° 1083/2006 y en el
apartado 2 del articulo 13 del Reglamento (CE) n° 1828/2006, mediante las verificaciones se
abordaran los aspectos administrativos, financieros, técnicos y fisicos de la ejecucion de las
operaciones, segun corresponda, siendo preciso realizar verificaciones administrativas de todas
las solicitudes de reembolso de los beneficiarios y verificaciones sobre el terreno de algunas
operaciones concretas.

En base a lo establecido en el articulo 60 apartado b) del Reglamento (CE) n® 1083/2006, sera la
Autoridad de Gestion la responsable de llevar a cabo tales verificaciones. Ahora bien, como
responsable de estas tareas, la Autoridad de Gestion puede optar por su delegacion en los
Organismos Intermedios. De esta forma, en los Programas Operativos del Fondo Social Europeo
espafioles, en virtud de acuerdo por escrito, han sido delegadas en los Organismos Intermedios
las funciones de realizacién de las verificaciones de gestion, que podran ejercerlas por si mismos
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0, en su caso, contando con el apoyo y colaboraciéon de los organismos colaboradores
contemplados en las disposiciones de aplicacién del Programa Operativo correspondiente.

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que aunque la ejecucién de las tareas de verificacion
haya sido delegada en los Organismos Intermedios, lo que la Autoridad de Gestion no podra
delegar en ningin momento es la responsabilidad de asegurar que todas las tareas de
verificacion por parte del Organismo Intermedio y demas organismos implicados se estén
desarrollando correctamente. En este sentido, las medidas adoptadas por la Autoridad de
Gestion han sido esencialmente durante el afio 2010 las siguientes:

+¢+ Elaboracién y remision a todos los organismos gestores de los diferentes Programas
Operativos del documento de “Orientaciones de la Autoridad de Gestion para la
realizacion de verificaciones sobre el terreno de las operaciones del Fondo Social
Europeo (FSE), periodo 2007-2013”, de 1 de junio de 2010.

+¢+ Establecimiento del procedimiento a seguir para la realizacién de las visitas de
seguimiento, determinacion del contenido de los informes de la visita de seguimiento, asi
como del acta de la visita y por ultimo elaboracion y envio del calendario de dichas
visitas con fecha 18 de junio de 2010.

1.3 Oficina técnica de apoyo a la gestion de las ayudas FSE.

La puesta en marcha de la oficina técnica de apoyo a la gestion de las ayudas concedidas por el
Fondo Social Europeo en el periodo 2007-2013, se hace posible mediante la celebracién, por
parte del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, de un contrato de servicios en el afio 2009, con
una duracién prevista de 2 afios prorrogable por otros 2. La labor desempefiada por esta oficina
técnica ha resultado crucial para un desarrollo 6ptimo del procedimiento de certificacién. Entre
las actividades desarrolladas, destaca el apoyo prestado a través del Centro de Atencion a
Usuarios (CAU), que ha permitido la resolucion de las diversas incidencias que se han ido
planteando, habiéndose manifestado un alto grado de satisfaccion por parte de los Organismos
Intermedios a través de las actividades de evaluacién que sobre el mismo se han efectuado.

A lo largo de 2010 esta oficina técnica ha seguido mejorando la aplicacién informatica y
prestando apoyo, sobre todo en lo referente al tratamiento de gastos no admitidos, minoraciones
de gastos por errores materiales y tratamiento de irregularidades.

Cabe destacar ademas que esta oficina técnica de apoyo a la UAFSE en la gestion de las
ayudas concedidas por el Fondo Social Europeo en el periodo 2007-2013 ha realizado durante
2010 tareas de:

e Soporte a la Unidad en la toma de decisiones estratégicas.
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Apoyo en la difusién y comunicacién de avances y resultados de los programas.

Mantenimiento técnico y funcional de FSE2007. Esta tarea concentra la principal
dedicacion de la asistencia técnica consolidando los desarrollos ya implantados y
desarrollando nuevos modulos y procesos.

Atencién a usuarios de FSE2007. EI Centro de Atencion a Usuarios (CAU) es una de las
actividades mejor valoradas por todos los actores implicados en la gestion y seguimiento
del FSE. Ademas se lleva un Registro de preguntas frecuentes (FAQs) de los usuarios
de la aplicacién, con el fin de garantizar la uniformidad de respuesta a los mismos
ademas de mejorar los tiempos de respuesta y resolucion de dichas consultas.

Destacar por ultimo la formacion a usuarios sobre el funcionamiento y capacidades de
FSE2007, tanto por necesidades puntuales de procesos o periodos concretos a grupos
reducidos de usuarios, como ante la implantacion de nuevos médulos.

1.4 Comités de Seguimiento

Como todos los afios, en 2010 se reunid, el 12 de mayo, el Comité de Seguimiento del Programa
Operativo del Pais Vasco. De esta forma, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 65
del Reglamento n° 1083/2006, de entre las tareas de los diferentes Comités de Seguimiento
destacan:

X/
**

Andlisis de los progresos realizados en la consecucion de los objetivos especificos del
Programa Operativo.

Revision, en su caso, de los criterios de seleccion aprobados con anterioridad,
Anélisis, en su caso de posibles revisiones del Programa Operativo.
Informacién sobre el informe anual de control.

Examen de los resultados de la ejecucion.

Estudio y aprobacion del informe anual de ejecucion del afio 2009 correspondiente al
periodo de programacion 2007-2013.

Analisis, en su caso, de las propuestas de modificaciéon de la decision de la Comision
sobre la contribucién de los Fondos.

Asimismo, y dada la situacion de solapamiento entre los periodos de programacion 2000-
2006 y 2007-2013, en el orden del dia de los diferentes Comités de Seguimiento se
incluy6 un apartado relativo al estado del cierre.
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2.7.2. Medidas de evaluacion y sequimiento.

2.1. Evaluacion de los Programas Operativos.

Con caracter general las actuaciones de evaluacion realizadas durante el afio 2010 han estado
vinculadas y centradas en la elaboracion de la Evaluacion Temética de Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres (EETIO), los Planes de Informacién y Publicidad asi
como la participacion activa en los diferentes foros que han tenido lugar durante este afio. Por
otra parte, estos trabajos se han desarrollado dentro de un marco de partenariado con la
Comision Europea, habiendo participado en las reuniones convocadas al efecto con objeto de
fijar las orientaciones a nivel comunitario aplicables a las citadas actuaciones.

Es importante en este momento recordar el marco en el que se desenvuelve la Evaluacion en
una forma paralela a las actividades desarrolladas en este afio asi como describir los distintos
tipos de herramientas con las que se cuenta con objeto de alcanzar sus objetivos.

El Sistema de Evaluacion Continua y Seguimiento Estratégico en el actual periodo de
programacion 2007-2013 consta de las siguientes tareas:

- La Evaluacién Continua. Se define en el articulo 47 del Reglamento 1083/2006 y supone un
proceso continuado de evaluacion de las prioridades comunitarias y nacionales, bien de caracter
tematico o bien referido a los propios Programas Operativos.

- En cuanto a las obligaciones relativas a la evaluacion de las medidas de informacién vy
publicidad de las actuaciones cofinanciadas por los Fondos, quedan recogidas en el articulo 4
del Reglamento 1828/2006, el cual prevé la realizacion de evaluaciones especificas.

- El Sequimiento Estratégico. Se encuentra definido en el articulo 29 del Reglamento 1083/2006
y contempla el analisis de la contribucién de los Programas cofinanciados con los Fondos, a nivel
de MENR, mediante la realizacion de dos informes de seguimiento estratégico en 2009 y 2012.

1) Método de coordinacion

Para coordinar el proceso de evaluacion en el periodo de programacion 2007-2013, se constituyo
el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion, respondiendo asi a los
requerimientos exigidos en los articulos 47 y 48 del Reglamento (CE) n.° 1086/2006 y las
orientaciones del documento de trabajo n° 5 de la Comision. Por otro lado, el Comité sirve de
plataforma comun para el intercambio de ideas y experiencias en materia de evaluacion y
refuerza la funcion de esta ultima durante el periodo de programacion actual.

En el caso del Fondo Social Europeo, dada su naturaleza y esquema de programacion, ya que
conviven programas plurirregionales y programas regionales y que en los primeros participan
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diversidad de instituciones publicas y asimilables a publicas con implicacién financiera muy
diferente y con el fin de establecer la colaboracién necesaria entre las distintas instituciones
implicadas, se ha constituido adicionalmente y en coordinacion con el Comité citado, un Grupo
Técnico de Evaluacion para el Fondo Social Europeo (GTE), coordinado y dirigido desde la
Autoridad de Gestidn compuesto por representantes de la Administracion General del Estado, de
los Organismos Intermedios, de las Comunidades Autonomas, de las Redes Sectoriales, de los
Agentes Sociales y de la Comisién Europea.

Por otro lado, la ejecucion del Plan de Evaluacion, exige una serie de obligaciones tanto para los
Organismos Intermedios, como para la propia Autoridad de Gestion a través del Area de
Evaluacion y Seguimiento Estratégico. Los Organismos Intermedios, tanto de naturaleza
plurirregional (salvo los pequefios Organismos) como autondémica, deben realizar las
evaluaciones operativas, tanto por desviacion como por revision de programa, y las evaluaciones
de los planes de informacién y publicidad. Asimismo deben proporcionar la informacién que les
requieran los evaluadores, y participar en cuantas entrevistas se les solicite. Ademas, el Area de
Evaluacion y Seguimiento Estratégico, aparte de la direccién y coordinaciéon de todos los
trabajos, debe realizar el analisis de los indicadores de alerta, y la evaluacion de todo tipo de los
pequefios Organismos de los programas de naturaleza plurirregional.

Por otra parte, la eficacia y el correcto desarrollo del (MENR) y de los Programas Operativos,
exigian el establecimiento de un dispositivo de seguimiento estratégico y evaluacién armonizado
e integrado en lo que se refiere a procedimientos, metodologias, técnicas y contenidos.

Todo ello justifico la celebraciéon de un procedimiento de contratacion dirigido a empresas
especializadas en evaluacion, para la prestacion de asistencia técnica a la Autoridad de Gestion
y la realizacion de una serie de tareas relacionadas con el seguimiento estratégico y la evaluacion
continua de las acciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.

Este proceso de contratacion se realizé en 2009 al amparo de la linea de evaluacién de la que
dispone el Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacién Transnacional e
Interregional, y que esta cofinanciada por el Fondo Social Europeo.

2) Evaluacion de los Programas Operativos

Como se ha citado anteriormente, en el afio 2010 las actividades de evaluacién a nivel nacional
se han centrado mayoritariamente en los Programas Operativos del periodo de programacion
2007-2013, en la Evaluacion Tematica de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres
(EETIO), en los Planes de Informacion y Publicidad asi como en la participacion activa en
diferentes foros.

Evaluacion continua
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Se introduce en este periodo un nuevo concepto de evaluacién continua, mas vinculada que en
periodos anteriores al sistema de seguimiento y con una influencia mayor en la toma de
decisiones. Su objetivo principal es realizar un seguimiento continuo de la puesta en marcha, de
la ejecucion de los programas y, de los cambios en el contexto con la finalidad de comprender y
analizar en profundidad las realizaciones y los resultados logrados, asi como los avances en
cuanto a los impactos a medio plazo, proponiendo para ello las medidas correctoras que fuesen
necesarias en caso de no poder conseguir los objetivos propuestos. Puede tener una naturaleza
estratégica, y en ese caso tendré por objeto el examen de la evolucién de un programa o grupo
de programas en relacidn con determinadas prioridades comunitarias y nacionales o, una
naturaleza operativa, y entonces tendrd por objeto apoyar el seguimiento de un Programa
Operativo. Se ha previsto, dentro del proceso de evaluacion continua la realizar dos tipos de
evaluaciones.

Evaluaciones Estratégicas Tematicas: Estas evaluaciones presentan un caracter estratégico,
pues se realizaran a nivel de MENR, aunque en algunos aspectos sera necesario descender a

nivel operativo para valorar el desarrollo de dicha estrategia. Son evaluaciones de caracter
tematico, no regionales, centradas en aspectos considerados prioritarios en todo el territorio
nacional, dentro de la politica de cohesion. En concreto y en el caso de Espafia se realizaran las
siguientes evaluaciones:

- Evaluacion Estratégica Tematica de Economia del Conocimiento (EETEC): Las politicas
destinadas a fomentar la [+D+i y la Sociedad de la Informacién ocupan un lugar prioritario en el
conjunto de las politicas econdmica, industrial y tecnoldgica de Espafia. Asi, se ha considerado
oportuno llevar a cabo una Evaluacién Estratégica Tematica en materia de 1+D+i y Sociedad de
la Informacion, que analice especificamente la estrategia relativa al impulso de la Economia del
Conocimiento por parte de los Fondos Estructurales, en el periodo de programacién 2007-2013.

- Evaluacion Estratégica Tematica de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres
(EETIO): La Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres y la no discriminaciéon son
principios horizontales requeridos por la Unidn Europea, que deben ser respetados en las
diferentes etapas de planificacion y gestion de los Fondos Comunitarios. Por ello, se ha
acordado realizar una Evaluacion Estratégica Tematica en materia de igualdad de género
orientada a analizar la estrategia relativa a la igualdad de oportunidades contenida en el MENR,
asi como la integracién de dicho principio horizontal en el resto de politicas impulsadas por los
Fondos Estructurales en el periodo de programacion 2007-2013.

En un contexto marcado por el partenariado entre la Comision, las diversas Autoridades
nacionales, y los Organismos Intermedios, materializado a través de diversas reuniones a lo
largo del afio 2010, la version final del EETIO consolidado de los fondos FEDER, FSE y Fondo
de Cohesion, se cerro el dia 14 de diciembre en reunién convocada por la Subdireccién General
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de Programacion Territorial y Evaluacién de Programas Comunitarios, del Ministerio de
Economia y Hacienda (SGPTEPC) con asistencia de la Comisién Europea. No obstante lo
anterior y debido a la muy buena recepcién que tuvo la aportacién del FSE a este Informe por
parte de la SGPTEPC y de la Comision Europea, con posterioridad se ha ido complementando
con datos adicionales dado que algunos trabajos de campo no se habian podido completar
debido a problemas de calendario y faltaban por afiadir algunos resultados y conclusiones de los
mismos a la vista de dichos resultados.

- Evaluacion Estratégica Tematica de Medio Ambiente (EETMA): El principio de proteccion
medioambiental ocupa un lugar prioritario en la politica de cohesidn espafiola. Por esta razon, se
ha considerado necesario llevar a cabo una Evaluaciéon Estratégica Tematica en materia de
medio ambiente, que analice especificamente la estrategia relatva a la proteccion
medioambiental y a la integracién de este principio horizontal en el resto de acciones impulsadas
por los Fondos Estructurales en el periodo actual de programacion 2007-2013. Asimismo, esta
evaluacion esta prevista en las Memorias Ambientales que acompafian a los Programas
Operativos.

- Evaluacion Estratégica Tematica de Inmigracion (EETI): Las actuaciones dirigidas al colectivo
de inmigrantes ocupan un lugar prioritario en el conjunto de las politicas publicas basadas en la
igualdad de derechos y deberes, en la igualdad de oportunidades y en la inclusidn social, siendo
este aspecto el motivo principal por el que se ha considerado necesario llevar a cabo una
Evaluacion Estratégica Tematica en materia de inmigracion en el periodo actual de
programacion.

En cuanto al calendario de realizacion de estas evaluaciones tematicas, se decidid
conjuntamente con el Ministerio de Economia y Hacienda, y el resto de los Fondos que
configuran el MENR, que la de igualdad de oportunidades se realizara en el afio 2010, como asi
se ha hecho, y el resto se realizaran en el afio 2011.

Documentos de referencia: Para la realizacion de las evaluaciones estratégicas tematicas se
tendra en cuenta, ademas de la normativa relativa a los Fondos, los siguientes documentos:

- Guia metodoldgica para la elaboracion de los Programas Operativos del Fondo Social Europeo
para el periodo 2007-2013 y para la seleccion de indicadores.

- Guia Metodoldgica para la Evaluacion Estratégica Tematica de Economia del Conocimiento
(I+D+iy Sociedad de la Informacién) (EETEC)

- Guia Metodoldgica para la Evaluacién Estratégica Tematica de Igualdad de Oportunidades
(EETIO)
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- Guia Metodoldgica para la Evaluacion Estratégica Tematica de Medio Ambiente, (EETMA)
- Guia General de Evaluacién Continua de los Programas Operativos FSE 2007-2013.

Evaluaciones operativas: La evaluacion operativa se define como un proceso dinamico, continuo
y sistematico, enfocado a mejorar la eficiencia de los POs a través del andlisis del grado de
ejecucion de sus indicadores de alerta, de las desviaciones de dichos indicadores y de las
modificaciones a realizar entre ejes, con la finalidad de alcanzar los objetivos planificados.

Se trata de un proceso relacionado con el seguimiento de la ejecucion de los Programas
Operativos, no estableciéndose plazos predeterminados para los ejercicios evaluativos ya que
responde a un marco flexible en el que los Programas Operativos seran evaluados Unicamente
cuando sea necesario. En este sentido, las evaluaciones operativas se vinculan directamente a
los Programas Operativos y no al MENR.

Documentos de referencia: Para la realizacion de las evaluaciones operativas se tendran en
cuenta, ademas de la normativa relativa a los Fondos, los siguientes documentos:

- Guia metodoldgica para la elaboracion de los Programas Operativos del Fondo Social Europeo
para el periodo 2007-2013 y para la seleccion de indicadores.

- Guia General de Evaluacion Continua de los Programas Operativos del Fondo Social Europeo
2007-2013.

3) Evaluacion de las medidas de informacidn y publicidad

Las actividades de informacién y publicidad de los Fondos comunitarios para el periodo 2007-
2013 se encuentran recogidas en los diferentes Planes de Comunicacién, constituyendo la
herramienta central para la gestion de estas actividades.

El plan de comunicacién contempla las actuaciones a llevar a cabo en materia de evaluacion,
analizando, entre otros aspectos, la ejecucion, la gestion y seguimiento, la eficacia, el impacto y
los desafios de las actividades en materia de informacién y publicidad.

Durante este afio y con fecha 15 de septiembre, se han finalizado los Planes de Informacion y
Publicidad relativos a los Organismos Intermedios pequefios integrados en los programas
Pluriregionales asi como uno adicional por cada uno de los tres Programas Operativos
Pluriregionales.

Documentos de referencia: Para la realizacion de la evaluacién del Plan de Comunicacion se
tiene en cuenta, ademas de la normativa relativa a los Fondos, el siguiente documento: Guia de
Evaluacion del Plan de Comunicacion.
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4) Sequimiento estratégico del MENR

Una de las prioridades del nuevo periodo 2007-2013 es evaluar la contribucion de la politica de
cohesion a la realizacion de los objetivos de Lisboa y hacer que esta contribucion sea lo més
visible posible.

El objetivo fundamental del seguimiento estratégico es analizar la contribucion de los programas
cofinanciados por los Fondos Estructurales y de Cohesion al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del MENR y a la politica de cohesion europea en general. En este apartado se
incluye la realizacion de dos informes de seguimiento estratégico del MENR:

- Informe de seguimiento estratégico del MENR 2009 (ya realizado)
- Informe de seguimiento estratégico del MENR 2012

Los informes de seguimiento estratégico analizan la situacion y tendencias socioecondmicas asi
como la contribucién de los Programas Operativos a la ejecucion de los objetivos de la politica
de cohesion, a los objetivos de cada Fondo y, a las Orientaciones Estratégicas Comunitarias.
Incluyen por tanto informacion de FEDER, FSE y Fondo de cohesién. Los informes recogen el
analisis de diversos aspectos del MENR, entre los que cabe destacar el analisis de contexto
socioecondmico, pertinencia, coherencia interna y externa, complementariedad, cumplimiento de
prioridades horizontales y realizacién de los Programas Operativos que lo componen a la fecha
de presentacion del informe.

Documentos de referencia: Para la realizaciéon de los informes de seguimiento estratégico del
MENR se tienen en cuenta, ademas de la normativa relativa a los Fondos, los siguientes
documentos:

- Guia metodoldgica para la elaboracion de los Programas Operativos del Fondo Social Europeo
para el periodo 2007-2013 y para la seleccion de indicadores.

- Guia de elementos comunes a FEDER, FSE y Fondo de Cohesion para el seguimiento
estratégico del MENR 2007-2013.

5) Reuniones profesionales mantenidas. Este apartado se puede separar en tres lineas
diferentes de actividades mantenidas durante 2010:

A) Reuniones del grupo profesional de Evaluacion de la Comision Europea. En este aspecto se
han mantenido las reuniones que figuran a continuacién:

- Sevilla el 16 de marzo. Aprovechando el hecho de que Espafia presidié durante el primer
semestre de 2010, Espafia propuso a la Comision Europea la celebracién de una reunién del
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grupo profesional de expertos de evaluacion con tal motivo en Espafia y, en concreto, en la
ciudad de Sevilla. La propuesta fue aceptada y la reunion del grupo profesional de la Comisién
se celebrd con gran éxito de participacion y resultados como reconocio la propia representacion
de la Comision.

- Bruselas el 8 de junio. Discusion de aspectos técnicos y problematicas de diversos Estados
miembros con gran intercambio de experiencia en los temas propios de Evaluacion.

- Bruselas el 18 y 19 de noviembre. Con ocasion de esta reunién, Espafa fue invitada a
proporcionar una aportacion que consistié en una presentacion de la Evaluacion Estratégica
Tematica de Inmigracion que se va a realizar en 2011; la presentacion consistid en una
exposicion organizativa de las lineas generales de la evaluacion asi como las razones por las
que Espafia habia decidido realizar esta Evaluacion aportando como informacion
complementaria, en fichero informatico adicional, los aspectos técnicos de la misma. Entre los
demas temas tratados cabe destacar la vision, desde el punto de vista de evaluacion, tanto de la
estrategia 2020 como del Quinto Informe sobre Cohesion Econdmica, Social y Territorial y,
finalmente, los aspectos de planificacién de actividades para el afio 2011 por parte del grupo de
expertos.

B) Reuniones de planificacién de tareas a desarrollar en 2011 en Espafia. Dada la experiencia
adquirida por el problema ya mencionado que ha supuesto la obtencion de datos de campo en la
realizacion de la EETIO en 2010 y dado que en 2011 hay tres Evaluaciones Tematicas, se han
efectuado diversas reuniones de planificacion con objeto de tratar de evitar el citado problema en
2011. Estas reuniones se han realizado durante el cuarto trimestre del afio una vez que las
tareas documentales de 2011 se habian cubierto en su mayoria.

C) Adicionalmente, cabe destacar la gran actividad efectuada en relacion con las reuniones
mantenidas en la SGPTEPC, principalmente, a lo largo del segundo semestre del afio con objeto
de definir y consensuar el fondo y la forma del contenido de la EETIO.

D) En dltimo lugar es de destacar la creacion del CAUEVALUACION-FSE, FAQ'S y la plataforma
de intercambio de informacidn, soportada en el correo electrénico respectivo, con el objetivo
basico de dar respuesta uniforme a las preguntas basicas en torno a la evaluacién y el
seguimiento estratégico, y utilizar un canal de comunicacion &gil de intercambio de informacion
sobre ambos elementos.

2.2. Sistema informatico de seguimiento FSE2007.

De conformidad con el articulo 60, apartado c) del Reglamento (CE) n° 1083/2006, la Autoridad
de Gestion garantizara que se dispone de un sistema informatizado de registro vy
almacenamiento de datos contables relacionados con cada una de las operaciones
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correspondientes al Programa Operativo y que se procede a la recopilacion de los datos sobre la
ejecucion necesarios para la gestion financiera, el seguimiento, las verificaciones, las auditorias
y la evaluacion.

La UAFSE ha previsto como sistema de registro de datos el sistema informatico FSE2007, que
permitira disponer de toda la informacion relevante de las distintas Autoridades que intervienen
en la gestion del Fondo Social Europeo, teniendo en cuenta la separacién de funciones que
estipula el articulo 58 b) del Reglamento (CE) n° 1083/2006. El sistema recoge todos los datos
de programacién Fondo Social Europeo y de seguimiento de la ejecucidn financiera vy fisica de
los Programas Operativos 2007-2013. En lo que concierne a la Autoridad de Certificacion, el
sistema soportard y registrara todos los procedimientos de certificacion y pago de los gastos. Por
ultimo, en relacién con la Autoridad de Auditoria, se registraran todas las actuaciones de
auditoria y control que se realicen.

3. Visitas de seguimiento, encuentros, reuniones y seminarios

Se ofrece a continuacion informacion sobre las distintas actividades desarrolladas por la
Autoridad de Gestion hasta el 31 de diciembre de 2010 relacionadas con la gestion, el
seguimiento y la evaluacion de los programas operativos. Hay que tener en cuenta que la
Autoridad de Gestion procura que la organizacion de la mayoria de las mismas se lleve a cabo
bajo el principio de partenariado.

3.1. Visitas de seguimiento

Los sistemas de gestion y control de los Programas Operativos FSE de Espafia establecen
tareas de supervision, por parte de la Autoridad de Gestion, de las verificaciones asi como del
resto de las funciones delegadas a los Organismos Intermedios en virtud de los acuerdos
suscritos al amparo de los articulo 59.2 del Reglamento (CE) 1083/2006 y 12 del Reglamento
(CE) 1828/2006. Estas tareas de supervisién consisten, por un lado, en un analisis por muestreo
de gastos y operaciones concretas y de sus expedientes de verificacion, tanto administrativas
como ‘“in situ” previo a la certificacion del gasto y, por otro. en la realizacién de visitas de
seguimiento.

En los escritos de aprobacion de los sistemas de gestion y control la Comision Europea expresa
que “teniendo en cuenta que una parte considerable de las responsabilidades de la Autoridad de
Gestion son delegadas a los Organos Intermedios, es muy importante que haya una estricta
supervision por parte de la Autoridad de Gestién”.

En la descripcion de los sistemas de gestion y control, en el ultimo parrafo del apartado 2.2.4,
incorporado por el Anexo de 19/11/2009, “Verificacion de operaciones’, se establece que la
Autoridad de Gestion realizara visitas de seguimiento con el fin de comprobar, para las
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operaciones que se seleccionen, que las tareas delegadas se ejercen correctamente y que en
dichas operaciones concurren los elementos esenciales para su elegibilidad conforme al FSE.

El informe de 1 de junio de 2010, del plan IGAE auditor afio 2009-2010, insiste en la urgencia de
realizar las visitas de seguimiento para comprobar que las tareas delegadas realizadas por los
Organismos Intermedios, en particular en relacién con las funciones del articulo 13 del
Reglamento (CE) 1828/2006, se ejercen correctamente.

Por todo ello, el 18 de junio de 2010 la Autoridad de Gestién remitié a todos los Organismos
Intermedios el documento “Visitas de seguimiento de la Autoridad de Gestion®, en el que se
establece el alcance, metodologia y cronograma de fechas orientativas de realizacion de estas
visitas en 2010.

Al PO FSE del Pais Vasco la Autoridad de Gestion le realizé su visita de seguimiento el 26 de
noviembre de 2010.

3.2. Encuentros anuales

En cumplimiento de lo dispuesto por la normativa comunitaria, que prevé un examen anual de los
progresos realizados en la ejecucion de cada Programa Operativo, de los principales resultados
obtenidos, la ejecucion financiera asi como de otros factores para mejorar la ejecucion de los
Programas Operativos, la Autoridad de Gestion organiz6, en colaboraciéon con la Comision
Europea, los Encuentros Anuales 2008 FSE, que se celebré el dia 29 de abril de 2010.

La edicién de los Encuentros Anuales FSE se centrd fundamentalmente en el tratamiento de
diversas cuestiones como:

o Cuestiones relativas al cierre de las intervenciones 2000-2006, tales como la ejecucion
financiera, prevision de solicitudes de pago previas al cierre, medidas adoptadas para
garantizar la presentacion de unos documentos de cierre de calidad, calendario previsto
para el envio de los documentos de cierre y procedimiento para la actualizacion de las
irregularidades del periodo que se cierra.

e Evaluacion:
- Principales resultados de la evaluacion ex-post 2000-2006.

- Evaluacion 2007-2013: estado de situacion de la evaluacion sobre Igualdad de
Oportunidades y las previsiones sobre evaluaciones operativas.

e Ejecucidn de los Programas Operativos 2007-2013 y posibles obstaculos a la misma.
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Modificaciones reglamentarias llevadas a cabo para acelerar y simplificar la ejecucion de
los POs.

Aplicacidn de las observaciones de la Comision a los informes anuales de ejecucién
correspondientes a 2009 en cuanto a la recogida y analisis de indicadores estratégicos,
de realizacién y de resultados, asi como actualizacion de los indicadores relativos a las
acciones de informacion y publicidad.

Modificaciones y previsidn de modificaciones de los programas operativos 2007-2013.
Redes tematicas.

Planes de comunicacién: posibles modificaciones, funcionamiento de la web con
informacién sobre FSE, situacion de la realizacion de la evaluacién de las medidas de
informacién y publicidad del Plan de Comunicacién y actualizacion de la lista de
beneficiarios

3.3. Reuniones

La actividad de las Autoridades de Gestion y Certificacion se desarrolla prioritariamente a través
de reuniones de trabajo, celebradas tanto en la sede de la Autoridad de Gestién como fuera de
ella. A estos efectos, durante el afio 2010, podemos citar las siguientes:

Durante 2010 las distintas autoridades han participado en las reuniones habituales de
seguimiento con el resto de Estados miembros del Comité FSE, del Comité de Coordinacion de
Fondos (COCOF) y de los distintos Grupos de Trabajo Especificos.

Ademas, en el ambito nacional, las distintas autoridades, en estrecha colaboracion con los
responsables del Organismo Intermedio, han mantenido multiples reuniones dirigidas
fundamentalmente a:

Planificacion, preparacion y presentacion de la documentacion exigida para el cierre de los
programas operativos del periodo 2000-2006.

Problemas suscitados en relacidén con la aprobacién de la Descripcion de los Sistemas de
Gestion y Control.

Reuniones relativas a la realizacion de las Auditorias de sistemas y Auditorias de
Operaciones.

Visitas de seguimiento de la Autoridad de Gestion: ver apartado 3.1 Visitas de
Seguimiento
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- Reuniones para utilizacion y optimizacion de la aplicacion informatica FSE2007.

Especialmente relevante ha sido la reunién mantenida el 12 de noviembre de 2010 entre el
Organismo Intermedio, la Autoridad de Auditoria, la Autoridad de Certificacidn y la Autoridad de
Gestion para analizar las consecuencias en la gestion del Programa del traspaso de
competencias en materia de empleo desde la Administracion General del Estado al Gobierno
Vasco.

3.4. Seminarios y Jornadas.
Il Foro FSE.

El Foro FSE es el 6rgano de debate y encuentro de las administraciones implicadas en las
intervenciones del Fondo Social Europeo, interlocutores sociales y representantes de la sociedad
civil. Los dias 4 y 5 de mayo de 2010, en colaboracion con la Junta de Extremadura y la
Diputaciéon de Céaceres se celebrd su segunda edicion bajo el lema 'Por una Europa mas
inclusiva'.

Se presentaron experiencias y soluciones generadas por el Fondo Social Europeo en el ambito
de la inclusién social y de las politicas activas de empleo.

Jornada de reflexion sobre el futuro del FSE

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) organizé el 16 de diciembre de
2010, en Madrid, una jornada de reflexion sobre el futuro del FSE y la contribucién de la politica
de cohesion a la creacion de empleo y a paliar los efectos de la crisis en la Union Europea.

La jornada sirvié para reflexionar sobre el futuro del FSE y de la politica de cohesién, mostrando
las lineas en discusion para el horizonte que se abre en 2014 y sefialando las pautas a seguir
para participar en el debate europeo de construccién de la politica de cohesion.

Esta jornada permiti6 conocer y analizar los primeros planteamientos presentados por la
Comision Europea y los Estados Miembros, relativos al reglamento financiero aplicable al
presupuesto general de la UE, asi como reflexionar sobre la estrategia 2020 y participar en la
propuesta espafiola de la definicidn del futuro FSE. Se pretendié asimismo fomentar y facilitar la
participacién de gobiernos regionales y entidades sociales en las decisiones de futuro, que
afectaran a nuestras politicas de empleo.

La jornada iba dirigida a representantes regionales e institucionales de los organismos
actualmente implicados en el desarrollo y la gestion del FSE en Esparia, asi como de ONGs e
interlocutores sociales, cuya participacion es clave a la hora de hacer propuestas que ayuden a
alcanzar los objetivos politicos de la Estrategia 2020 y de la Politica de Cohesion de la Unién
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Europea contd con la participacion de la Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e
Igualdad de Oportunidades de la Comision Europea, entre otros.
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3.

3.1.

3.1.1.1.

EJECUCION POR EJES PRIORITARIOS

Analisis cuantitativo de la ejecucion

Informacion relativa a los avances fisicos y financieros de la prioridad

Cuadro 8: Indicadores de realizacion y resultados (eje / temas prioritarios)

Ao 2010 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2010

Prevision afio 2010

Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*) / Indicador %
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
_No -
c1|62 1 - N° de personas participantes 9.164 0.883| 19.047| 22.565| 24.287| 46.852| 327,22 6.367 7.951 14.318
(Desagregado por sexo)
- o i A
1|62 | 1|2 N de personas gue siguen un modulo | - 1504 | - - 2.036 - - 0
de sensibilizacion medioambiental
3 - N° de personas que participan en
C1|62 cursos de formacion especificos en - - 0 - - 0 - - 0
medio ambiente
C1|62 4 - N° de empresas beneficiadas - - 1.092 - - 2.838 170,14 - - 1.668
C1 |62 12 - N° de empresas creadas - - 121 - - 666 22,11 - - 3.012
13 - N° de proyectos empresariales
C1 |62 puestos en marcha como consecuencia - - 252 - - 928 30,81 - - 3.012
de la asistencia recibida
14 - N° de empresas que han puesto en
C1| 62 | 2 | marcha planes . ; - 211 - - 941 87,13 - - 1,080
empresariales/herramientas para los que
han recibido asistencia
- o ici
c1|63 1-N° de personas participantes 1.662 2.282 3.944 4.599 5747 | 10.346| 137,76 3.744 3.766 7.510
(Desagregado por sexo)
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2 - N° de personas que siguen un modulo

C1)63 de sensibilizacién medioambiental ) ) 8 ) B 413 ) ) 0
3 - N° de personas que participan en
C1|63 cursos de formacion especificos en - - 0 - - 30 - - 0
medio ambiente
C1|63 4 - N° de empresas beneficiadas - - 17.622 - - 88.986 | 1.463,10 - - 6.082
17 - N° de personas concontrato
c1|63 temporal o por cuenta propia, que se han 0 316 316 0 857 857 90,21 50 900 950
beneficiado de contratos fijos
(desagregado por sexo).
18 - N° de empresas que han implantado
C1|63 sistemas para la modernizacion de la - - 2.195 - - 4.751 111,37 - - 4.266
gestion
- N° i
c1| 63| 2 | 19 N° de personas insertadas en el 0 0 0 0 0 0 0,00 1136  2.046 3.182
mercado laboral (desagregado por sexo)
- o ici
c2 |66 1- N°de personas participantes 52.505| 43.449| 95954 | 89.481| 78.111| 167.592| 14473| 52.132| 63.663| 115795
(Desagregado por sexo)
C2 |66 4 - N° de empresas beneficiadas - - 497 - - 774 - - 0
24 - N° de personas en situacion de
desempleo, que han sido beneficiarias
C2 |66 de medidas activas de insercion laboral, 517 440 957 12.045 11.088 23.133 35,58 29.000 36.013 65.013
que accedieron a un contrato de trabajo
(desagregado por sexo)
25 - N° de empresas creadas por
C2 |66 hombres y mujeres (desagregadas por 80 78 158 1.363 1.012 2.375| 19.791,67 5 7 12
Sexo)
c2|70| 1| !N de personas participantes 1.000 12 1012|  4.244 280|  4524| 6197 6570 730 7.300
(Desagregado por sexo)
o - -
c2 | 70 2-N dg personas que siguen un médulo ) } 0 } B 5 } ) 0
de sensibilizacién medioambiental
C2 |70 4 - N° de empresas beneficiadas - - 520 - - 1.719 146,92 - - 1.170
- o i i
c2| 70| 2 |28 N°de personas inmigrantes 816 5 821 3.336 13| 3449| 492,71 630 70 700

contratadas (desagregado por sexo)
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1 - N° de personas participantes

C2|71|1 1.266 2.578 3.844 5.175 6.489 11.664 176,75 2.429 4170 6.599
(Desagregado por sexo)
- o i A
c2l711 1 2-N°de personas que siguen un modulo ) ) 624 _ B 2197 R R 0
de sensibilizacion medioambiental
3 - N° de personas que participan en
C2 | 71| 1 | cursos de formacion especificos en - - 57 - - 97 - - 0
medio ambiente
C2 | 71| 1 |4 -N°de empresas beneficiadas - - 25 - - 135 45,15 - - 299
o - -
c2| 71| 2 |22 N de personas con discapacidad 151 11 262 530 336 866| 123,36 365 337 702
contratadas (desagregado por sexo)
30 - N° de personas en riesgo de
C2| 71| 2 | exclusién contratadas (desagregado por 261 257 518 601 745 1.346 44,38 927 2.106 3.033
Sexo)
c5 186 1 9- Car_npgﬁa_s’de comunicacion, difusién ) ) 0 ) ) 0 0,00 ) ) 15
y sensibilizacion
C5|86 | 1 | 11 - Estudios, evaluaciones - - 0 - - 0 0,00 - - 1

(*) Tipo de indicador 1=Realizacion; 2=Resultados
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3.1.1.2.  Ayuda por grupos destinatarios

Cuadro 9. Anexo XXIIl del Rgto. 1828/2006 por Ejes prioritarios

Afo 2010 Acumulado a 31/12/2010
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD

Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres| % (1) | % (2) Total % (2) | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) Total % (2)
1. Desagregacion segun la situacion en el mercado 10.826 | 47,09 8,74 | 12.165| 52,91 9,83 | 22991 | 18,57 | 27164 | 47,49| 11,27 | 30.034| 52,51 | 12,46 | 57.198 | 23,74
1.1. Total personas empleadas 3.070 | 39,95| 13,35 4.614| 60,05| 20,07 7.684 | 33,42 8.403 | 42,75| 14,69 | 11.254| 57,25| 19,68 | 19.657 | 34,37
Personas empleadas por cuenta propia 1.403 | 45,30 6,10 1.694 | 54,70 7,37 3.097 | 13,47 3.668 | 48,18 6,41 3.945| 51,82 6,90 7.613| 13,31
1.2. Total personas desempleadas 3.336 | 48,01 | 14,51 3.613| 51,99 | 1571 6.949 | 30,22 6.395| 46,78 | 11,18 7.275| 53,22 12,72 | 13.670| 23,90
Personas desempleadas de larga duracion (P.L.D.). 833 | 45,25 3,62 1.008 | 54,75 4,38 1.841 8,01 1.999 | 45,44 3,49 | 2400| 54,56 4,20 4.399 7,69
1.3. Total personas inactivas 4420 | 52,88| 19,22 3.938 | 47,12| 17,13 8.358 | 36,35 12.366 | 51,80 | 21,62 | 11.505| 48,20 | 20,11 | 23.871| 41,73
Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 4.336 | 52,69 18,86 3.894 | 47,31| 16,94 8.230 | 35,80 12.147| 51,65| 21,24 | 11.370| 48,35| 19,88 | 23.517 | 41,12

2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 5.046 | 51,07| 21,95| 4.835| 48,93 | 21,03 9.881| 42,98 13.832 | 50,86 | 24,18 | 13.364 | 49,14 | 23,36 | 27.196 | 47,55
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 5502 | 44,54 | 2393| 6.852| 5546 | 29,80| 12.354| 53,73 12.529 | 44,86 | 21,90| 15400 | 55,14 | 26,92 | 27.929 | 48,83
2.3 Personas >54 afios 278 | 36,77 1,21 478 | 63,23 2,08 756 3,29 803 | 38,74 1,40 1.270 | 61,26 2,22 2.073 3,62
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 1.359 | 47,75 1,10 1.487 | 52,25 1,20 2.846 2,30 2.312| 48,13 0,96 2492 | 51,87 1,03 4.804 1,99
3.1. Inmigrantes 961 | 50,39 4,18 946 | 49,61 4,11 1.907 8,29 1.588 | 51,26 2,78 1.510 | 48,74 2,64 3.098 5,42
3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.3. Personas con discapacidad 22| 53,66 0,10 19| 46,34 0,08 41 0,18 42| 61,76 0,07 26| 38,24 0,05 68 0,12
3.4. Con personas en situacion de dependencia a su 347 | 41,96 1,51 480 | 58,04 2,09 827 3,60 629 | 41,30 1,10 894 | 58,70 1,56 1.523 2,66
g?Sr.g(())tras personas desfavorecidas 29| 40,85 0,13 42 | 59,15 0,18 71 0,31 53| 46,09 0,09 62| 53,91 0,11 115 0,20
4. Desagregacion segtn su nivel educativo 10.806 | 47,12 8,73 | 12.126| 52,88 9,79 | 22932 | 18,52 | 26.598| 47,87 | 11,04 | 28.968 | 52,13 | 12,02 | 55.566 | 23,06
4.1. Educacioén primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 3.435| 49,68 | 14,94 3.479| 50,32| 15,13 6.914 | 30,07 7.602 | 50,75| 13,29 7.378 | 49,25| 12,90 | 14.980| 26,19
421.)2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 3.829 | 48,46 | 16,65 4.073| 51,54 | 17,72 7.902 | 34,37 10.687 | 48,96 | 18,68 | 11.141| 51,04 | 19,48 | 21.828 | 38,16
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 1.096 | 43,44 4,77 1.427 | 56,56 6,21 2.523 | 10,97 3.012| 46,97 5,27 3.401| 53,03 5,95 6.413 | 11,21
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2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD Ao 2010 Acumulado a 31/12/2010
ENTRE HOMBRES Y MUJERES Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % @) | Total | % (2) [Hombres| % (1) | % @) [Mujeres| % (1) | % @) | Total | % (2)
1. Desagregacion segun la situacion en el mercado 54.771| 54,33 | 44,24 | 46.039| 4567 | 37,19|100.810 | 81,43 | 98.900| 53,81 | 41,04 | 84.880| 46,19 | 35,22 |183.780| 76,26
1.1. Total personas empleadas 6.910 | 44,72 6,85| 8.540| 55,28 8,47 | 15450 15,33 18.001 | 48,58 9,79 | 19.056| 51,42| 10,37 | 37.057 | 20,16
Personas empleadas por cuenta propia 2.005| 53,14 1,99 1.768 | 46,86 1,75 3.773 3,74 3.756 | 59,68 2,04 2.538 | 40,32 1,38 6.294 3,42
1.2. Total personas desempleadas 46.347 | 56,15 | 4597 | 36.191| 43,85| 3590 | 82.538 | 81,87 | 77.638| 55,14 | 42,25| 63.168 | 44,86 | 34,37 | 140.806 | 76,62
Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.). 8.281| 52,29 8,21 7.556 | 47,71 7,50 | 15.837 | 15,71 13.342 | 49,96 7,26 | 13.365| 50,04 7,27 | 26.707 | 14,53
1.3. Total personas inactivas 1.514 | 53,65 1,50 1.308 | 46,35 1,30 2.822 2,80 3.261| 55,11 1,77 | 2.656 | 44,89 1,45 5.917 3,22
Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 896 | 46,89 0,89 1.015| 53,11 1,01 1.911 1,90 2.555| 53,06 1,39 2.260 | 46,94 1,23 4.815 2,62
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 14778 | 59,68 | 14,66| 9.982| 40,32 9,90 | 24.760| 24,56 | 23.713| 59,33 | 12,90 | 16.253| 40,67 8,84 | 39.966 | 21,75
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 38.046 | 52,63 | 37,74 | 34.240| 47,37 | 33,96 | 72.286| 71,71 68.888 | 52,34 | 37,48 | 62.738| 47,66 | 34,14|131.626 | 71,62
2.3 Personas >54 afios 1.947 | 51,73 1,93 1.817 | 48,27 1,80 3.764 3,73 6.299 | 51,68 3,43 5.889 | 48,32 3,20 12.188 6,63
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 24572 | 58,15 | 19,85| 17.681| 41,85| 14,28 | 42.253| 34,13 45.886 | 58,28 | 19,04 | 32.854| 41,72 | 13,63 | 78.740| 32,68
3.1. Inmigrantes 15.855| 63,61| 1573 | 9.072| 36,39 9,00 | 24927 | 24,73 | 29.937| 63,96| 16,29 | 16.866 | 36,04 9,18 | 46.803 | 2547
3.2. Minorias 251| 51,33 0,25 238 | 48,67 0,24 489 0,49 521| 43,27 0,28 683 | 56,73 0,37 1.204 0,66
3.3. Personas con discapacidad 2.251| 52,89 2,23 2.005| 47,11 1,99 4.256 4,22 4912 | 57,38 2,67 3.649 | 42,62 1,99 8.561 4,66
3.4. Con personas en situacion de dependencia a su 5.187 | 48,25 515| 5.563| 51,75 5,52 | 10.750 | 10,66 8.125| 47,58 4,42 8.953 | 52,42 4,87 | 17.078 9,29
gég?gtras personas desfavorecidas 1.028 | 56,14 1,02 803 | 43,86 0,80 1.831 1,82 2.391| 46,94 1,30| 2.703| 53,06 1,47 5.094 2,77
4. Desagregacion segtn su nivel educativo 54.075| 54,58 | 43,68 | 45.001| 4542 | 36,35| 99.076 | 80,03| 95.268| 54,11 | 39,53 | 80.796 | 45,89 | 33,53 |176.064 | 73,06
4.1. Educacién primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 30.076 | 60,64 | 29,83 | 19.518| 39,36 | 19,36 | 49.594 | 49,20| 52.728| 60,61 | 28,69 | 34.269| 39,39 | 18,65| 86.997 | 47,34
421.)2. Educacién secundaria superior (ISCED 3) 10.708 | 53,03 | 10,62 9.484 | 46,97 9,41| 20.192| 20,03| 20.354| 51,64 | 11,08| 19.061| 48,36 | 10,37 | 39.415| 21,45
4.3. Educacién postsecundaria no superior (ISCED 4) 1.017 | 52,91 1,01 905 | 47,09 0,90 1.922 1,91 2.092 | 48,27 1,14 | 2.242| 51,73 1,22 4.334 2,36
4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 12274 | 44,85| 12,18 | 15.094 | 55,15| 14,97 | 27.368 | 27,15| 20.094 | 44,34 | 10,93 | 25.224 | 55,66 | 13,73 | 45.318| 24,66

‘(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

'(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas
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Cuadro 10:

personas participantes por categorias: (total eje y temas prioritarios)

1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD/62-

Desarrollo de sistemas y estrategias de aprendizaje Afio 2010 Acumulado a 31/12/2010
permanente en las empresas; formacion y servicios

destinados a los empleados para mejorar su capacidad de

adaptacion al cambio; fc’i;ﬂ:;\fgc?gr']espfmu empresarialy 1a [ Hombres | % (1) | % (2) [Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2) [Hombres| % (1) | % (2) |Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2)

|1.I;)esa|agregaci6n segun la situacion en el mercado 9.164 | 48,11 740 | 9.883| 51,89 7,98 | 19.047 | 15,39 | 22.565| 48,16 9,36 | 24.287| 51,84| 10,08 | 46.852 | 19,44

aboral:

1.1. Total personas empleadas 1.981| 39,96 | 10,40| 2977 | 60,04 | 1563 | 4.958| 26,03 4.781| 42,18 | 10,20| 6.555| 57,82 | 13,99 | 11.336| 24,20
Personas empleadas por cuenta propia 921 | 41,54 4,84 1.296 | 58,46 6,80 2.217 | 11,64 2.444 | 45,08 5,22 2.977 | 54,92 6,35 5.421 11,57
Personas empleadas con contrato fijo(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personas empleadas con contrato temporal(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personal funcionario(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

1.2. Total personas desempleadas 2.875| 48,46 15,09 3.058| 51,54| 16,06 | 5.933| 31,15 5.667 | 46,87 | 12,10 6.424 | 53,13 | 13,71 | 12.091| 25,81
Personas desempleadas de larga duracion (P.L.D.). 830 | 45,68 4,36 987 | 54,32 518 | 1.817 9,54 1.995| 45,62 426| 2.378| 54,38 5,08 4.373 9,33

1.3. Total personas inactivas 4.308 | 52,82 | 22,62 3.848 | 47,18| 20,20 | 8.156| 42,82 12117 | 51,73 | 25,86 | 11.308 | 48,27 | 24,14 | 23.425| 50,00
Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 4.253 | 52,65| 22,33 3.825| 47,35| 20,08| 8.078| 42,41 12.062 | 51,66 | 25,74 | 11.285| 48,34 | 24,09| 23.347 | 49,83
Otras causas de inactividad.(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

2. Desagregacion por tramos de edad:

2.1. Personas <25 afios 4.882| 51,72 | 25,63 | 4.557| 48,28 | 23,93 | 9.439| 49,56 13.545| 51,39 | 2891 | 12.814| 48,61 | 27,35| 26.359| 56,26

2.2. Personas entre 25 y 54 afios 4128 | 4554 | 21,67 | 4.936| 54,46 | 2591| 9.064| 47,59 8.586 | 44,88 | 18,33 | 10.543| 55,12| 22,50 | 19.129 | 40,83

2.3 Personas >54 afios 154 | 28,31 0,81 390 | 71,69 2,05 544 2,86 434 | 31,82 0,93 930 | 68,18 1,98 1.364 2,91

3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 1.091 | 46,68 0,88 1.246 | 53,32 1,01 2.337 1,89 2.040| 47,55 0,85 2.250| 52,45 0,93 4.290 1,78

vulnerables:

3.1. Inmigrantes 696 | 49,43 3,65 712 | 50,57 3,74 | 1.408 7,39 1.319| 50,85 2,82 1.275| 49,15 2,72 2.594 5,54

3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

3.3. Personas con discapacidad 19| 50,00 0,10 19| 50,00 0,10 38 0,20 39| 60,00 0,08 26| 40,00 0,06 65 0,14

3.4. Con personas en situacion de dependencia a su cargo 347 | 42,01 1,82 479 | 57,99 2,51 826 4,34 629 | 41,33 1,34 893 | 58,67 1,91 1.522 3,25

3.5. Otras personas desfavorecidas 29| 44,62 0,15 36| 55,38 0,19 65 0,34 53| 48,62 0,11 56| 51,38 0,12 109 0,23
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4. Desagregacion segun su nivel educativo

4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 3.135| 51,02| 16,46| 3.010| 48,98| 1580 | 6.145| 32,26 6.979| 51,28 | 14,90 | 6.630| 48,72| 14,15| 13.609 | 29,05

421.)2. Educacién secundaria superior (ISCED 3) 3.465| 49,68| 18,19 3.510| 50,32 | 18,43| 6.975| 36,62 9.699 | 49,16| 20,70 | 10.029 | 50,84 | 21,41 | 19.728 | 42,11

4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 736 | 40,87 3,86 1.065| 59,13 559 | 1.801 9,46 1.267 | 41,08 2,70 1.817 | 58,92 3,88 3.084 6,58

4.4. Educacion superior (ISCED 5 y 6) 1.808 | 44,46 949 | 2259| 5554| 11,86| 4.067| 21,35 4.054 | 43,38 865| 5291| 56,62| 11,29 9.345| 19,95

] Afio 2010 Acumulado a 31/12/2010
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD/63-
Proyeccioén y difusion de formas innovadoras y mas
productivas de organizar el trabajo
Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres| % (1) | % (2) | Total % (2) | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) Total % (2)

1. Desagregacion segun la situacion en el mercado 1.662 | 42,14 1,34 2.282| 57,86 1,84 | 3.944 3,19 4599 | 44,45 1,91 5.747 | 55,55 2,38 | 10.346 4,29

laboral:

1.1. Total personas empleadas 1.089 | 39,95| 27,61 1.637 | 60,05 41,51 | 2726 | 69,12 3.622 | 43,53 | 35,01 4.699 | 56,47 | 4542 8.321| 80,43
Personas empleadas por cuenta propia 482 | 54,77 | 12,22 398 | 45,23 | 10,09 880 | 22,31 1.224 | 55,84 | 11,83 968 | 44,16 9,36 2192 | 21,19
Personas empleadas con contrato fijo(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personas empleadas con contrato temporal(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personal funcionario(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

1.2. Total personas desempleadas 461 | 4537 | 11,69 555| 54,63 | 14,07| 1.016| 25,76 728 | 46,11 7,04 851 | 53,89 8,23 1.579 | 15,26
Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.). 3| 12,50 0,08 21| 87,50 0,53 24 0,61 4| 15,38 0,04 22| 84,62 0,21 26 0,25

1.3. Total personas inactivas 112 | 5545 2,84 90 | 44,55 2,28 202 5,12 249 | 55,83 2,41 197 | 44,17 1,90 446 4,31
Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 83| 54,61 2,10 69| 45,39 1,75 152 3,85 85| 50,00 0,82 85| 50,00 0,82 170 1,64

2. Desagregacion por tramos de edad:

2.1. Personas <25 afios 164 | 37,10 4,16 278 | 62,90 7,05 442 | 11,21 287 | 34,29 2,77 550 | 65,71 5,32 837 8,09

2.2. Personas entre 25 y 54 afios 1.374 | 41,76 | 34,84 1916 | 58,24 | 48,58 | 3.290| 83,42 3.943 | 44,81| 38,11 4.857 | 55,19 | 46,95 8.800 | 85,06

2.3 Personas >54 afios 124 | 58,49 3,14 88| 41,51 2,23 212 5,38 369 | 52,05 3,57 340 | 47,95 3,29 709 6,85

3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 268 | 52,65 0,22 241 | 47,35 0,19 509 0,41 272 | 52,92 0,11 242 | 47,08 0,10 514 0,21

vulnerables:

3.1. Inmigrantes 265| 53,11 6,72 234 | 46,89 5,93 499 | 12,65 269 | 53,37 2,60 235| 46,63 2,27 504 4,87

3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

3.3. Personas con discapacidad 3 (100,00 0,08 0 0,00 0,00 3 0,08 3 (100,00 0,03 0 0,00 0,00 3 0,03

Pagina 67 de 170




3.4. Con personas en situacién de dependencia a su cargo 0 0,00 0,00 11 100,00 0,03 1 0,03 0 0,00 0,00 11 100,00 0,01 1 0,01
3.5. Otras personas desfavorecidas 0 0,00 0,00 6 | 100,00 0,15 6 0,15 0 0,00 0,00 6 | 100,00 0,06 6 0,06
4. Desagregacion segtn su nivel educativo
121.)1. Educacioén primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 300 | 39,01 7,61 469 | 60,99 | 11,89 769 | 19,50 623 | 4544 6,02 748 | 54,56 7,23 1.371| 13,25
4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 364 | 39,27 9,23 563 | 60,73 | 14,27 927 | 23,50 988 | 47,05 9,55 1.112| 52,95| 10,75 2.100 | 20,30
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 360 | 49,86 9,13 362 | 50,14 9,18 722 | 18,31 1.745| 52,42 | 16,87 1.584 | 47,58 | 15,31 3.329| 32,18
4.4. Educacion superior (ISCED 5 y 6) 638 | 41,81| 16,18 888 | 58,19 | 22,52| 1.526| 38,69 1.243 | 41,43 | 12,01 1.757 | 58,57 | 16,98 3.000 | 29,00
] Afo 2010 Acumulado a 31/12/2010
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD
ENTRE HOMBRES Y MUJERES/66-Aplicacion de
medidas activas y preventivas en el mercado laboral
Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2) | Hombres| % (1) | % (2) | Mujeres| % (1) | % (2) Total % (2)

I1.ICI’:)esilgregaci()n segun la situacion en el mercado 52.505| 54,72 | 42,41| 43.449| 4528| 3510| 95.954 | 77,51 89.481| 53,39 | 37,13| 78.111| 46,61 | 32,41|167.592| 69,55
aboral:
1.1. Total personas empleadas 6.699 | 45,56 6,98 | 8.004| 5444 8,34 | 14.703| 15,32 14.509 | 45,45 8,66 | 17.413| 5455| 10,39 | 31.922| 19,05

Personas empleadas por cuenta propia 1.969 | 52,83 2,05 1.758 | 47,17 1,83 3.727 3,88 2.723 | 55,08 1,62 2.221| 44,92 1,33 4.944 2,95
1.2. Total personas desempleadas 44776 | 56,46 | 46,66 | 34.534 | 43,54 | 3599 79.310| 82,65| 73.021| 5530 | 43,57 | 59.033 | 44,70 | 35,22 |132.054 | 78,79

Personas desempleadas de larga duracion (P.L.D.). 7.672| 51,57 8,00 | 7.206| 48,43 7,51 | 14.878| 15,51 12.150 | 49,22 7,25| 12.537| 50,78 7,48 | 24.687| 14,73
1.3. Total personas inactivas 1.030 | 53,07 1,07 911| 46,93 0,95 | 1.941 2,02 1.951 | 53,95 1,16 1.665 | 46,05 0,99 3.616 2,16

Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 749 | 53,08 0,78 662 | 46,92 0,69 1.411 1,47 1.670 | 54,12 1,00 1.416 | 45,88 0,84 3.086 1,84
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 14174 | 59,36 | 14,77 | 9.703| 40,64 | 10,11 | 23.877 | 24,88 | 21.889| 58,39 | 13,06 | 15.597 | 41,61 9,31 | 37.486| 22,37
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 36.504 | 53,18 | 38,04 | 32.134| 46,82 | 33,49| 68.638| 71,53| 62.108| 52,08 | 37,06 | 57.144 | 47,92| 34,10 |119.252 | 71,16
2.3 Personas >54 afios 1.827 | 53,13 1,90 1.612 | 46,87 1,68 | 3.439 3,58 5.484 | 50,53 3,27 | 5.370| 4947 3,20 | 10.854 6,48
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 22533 | 59,64 | 18,20 | 15.249| 40,36 | 12,32 | 37.782| 30,52 37.501| 58,58 | 1556 | 26.515| 41,42| 11,00 | 64.016 | 26,57
vulnerables:
3.1. Inmigrantes 14.275| 63,86 | 14,88 | 8.080| 36,14 8,42 | 22.355| 23,30 24.599| 62,82| 14,68 | 14.556 | 37,18 8,69 | 39.155| 23,36
3.2. Minorias 236 | 53,03 0,25 209 | 46,97 0,22 445 0,46 478 | 42,99 0,29 634 | 57,01 0,38 1.112 0,66
3.3. Personas con discapacidad 2.075| 62,54 2,16 1.243 | 37,46 1,30 | 3.318 3,46 3.058 | 62,73 1,82 1.817 | 37,27 1,08 4.875 2,91
3.4. Con personas en situacién de dependencia a su cargo 5.142 | 49,87 5,36 5.169 | 50,13 5,39 | 10.311 10,75 7.818 | 48,70 4,66 8.237 | 51,30 491| 16.055 9,58
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3.5. Otras personas desfavorecidas 805 | 59,50 0,84 548 | 40,50 0,57 | 1.353 1,41 1.548 | 54,91 0,92 1.271| 45,09 0,76 2.819 1,68
4. Desagregacion segun su nivel educativo
121.)1. Educacioén primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 28.521| 60,94 | 29,72 | 18.280| 39,06 | 19,05| 46.801 | 48,77 | 46.058| 59,98 | 27,48 | 30.731| 40,02 | 18,34 | 76.789 | 45,82
4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 10.515| 53,39 | 10,96 | 9.180| 46,61 9,57 | 19.695| 20,53 19.061 | 51,51 | 11,37 | 17.944 | 48,49 | 10,71 | 37.005| 22,08
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 1.012| 53,35 1,05 885 | 46,65 0,92 | 1.897 1,98 1.828 | 49,27 1,09 1.882| 50,73 1,12 3.710 2,21
4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 12.163 | 44,99 | 12,68 | 14.874| 55,01 | 1550 | 27.037 | 28,18 | 19.674| 44,50 | 11,74 | 24538 | 55,50 | 14,64 | 44.212| 26,38
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD Afio 2010 Acumulado a 31/12/2010
ENTRE HOMBRES Y MUJERES/70-Medidas concretas
para incrementar la participacion de los inmigrantes en el
mundo laboral, reforzando asi su integracion social | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2) |Hombres | % (1) | % (2) |Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2)
1. Desagregacion segun la situacion en el mercado 1.000 | 98,81 0,81 12 1,19 0,01 1.012 0,82 4.244 | 93,81 1,76 280 6,19 0,12 4.524 1,88
laboral:
1.1. Total personas empleadas 73| 100,00 7,21 0 0,00 0,00 73 7,21 2.371| 90,32 | 52,41 254 9,68 5,61 2.625| 58,02
Personas empleadas por cuenta propia 36 | 100,00 3,56 0 0,00 0,00 36 3,56 677 | 85,16 | 14,96 118 | 14,84 2,61 795 | 17,57
1.2. Total personas desempleadas 551 | 97,87 | 54,45 12 2,13 1,19 563 | 55,63 1419 | 98,20 31,37 26 1,80 0,57 1.445| 31,94
Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.). 451 | 98,04 | 44,57 9 1,96 0,89 460 | 45,45 783 | 97,15 | 17,31 23 2,85 0,51 806 | 17,82
1.3. Total personas inactivas 376 | 100,00 | 37,15 0 0,00 0,00 376 | 37,15 454 | 100,00 | 10,04 0 0,00 0,00 454 | 10,04
Personas inactivas recibiendo educaciéon o formacion. 94 | 100,00 9,29 0 0,00 0,00 94 9,29 147 1 100,00 3,25 0 0,00 0,00 147 3,25
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 255| 96,96 | 25,20 8 3,04 0,79 263 | 25,99 909 | 95,89 | 20,09 39 4,11 0,86 948 | 20,95
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 689 | 99,42 | 68,08 4 0,58 0,40 693 | 68,48 2.833| 92,79 | 62,62 220 7,21 4,86 3.053 | 67,48
2.3 Personas >54 afios 56 | 100,00 5,53 0 0,00 0,00 56 5,53 502 | 95,98 | 11,10 21 4,02 0,46 523 | 11,56
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 999 | 98,81 0,81 12 1,19 0,01 1.011 0,82 3.571| 96,38 1,48 134 3,62 0,06 3.705 1,54
vulnerables:
3.1. Inmigrantes 999 | 98,81 | 98,72 12 1,19 1,19 1.011| 99,90 3.571| 96,38 | 78,93 134 3,62 2,96 3.705| 81,90
3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.3. Personas con discapacidad 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.4. Con personas en situacién de dependencia a su cargo 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.5. Otras personas desfavorecidas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
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4. Desagregacion segun su nivel educativo

421.)1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 987 | 99,00| 97,53 10 1,00 0,99 997 | 98,52 3.595| 96,67 | 79,47 124 3,33 2,74 3.719| 82,21

4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 12| 8571 1,19 2| 14,29 0,20 14 1,38 559 | 81,96 | 12,36 123 | 18,04 2,72 682 | 15,08

4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 77| 71,96 1,70 30| 28,04 0,66 107 2,37

4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 1| 100,00 0,10 0 0,00 0,00 1 0,10 13| 81,25 0,29 3| 18,75 0,07 16 0,35

2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD

ENTRE HOMBRES Y MUJERES/71-Vias de integracion y ARo 2010 Acumulado a 31/12/2010

reintegracion en el mundo laboral de las personas
desfavorecidas; lucha contra la discriminacion en el
acceso al mercado laboral y en la evolucion en ély . .
fomento de la aceptacién de la diversidad en el lugar de Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2) |Hombres| % (1) | % (2) | Mujeres| % (1) | % (2) Total % (2)

1. Desagregacion seglﬁlntlr:bs?izacién en el mercado 1.266 | 32,93 1,02 2.578 | 67,07 2,08 | 3.844 3,10 5175 | 44,37 2,15 6.489 | 55,63 269 | 11.664 4,84

laboral:

1.1. Total personas empleadas 138 | 20,47 3,59 536 | 79,53 | 13,94 674 | 17,53 1.121| 44,66 9,61 1.389 | 55,34 | 11,91 2510 | 21,52
Personas empleadas por cuenta propia 0 0,00 0,00 10 | 100,00 0,26 10 0,26 356 | 64,14 3,05 199 | 35,86 1,71 555 4,76
Personas empleadas con contrato fijo(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personas empleadas con contrato temporal(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personal funcionario(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

1.2. Total personas desempleadas 1.020 | 38,27 | 26,53 1.645| 61,73 | 42,79| 2.665| 69,33 3.198 | 43,77 | 27,42| 4.109| 56,23 | 35,23 7.307 | 62,65
Personas desempleadas de larga duracion (P.L.D.). 158 | 31,66 4,11 341| 68,34 8,87 499 | 12,98 409 | 33,69 3,51 805| 66,31 6,90 1.214 | 10,41

1.3. Total personas inactivas 108 | 21,39 2,81 397 | 78,61| 10,33 505| 13,14 856 | 46,35 7,34 991 | 53,65 8,50 1.847 | 15,84
Personas inactivas recibiendo educacion o formacion. 53| 13,05 1,38 353 | 86,95 9,18 406 | 10,56 738 | 46,65 6,33 844 | 53,35 7,24 1.582 | 13,56
Otras causas de inactividad.(3) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

2. Desagregacion por tramos de edad:

2.1. Personas <25 afios 349 | 56,29 9,08 271 | 43,71 7,05 620 | 16,13 915| 59,73 7,84 617 | 40,27 5,29 1.532| 13,13

2.2. Personas entre 25 y 54 afios 853 | 28,87 | 22,19| 2102| 71,13| 54,68 | 2.955| 76,87 3.947 | 4235| 33,84 | 5.374| 57,65| 46,07 9.321| 79,91

2.3 Personas >54 afios 64| 23,79 1,66 205 | 76,21 5,33 269 7,00 313 | 38,59 2,68 498 | 61,41 4,27 811 6,95

3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 1.040 | 30,06 0,84 2420 | 69,94 1,95| 3.460 2,79 4814 | 43,69 2,00 6.205| 56,31 2,57 | 11.019 4,57

vulnerables:

3.1. Inmigrantes 581| 37,22| 15,11 980 | 62,78 | 2549 | 1.561| 40,61 1.767 | 44,81| 1515| 2.176| 55,19 | 18,66 3.943 | 33,80

3.2. Minorias 15| 34,09 0,39 29| 65,91 0,75 44 1,14 43| 46,74 0,37 49| 53,26 0,42 92 0,79

3.3. Personas con discapacidad 176 | 18,76 4,58 762 | 81,24 19,82 938 | 24,40 1.854 | 50,30 | 15,90 1.832| 49,70 | 15,71 3.686 | 31,60
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3.4. Con personas en situacién de dependencia a su cargo 45| 10,25 1,17 394 | 89,75| 10,25 439 | 11,42 307 | 30,01 2,63 716 | 69,99 6,14 1.023 8,77
3.5. Otras personas desfavorecidas 223 | 46,65 5,80 255 | 53,35 6,63 478 | 12,43 843 | 37,05 7,23 1432 | 62,95| 12,28 2.275| 19,50
4. Desagregacion segtn su nivel educativo

4.1. Educacién primaria, o secundaria inferior (ISCED 1y 568 | 31,63| 14,78 1.228 | 68,37 | 31,95 1.796| 46,72 3.075| 47,39 | 26,36 3.414 | 52,61 | 29,27 6.489 | 55,63
2)

4.2. Educacién secundaria superior (ISCED 3) 181 | 37,47 4,71 302 | 62,53 7,86 483 | 12,57 734 | 42,48 6,29 994 | 57,52 8,52 1.728 | 14,81
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 5| 20,00 0,13 20| 80,00 0,52 25 0,65 187 | 36,17 1,60 330 | 63,83 2,83 517 4,43
4.4. Educacién superior (ISCED 5 y 6) 110 | 33,33 2,86 220 | 66,67 5,72 330 8,58 407 | 37,34 3,49 683 | 62,66 5,86 1.090 9,34

'(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

'(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas

'(3) Sélo para los casos en que exista la desagregacion especifica de personas empleadas por cuenta ajena y el tipo de inactividad
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3.2. Analisis cualitativo

3.21 Eje 1. Fomento del espiritu empresarial y mejora de la adaptabilidad de
trabajadores/as, empresas y empresarios/as.

En los apartados siguientes se proporciona el analisis a nivel de tema prioritario y organismo
colaborador del Programa Operativo.

Tema Prioritario 62. Desarrollo de estrategias y de sistemas de educacién permanente en las empresas;
formacion y servicios a los empleados para mejorar sus posibilidades de adaptacion a los cambios;
fomentar el espiritu empresarial y la innovacion.

3.2.1.1.  Andlisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros, que incluya un
analisis cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos fijados inicialmente.

La Direccion de Empleo y Formacién ha concedido ayudas para proyectos de apoyo a la
cultura emprendedora y a la creacion de empresas.

La primera linea de ayudas subvenciona los proyectos formativos impartidos por los centros
escolares publicos y concertados de niveles no universitarios ubicados en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y por las Asociaciones, fundaciones y organizaciones no
gubernamentales legalmente constituidas representativas de colectivos de poblacion
desempleada e inactiva de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, con el fin de que la misma'y
particularmente la poblacidn escolar se beneficie y familiarice, desde edades tempranas, de las
campafias de sensibilizacion y de extension de la cultura empresarial.

El total de participantes en proyectos de extension de la cultura emprendedora presentados en
este informe fue de 2.838, de los cuales el 52,78% han sido mujeres. La mayoria pertenecen a
centros educativos de educacion secundaria.

Existe una segunda linea de ayudas que subvenciona la formacion grupal y el asesoramiento
individualizado a los promotores y las promotoras de iniciativas empresariales en todas las fases
de su itinerario emprendedor, esto es, desde la de generacion y maduracion de la idea de
negocio hasta el primer afio completo posterior al alta en el impuesto de actividades econdmicas,
incluyendo el estudio de viabilidad y el proceso de puesta en marcha de la actividad econdmica.
Esta formacion y asesoramiento son asignados a las personas usuarias del servicio de
orientacion para el empleo de acuerdo con el itinerario de insercion que se pacte entre el
orientador y la persona usuaria del servicio, todo ello en consonancia con lo dispuesto en el Plan
de Empleo respecto a la personalizacién de las politicas de empleo

Pagina 72 de 170




El total de acciones formativas subvencionadas dentro de este programa fue de 297 en el afio
2010, con un total de 3.804 participantes, el 48,53 % mujeres.

La Diputacion Foral de Bizkaia ha continuado desarrollando actuaciones en el ambito de las
dos operaciones Sensibilizacion - Promocion del Espiritu Empresarial e INDARTU -Empresa
Familiar.

La primera operacion de Sensibilizacién se ha desarrollado a través del programa “Enpresari”,

que tiene por objeto sensibilizar para la insercion en el mercado laboral por cuenta propia, esto
es, motivando hacia el autoempleo. Se trata de un programa que comprende actuaciones de

caracter diferente enfocadas principalmente a estudiantes y ex-alumnos/as de Formacion
Profesional, pero también a centros educativos y profesores. En 2010 se han desarrollado:

Jornadas de sensibilizacion en las que se muestra a los y las participantes la posibilidad de
crear su propia empresa como una opcion interesante. En este apartado se han organizado
un total de 97 jornadas con una participacion de 2.417 personas de las cuales 1043 fueron
mujeres. El numero de jornadas impartidas durante el afio 2010 es bastante mayor que en
convocatorias anteriores, ya que se ha decidido alargar el periodo de imparticién buscando
no concentrar todas las jornadas en el primer trimestre del curso escolar, y dando la
oportunidad a los centros de solicitar también jornadas durante el mes de mayo,
especialmente dirigidas a los y las estudiantes de primeros cursos, ya que seran quienes en
el proximo mes de noviembre, puedan optar a la participacion en el concurso.

Diversas actuaciones de sensibilizacién de amplia difusion. En este sentido, este afio se ha
participado en la Feria Prestik, cuyo objetivo ha sido acelerar el itinerario de incorporacién
laboral de los chicos y chicas de edades comprendidas entre los 16 y los 30 afios, poniendo
a su alcance toda la informacién sobre formacion, empleo y emprendizaje a su disposicion
en Bizkaia, y orientacion profesional y laboral a través de orientadores especializados,
exposiciones de casos reales, talleres especificos y conferencias con ponentes de primer
orden sobre los aspectos mas importantes y actuales relacionados con la formacion, el
empleo y el emprendizaje.

Concurso y desarrollo de ideas empresariales, cuyos objetivos son animar a los y las
participantes a realizar un Proyecto Empresarial, estimular la generacion de ideas
susceptibles de crear empresas y estimular a los Centros Educativos para que sean
verdaderos vehiculos de cultura emprendedora. Durante el afio 2010 se han desarrollado las
siguientes actuaciones:
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Elaboraciéon de los Proyectos Empresariales, a partir de las ideas seleccionadas en
diciembre del afio 2009, correspondiente a la convocatoria 2009-2010 (de enero a abril
2010): Se seleccionaron 50 grupos de estudiantes, con sus correspondientes profesores de
los Centros Educativos de Bizkaia, a partir de las 254 solicitudes recibidas, que presentaron
un total de 576 estudiantes (254 mujeres). Fruto de ese proceso de seleccion en enero de
2010, los 50 grupos comenzaron a hacer sus proyectos con el apoyo de los/las asesores/as.
Estaban compuestos por 118 participantes (48 mujeres) pertenecientes a 21 centros
educativos de Bizkaia.

Defensa y seleccion de los Proyectos Empresariales ganadores (convocatoria 2009-2010) en
abril 2010. De todos los participantes, optaron a la Seleccién 41 grupos, de los que 10 fueron
los ganadores.

Defensa y selecciéon de las Ideas Empresariales para el Concurso correspondiente a la
convocatoria 2010-2011 (noviembre 2010). Se presentaron un total de 246 ideas
empresariales, a las que se atendio una a una en la defensa estipulada para ello. Fruto del
proceso de seleccion, fueron seleccionadas las 50 ideas que comenzarian a desarrollar sus
Proyectos en enero de 2011 con el apoyo de los asesores y asesoras designados por Dema.
Los 50 grupos estan formados por 118 participantes (70 hombres y 48 mujeres),
pertenecientes a 21 centros educativos de Bizkaia.

Las actuaciones en el ambito de la operacion Indartu-Empresa Familiar (EF) responden a la

necesidad de promover la consolidacion y el fomento de la competitividad de las empresas
familiares dando respuesta a la complejidad detectada en sus modelos de gestion. También en
el afio 2010 las actuaciones se han centrado en las derivadas de la Catedra de Empresa
Familiar.

La Catedra de Empresa Familiar tiene como objetivos el desarrollo de la docencia, la
investigacion y la sensibilizacion en torno a la empresa familiar en el &mbito universitario, la
difusién y divulgaciéon de los resultados de investigaciones de estudios que al respecto se
realicen, la sensibilizacion, asesoramiento y atencion a las personas que componen las
empresas familiares en el entorno del Territorio Historico de Bizkaia, el impulso de la formacion
de personas empresarias, emprendedores y profesionales en la problematica de la empresa
familiar y el conocimiento del estado de arte y de la problematica de la empresa familiar en
Bizkaia.

En concreto en 2010 ha desarrollado las siguientes actividades:

¢ Actividad docente: se ha continuado con la actividad principal de la Catedra, la imparticion de
la asignatura de libre eleccion “Direccion y Gestion de la Empresa Familiar”. En el desarrollo
de esta actuacién han participado, ademas de todo el profesorado que se integra en la
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Catedra, personas estrechamente vinculadas con la Empresa Familiar. El alumnado en 2010
estuvo compuesto por un total de 36 personas (16 mujeres y 20 hombres).

Actividad investigadora: Se destaca el proyecto de investigacion llevado a cabo con el
Instituto de Economia Aplicada a la Empresa y que bajo la denominacion “La interaccion
sistema familia y sistema empresa como ventaja competitiva” pretende obtener un consenso
de opinién mas fidedigno de un grupo de expertos y expertas de empresas familiares sobre
las posibles ventajas competitivas que genera la interaccion familia-empresa. Asimismo, se
persigue identificar al colectivo de empresas que, segun los resultados del estudio “Situacién
de la Empresa Familiar en el Territorio de Bizkaia”, presentan un mayor riesgo de conflicto,
asi como aquellas en las que, en el mismo segmento, este riesgo es menor y, por tanto,
pueden servir como modelo de buenas practicas. Durante el afio 2010 se han publicado
varios articulos en la revista internacional “Journal of Family Business Strategy” relacionados
con la empresa familiar.

Jornadas de difusion y sensibilizacién: A lo largo del afio 2010 se impartieron una serie de
conferencias por parte de empresarios y profesionales entre las que destacan las siguientes:

La Pyme Familiar en tiempos de crisis. Cuestiones financiaras y estratégicas - Manuel
Urrutia, Consejero Delegado y Director General de Confianz.

“Comunicacion y resolucion de conflictos en la empresa familiar” - Josu Arrospide, Consultor
de Empresas Familiares.

‘La transicion de la cultura de la empresa familiar: el consejo mentor”. Juan Carlos Ayala,
Coordinador de la Catedra de la empresa familiar de la Universidad de la Rioja y Consultor
de empresa familiares.

“Direccion y ¢rganos de gobierno de la empresa familiar”. Javier Ormazabal, Consejero
Delegado de la empresa Ormazabal, S.A.

“Planificacion patrimonial de la empresa familiar. El protocolo Familiar’. Manuel Urrutia,
Consejero Delegado y Director General de Confianz.

“Sucesion y continuidad de la empresa familiar en la coyuntura econémica actual” Izaskun
Astondoa, gerente de Astondoa Piroteknia.

“La sucesion en la empresa Familiar: El protocolo Familiar y sus instrumentos juridicos de
desarrollo”. Ana Suyapa Fernandez. Profesora de Derecho Civil y de Derecho Civil Vasco de
la UPV.
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‘La sucesién equivocada”. Juan Carlos Ayala y José Ignacio Castresana, Juan Carlos Ayala,
Coordinador de la Catedra de empresa familiar de la Universidad de la Rioja y Consultor de
empresa familiares. José Ignacio Castresana, Directo de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Industrial de la Universidad de la Rioja y Consultor de empresas familiares.

“Productos de financiacion para la empresa familiar’. Jon Gotzon Hervas, responsable de
Financiacion de Empresas del Norte “la Caixa”.

‘La ley de igualdad en las empresas familiares”. Vicente Choya: consultor para la creacion
de pequefias y medianas empresas. Silvia Muriel: consultora especialista en materias de
igualdad.

Seminario: Ser una empresa familiar ;es una fuente de ventaja competitiva?
Seminario: Liderazgo en la empresa familiar ¢ pasion o profesion?
Seminario: Desarrollo de un modelo para la planificacion financiera de la sucesion.

Jornadas de trabajo de la red de catedras de empresa familiar y asistencia a congresos:
Estas Jornadas de trabajo no sélo tienen valor formativo, sino que ademas son el marco
idéneo para el intercambio de experiencias y comunicacion entre los miembros de las
Catedras. Se asisti¢ a la jornada semestral de coordinacion docente de la Red de Céatedras
de la Empresa Familiar (Madrid, febrero de 2010), asi como al XIX Congreso nacional de
AEDEM (Santiago de Compostela), 10th International Family Business Research
Conference, organizada por The International Family Enterprise Research Academy
(Lancaster -Inglaterra), XIX International Conference of European Academy of Management
and Business Economics, organizado por AEDEM, (San Petesburgo - Rusia), XII Congreso
Nacional de la Empresa familiar, que sirve de foro de reunién para todos los miembros de las
Asociaciones territoriales de la empresa familiar y del Instituto de la Empresa Familiar
(Zaragoza), lll Encuentro del foro de empresa familiar de las cdmaras vascas “Empresa
Familiar: un mundo de emociones” (Donostia).

Actualizacién de contenidos la web (http://www.catedrafamiliar.ehu.es/p297-home/es).

El proyecto incluido en este eje por la Diputacion Foral de Alava tiene como objetivo incentivar
la creacion de nuevas unidades empresariales, especialmente por parte de jovenes y mujeres de
todas las edades. El apoyo a las nuevas iniciativas empresariales constituye un factor estratégico

para el desarrollo del Territorio, ya que incide en el empleo y en el fortalecimiento del tejido
empresarial alaves. Las acciones que se han llevado a cabo se corresponden con los objetivos

fijados al inicio del proyecto, por lo que su grado de cumplimiento es del 100%. Las actividades
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llevadas a cabo son continuacién de afios anteriores por lo que se concretan los resultados
obtenidos en 2010:

A) Promocién de iniciativas empresariales promovidas por jévenes, para impulsar la creacion de
empleo, el apoyo a las empresas y la difusion del espiritu empresarial en el Territorio Histérico de
Alava.

En el ambito de la Bolsa de trabajo, que tiene como objetivo ofrecer al colectivo de jévenes
empresarios/as los servicios de localizacién de trabajadores/as, asi como a los desempleados/as
y personas que deseen mejorar su situacién laboral una oportunidad de busqueda de empleo,
durante 2010 se han realizado 93 tratamientos de ofertas, dando como resultado 31 procesos de
seleccion y 28 contrataciones, un 27% mas que en 2009. Las empresas implicadas han sido 18.
Por otra parte, el numero de demandantes inscritos en la bolsa supera los 1.600.

La Escuela joven de iniciativas empresariales ha llevado a cabo las siguientes acciones
formativas: Jornada “Prevencion de riesgos laborales” (28/01/2010), Jornada “Uso y utilidades
del DNI electrénico” (17/02/2010), Sesién informativa “Financiacion” (25/02/2010 — Fundacién
Michelin Desarrollo), Sesion informativa “Programas de ayudas y subvenciones de la Direccion
de Tecnologia del Gobierno Vasco” (26/02/2010), Sesion informativa “Financiacion” (Caja Vital
Kutxa- 26/03/2010), Sesion informativa “Ayudas Diputacién Foral de Alava 2010” (16/04/2010),
Sesion informativa “Financiacion ENISA ;Y si tuvieras 50.000 euros sin aval?” (13/05/2010 y
17/09/2010), Barnetegi tecnoldgico “Descubra el valor estratégico de las nuevas tecnologias”
(17-18/05/2010), Jornada “Alava Emprende” (20/05/2010), Sesion informativa “Ayudas Aldatu y
Compite Iniciativas (SPRI)” (21/05/2010), Jornada formativa “Aprende hoy para emprender
mafiana” (08/06/2010), Jornada formativa “; Cémo elegir mi franquicia?” (11/06/2010), Sesion
informativa “Modificaciones en el IVA” (25/06/2010). Asi mismo se han realizado Seminarios de
creacion de empresas y tramites de constitucion, con el siguiente contenido: La importancia del
proyecto de empresa y como realizarlo. La Definicion de la actividad. Andlisis de mercado. El
proyecto técnico-productivo, recursos humanos y organizacién. Marketing. Eleccién de la forma
juridica. Constitucion de la empresa. Las fechas de realizacion fueron: 11/05, 27/07, 29/07, 28/09
y 5/11. Durante el afio 2010 han participado en las acciones 450 jovenes, de los cuales el 60%
eran mujeres y el resto hombres.

Se ha continuado con el servicio de informacidn sobre subvenciones tanto a nivel local, provincial
y autonoémico como estatal y comunitario consistente en la recogida de informacién sobre la
oferta de ayudas existente, informacion individualiza sobre el acceso a las mismas y gestion de
su tramitacion. En 2010 se inform6 a 225 jovenes (un 30% mas que en 2009) y se asesorod a 85.
El resultado fue la tramitacion de 61 subvenciones.
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Los encuentros empresariales tienen como objetivo fomentar iniciativas de cooperacion
empresarial, asi como la adaptacion y modernizacion y el intercambio mutuo de experiencias
entre los jovenes. De esta manera, los jovenes emprendedores tienen la oportunidad de
incrementar su competitividad mediante la ampliacion de mercados y el establecimiento de
acuerdos de cooperacién en materia de alianzas estratégicas e inversiones. Han acudido 301
participantes a 5 encuentros, en los que se han realizado mas de 400 contactos comerciales.

Por otra parte, se ha acudido al Encuentro Nacional de Jovenes Empresarios/as en Madrid,
celebrado para ofrecer un enfoque mas especializado para los jovenes empresarios/as sobre los
temas de actualidad en el mundo empresarial, ademas de servir de foro donde poder establecer
entrevistas bilaterales asi como presentaciones empresariales. A este encuentro acudieron 25
jovenes empresarios/as de Alava.

B) Promocidn de iniciativas empresariales promovidas por mujeres:

Revista Foro de Debate empresarial (Numero 20): Se trata de una revista de informacion sobre
temas relacionados con la mujer, la empresa, la economia y la cultura, donde la tematica laboral
y empresarial son el epicentro. La ediciéon 2010 tendra una tirada de 2.000 ejemplares con una
amplia distribucion.

Servicio de asesoramiento: Es un servicio para mujeres con espiritu emprendedor que desean
abrir su propio negocio o mejorar el negocio que ya desarrollan. La informacion que se brinda a
estas mujeres es amplia y abarca los aspectos necesarios para poner en marcha un nuevo
emprendimiento: analisis de la idea de negocio, elaboracién y analisis del plan de viabilidad,
formas juridicas y aspectos legales, tramites necesarios, instrumentos de financiacion y ayudas y
subvenciones. Durante 2010 se han demandado un total de 90 citas de asesoramiento.

Actividades de empoderamiento femenino en el area empresarial y profesional: Con la idea de
transmitir una clara visibn del Empoderamiento femenino dentro del &rea empresarial y
profesional, se han realizado las siguientes actuaciones: Desarrollo y ejecucion de dos
seminarios de mejora de rendimiento en los meses de abril y octubre, con la participacion de 12
mujeres. Seminario sobre la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion en la
empresa durante el mes de octubre, con la participacion de 14 mujeres. Seminario sobre la Ley
Organica de Proteccion de datos, con una participacion de 15 mujeres

La participacién de la Diputacion Foral de Gipuzkoa en este tema prioritario se agrupa en dos
proyectos:

KOSMODISEA, cuya actuacion se ha visto reforzado positivamente en su devenir. De hecho,
convocatoria a convocatoria esta creciendo su participacion entre las entidades beneficiarias
pero, y lo que es mas importante, la calidad del compromiso con la cultura emprendedora y el
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sentido de la iniciativa esta creciendo cualitativamente (mayor complejidad y sofisticacidn de las
acciones desarrolladas).

Tal y como se ha dicho el numero de participantes se ha incrementado desde su inicio: en 2007
eran 2.567 participantes, en 2008 eran 2.684, en 2009 eran 3.066 y 3.052 en 2010. Por sexo,
casi sin variacion en el periodo, ha sido de un 52 % masculino y 48% femenino. El 94,5 % de los
participantes tenian una edad menor de 25 afios. La practica totalidad de los participantes estan
recibiendo educacion o formacion: el 79 % educacion primaria 0 secundaria inferior y el 15%
educacion secundaria superior. El 6% restante tiene educacion superior.

A nivel de impacto podemos destacar una creciente integracion de la iniciativa en los curriculums
educativos de diferentes escuelas. Y, haberse convertido en una referencia tanto en el &mbito
educativo de la CAPV como a nivel estatal (de hecho acaba de integrarse como “buena préactica”
en EL FOMENTO DE LA INICIATIVA EMPRENDEDORA EN EL SISTEMA EDUCATIVO EN
ESPANA editado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Junio 2010).

EMEKIN promueve el emprendizaje de las mujeres. La evolucion del nimero de mujeres
beneficiadas ha sido la siguiente: 12 en 2007; 71 en 2008, 81 en 2009 y 118 en 2010. El niumero
de proyectos empresariales puestos en marcha consecuencia de la asistencia recibida también
se ha incrementado: 11 en 2008, 22 en 2009 y 27 proyectos en 2010. El 85% de las mujeres que
han participado en la convocatoria del 2010 tienen una edad entre 25 y 54 afios, de un total de
118 mujeres, sblo 14 tenian menos de 25 afos y otras 4 mas de 54 afios

A la vista de la necesidad planteada tanto por las propias mujeres como desde las diversas
aportaciones cientificas (informes GEM y REM, fundamentalmente) se ha activado una dinamica
de encuentros entre mujeres que ya han emprendido y las mujeres participantes en EMEKIN asi
como de asociaciones empresariales; orientadas a fortalecer la visibilizacion del emprendizaje
femenino y el acompafiamiento efectivo de las propias mujeres que han participan en EMEKIN.

En este sentido, sefialar que se han realizado, durante el afio 2010, cuatro encuentros ASPEGI-
EMEKIN (29 de abril, 17 de junio, 30 de septiembre, 25 de noviembre) con el objetivo de ser un
punto de encuentro entre emprendedoras y empresarias. Estos encuentros se han planteado
como espacios de reunion donde, por un lado, se ha querido conocer las distintas iniciativas
empresariales de mujeres guipuzcoanas, para lo cual en cada uno de los encuentros 3 mujeres
han presentado sus empresas o sus ideas de negocio y por otro reflexionar sobre aspectos
concretos que, por el hecho de ser mujeres, no influyan a la hora de desempefiar su trabajo o de
puesta en marcha de su empresa.
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Lan Ekintza - Bilbao ha realizado un analisis de la situacién desde la fecha en la que se prepard
y aprobd el proyecto, hasta la actualidad dado que la situacion socioeconémica ha variado
sustancialmente En 2005, en Bilbao, la tasa de desempleo se encontraba en 9,9% y a 31 de
diciembre de 2010 a 16,2%. El desempleo, que en aquel momento afectaba principalmente a la
poblacion femenina, con un 12,8% de paro, ha incidido especialmente entre la poblacion
masculina, que en este momento tiene un 13,7% de paro (en 2005 era del 7,8%). En el 2005,
dadas las buenas perspectivas econdmicas, la posibilidad de emprender un negocio era mayor,
en cambio, desde el 2009 se ha comenzado a observar un descenso en el ritmo de creacion de
empresas. Asi mismo, aunque no se crean mas empresas, el nimero de iniciativas o de
personas interesadas en emprender un negocio ha aumentado considerablemente, por ejemplo
del 2009 al 2010 en Lan Ekintza-Bilbao se ha atendido un 23% mas de proyectos interesados en
crear una empresa.

Debido a los cambios observados Lan Ekintza considera que el proyecto aprobado deberia
adaptarse a la nueva realidad. Hay que concentrar esfuerzos en que las pymes sean lo mas
competitivas posibles, capacitandolas para que puedan adaptarse a los cambios de una forma
innovadora y productiva, de tal forma que no sélo se destruya el menor nimero de empleos
posibles, sino que ademas, esta situacion pueda convertirse en una oportunidad de crecimiento y
de nuevos negocios, que a su vez generen mas empleo. Asi mismo, en la situacién actual, se
deberia apoyar con el maximo de recursos las iniciativas impulsadas por cualquier persona con
ganas de emprender, independientemente de su género, origen, etc, aunque esto a veces
suponga un mayor esfuerzo y dedicacion de tiempo.

En lo que se refiere a los logros, se puede afirmar que los resultados del afio han superado los
objetivos programados. Desde el punto de vista cuantitativo, se han superado los objetivos
marcados para el 2010 y si se analizan los objetivos acumulados durante todo el periodo de
programacion por cada uno de los afos, también se observa que se han sobrepasado. Asi
mismo, desde una perspectiva cualitativa, se puede sefialar, que se ha cumplido el objetivo de
difundir el emprendizaje y de apoyar a las empresas para que adopten formas mas innovadoras,
competitivas y productivas.

e El nimero de participantes en la totalidad de acciones ha sobrepasado los 4.000, siendo la
participacién femenina superior a la mitad. El objetivo anual marcado en cuanto a nimero de
participantes se habia estimado en 1.415 personas. La participacién ha sido tan elevada por
el cambio de estrategia de trabajo que emprendieron ya en el 2009: dirigirse a la ciudadania
en general para despertar su interés por emprender a través de acciones ludicas y atractivas;
realizar muchas de estas acciones a través de la colaboracion con otras entidades, de tal
manera, que siendo el esfuerzo menor, se llega a un mayor publico; y potenciar espacios de
encuentro entre las empresas y las personas emprendedoras.
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Por otra parte el numero de empresas beneficiadas en acciones de apoyo a su creacion,
consolidacion, mejora y crecimiento ha alcanzado a 420 empresas.

El numero de personas que han participado en acciones de formacidén continua, que
mantienen su empleo o han mejorado el mismo, ha sobrepasado también el objetivo de 243,
para llegar hasta las 731

Durante el 2010 se ha atendido a 1.144 iniciativas de personas interesadas en crear una
empresa, lo que ha supuesto un incremento de un 22,7% respecto al ejercicio anterior.
Traduciéndose estas iniciativas en 92 empresas creadas a 31 de diciembre.

Un factor de éxito hasta el momento es también la tasa de supervivencia a 3 afios de las
empresas apoyadas, la cual se encuentra en el 74%. Gran parte de este resultado se debe al
proceso integral de apoyo y seguimiento que se realiza a través de las acciones enmarcadas
en este programa operativo.

Otro resultado muy positivo es el hecho de que en el 62% de las empresas creadas durante
2010, su grupo promotor estaba compuesto en mas de un 50% por mujeres. Ademas es
especialmente positivo el que haya aumentado en un 58% este tipo de empresas respecto a
2009.

Por el contrario, en el caso de la poblacion inmigrante y de los jovenes, las cifras no son tan
positivas. Consideran que ambos colectivos estan muy castigados por la crisis, por lo que al
final se reducen sus posibilidades de crear una empresa. Por ejemplo, respecto al ejercicio
anterior, entre la poblacién inmigrante se han creado un 20% menos de empresas y entre los
jovenes un 57%. Habré que esperar a 2011 para analizar si ha sido un dato coyuntural, 0 es
necesario emprender medidas especiales.

A nivel de empresas interesadas en procesos de mejora o innovacion, los recursos del
programa operativo se han orientado a asesorar y orientar a los comercios debido a que
éstos estan sufriendo especialmente la crisis y se encuentran muy desorientados sobre las
acciones de competitividad e innovacion que pueden emprender. Asi mismo, todas las pymes
de Bilbao que hubiesen emprendido un proyecto de mejora competitiva podian acceder a un
plan especial de ayudas que les ayudase a implementar las acciones recomendadas.

Como se ha sefialado, en 2010 se ha hecho especialmente patente la crisis, lo que se ha
reflejado en ese incremento de las inquietudes emprendedoras, a veces mas por necesidad
que por vocacion. Las consecuencias de este incremento no son sélo numéricas, sino
cualitativas. Un porcentaje importante de estas personas, a diferencia de ejercicios anteriores,
carecen de la experiencia o de la formacidn para emprender, y las consecuencias de que una
persona poco preparada para abordar un proyecto empresarial lo intente, y al final fracase,
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son tanto emocionales o psicoldgicas, como de rentabilizacion de los recursos. Es decir, que
con recursos muy parecidos, han tenido que responder a un aumento de la demanda y
también a una transformacion de la tipologia de la demanda.

Para responder a este aumento de la demanda han modificado algunos procesos de trabajo
para adaptarse a esta nueva tipologia de usuario. Por un lado, en una situacién de crisis,
como administracién, deben atender a toda la ciudadania, pero por otro, deben optimizar los
recursos para orientarlos en aquellas acciones o proyectos que pueden tener mayores
posibilidades de éxito. En ese sentido estan revisando el proceso de entrada de las iniciativas
empresariales de cara a que el proceso completo de apoyo se oriente a aquellos proyectos
con mayores posibilidades de éxito.

En cuanto al fomento de la cultura emprendedora, el resultado de las diferentes acciones
desarrolladas durante el 2010 se considera todo un logro. Se ha incrementado
considerablemente la participacion debido a dos factores clave: por un lado el hecho de haber
contado con los diferentes agentes que trabajan en torno al emprendizaje en Bilbao,
rentabilizando recursos y consiguiendo un mayor alcance en las comunicaciones; por otro
lado, el cambio de enfoque en la tipologia de acciones ha permitido atraer la atencion de un
publico, que en otras ocasiones no habia participado de este tipo de acciones.

En cuanto al desarrollo de competencias, el hecho de haber orientado estas acciones hacia el
desarrollo de habilidades, mas que de conocimientos, también puede considerarse un logro.
Cada vez es mas claro que el éxito en la gestion de las empresas radica en las personas y en
su capacidad para afrontar los nuevos retos que presenta la sociedad. Por este motivo, sin
dejar de lado la formacion en conocimientos basicos de gestion, gran parte de los esfuerzos
se han orientado al desarrollo de habilidades comerciales y emprendedoras, cuyos resultados
han sido muy positivos, ya que han permitido a muchos de los promotores y promotoras de
proyectos, reorientar el enfoque y su actitud hacia los mismos.

Otro foco de atencion ha sido la aplicacion de las TICs en las pymes, y especialmente en el
comercio. Durante el 2010, practicamente el 50% de las acciones de desarrollo competencial,
se orientaron a la introduccion y el uso de las TICs. Estas acciones, junto con el
asesoramiento en TICs, pretenden que los y las gestoras empresariales, introduzcan en sus
modelos de gestion las herramientas necesarias para una correcta gestion de sus negocios,
ademas de mostrar las oportunidades que ofrecen las tecnologias en otro ambitos como el
comercial, organizacional, etc.

El 2010 ha sido también un afio en el que se ha continuado con las acciones enmarcadas en
una estrategia que aprovecha el papel catalizador de Lan Ekintza como facilitador de
espacios de encuentro y oportunidades de negocio, por un lado entre las empresas
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apoyadas, y por otro entre éstas y empresas o entidades tractoras a las que no podrian
acceder por si solos. Es un camino que esta resultando muy dificil, ya que en el fondo lo que
se esta generando es una Comunidad de Empresas con su propia marca, y generar
comunidad es un proceso lento, pero aquellas empresas o personas emprendedoras que
estan formando parte del proceso, estan muy satisfechas de los resultados obtenidos.

e Por ultimo en todas las operaciones realizadas durante el afio 2010 se han alcanzado unos
niveles altos de satisfaccion por parte de las personas y empresas participantes.

3.2.1.2. Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres

Lan Ekintza ha constatado que, bien por efecto de la crisis, bien por el perfil de empresa que se
crea en Bilbao, muy vinculada al sector servicios, o realmente porque comienza a recoger los
frutos del trabajo desarrollado durante estos afios, destaca el incremento que ha experimentado
el nimero de empresas creadas que son lideradas por mujeres y el peso que tienen estas
empresas respecto al total. Asi, han pasado de un 40% de empresas lideradas por mujeres, a un
62%.

Al igual que en ejercicios anteriores, lo que si ha sido especialmente destacable es la presencia
de mujeres en actividades de aprendizaje permanente, con porcentajes de participacion
superiores al 60%, lo que nos hace pensar que entre las mujeres hay una mayor preocupacion
por la mejora continua y la innovacion, aspectos claves en la supervivencia de las empresas y la
prevencion del desempleo.

Durante 2010 han continuado trabajando en el refuerzo de la perspectiva de género en
determinados programas, por ejemplo en acciones que potencian la adquisicion o el refuerzo de
capacidades emprendedoras en mujeres. Otro ejemplo son las redes de contactos y el
intercambio de experiencias entre ellas, lo cual se ha llevado a cabo con una periodicidad y
valoracién muy satisfactoria.

La situacion de partida de las operaciones de la Diputacion de Foral de Bizkaia “Sensibilizacion
del Espiritu Empresarial” y “Consolidacion de las empresas Familiares” presenta una imagen de
empresas asociadas a la figura masculina. Ademas, se ha comprobado que esta situacion tiene
la particularidad, en el caso de las empresas familiares, de que en el momento de la sucesion
son heredadas por mujeres que en muchas ocasiones adolecen de la formacién apropiada.

Conscientes del escenario descrito se ha establecido un plan de manera que sea posible abordar
de manera simultanea los objetivos particulares de cada operacion con la mejora de la situacion
relativa en que se encuentran las mujeres.
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En concreto, las actuaciones de fomento de la igualdad de oportunidades han perseguido, entre
otros, los siguientes objetivos:

e Fomentar las vocaciones empresariales entre las mujeres. Como alternativa para lograr
el empleo y con el ejemplo de otras mujeres que han dado este paso de manera exitosa.

e (Generar redes de mujeres empresarias como medio para ayudar a dar el paso a otras
muchas y como elemento que les dote de una fortaleza y apoyo en un mundo con
predominio de la figura masculina.

e Cambiar el mensaje tradicional de la ecuacién hombre=empresa.

En este sentido, durante estos Ultimos afios se han ido implementado actuaciones conducentes
al logro de los objetivos descritos a la vez que se han ido registrando los valores relativos a la
participacidn en las operaciones de manera desagregada.

Los datos obtenidos durante este afio 2010 registran que de las 3.147 personas que han
participado en ambas operaciones el 44 % -en idéntica proporcion- de los participantes son
mujeres en ambas operaciones.

Los datos hasta el momento para ambas operaciones establecen que han participado 10.900
personas de las que el 46 % son mujeres. Es un dato que sin duda hay que considerar positivo
puesto que la experiencia de la participacion previa reflejaba una participacion en torno al 65 %
de hombres y 35% de mujeres.

Las actuaciones implementadas durante los ultimos 3 afios presentan por tanto unos valores que
ofrecen una lectura en el sentido que caminamos hacia una equiparacion pero siendo
conscientes que aun queda camino que recorrer.

Los objetivos de la Diputacion Foral de Alava respecto a la igualdad de oportunidades de las
actuaciones encuadradas en este tema prioritario son:

- Fomentar las vocaciones empresariales entre las mujeres y aumentar su actividad
emprendedora

- Fortalecer el tejido empresarial femenino
- Sensibilizar a la sociedad sobre la contribucion empresarial de las muijeres.

- Potenciar la participacion activa de las mujeres en el desarrollo econdmico y en la busqueda
del bienestar social

- Favorecer y apoyar el posicionamiento de la mujer en el &mbito econdmico y social.
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Segun estudios realizados por la Asociacion de Jovenes Empresarios, en el Territorio Histdrico
de Alava el 47% de los jovenes empresarios/as son mujeres, lo que significa un avance de la
participacion de la mujer respecto al porcentaje, mucho menor, que se registra en relacion con
las cifras totales de emprendedores/as.

De hecho, de las 29 empresas creadas en el afio 2010, 14 han sido creadas por mujeres. La
cifra es ligeramente inferior a la del 2009, circunstancia motivada por la incertidumbre que esta
provocando la crisis econémica y que ha redundado en una disminucién en la cifra global de
empresas creadas.

3.2.1.3.  Informacion sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje
prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n°
1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del Reg.
(CE) n° 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de actuacion de
otro Fondo.

3.2.1.4.  Informacion exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:
A.  Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de género

La Diputacién Foral de Bizkaia ha adoptado medidas para promover la igualdad de género
en las dos lineas de actuacion del tema prioritario.

Dado que uno de los problemas que encuentran las mujeres en el ambito de la Empresa
Familiar es que adolecen de la formacidén adecuada para una sucesién plena, la catedra de
empresa familiar pretende ser una alternativa util para que el colectivo femenino tenga a su
disposicion una formacion especifica a través de su participacion en la misma.

Asimismo se ha realizado una conferencia especifica “La ley de igualdad en las empresas
familiares” que contd con consultores especialistas en materia de igualdad que ofrecieron un
enfoque de la empresa familiar desde la perspectiva de género.

Con respecto al Programa Enpresari, la Diputacion Foral de Bizkaia ha adoptado una serie de
medidas para aumentar la presencia de las participantes en sus actuaciones: una labor de
comunicacion y difusién mas concreta y focalizada para la captacion de mujeres, primar las
solicitudes de muijeres, enviar a los centros educativos mujeres empresarias que rompan con
el estereotipo que la sociedad tiene del empresario (hombre/ejecutivo/corbata), asi como
jovenes promotoras que han logrado crear su empresa y no sélo mantenerse sino crecer en
el mercado.

Pagina 85 de 170



En relacion con los materiales empleados (materiales didacticos, pagina web, etc) se ha
tenido el cuidado necesario en evitar el lenguaje y las imagenes que pudieran contribuir a que
ese estereotipo de empresario masculino continie. En los procesos de seleccion, los
miembros del Jurado son tanto mujeres como hombres, y, en la mayoria de los casos son
mayoria ellas, las personas que dirigen las reuniones, asesoran Proyectos empresariales etc.

Respecto a la asesoria ofrecida a los grupos de jovenes participantes en el concurso, se ha
utilizado a un nimero mayoritario de asesoras, para que la presencia de las mujeres también
en este ambito pueda servir de modelo para las y los estudiantes.

Respecto a la presencia en la Feria Prestik, la exposicion en si misma ha sido presentada por
personal técnico especialistas en creaciéon de empresas y sensibilizacion, la gran mayoria
mujeres, en un intento de romper la idea de que el &mbito empresarial es principalmente
masculino.

Las entidades participantes en las operaciones de la Diputacion Foral de Alava han llevado
a cabo acciones concretas de integracion de la perspectiva de género:

e Servicio de asesoramiento a empresarias potenciales
e Seminarios dirigidos a transmitir una vision del empoderamiento femenino
e Favorecer la formacion de mujeres jovenes dotando los cursos de mas plazas para ellas

e Crear foros de discusién y apoyo a la motivacion en la creacién de empresas para
mujeres jovenes

e Participar institucionalmente para favorecer los intereses generales de las socias.

En un contexto general, la Asociacion AMPEA participa en el Espacio Foral para la igualdad,
promovido por la Diputacién Foral de Alava con el objetivo de convertirse en un foro
participativo de referencia en Alava para la igualdad de mujeres y hombres.

Los resultados obtenidos por Lan Ekintza indican que durante 2010 se ha conseguido
aumentar la presencia de mujeres en muchas de las actuaciones relacionadas con
emprendizaje con respecto a ejercicios anteriores, por lo que las acciones que se han
disefiado pensando en las necesidades especificas del publico femenino han tenido la
incidencia deseada (mentoring, coaching, encuentros de emprendedoras, txoko-txiki).

Se da la circunstancia de que durante 2010 la crisis ha incidido especialmente entre la
poblacién masculina, por lo que, aun manteniendo la visién de género en todas las acciones
que se realizan dentro del proyecto, algunas medidas que eran especificas para mujeres y
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B.

C.

D.

E.

disefiadas pensando en las necesidades especificas del publico femenino, se han hecho
también extensibles a los hombres.

Hay que destacar también la participacion de Lan Ekintza-Bilbao en acciones impulsadas
desde Emakunde- Instituto Vasco de la Mujer.

Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores inmigrantes y
reforzar su integracion social

En Lan Ekintza, conscientes de las especificidades que presenta la inmigracién, ha
formado al personal técnico de sus distintos servicios de apoyo al empleo y de promocién
empresarial para que esté capacitado para entender y apoyar a este colectivo. El apoyo
personalizado a través del asesoramiento y de las tutorias resulta fundamental para que
puedan analizar su idea de negocio y desarrollar sus capacidades de acuerdo con sus
especificidades. Asimismo se trabaja en red que se realiza con diversos agentes que
trabajan en este ambito, como son el Area de Inmigracion del Ayuntamiento de Bilbao,
Biltzen, BBK Solidarioa, etc.

Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros grupos
desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad.

La atencion personalizada y el sistema de tutorias con las que se trabaja en Lan Ekintza
tanto en la elaboracién del plan de negocio y desarrollo de habilidades antes del inicio de la
actividad empresarial como después de una vez puesta en marcha hace posible que se les
apoye de manera integral. En la misma seleccion, estos colectivos tienen atencion
preferente.

Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacion

La actividad de la Diputaciéon Foral de Alava denominada “Bolsa de trabajo” puede
considerarse una actividad innovadora, puesto que parte del proceso se realiza por medio
electrénico en la pagina web de Ajebask. En dicha pagina se pueden consultar las ofertas y
demandas de empleo, asi como solicitar u ofertar un empleo.

Especialmente innovador, y que Lan Ekintza ha realizado por primera vez en 2010, es un
Proyecto Piloto para el Desarrollo de Habilidades Emprendedoras de forma grupal. El
objetivo era que 12 promotores/as empresariales, lograran un mayor autoconocimiento de
sus potencialidades y un conocimiento de las habilidades clave para relacionarse con los
demas, todo con un fin dltimo: poner en marcha su proyecto empresarial.
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Los talleres desarrollados en el marco de este proyecto piloto han estado focalizados en la
figura y el significado del / de la emprendedor/a. Se da por hecho que necesita aprender y
profundizar en las materias relacionadas con la confeccién del plan de empresa y a la
valoracién de su viabilidad en aras a la concrecion de un proyecto empresarial. Sin embargo
existen una serie de factores que normalmente no son tenidos en cuenta y constituyen
‘puntos ciegos” y “lagunas socio-emocionales” que conllevan a que ellla emprendedor/a
pueda encontrarse con limitaciones, necesidades y retos que pueden convertirse en
catalizadores de éxito o fracaso para la consecucidn de sus objetivos. Es en estos factores
en los que este proyecto ha incidido.

Ademas este proyecto ha proporcionado informaciéon muy valiosa para replantear la forma
en la que se selecciona y después se orienta a los diferentes proyectos empresariales.

En 2009 Lan Ekintza comenz6 un replanteamiento innovador de los espacios para favorecer
las relaciones empresariales y apoyar el emprendizaje, y a principios de 2010 ha sido una
realidad. Se han aprovechado los espacios que se utilizan para trabajar los proyectos a
nivel de asesoramiento, para que también sirvan de escaparate de los mismos, y como
lugar de encuentro e intercambio de conocimiento. La valoracion ha sido muy positiva.

Por ultimo, la edicion del 2010 de La Persona Emprendedora ha tenido bastantes aspectos
innovadores. Por un lado la tematica abordada, en torno a la Innovacion Social y el
emprendizaje, un concepto que todavia se entiende poco y en el cual se va a basar gran
parte del desarrollo de las empresas y las ciudades en el futuro. Por otro lado, ademas de
las jornadas y mesas redondas se organizd una actividad con un fuerte componente
popular, que permitié llegar a un publico al que no se habia llegado hasta el momento. Se
tratd de un Concurso de Fotografia. La valoracién es muy positiva porque se consiguio
llamar la atencion de la ciudadania sobre la importancia que tienen las empresas y las
personas que las emprenden y dirigen, en las ciudades, como prestadoras de servicios,
generadoras de empleo y configuradoras de la vida urbana. Ademas al contar con la
colaboracién de Metro Bilbao, se hizo una exposicion itinerante en diferentes estaciones y
las fotos han estado expuestas en el portal ekinbilbao.net.

Tema Prioritario 63. Creacion y difusion de formas innovadoras de organizacién laboral que sean mas
productivas.

3.2.1.1.  Analisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros, que
incluya un analisis cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos
fijiados inicialmente.
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El proyecto Valora promovido por Garapen cuenta con la participacion de 22 agencias de
desarrollo aunque en el ejercicio 2010 han sido 20 las que han realizado acciones en el
marco del mismo.

Previo al andlisis de los logros alcanzados en el 2010 es importante destacar la complejidad
del proyecto Valora, dado que no es un Unico proyecto en si, sino la suma de 20
miniproyectos con 20 estrategias muy focalizadas a los diferentes entornos de intervencion, si
bien las grandes lineas se comparten dado que la prospeccion, foros de trabajo con las
empresas, tanto sectoriales como multisectoriales en base a las necesidades concretas asi
como el trabajo de asesoramiento para la mejora competitiva son aspectos comunes a todos.

En cuanto a los sectores sobre los que se focalizan estas intervenciones, estos van desde el
sector industrial, predominante en Gipuzkoa, hasta el comercio, pasando por el sector
primario en el que esta trabajando Urdufiederra con un proyecto en el que muchas de las
acciones se focalizan hacia la agricultura ecolégica y el turismo.

A continuacién se citan los logros alcanzados en el 2010 en las distintas operaciones:

o Visitas a empresas, focus group o grupos de trabajo y Observatorio Urbano. El trabajo

realizado en estas operaciones constituye el pilar o fundamento para articular el resto de
acciones de Valora.

Durante este periodo las agencias han realizado una importante labor de prospeccién
empresarial, tanto a empresas nuevas como con aquellas con las que ya se venia
colaborando, en concreto se han visitado 4.158 empresas, numero inferior al de 2009 si
bien las prospecciones cada vez se estan especializando hacia sectores de caracter
estratégico en los diferentes municipios o comarcas (industrial, turistico, comercio,
automocion, salud, empresas auxiliares) y hacia aspectos clave de caracter trasversal
para las empresas como aspectos medioambientales (identificacion de residuos,
mecanismos de recogida, etc.) o el valor de las personas en las organizaciones.

No obstante se continlia con las visitas orientadas a la identificacion de necesidades.
Estas visitas han permitido actualizar las bases de datos actualmente en vigor asi como
difundir parte de esta informacién a través de Guias industriales on line y en papel. De
manera paralela, en muchos casos, esta informacion se trabaja y trata en herramientas
informaticas de ubicacion georeferencial (mapa virtual y e-guida entre otros).
Herramientas orientadas a disponer en todo momento de informacién actualizada y
pormenorizada del tejido empresarial de la comarca y las empresas/establecimientos que
la conforman en un formato virtual. En el caso de mapa Virtual se ha constituido una
comision de trabajo cara a avanzar en nuevas aplicaciones o desarrollos.
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Fruto de estas visitas, de los foros de trabajo y de la actualizacién de indicadores del
observatorio urbano se elaboran informes periodicos en los que se resume los principales
aspectos socioeconomicos relativos a la situacién del empleo, del desempleo y las
contrataciones que se estan realizando, informes de coyuntura socioeconémica en los
que se analizan la situacion de sectores concretos, asi como aspectos de caracter mas
genérico en relacion a la situacion de las personas autbnomas y empresas.

Acciones formativas: Fruto de las acciones de prospeccion que se realizan de manera
continua a lo largo del proyecto, 5 entidades han promovido acciones formativas dirigidas
a las personas trabajadoras de las empresas de su ambito de actuacion. En relacién al
2009, en 2010 se ha dado un ligero descenso de las entidades que han puesto en
marcha acciones formativas.

Las acciones formativas realizadas se han enfocado hacia la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas y méas en concreto hacia herramientas web 2.0 asi como aquellas relativas a
la mejora de la gestion en la empresa como técnicas de venta, marketing on line, gestion
fiscal, gestion comercial, TPV, novedades tributarias y ley de proteccién de datos. Por
otra parte se ha dado formacion vinculada al sector primario y la apuesta por la
produccion local y ecologica.

Camparias de difusion y sensibilizacion: las acciones de comunicacion y sensibilizacion
puestas en marcha en el 2010 se han orientado tanto a la difusion de las acciones
concretas de cada una de las agencias individualmente como a la difusion general del
servicio de empresas que se ofrece a través del Valora.

Las distintas acciones puestas en marcha han permitido llegar a mas de 10.000
empresas de la CAPV. Este indicador se refiere unicamente a los boletines de ayudas o
infoalertas, sin contabilizar los impactos de otros eventos y soportes publicitarios.

Elaboracién de materiales de sensibilizacion por parte de Inguralde: “8 pautas para
trabajar la innovacién en las microempresas” y Catalogo Empresas que Aprenden y
Avanzan, que se construye con las buenas practicas en gestion identificadas entre las
empresas del municipio.

Jornadas y seminarios: En 2010 contintan las jornadas y seminarios puestos en marcha
asi como los foros de encuentro entre empresas con el objetivo de reflexionar sobre
proyectos estratégicos, intercambiar experiencias y promover la cooperacion entre
hosteleros y comercios de algunas comarcas.

Los contenidos tematicos de las jornadas han sido muy variados. En algunos casos la
formacion se ha dirigido a un sector en concreto, como en el caso de las empresas del
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sector turistico, comercio y hosteleria y en otros casos las tematicas que se han
trabajado han sido méas abiertas y dirigidas a cualquier sector de actividad, este es el
caso de las jornadas relativas a las nuevas tecnologias, nuevas lineas de financiacion ,
el apoyo que los centros tecnologicos pueden ofrecer a las pymes, transmision de
negocios: el proceso de valorizacién y compraventa, eficiencia energética, etc.

En cuanto a los Foros, las agencias participantes estan realizando una importante
apuesta por el mantenimiento de los foros de empresas como modelo de trabajo y
mecanismo de articulacion de relaciones de caracter horizontal entre las empresas.

Mencionamos a continuacion los foros creados:

- Foro de empresas Comarcales de Goierri, que ha continuado trabajando en la
mejora de la capacitacion y diversificacion empresarial. En 2010 se han celebrado
18 foros de pymes y numerosas reuniones para definir la metodologia de un
proyecto de diagnéstico tecnoldgico.

- Foro de empresas tractoras de Goierri: con el objetivo de dinamizar la colaboracién y
procesos de aprendizaje entre las mismas y con las pymes comarcales. Durante el
2010 se han realizado varias visitas y dos encuentros en los que se ha decidido la
definicidén de nuevos grupos de trabajo con los responsables de recursos humanos e
internacionalizacion de estas empresas.

- Agentes de innovacién comarcales: con el objetivo de reunir a los diferentes agentes
de innovacion del Goierri para posibilitar proyectos de colaboraciéon para la
diversificacion productiva de las empresas de la comarca.

- Mesas de comercio comarcales (Uggasa, Lea Artibai y Behargintza de Sestao):
iniciativas orientadas a crear vinculos entre los propios comerciantes a través de de
un escenario de cooperacion y coordinacién entre las diferentes administraciones asi
como incentivar la irrupcion de nuevos formatos comerciales

- Lankidetza Gunea (Uggasa): plataforma que impulsa la colaboracion publico-privada
aglutinando a los diferentes agentes comarcales con vocacion de apoyar el
desarrollo del ambito socio-sanitario por una parte, e impulsar una diversificacion
hacia los Servicios a empresas por otra.

- Eragintza Gunea: foro empresarial dirigido a empresas industriales y de servicios
conexos a la industria. Lugar de colaboracion e intercambio de experiencias, pero
también herramienta para obtener cooperaciones ventajosas para las empresas de
la comarca.
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- Deba Business Forum (Debegesa): se trata un proyecto estratégico a nivel comarcal
en torno a diversos grupos de trabajo: personas, medio ambiente, diversificacion,
automocion, salud, Maquina-Herramienta.

- Foro Lehiberri (Tolosaldea): de caracter publico-privado en el que tienen
participacion activa 8 empresas de sectores representativos de la comarca, trata de
reforzar los vinculos existentes entre diferentes empresas, crear masa critica para
acometer proyectos de internacionalizacion, desarrollo de producto, mejora de la
competitividad.

Servicios o centros de informacion, orientacion y asesoramiento: este apartado recoge el
servicio de informacion, orientacion y asesoramiento prestado desde las agencias a las
empresas de su comarca.

Ademas de asesorar y orientar en la gestion de la empresa, las agencias han puesto en
marcha servicios de informacion de las ayudas y de subvenciones dirigidas a las
empresas a nivel local, regional y nacional, asi como de la legislaciéon de interés y
eventos en los que las empresas pueden participar. Esta informacion se ofrece tanto a
demanda de la propia empresa como a través de la edicion de boletines informativos.
Durante el 2010 se ha consolidado el servicio de Infoalerta puesto en marcha por
Garapen en el 2009 y se ha avanzado en la creacién de una herramienta sencilla a la
que se ha denominado mapa de ayudas, de manera que de una forma agil y visual se
han clasificado y categorizado el conjunto de ayudas con sus correspondientes fichas
resumen.

En el caso del asesoramiento son multiples las areas sobre las que se trabaja con la
empresa en un proceso de atencion personal e individualizado: asesoramiento
comercial, econdmico financiero, prevencion de riesgos y adaptacion a la ley de
proteccion de datos, dado que son aspectos basicos para la mejora competitiva de las
empresas. Asimismo se ha puesto en marcha un servicio de itinerarios personalizados
relativos a aspectos medio ambientales (Durangaldeko Behargintza.

Dentro del servicio de asesoramiento es importante destacar el trabajo de seguimiento a
las empresas mas jovenes y de reciente creacion, asi como las empresas de economia
social, pues este proceso les esta permitiendo consolidarse en el mercado y contar con
un apoyo técnico para el control econdmico — financiero de la empresa, andlisis de las
desviaciones que se estan produciendo, realizacion del diagndstico de la situacion
empresarial y apoyo en cuantas cuestiones relacionadas con la empresa puedan
plantearse.
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A raiz de la experiencia acumulada durante estos afios del proyecto y vista la
importancia de las personas en las organizaciones se esta realizando un importante
trabajo orientado a la profesionalizacién de las personas que dirigen equipos. Durante
este afo 2010 se ha trabajado en la elaboracidn de una Herramienta de liderazgo que se
pondra a disposicion de las empresas de Barakaldo.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del Proyecto Empresa Local, sigue
desarrollando actuaciones dirigidas a la modernizacién y fortalecimiento de la estructura
productiva local, de manera que se desarrollen ventajas competitivas necesarias que
permitan a las empresas y negocios de la ciudad alcanzar, mejorar y/o sostener su posicion
en el mercado. En todo momento, a lo largo del ejercicio 2010 se ha perseguido, en primer
lugar, propiciar un entorno facilitador y generador de nuevas ideas y proyectos empresariales,
tanto en el tejido empresarial, como entre la ciudadania en general, y en segundo lugar,
apoyar la consolidacion y mejora competitiva de PYMEs y microempresas a través de la
internacionalizacion, la excelencia en la gestion y la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

Un total de 386 microempresas vitorianas se han beneficiado de las distintas actuaciones
disefiadas y ejecutadas con el objetivo de impulsar su mejora competitiva:

- 134 empresas han participado en acciones formativas
- 19 empresas se han acogido al Programa Centro de Empresas
- 60 empresas han participado en Proyectos de Mejora Competitiva

- 173 empresas han recibido ayudas economicas a su puesta en marcha y
modernizacion

Ademas se han atendido un total de 478 ideas de negocio que han recibido asesoramiento
para el desarrollo del correspondiente proyecto de empresa. La demanda de este servicio por
parte de los hombres ha sido mayor que por las mujeres, con un 56% frente a un 44%
respectivamente.

A cierre del ejercicio al menos 66 ideas de negocio se han convertido en empresa, de las que
un 55% (36 empresas) tienen al frente a una mujer. Hay que sefialar que la puesta en marcha
de una empresa €s un proceso, y que como tal proceso, precisa de una serie de pasos,
tramites y decisiones a tomar que pueden prolongarse en el tiempo. Los datos del
seguimiento nos indican que hay otros doce proyectos en tramite, de los que un determinado
numero derivaran en empresa constituida.

Los logros de las actuaciones del 2010 dentro del Proyecto Empresa Local 10 se resumen en:
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Acciones formativas dirigidas a empresas:

Lunes Empresariales: Se han organizado 3 Ciclos de Seminarios, en los que a través de 10
sesiones de trabajo se han abordado diversos temas. Un total de 130 personas
(pertenecientes a 77 empresas) han participado en alguna de las ediciones.

o La 12 edicion: la transmision de empresas y negocios.

o La 2% edicion: programada en coordinacion con la Unidad de Comercio estuvo
dirigida a personas emprendedoras y se trato la ubicacion de negocios.

o La 3?edicion: la empresa en internet, redes sociales, herramientas on-line,...

Monograficos en Gestién Empresarial: Se han impartido seis modulos de 16 horas de
duracion sobre diferentes ambitos de la gestidn empresarial, dirigidos a personas
emprendedoras, profesionales autbnomos y responsables de microempresas.

En este apartado de profesionalizacién empresarial la presencia femenina ha sido del 45% de
las plazas ofertadas.

Acciones formativas de apoyo a la creacion de empresas

Durante el afio 2010 se han impartido diversos médulos de formacion basica en gestion
empresarial con el objetivo de que las personas emprendedoras dispongan de los
conocimientos necesarios para aumentar las posibilidades de éxito de sus proyectos.

Al inicio del afio se programaron 7 monograficos, oferta que se amplié hasta alcanzar los 10
como respuesta al incremento del nimero de proyectos e ideas de negocio atendidas. Cada
curso ha tenido una duracion de 52 horas y se han formado 118 personas (57H/61 M).

Comparando estos datos con el perfil de las personas usuarias del servicio de informacién y
asesoria para emprender, cabe mencionar las siguientes diferencias: el nivel formativo es
ligeramente menor (24% de alumnos/as con formacion universitaria frente al 30%) y el
porcentaje de personas de nacionalidad extracomunitaria es superior (32,2% frente al 25,7%).
Por otra parte, 88 personas de las que asistieron a los cursos de creacién de empresas
también utilizaron el servicio de informacién y asesoria para emprender.

Ademas de estos monogréficos, también se organizaron dos ciclos de seminarios sobre
creacion de empresas, con un total de siete sesiones de trabajo de tres horas de duracion
cada una, a las que asistieron 107 personas (54 H/ 53 M), sobre diferentes temas
relacionados con la creacidn y gestion de una empresa. El objetivo de estas sesiones es
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reforzar y complementar el asesoramiento individualizado y responder a cuestiones que
surgen durante el proceso de puesta en marcha de la empresa.

Formacion on-line

Por medio de esta actividad lo que se persigue es atender a la necesidad de formacion
continua y permanente para que los y las trabajadoras asi como el personal responsable de
la gestion de empresas se capacite y se adapte a los constantes requerimientos productivos.
Dadas sus caracteristicas y el soporte tecnolégico que lo respalda, se constituye en una
alternativa para aquellas personas interesadas en afianzar conocimientos y habilidades,
aumentado asi la autonomia y la motivacion hacia la actualizacion de conocimientos.

Esta modalidad formativa ofrece las siguientes ventajas:

- Eliminacién de barreras espaciales y temporales (desde su propia casa, en el
trabajo, en un viaje a través de dispositivos moviles, etc.). Supone una gran ventaja
para empresas distribuidas geograficamente.

- Préacticas en entornos de simulacion virtual, dificiles de conseguir en formacion
presencial, sin una gran inversién.

- Gestion real del conocimiento: intercambio de ideas, opiniones, practicas,
experiencias. Enriquecimiento colectivo del proceso de aprendizaje sin limites
geogréficos.

- Actualizacién constante de los contenidos (deduccién légica del punto anterior).

- Reduccion de costes (en la mayoria de los casos, a nivel metodolégico y, siempre,
en el aspecto logistico).

- Permite una mayor conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

A lo largo del 2010 a través de la plataforma on-line se han formado un total de 1353
personas (648 H /705 M).

Becas para Emprender

Las treinta becas concedidas (15 a hombres y 15 a mujeres) se corresponden con veintitrés
proyectos de empresa distintos. El tipo de proyectos apoyados es muy diverso y destaca el
hecho de que nueve de los veintitrés proyectos estén relacionados con las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. El importe medio de la beca por persona es de 1.272 € y de
1.659 € por proyecto.
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Servicios de informacion, orientacién y asesoramiento

En el marco de esta operacion se incluyen actuaciones de apoyo técnico y administrativo a
las empresas alojadas en el centro municipal de empresas de Jundiz y el Centro de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

A lo largo de este afio 2010 se han recibido un total de 11 solicitudes de acceso al centro de
empresas, de las que 9 han superado la puntuacion minima necesaria para ser adjudicataria
de un local y tras dos renuncias, 7 han sido las nuevas empresas que se han instalado a lo
largo del 2010. A diciembre de 2010, las empresas ubicadas en el centro generan un empleo
total, incluyendo tanto a los y las promotoras como el personal contratado, que asciende a 74
personas en un total de 19 empresas.

Ayudas a empresas

Conjunto de intervenciones dirigidas a apoyar y favorecer la competitividad de las pequefias
industrias y comercios a través de:

.- ayudas econoémicas a la implantacién, modernizacion, e innovacion en la pequefia empresa
y comercio de la ciudad

.- Servicios a empresas: actuaciones dirigidas a impulsar negocios asentados en la ciudad
mediante medidas que favorezcan la calidad y la profesionalizacion de los servicios que se
ofrecen: asesoramiento, ferias, guias informativas,.... En 2010 hay que mencionar la Feria
Goxo-Goxo, feria gastronomica con empresas locales y con productos de calidad con el
objetivo de apoyar en el desarrollo de sus negocios de gastronomia y alimentacion: 10
empresas y asociaciones empresariales expusieron sus mejores productos

Jornadas y Seminarios

e |V Edicion de la Jornada “Emprender. El camino hacia la creacion de Empresa”. La
Jornada contd con 106 asistencias (64 M/ 42 H). Ese publico en su mayoria estuvo
compuesto por personas emprendedoras, estudiantes y profesorado universitario y de
formacion profesional y personal técnico vinculado con la promociéon de empresas y el
desarrollo economico.

e Jornada de mujeres emprendedoras. El 25 de mayo se celebrd un encuentro de mujeres
en distintas fases del proceso de emprendizaje.

e Congreso Jornada Urban Commerce. Los dias 22 a 24 de septiembre se celebr6 en el
Palacio Europa el Il Congreso Internacional de Comercio Urbano con el lema de
“Estrategias para el comercio en el ecosistema urbano”. A lo largo de los tres dias de
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congreso, 189 congresistas tuvieron ocasién de intercambiar experiencias e ideas
novedosas con los expertos que contribuyeron con sus aportaciones al éxito de las
diferentes sesiones técnicas.

Merece la pena mencionar el caracter innovador del congreso y la constante referencia a
al sostenibilidad y a las nuevas tecnologias. Por ejemplo la mesa redonda en la que
especialistas de diferentes ambitos debatieron sobre el fenémeno de la sostenibilidad
aplicado al comercio y a nuestras ciudades, los dos talleres practicos simultaneos para
conocer las iniciativas mas innovadoras del mercado en materia de nuevas tecnologias
aplicadas al comercio (redes sociales, marketing digital, gestion comercial inteligente...) y
la puesta en marcha de medidas para favorecer la movilidad urbana de mercancias y las
iniciativas que se pueden implementar en las ciudades para potenciar un transporte mas
eficaz y sostenible y la ponencia en la que se analizaron las relaciones entre el comercio
y la ciudad, considerados ambos como ecosistemas vivos y en continua evolucion.

Estudios e investigaciones: Estudio de Afluencias y Perfil del Visitante de la Zona Comercial
Central de Vitoria-Gasteiz.

La Diputacién Foral de Bizkaia presenta el programa HOBELAN 2007 que consiste en una
linea de ayudas a la mejora de la calidad del empleo en las mujeres apoyando preferentemente
la contratacion indefinida gracias a las ayudas por la conversion de contratos temporales en
contratos indefinidos.

El total de ayudas alcanza a un total de 316 entidades beneficiarias que han supuesto la
conversion en indefinidos de 316 contratos a mujeres.

A lo largo de 2010 en el proyecto Crecimiento y empleo a través de las empresas socialmente
responsables de la Diputacion Foral de Gipuzkoa se han concluido las siguientes acciones,
fundamentalmente centradas en la responsabilidad social empresarial interna:

e Disefio, implantacion y validacion de un modelo organizativo que fomente la innovacion a
través de la promocién de la participacion de las personas en la gestidn de la organizacion
aprovechando los avances en tecnologias Web sociales.

e Aproximacion y promocion de la RSE en Gipuzkoa, al amparo de cuatro subproyectos:
- LaRSEy la competitividad en la pyme guipuzcoana
- Responsabilidad social interna, liderazgo y valores
- Divulgaciéon de informacién sobre RSC. Un estudio sobre las empresas

guipuzcoanas.
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- Activismo y participacion ciudadana a favor del comportamiento empresarial
socialmente responsable

Disefiar una figura juridico-financiera que posibilite la continuidad empresarial de las
empresas guipuzcoanas, facilitando la participacién de las personas trabajadoras en las
mismas a través de su participacion en la propiedad, asi como dar respuesta a muchas
situaciones de relevo generacional.

Fomentar la participacion de las personas de las pymes guipuzcoanas, mediante la puesta
en marcha de planes de accion

Como impacto del proyecto se puede mencionar el haber desarrollado una normativa propia y
‘ad hoc” que promueve el concepto de “Territorio Socialmente Responsable” al amparo de la

cual se estan desarrollando diferentes experiencias organizacionales y empresariales. Y, en la

que la participacion (gestion, decision y capital) esta tomando una relevancia fundamental.

3.2.1.2.  Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres

La Diputacion Foral de Bizkaia en el ambito de la actuacion HOBELAN, constatada la gran
tasa de temporalidad de los contratos especialmente en el caso de las mujeres, articuld un
programa de ayudas que favorece la conversion de los contratos temporales en contratos
indefinidos para las mujeres. El programa de ayudas ha servido durante este afio para que
377 mujeres vieran mejorada su situacion laboral.

No obstante, los efectos de la crisis econdmica y el momento actual de incertidumbre en
relacion con la evolucion de la economia ha supuesto una menor tasa de contrataciones en
general y por ende de conversion a contratos de duracion indefinida. Este hecho se refleja
en términos comparativos con relacién al afio anterior, que fue el primero del Programa
HOBELAN incluido en este periodo de programacion y en el que 540 mujeres resultaron
beneficiadas de la contratacion indefinida.

El Departamento de Promocion Econdmica y Planificacion Estratégica del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz es uno de los departamentos que mayor responsabilidad tiene en la
ejecucion del Programa Mujeres en el Ambito Econémico del Il Plan de Igualdad del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, lo que redunda en la aplicacién y fomento de la igualdad
de oportunidades en las diferentes actividades que se desarrollan en el marco del Proyecto
Empresa Local. 10 .Invierte en tu futuro.

En lo que se refiere al tratamiento especifico de la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres dentro del proyecto Empresa Local 10, se persiguen los objetivos de:

Pagina 98 de 170



- aumentar la actividad emprendedora de las mujeres e incrementar su presencia en el
tejido empresarial

- incrementar la supervivencia de las iniciativas empresariales promovidas por mujeres
- acercar a las mujeres a sectores de actividad tradicionalmente considerados masculinos
- profesionalizar, desde el punto de vista empresarial, a las mujeres

Frente a los cuales podemos presentar los siguientes indicadores:

Indicadores de realizacion %

% de mujeres promotoras de proyectos empresariales/ total de ideas de negocio 44,36
asesoradas

% empresas constituidas por mujeres / total empresas creadas 54,50
% participacion de las mujeres en actividades formativas / total participantes 51
% mujeres promotoras/ total proyectos de empresa becados 50
Centro de empresas: % empresas lideradas por mujeres/total de empresas instaladas 32

Indicadores de resultados

% empresas constituidas por mujeres / total empresas creadas 54,50

Tasa de supervivencia de empresas creadas por mujeres (minimo de 42 meses de 46,50
vida)

El perfil de las personas promotoras de los 478 proyectos de negocio (sélo se consideran
los datos del/la promotor/a principal en caso de proyectos colectivos) corresponde a 266
hombres (55,6%) frente a 212 mujeres (44,4%).

La demanda del servicio por parte de los hombres es mayor que por las mujeres, con un
96% frente a un 44% respectivamente. El comportamiento de ambos colectivos respecto a
la edad no difiere, destacando por presencia el grupo de 25-44 afios.

El nivel de formacion de las personas promotoras que han demandado el servicio es medio—
alto: un 30% posee titulacion universitaria y casi dos tercios del total tiene un nivel de
formacién igual o superior a bachillerato, un 64% concretamente. En general, el perfil
académico de los y las usuarias es superior al del ejercicio 2009, destacando el aumento en
6 puntos de la presencia de titulaciones universitarias superiores.

Se mantiene el dato de que en general las mujeres que acuden en busca de asesoramiento
para la creacion de empresas acreditan una mayor formacion académica que los hombres.
Mientras que en el colectivo masculino el 24% de los promotores acredita formacidn
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universitaria, este indicador es 14 puntos superior entre las mujeres- de éstas el 39% es
universitaria.

Los datos de las personas promotoras de las empresas constituidas son: 30 hombres
(45,5%) y 36 mujeres (54,5%).

En el apartado referido a ideas de negocio atendidas se veia que el niumero de proyectos de
empresa liderados por hombres era superior a aquellos que tenian por detras a una muijer,
situacion ésta que se invierte al analizar aquellos proyectos que han dado el salto a
empresa constituida. En este caso son mas las empresas creadas por mujeres que por
hombres (36 frente a 30).

Anteriormente ya se ha indicado que las mujeres que solicitan el servicio, en general,
presentan un nivel académico mayor que los hombres, y esto se manifiesta de nuevo si nos
fijamos en la persona promotora de aquellos negocios puestos en marcha: las mujeres que
llegan a crear su empresa acreditan mayor nivel académico que ellos. El 55,5% de las
mujeres tienen estudios universitarios frente al 36,6% de los hombres.

En las actuaciones disefiadas y ejecutadas por Garapen en 2010 han participado 1.672
personas, siendo el 58 % mujeres entre 25 y 54 afios fundamentalmente. Al inicio del
programa se habia previsto trabajar en el 2010 con 4.800 personas siendo el 47% mujeres.
Por tanto los porcentajes de mujeres previstos se estan viendo ampliamente superados, no
asi el numero de personas, pero esto se debe a que muchas de las actuaciones se
contabilizan las empresas como beneficiario. En los ultimos afios se ha intentando aunar
criterios en el sentido de que las personas beneficiarias serian las participantes en las
jornadas de sensibilizacién, en la formacidn y, en algunos casos, los asistentes a los foros.

3.2.1.3.  Informacién sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje
prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n°
1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del
Reg. (CE) n° 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de
actuacion de otro Fondo.

3.2.1.4.  Informacion exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:

A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

A Garapen, dada la coyuntura de crisis que estamos viviendo le esta resultando
complicado trabajar la igualdad de oportunidades con las empresas como estaba
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inicialmente previsto en algunas de las actuaciones, si bien en 2010 se ha
continuado con las acciones basicas relativas a la recogida de indicadores
desagregados por sexo, utilizacion de lenguaje e imagenes inclusivas, horario
adecuado para la conciliacion a la hora de organizar las jornadas, etc.

Ademas de estas actuaciones generalizadas, en 2010 cabria destacar las siguientes:

Jornada Conciliacion- Empresa Flexible en Red (Debegesa, 22/01/2010): jornada de
reflexion sobre la necesidad de cambiar las estructuras organizativas para
adaptarlas a la nueva situacién del mercado global. Estas estarian enfocadas hacia
el aprendizaje continuo, el desarrollo de las tecnologias y la innovacién y la
flexibilidad que permita una adecuada conciliacion de la vida profesional y personal.
Para este encuentro se contd con la participacion de Confebask. En este marco se
presento asi mismo el plan de igualdad de Debegesa. Con este encuentro se queria
avanzar y desmitificar el tema de igualdad en las empresas aun en tiempos de crisis
en el sentido de que la conciliacion es una herramienta que posibilita la satisfaccion
de las personas en la empresa y de esta manera, su fidelizacién a la misma. Y las
personas son el elemento de competitividad mas importante de que disponen.

Foro de Agentes de Igualdad de Debabarrena. Se ha constituido entre las
responsables técnicas de las Areas/Departamentos de Igualdad de los 8
ayuntamientos de la comarca con el objetivo de dar visibilidad y fortalecer la
igualdad de oportunidades de manera que las empresas visibilicen la ventaja que
supone incorporar mecanismos o politicas de igualdad y como éstas no redundan de
manera negativa en su productividad sino que son elementos que contribuyen a la
satisfaccion de los y las trabajadoras y en consecuencia en la mejora de
la competitividad de la misma.

Desde Behargintza de Txorierri han actualizado la base de datos interna para tener
informacién detallada del porcentaje de mujeres/fhombres en cada empresa de la
comarca y tener identificadas las empresas con mujeres en puestos directivos. Se
ha intentado impulsar una reflexion sobre la conciliacion y la necesidad de estas
medidas en las empresas de la zona como primer paso previo a la realizacién de
planes de igualdad en empresas que no estan obligadas a tenerlas por ley. En este
marco, han realizado una jornada informativa el mes de noviembre.

En base a su plan de igualdad Urola Kosta durante el afio 2010 ha trabajado en
formacion interna a personal de la entidad en la perspectiva de género y en la
interiorizacion en la organizacion. Todo ello redunda en el proyecto Valora en cuanto
que las empresas deben interiorizar la colaboracién empresa-administracion publica
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en clave de igualdad (detectar sectores en los que incidir a fin de plantear programas
formativos; informacion sobre buenas practicas llevadas a cabo por otras empresas
que si han trabajado en temas de igualdad; ...) y deben ser proactivos en su
quehacer diario para entrar en la dindmica de la perspectiva de género (conciliacion
de vida familiar y laboral, excedencias por cuidado de menores, ...).

Los equipos que gestionan las operaciones en la Diputacion Foral de Bizkaia cuentan
con personas con formaciéon en esta materia. Ademas se ha cuidado de forma
permanente el lenguaje utilizado en todos los soportes de difusion de las actuaciones
cofinanciadas.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha realizado una planificacion elaborada desde un
enfoque de género que incorpora de manera sistematica aquella perspectiva que ayude
a crear condiciones de igualdad entre mujeres y hombres. A la hora de fijar los objetivos
para el proyecto se han tenido en cuenta desde la perspectiva de género los siguientes
aspectos:

e Mencionar explicitamente a las mujeres en aquellos ambitos de actuacion en los que
la presencia femenina sea destacada, como el comercio o el turismo (el sector
servicios en general), para dejar constancia de su participacion y protagonismo en el
desarrollo econdmico de la ciudad.

e Enaquellas actuaciones que tengan como objeto ofrecer algun servicio, prestacién o
ayuda a personas, se ha tenido en cuenta, por un lado que mujeres y hombres
tienen necesidades especificas y diferentes posibilidades y situaciones de partida, y
que dentro del colectivo de mujeres ademas, existen grupos que viven situaciones
de discriminacion multiple debido a que ademas del sexo, confluyen en ellas otras
variables discriminatorias, y finalmente, que se contemplen objetivos que respondan
tanto a necesidades practicas como a intereses estratégicos de las mujeres.

Dentro del Il Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, desde el
Departamento de Promocion Econdmica y Planificacion Estratégica se viene
desarrollando distintas actuaciones enmarcadas en el Programa “Las mujeres en el
ambito econémico‘ que directamente redundan en el fomento de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres dentro de Empresa Local 10:

- Concesién de becas dirigidas al desarrollo de proyectos empresariales de mujeres.

- Concesion de ayudas dirigidas a las mujeres que promuevan la creacion de empresas
en sectores y profesiones en las que se encuentren subrepresentadas.

Pagina 102 de 170



- Difundir el servicio de asesoria a la consolidacion entre las nuevas emprendedoras
mediante el envio de informacion una vez realizado el seguimiento de éstas.

- Celebrar una jornada de mujeres emprendedoras del municipio.

- Asesorar y apoyar técnicamente a pymes y micorpymes que desarrollen medidas y/o
servicios que garanticen la Igualdad de Oportunidades en sus organizaciones.

- Impulsar la incorporacion de la Igualdad de Oportunidades en el &mbito de la RSE de
la empresa

- En el marco del servicio de asesoramiento a iniciativas emprendedoras difundir
informacién sobre medidas y ayudas para la conciliacion, flexibilidad y reordenacién del
tiempo de trabajo, con perspectiva de género dirigidas a pequefias y medianas
empresas.

- Informar y asesorar técnicamente a pymes y micropymes para el desarrollo de
medidas sobre flexibilidad y reordenacion del tiempo de trabajo, con perspectiva de
género

- En el marco del Foro Alava de Responsabilidad Social Empresarial (FOARSE)
detectar y difundir buenas préacticas en las empresas de la ciudad y otras experiencias
exitosas en materia de flexibilidad y reordenacion del tiempo de trabajo, con perspectiva
de género.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracion social

La presencia del colectivo inmigrante ha aumentado significativamente en el conjunto de
la poblacion atendida por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, destacando sobre todo
su presencia en los servicios de apoyo a empresas donde representan casi un 26% del
total (25,7%). No obstante es destacable que si bien manifiestan interés en crear sus
propios negocios las dificultades de obtencién de los permisos por cuenta propia
necesarios para poder ejercer como propietarios de empresas influyen en la creacion de
nuevas empresas lideradas por personas inmigrantes.

El asesoramiento personalizado y tutorizado resulta fundamental para que este colectivo
pueda analizar su idea de negocio y desarrollar sus capacidades de acuerdo con sus
especificidades. En relacion a este colectivo desde este Departamento Municipal se
trabaja en colaboracién directa con el Departamento Municipal de Intervencion Social y
el Centro de Atencién al Colectivo inmigrante con el objetivo de resolver cuestiones
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técnicas que en numerosas ocasiones dificultaba la labor del personal técnico de
promocidn economica.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacion

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha realizado una innovadora actividad de caracter
formativo enmarcada en la linea de trabajo dirigida a la transmision y sucesién de
empresas familiares: una representacion teatral de caracter didactico, titulada Dile a mis
hijos que he muerto. A través de su guion se acercaba al publico la experiencia de una
empresa familiar a través de dos generaciones, con el correspondiente proceso de
sucesion. Este acto tuvo lugar el 27 de septiembre en el Teatro Principal.

Garapen considera que los foros de trabajo y la colaboracion publico privada de los
agentes es un elemento clave de innovacién e implica una transformacién en la
definicién de estrategias compartidas con el conjunto de agentes del entorno de las
agencias de desarrollo local.

Asimismo y como se puede ver en los contenido de los foros, la innovacion, la
diversificacion de los sectores maduros asi como la apuesta por entornos competitivos y
sectores clave como energias renovables, tecnologia, etc., constituye un elemento de
innovacion.

Hasta ahora desde las Pymes y Micropymes se ha trabajado sobre todo en aumentar la
productividad pero muy poco en la innovacion. Los sectores tradicionales de la economia
vasca estan siendo afectados por la ventaja comparativa en costes de los nuevos
Estados miembros. En esta situacion, paradéjicamente, muchas empresas no son
conscientes de la necesidad de innovar y ademas, la innovacion se asocia siempre con
la innovacion tecnolégica cuando muchas veces se trata de promover la mejora continua
que suponga un cambio en el modelo organizativo de la empresa. En esta linea se esta
trabajando en la adaptacion y desarrollo de férmulas para impulsar y potenciar dentro de
las empresas la gestidn de la innovacion en su sentido mas amplio (producto, proceso,
organizacion o mercado), aplicando técnicas y herramientas que faciliten la deteccion de
oportunidades de negocio. Este aspecto se trabaja tanto en los foros como en las
reflexiones estratégicas realizadas con las empresas asi como en los procesos de
asesoramiento individual.
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Otras acciones innovadoras son:

¢ Iniciativa Barakaldo - empresa innovadora con la que se pretende reconocer y poner
en valor la figura de la empresa innovadora. Asi mismo para sensibilizar en
innovacion a las empresas de Barakaldo se han realizado multiples acciones de
animacion: avisos e-mail, cartas, materiales, telemarketing, ... Se han difundido “8
pautas para trabajar la innovacién”; el plan de sensibilizacion, foros, reconocimiento,
adaptar herramientas de gestion, el agente mediador, los ejemplos practicos, mapa
de recursos sobre innovacion y la visita a la empresa.

e Servicio de Diagnostico empresarial para la adaptacién medioambiental y definicién
de itinerario personalizado. La introduccidn de la variable medio ambiental constituye
un elemento innovador en si mismo en los procesos productivos. Esta iniciativa es
pionera y surge para incrementar la competitividad empresarial de las empresas.

e Servicio de asesoramiento y adaptacién tecnolégica (TIC) para microempresas,
basado en tres fases de actuacion: diagnostico en cuanto al uso de las TICs y de su
negocio, planificacién de la mejor solucidn tecnoldgica para la mejora competitiva y
el seguimiento de la implantacion de la solucion deseada.

e Otro aspecto innovador se refiere a la experimentacion en el terreno comunicativo.
Se ha trabajado en probar otras vias para llegar mejor y de manera mas eficiente a
las pymes a través de una nueva estrategia en redes sociales. En esta misma linea
se han organizado talleres para fomentar la cooperacion entre las pymes de la
comarca e identificar proyectos de mejora en poligonos empresariales. Se ha
promovido una Asociacion Empresarial Innovadora de Txorierri que sea el paraguas
que pueda acelerar el trabajo en red entre las empresas de la comarca y dar soporte
en los casos necesarios.

3.2.2 Eje 2. Fomentar la empleabilidad, la inclusion social y la igualdad entre hombres
y mujeres

3.2.2.  Analisis cualitativo

Tema Prioritario 66. Aplicacion de medidas activas y de prevencién en el mercado de trabajo.

3.2.2.1.  Anélisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros, que incluya
un analisis cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos fijados
inicialmente.

Como consecuencia de la crisis econdmica y de sus efectos en el empleo, los indicadores fisicos
de los Servicios de Orientacidén subvencionados por la Direcciéon de Empleo y Formacion del
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Gobierno Vasco en 2010 se han visto mas que duplicados en relacion con los de afios
anteriores. Asi, se justifica la intervencién con 68.023 personas en ltinerarios de Orientacién para
el Empleo, de las que 30.691 (45,12%) han sido mujeres y 37.332 (54,88%), hombres.

El andlisis de la situacion laboral indica que el 90,09% de las personas atendidas son
desempleadas y, de entre ellas, el 17,59% son desempleadas de larga duracion, porcentaje que
merece una lectura positiva en cuanto a no varia con respecto al afio pasado.

Por su parte las personas ocupadas representan el 9,91% del total de personas atendidas y en
general se encuentran en situacién de precariedad en el empleo o de riesgo de pérdida del
mismo.

En lo relativo al nivel educativo, el 50,77% han sido personas con educacién primaria o
secundaria inferior (ISCED 1 y 2), el 19,69% personas con educacion secundaria superior
(ISCED 3) y el 29,31% de personas con educacion superior (ISCED 5 y 6). Por tanto la mitad de
las personas se encuentran en una situacion educativa de mayor vulnerabilidad en momentos de
crisis 0 de pérdida neta de empleo.

Las personas inmigrantes en los servicios, con un total de 17.740 personas, representan el
26,08% de las personas atendidas. Dentro de éstas, la participacion masculina es claramente
superior a la femenina y representa el 65,54% del colectivo. Por su parte, las personas con
discapacidad que han utilizado estos servicios, un total de 2.620, suponen el 3,85% del total de
personas atendidas.

La Sociedad Publica Egailan es responsable de la red de nueve oficinas propias del Servicio de
Orientacion para el empleo de Lanbide que han venido actuando en la Comunidad Auténoma
con anterioridad a la transferencia de las politicas activas de empleo materializada el 1 de enero
de 2011.

Como dato general, la crisis econdmica y los altos niveles de desempleo registrados durante
2010 han provocado una alta demanda de servicios en Lanbide. Pero el afio 2010 presenta otra
peculiaridad respecto a los precedentes. Puesto que los estatutos de Lanbide han establecido
que este ente ha de gestionar las politicas de activacion laboral y las de proteccidn social, en
abril de 2010 se puso en marcha un proyecto piloto en ocho de las nueve oficinas de Lanbide
para activar a las personas en desempleo que cobran la Renta de Garantia de Ingresos (RGI)
para su incorporacion al mercado de trabajo y ligar la concesion de prestaciones sociales a la
busqueda de empleo y al seguimiento de los itinerarios de insercion al empleo que se propongan
desde los servicios de Lanbide.

Durante el afio 2010, han sido atendidas en las nueve oficinas cerca de 16.400 personas - 7.356
mujeres (el 45%) y 9.022 hombres (el 55%). Los servicios recibidos por el conjunto de personas
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atendidas han supuesto un montante total de 30.310 horas y de 97.592 actuaciones globales
(entendiendo éstas en un sentido amplio, esto es, todas las acciones de orientacion realizadas
por las oficinas y registradas en los expedientes personales de LANBIDE y el uso de los centros
de empleo - asistencias). De esas horas totales, 10.694 - un 35.3% - han sido de uso de los
nueve Centros de Empleo ubicados en nuestras oficinas por un total de 2.967 personas - 1.045
mujeres (35%) y 1.922 hombres (65%) -; y las 19.616 restantes corresponden al resto de
tipologias de actuaciones ofrecidas desde los servicios de orientacién - ya sean individuales o a
través de acciones de caracter grupal.

La orientacion ofrecida ha sido mayoritariamente individualizada. Asi el 98.9% del global de
19.616 horas de orientacion ofrecidas a las personas atendidas - excluyendo el uso de los
centros de empleo - han sido bajo esta modalidad. Respecto a la orientacion de caracter grupal,
en el 2010 se han realizado un total de 49 acciones formativas (45 sobre “Técnicas de Busqueda
de Empleo” y las 4 restantes sobre “Motivacion”), con 260 asistentes - 86 mujeres y 174 hombres
- y una duracion global de 185 horas.

En cuanto al perfil de las personas atendidas:

v Un 55% han sido hombres. En todas las oficinas se observa un perfil de poblacion atendida
mayoritariamente masculino, con la excepcién de Amurrio donde las mujeres presentan un
peso del 51.4%. Destacar que es en las tres oficinas vizcainas de Erandio, Basauri y
Portugalete dénde se observa el perfil mas masculinizado en términos comparativos.
Respecto a 2009, se mantiene sin cambios el peso entre la poblacién atendida del colectivo
masculino -55% frente al 51% del periodo 2008 -.

v Un 17% han sido menores de 25 afios, un 79% tenian entre 25 y 54 afios y el 4% restante
eran mayores de 54 afos. Entre las mujeres destaca la menor presencia comparativa frente
a los hombres del colectivo de jovenes (- 4.2 puntos porcentuales) y el consiguiente mayor
peso del grupo de edad de entre 25 y 54 afios (+4.8 puntos porcentuales). La edad media
resultante ha sido de 35.0 afios - 33.8 afios en el 2009 -; siendo de 35.4 en las mujeres y
34.7 en los hombres.

v EI'52% de las personas atendidas tienen un Nivel 1 de Educacion Primaria y Primer Ciclo de
Educacion Secundaria (CINE 1y 2) -, un 18% tienen Nivel 2 de Segundo Ciclo de Educacion
Secundaria (CINE 3) y el 30% restante un Nivel 4 de Primer y Segundo ciclo de Educacion
Terciaria (CINE 5 y 6). Frente a los hombres, las mujeres presentan una mayor presencia
comparativa del nivel més elevado (+ 11 puntos porcentuales) y el consiguiente menor peso
del nivel inferior (- 12 puntos porcentuales). Con respecto al 2009, es de destacar la caida
registrada en los niveles educativos de las personas atendidas con una menor presencia de
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la educacion terciaria (-2 puntos porcentuales) y el consiguiente mayor peso de la primaria y
primer ciclo de secundaria (+3 puntos).

v' EI77,9% de las personas atendidas llevaba en desempleo menos de un afio, el 12.0% entre
1y dos afios y el 10.1% desde hacia mas de 2 afios. Por sexos, se observa un mayor peso
comparativo entre los hombres tanto del paro de corta duracién (+1.1 puntos porcentuales)
como del de larga duracion (entre 1y dos afos, +3.5).Y entre las mujeres, por el contrario,
del de muy larga duracién - mas de dos afios (+4.6 puntos de diferencia). Respecto a 2009,
se observa una cronificacion creciente de las situaciones de desempleo, ya que mientras
que en el 2010 mas del 22% de las personas atendidas estaban en desempleo desde hacia
mas de 12 meses, un afio antes este porcentaje no alcanzaba el 15%.

v" En cuanto a los grupos vulnerables, sefalar que el 22.1% (19.4% en 2009) de las personas
atendidas han sido inmigrantes - esto es, no poseian la nacionalidad de alguno de los
estados miembros de la UE o firmantes del acuerdo del Espacio Econémico Europeo E.E.E -
y un 2.7% discapacitadas (2.1% en el 2009). Asi mismo, un 10.8% de las personas
atendidas eran personas es situacion de dependencia a su cargo y un 2.3% otras personas
desfavorecidas.

v En cuanto a la situacién laboral de las personas atendidas, sefialar que el 91% estaban en
desempleo.

En cuanto a la satisfaccion percibida a lo largo de 2010 en las 9 oficinas de LANBIDE en el
momento inmediato tras ser atendidas, en general se observa que las personas usuarias
muestran una elevada satisfaccion alrededor del servicio. Cabe destacar sobre todo el
importante papel que representa el personal de oficinas a la hora de valorar el servicio. Es sobre
todo su cualificacion, trato y la informacion que facilitan el aspecto que contribuye en gran parte a
la buena imagen del servicio. Todo parece apuntar que la ausencia de trabajo y el fuerte
incremento de personas paradas o con precariedad en el empleo no enturbia la positiva imagen
del servicio mas allé de los tiempos de espera que se sefiala como la variable peor valorada
(7,49 puntos sobre 10).

El proyecto de la Diputacion Foral de Alava tiene como objetivo favorecer la empleabilidad de
las personas del mundo rural a través de la capacitacion tecnoldgica. Se trata de un programa de
Aulas Telematicas con el objetivo de acercar a las personas residentes en el medio rural alavés
los medios para poder obtener una formacion basica sobre los nuevos sistemas de comunicacion
telematica via Internet, asi como de las herramientas informaticas mas comunes.

El proyecto esta implantado en 25 nucleos y ha reunido las siguientes caracteristicas:
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- Tipo de formacion: aprendizaje mediante el sistema de “Aula abierta/interactiva”. Los curso
van acompafiados de un manual de ejercicios sincronizados con cada uno de los apartados
del curso que permite al alumno realizar las practicas que se le van indicando. El nimero de
cursos multimedia ofertados en 2010 fue de 11. También se organizan cursos a peticion de
las entidades locales, para la formacion de alumnos preferentemente a nivel comarcal.

- Posibilidad de uso de herramientas informéticas y de aplicaciones via Internet e Intranet.

- Horario flexible de las aulas, de modo que se abarquen franjas horarias que permitan la
incorporacion de trabajadoras/es en activo, asi como que sea posible la conciliacion laboral y
familiar.

- En cada una de las aulas hay un/a responsable y un servicio de tutoria para resolucion de
dudas de los usuarios/as.

- Suministro de programas ofiméaticos junto con otros que puedan ser demandados por los
usuarios/as.

El proyecto tiene una pagina web especifica, www.aulastelematicas.com, donde se ofrece

informacidn continua y de utilidad sobre el proyecto y su desarrollo.

Fomento de San Sebastian ha incluido de forma mayoritaria todas aquellas operaciones que se
han realizado como plan de choque a la actual situacién de crisis econdmica y que van dirigidas
a desempleados/as en general. Las operaciones se agrupan segun su tipologia tal como sigue:

Acciones formativas para personas desempleadas con el objeto de recualificar perfiles

profesionales con dificil reincorporacion tras la crisis econdmica:

- Se han realizado nueve acciones formativas en el sector Audiovisual. Se ha realizado 375
horas de formacion y se han beneficiado 83 personas (23 mujeres y 60 hombres).

- Se han realizado cuatro acciones formativas en el sector de Energias Renovables-Eficiencia
Energética. Se ha realizado 270 horas de formacion y se han beneficiado 31 personas (11
mujeres y 20 hombres).

- Se han realizado cuatro acciones formativas en el sector de Tecnologias Asistivas - Servicios
Asistivos. Se ha realizado 235 horas de formacion y se han beneficiado 27 personas (21
mujeres y 6 hombres).

Itinerarios integrados de insercion:

- Se ha realizado dos jornadas de encuentro, cada uno de ellas, entre empresas y personas
demandantes de empleo. El objetivo ha sido dar continuidad a las actividades desarrolladas en
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materia de empleo y con la voluntad de mantener activamente las intervenciones que
promuevan y favorezcan la integracion sociolaboral de las persomnas desempleadas de la
citudad a través de oportunidades de empleo. Las personas beneficiarias han sido 1.650 de
ellas 729 mujeres. La informacion se recoge en el informe "Promocion y dinamizacion de
oportunidades de empleo para personas desempleadas y organizacion de jornadas de
encuentro”.

- Se ha llevado a cabo un analisis funcional para la gestion de oportunidades para el empleo que

ha permitido mejorar y facilitar los procesos de incorporacion de personas desempleadas a
oportunidades para el empleo a través de la promocion de bolsas de empleo especificas en
sectores representativos de la ciudad; hosteleria, audiovisual ("Servicio de consultoria para la
dinamizacion de bolsas de empleo sectoriales").

Asi mismo para promover el uso del videocurriculum como un elemento diferenciador del
curriculum en el acercamiento y acceso a la sociedad de la informacién se ha formado a 35
personas en el videocurriculum de ellas 20 han sido mujeres. 18 personas han participado en
la grabacion de su C.V., de ellas 12 mujeres.

Ayudas a la contratacion de trabajadoras y trabajadores

Se han otorgado incentivos economicos a empresas de la ciudad para la contratacién de
personas desempleadas lo que ha permitido, por una parte, disminuir el nimero de personas
desempleadas y por otra, promover y facilitar el mantenimiento de las pymes, que son las
verdaderas creadoras de empleo en la ciudad. Las personas contratadas han sido 279 en 194
empresas.

Ayudas a empresas:

Se han otorgado incentivos econdmicos para impulsar empresas socialmente responsables y
promovidas por personas desempleadas. Estas empresas han sido formadas en la adopcion
de medidas de RSC en la empresa como factor determinante de innovacion social y como
resultado han firmado un compromiso para aplicar medidas concretas de gestidn socialmente
responsable. Han sido 171 personas las beneficiarias de las ayudas (88 mujeres) que han
constituido 158 empresas.

Campanas de difusion y sensibilizacion:

- Se han difundido via Web de manera actualizada las diferentes actuaciones realizadas en el

marco del programa operativo orientadas a las personas desempleadas, en situacion o riesgo
de exclusion del mercado de trabajo. Han accedido a esta pagina alrededor de 120.000
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personas, lo que supone un incremento del 50% respecto a las visitas del ejercicio 2009.
(http://www.fomentosansebastian.org/)

- Se ha elaborado y difundido, de forma grafica, publicaciones de gran utilidad, que permiten
tanto poder anticipar sectores, puestos de trabajo que van a expulsar empleo en el proximo
afio asi como los sectores que se prevé puedan absorber parte de esa fuerza laboral, de la
misma importancia que tiene el conocimiento de la evolucion de las distintas magnitudes
socioeconomicas de la ciudad. Todo ello con el fin comin de reorientar las politicas de
formacion, colocacién y promocion de empresas. (Publicaciones para la difusion de los
indicadores del observatorio e informes de prediccion).

Estudios, investigaciones o evaluaciones:

- Se ha llevado a cabo un diagndstico tecnologico a comercios y pymes de la ciudad con el
objeto de promover la sensibilizacidn de la importancia que las nuevas tecnologias tienen en la
competitividad y en consecuencia en el mantenimiento y generacion de empleo. Se han
beneficiado 16 comercios y pymes de la ciudad.

- Se ha llevado a cabo un estudio de diagnéstico en eficiencia energética a empresas con un
doble objetivo; por una parte, fomentar el uso de las energias renovables para la creacion de
nuevas oportunidades de inversién en nuevas actividades economicas, y por otra, la formacién
y capacitacion de nuevos profesionales en estas areas, constituye un activo adicional para
estas empresas. Se han beneficiado 4 empresas de la ciudad.

- Se ha llevado a cabo la realizacién de un plan de estrategia empresarial para afrontar la
coyuntura economica actual. Ha contribuido a maximizar el beneficio y aportar valor a la
gestién comercial, mediante la implicacién laboral y los modelos sociales responsables. Se han
beneficiado 19 pymes locales.

- A través de un analisis del sector del comercio se ha trabajado nuevas oportunidades o
estrategias comerciales para el apoyo al comercio tradicional local en el mantenimiento y
generacion de empleo. En este proyecto han participado 104 comercios de la ciudad que han
obtenido medidas estratégicas de actuacion entre ellas en el &rea de la Conciliacion, empleo y
ayudas a la contratacion (Mejora competitiva y promocion del empleo en el comercio de San
Sebastian).

- Se ha llevado a cabo la actualizacion del sistema de indicadores de: Poblacién, Vivienda,
Educacion, Equipamiento, Procesos electorales, Proteccion social, Seguridad ciudadana,
Movilidad, Transporte, Sociedad de la informacion y Dependencia. La informacién recabada
nos aporta un profundo conocimiento sobre la realidad socioeconémica lo cual permite la
planificacion de intervenciones dentro del plan de choque contra la crisis.
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(http:/lwww.fomentosansebastian.org/promocion-donostia-sansebastian/observatorio-urbano-
indicadores-socioeconomicos.php).

Se ha llevado a cabo un estudio dirigido a detectar los efectos de la crisis econdémica en la
ciudad con el objeto de monitorizar la situacion econdmica de los hogares a fin de detectar
aquellos grupos de riesgo con relacién a su situacion laboral, social y econdmica. Los
resultados obtenidos ha permitido mejorar las estrategias de intervencion laboral y de
formacion de cara a favorecer la insercién laborar y formacién hacia perfiles profesionales mas
demandados en el mercado de trabajo que garantice un avance hacia una ciudad socialmente
mas cohesionada. Estudio de la capacidad y comportamiento del gasto en Donostia 2010.

3.2.2.2.  Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres

Tanto la Direcciéon de Empleo y Formacién como Egailan han continuado con el desarrollo
del “Protocolo para la incorporacion del mainstreaming de género en Lanbide” en todos los
procesos de trabajo: Orientacién y Formacién, Evaluacion y Calidad, Informacion y Foros,
Intermediacidn, Prospeccion y Observatorio.

Esto es, las oficinas han trabajado con perspectiva de género en la recogida y emision de
informacién, suministro de datos para elaboracién de estadisticas, tratamiento, explotacion de
datos y su posterior interpretacion y andlisis. También han tratado de garantizar la
comunicacion interna y externa no discriminatoria para las mujeres en todos los documentos
y soportes que se produjeron tanto en la estructura Lanbide, como en las oficinas propias. Se
continué con la adecuacién de los procesos de difusion y acceso de los servicios a la
perspectiva de género. El personal orientador ha trabajado con los indicadores y
herramientas revisados con criterios de género.

En 2010 se ha seguido con la aplicacién del Protocolo de respuesta ante ofertas de empleo
discriminatorias. El Protocolo recoge los pasos y respuestas a dar por parte de las personas
responsables de la gestion de ofertas en el sentido de razonar de forma justificada con
argumentos basados en normativas y estudios las peticiones del envio de ofertas de empleo
discriminatorias por razon de sexo.

Asi mismo se ha continuado haciendo el esfuerzo para capacitar al personal de nueva
incorporacion en las nuevas oficinas que atienden el servicio de Orientacion, para actuar con
mujeres victimas de la violencia de género. Se sigue aplicando el protocolo de actuacion
como herramienta de apoyo.

El objetivo del programa de la Diputacién de Alava es favorecer el acceso de la mujer del
medio rural a las TICS, asi como facilitar su formacion en este campo, con el fin Gltimo de
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disminuir la brecha digital entre hombres y mujeres, y facilitar el acceso al mercado laboral de
las mujeres del medio rural.

La actuacion se desarrolla en un entorno rural y también aislado debido a la estructura
geodemografica de la provincia, donde la desigualdad entre mujeres y hombres dibuja una
brecha mas amplia que en otros entornos, especialmente la brecha digital y la brecha
formativa.

Segun datos del EUSTAT de los afios 2009 y 2010 se puede deducir que se ha producido
una disminucion de la brecha digital en el Territorio Histérico de Alava de 4 puntos entre los
afios 2009 y 2010. Si en 2009 la diferencia de entre usuarios y usuarias de Internet en
términos porcentuales era de 8,1 puntos, esta diferencia se reduce a 4,2 puntos en 2010. Por
otra parte, el niumero de usuarias de Internet en Alava es significativamente mas alto que en
Bizkaia y Gipuzkoa, sobre todo en 2010.

A nivel comarcal se aprecian las mismas conclusiones: la diferencia porcentual entre numero
de usuarios y usuarias se ha reducido en todas las cuadrillas del Territorio Histérico, zonas
donde se desarrolla esta actuacion. Por este motivo, este proyecto ha contribuido a la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, favoreciendo el uso y la formacion en
TICs de las mujeres del medio rural e impulsando la participacién de la mujer en el mercado
laboral.

En Fomento de San Sebastian, no solo la promocién y apoyo a las mujeres en procesos de
insercion sociolaboral son medidas dirigidas a conseguir un aumento del nimero de mujeres
beneficiarias sino que ademas se ha tenido en cuenta el papel de las mujeres emprendedoras
como factor estratégico en el desarrollo de la economia y en la creacién de empleo en la
ciudad. Como resultado de estas actuaciones realizadas, la participacion de mujeres en las
operaciones ha sido de 46%. Es de destacar que por primera vez el porcentaje de mujeres
emprendedoras (53,33%) ha superado al de hombres lo que ha supuesto un aumento de la
actividad emprendedora de las mujeres. Por otra parte, el 5555% de las personas
contratadas en la operacion de ayudas a la contratacion han sido mujeres. Si bien estos datos
son muy positivos queda un logro a alcanzar, lograr un incremento de la tasa de mujeres
participantes en formacion en algunos sectores emergentes para poder garantizar la
participacion equilibrada de mujeres en las acciones formativas dirigidas a dichos sectores.

Los datos anteriores se pueden explicar en un contexto en que en todas las actuaciones con
el tejido empresarial como han sido las jornadas de encuentro y las bolsas especificas, se ha
dado cumplimiento a la Ley de Igualdad en el sentido de no atender a ofertas de empleo
discriminatorias, es decir, aquellas que soliciten un hombre 0 una mujer para cubrir un puesto
determinado. Se informa a la empresa de esta cuestion y se les informa que se enviaran los
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curriculums de las personas que cumplan los requisitos del puesto. Del mismo modo se ha
trabajado en la ruptura de estereotipos sexistas en las profesiones, especialmente en
aquellas en las que las mujeres estan subrepresentadas

En las jornadas de RSC se ha incluido de manera especifica y explicita el fomento de la
igualdad de oportunidades en las organizaciones y la eliminacién de discriminaciones en
funcion de sexo. Ademés se presta apoyo a la conciliacion a las personas participantes,
poniendo a su disposicion los servicios de guarderia, que en general estan disponibles en
todas las acciones formativas. Por otra parte, en las acciones de formacién en sector de
tecnologias asistivas se ha incluido un modulo de igualdad.

3.2.2.3.  Informacion sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje
prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n°
1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del
Reg. (CE) n° 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de
actuacion de otro Fondo.

3.2.2.4.  Informacion exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:

A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

Las aulas telematicas de la Diputacion Foral de Alava ofrecen unos servicios
formativos facilmente adaptables a las distintas situaciones que se le pueden
presentar a las usuarias, adaptandose a las necesidades individuales y desarrollando
una ruta especifica para cada persona que lo requiera. Las mujeres en el entorno rural
se enfrentan a situaciones de dificultad para conciliar la vida laboral y familiar,
acrecentadas por el hecho de que en dichos entornos no se dispone de los mismos
elementos en cuanto a transporte publico y atencién a personas con dependencia de
los que se dispone en entornos urbanos.

Los horarios flexibles y amplios y las posibilidades de adaptar los niveles formativos a
las necesidades individuales permiten dotar de recursos formativos en nuevas
tecnologias a las mujeres de estos entornos, facilitando la conciliacion familiar y sin
suponga un desgaste economico para ellas.

Por ultimo, las responsables de las Aulas son mayoritariamente mujeres, con lo que se
impulsa el apoyo al empleo femenino en la zona.
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Fomento de San Sebastian, con el fin de fomentar la participacion de las mujeres, en
las operaciones de ayudas a empresas ha proporcionado incentivos dirigidos a facilitar
la conciliacion de la vida laboral y familiar de promotores y promotoras, que han
consistido en ayudas econdmicas por el gasto realizado en la guarderia o similar de
hijos e hijas de entre 0 a 3 afios, durante el tiempo de formacién y definicion de la idea
de negocio. En las jornadas de RSC se ha incluido de manera especifica y explicita el
fomento de la igualdad de oportunidades en las organizaciones y la eliminacion de
discriminaciones en funcién de sexo.

Todo ello unido a medidas transversales como la utilizacion no sexista del lenguaje y
de la perspectiva de género en todos los soportes de difusiéon y comunicacién. Se lleva
a cabo la desagregacion de datos e indicadores por sexo en todas las operaciones
cofinanciadas, y se realiza un andlisis comparativo de las situaciones diferenciales de
mujeres y hombres. El personal técnico y administrativo de Fomento San Sebastian,
S.A. posee formacion en igualdad y larga experiencia de trabajo en este ambito.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracion social

Lanbide ha continuado trabajando en la prestacion de servicios al colectivo de
inmigrantes no comunitarios en situacion irregular que facilite su futura insercion
laboral en caso de regularizar su situacién. Dichos servicios se centran
fundamentalmente en la orientacién y la formacién que se prescriben a dichos
colectivos, tanto desde las oficinas propias, como en las entidades de la RED Lanbide.

El resultado ha sido un avance respecto al afio anterior, ya que durante el afio 2010,
8.237 personas extranjeras de nacionalidad no comunitaria y en situacion irregular
(2.199 mujeres y 6.038 hombres), han solicitado recibir servicios de Lanbide (521
personas mas que en 2009). De esas, 3.961 personas (876 mujeres y 3.085
hombres), han recibido orientacién y/o formacion en la Red de Lanbide, donde estan
incluidas las 9 oficinas de Lanbide.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

Lanbide ha seguido trabajando en la aplicacion de una estrategia especifica para la
promocidn del empleo para personas con discapacidad que pretende incorporar a la
estrategia general del servicio, acciones especificas dirigidas a promover la
empleabilidad de las personas con discapacidad, siempre dentro de una perspectiva
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de servicio global y sin diferenciaciones que puedan dar como resultado la
segregacion de dicho colectivo del conjunto de personas demandantes de empleo y
usuarias de los servicios de Lanbide.

El resultado de esta accion es que durante el afio 2010, 3.761 personas con
discapacidad (1.412 mujeres y 2.349 hombres) se inscribieron en Lanbide como
demandantes de empleo, habiendo 2.388 de ellas sido candidatas a alguna oferta de
empleo (910 mujeres y 1.478 hombres) y habiendo recibido 2.734 de ellas (1027
mujeres y 1.707 hombres) algun servicio personalizado de orientacion o formacion
en la Red de Lanbide, donde estan incluidas las 9 oficinas de Lanbide.

En 2010, la divulgacién de esta acciéon se ha realizado a través de mantener la
participacion en los grupos de trabajo de la Estrategia Global de Accion para el
Empleo de personas con discapacidad 2008-2012, asumiendo la coordinacion del
grupo de trabajo de discapacidad de SISPE y concretando con el IMSERSO el
mecanismo de coordinacidn entre empleo y servicios sociales a nivel estatal.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacion

Tema Prioritario 70. Medidas concretas orientadas a incrementar la participacion en el empleo de los
trabajadores migrantes, consolidando de esta forma su integracién social.

El Unico organismo colaborador en este tema prioritario es ltsasmendikoi.

3.2.2.1.  Anélisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros, que
incluya un analisis cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos
fijiados inicialmente.

Una parte de las acciones realizadas por Itsasmendikoi se enmarcan en el Il Plan de
Atencion al Trabajo Temporero (2008-2012), que tiene como objetivo general la planificacién
de forma coherente y coordinada de actuaciones que den respuesta a las necesidades
suscitadas en torno al temporerismo y son el resultado del informe del Ararteko “Situacién de
la poblacion temporera en Alava”.

Dentro de los cuatro grandes bloques en los que se estructura dicho Plan, Itsasmendikoi
actta en el primero y cuarto bloques, esto es, en la mejora de las condiciones de contratacion
y en la sensibilizacion social e integracion en la comunidad. Esto es, por un lado poniendo en
marcha una serie de actuaciones dirigidas a facilitar asesoramiento, informacién y tramitacion
en materia socio-laboral a los agricultores y las agricultoras asi como a las personas que
acuden a trabajar a las distintas campafias temporeras y por otro mediante la edicién de una
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guia para el nuevo vecindario que ha sido traducida a cinco idiomas ademés de los dos
oficiales de nuestra Comunidad Auténoma.

Uno de los pilares del proyecto es la erradicacion de la subcontratacion, que se ha venido
produciendo con el colectivo trabajador a lo largo de estas campafias. En este sentido
podemos indicar que en lo que llevamos de Programa los logros son méas claros y compactos
en la mejora de las condiciones de contratacion, que en el terreno social, un campo en el que

todavia no se han conseguido grandes logros, debido en gran parte a la propia caracteristica

del personal temporero, es decir, la estacionalidad en las zonas en las que desarrolla su
trabajo.

Asi durante el afio 2010 se han realizado las siguientes actuaciones:

Programa Asistencia Socio-Laboral de Personas Temporeras, se ha articulado en 2010 a
través de un convenio por el que UAGA pasa a ser un centro colaborador de la Agencia
Vasca de Colocacion — Lanbide para el ambito del temporerismo. De esta manera UAGA
puede entrar a intermediar en el mercado laboral, recibiendo demandas y ofertas de
empleo, para posteriormente interrelacionarlas. Este sistema implica que es cada
persona agricultora la que contrata al personal temporero, lo que genera un volumen
mucho mas alto de tramitaciones administrativas con respecto a la situacion de los dos
afos anteriores en los que se actuaba a través de una ETT.

De modo general hay que mencionar que la fuerte bajada de precios de la uva ha
afectado directamente a las contrataciones de personal. Agricultoras y agricultores han
debido empezar a reducir costes. En algunos casos se han reducido al maximo las
contrataciones, volviendo a realizar tareas de forma familiar y ampliando sus propias
jornadas de trabajo. En otros casos se han eliminado determinados laboreos.

En cuanto a las diferentes campafias en las que se ha actuado podemos destacar lo
siguiente:

Las campafias de Poda, en el primer trimestre del afio, fueron irregulares y con una
bajada en las contrataciones.

La Campafia de Espergura y Desniete, entre mayo y junio con un total de 129
trabajadores contratados en 120 explotaciones.

La campafa de vendimia en verde, realizada en agosto permitio la contratacién de 3
personas.

La campafia de la patata ha tenido un modesto aumento en el niumero de explotaciones
participantes y en el numero de jornadas cotizadas por parte de personal inmigrante,
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aunque muchas explotaciones optaron por personal tanto del Pais Vasco como del resto
de Espafia, que se encontraban en situacion de desempleo.

La campafa de la piparra ha tenido un seguimiento similar al del pasado afio, con 12
trabajadores en dos empresas productoras.

Y la campafia de la vendimia, en la que han participado 513 trabajadores en los meses
de septiembre y octubre.

Capacitacion profesional: Como novedad, destacar que durante el afio 2010 no se ha
impartido ningun curso de “Espergura y Desniete”, ya que no ha habido una demanda
suficiente del mismo. A pesar de que a primera vista el dato parece negativo,
consideramos que no lo es tanto, ya que indica que la mayoria de inmigrantes
temporeros que acuden a esta campafa repiten de la de otros afios y ya poseen esta
formacion basica.

En otros sectores de formacion, para el &mbito forestal se ha llevado a cabo en Derio un
curso de motoserrista, al que acudieron tres inmigrantes de un total de cinco alumnos.
También en el area maritimo pesquera se han desarrollado dos cursos de “Marinero
Pescador’ de 30 horas de duracién, y uno de “Formacién Basica”, de 70 horas,
imprescindible para enrolarse en buques mercantes, a los que asistieron 28 inmigrantes
de un total de 63 alumnos.

Oficinas de informacién y coordinaciéon del temporerismo agricola en Salvatierra y
Elciego, en las que se ha dado informacion y asesoramiento personalizado tanto a nivel
sociolaboral como a nivel de seguridad y salud laboral al personal temporero y a los
agricultores y agricultoras.

En diversas localidades se realizaron sesiones especificas de sensibilizacién sobre la
necesidad de la correcta contratacién de trabajadores y trabajadores resaltando lo
relacionado con el colectivo inmigrante ademas de tratar de concienciar al agricultor/a
sobre los perjuicios y responsabilidades derivados de la subcontratacion y las maneras
de evitarla. Se informd asimismo sobre la existencia de la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales y de otros aspectos relacionados con el Plan de Atencion
al Trabajo Temporero.

En 2010 se mantienen los logros en cuanto que las oficinas se han convertido en un
punto de encuentro de rapida tramitacion en el que se da una informacion actualizada,
que generan una bolsa de trabajo para la contratacion y en las que se han realizado
jornadas formativas para el personal de las mismas en distintas materias socio laborales.
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Mesa de Trabajo sobre Inmigracion en la Rioja Alavesa. Desde el 2008 diferentes
asociaciones y entidades de la cuadrilla de Laguardia-Rioja Alavesa pusieron en marcha
un proceso de reflexion acerca de la situacion de los procesos inmigratorios en Rioja
Alavesa. El proceso iniciado es de caracter abierto y de clara incidencia en el ambito
social, y su objetivo es contribuir a mejorar la convivencia social en nuestra sociedad, de
modo especial en aquellos aspectos relacionados con el fenémeno social de la
inmigracion.

Se establecié un plan de trabajo que en su primera parte consistié en la realizacion de el
andlisis de la situacion y en el disefio de un marco de propuestas de actuacién que
sirvieran de base para una segunda fase de trabajo en los diferentes ambitos sociales, y
que cuenta con la participacion social mas amplia por parte de la sociedad riojano
alavesa.

Consecuencia de esta segunda fase de los trabajos es la publicacién en 2010 de la
“Guia para el nuevo vecindario”, traducida a seis idiomas extranjeros, en la que se
expone una informacion basica en temas como el acceso a la vivienda, la sanidad, el
transporte, servicios sociales, etc.

3.2.2.2.  Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres

En las actuaciones realizadas los indicadores relativos a personas tienen la
correspondiente desagregacion por sexo y se ha cuidado la utilizacion de lenguaje no
sexista en todos documentos relacionados con el programa. En 2010 tampoco ha habido
ocasién de poner en marchar acciones mas especificas puesto que no ha habido apenas
mujeres beneficiarias.

3.2.2.3.  Informacién sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje

prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n°
1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del
Reg. (CE) n° 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de
actuacion de otro Fondo.

3.2.2.4.  Informacion exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:

F. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género
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Al ser Itsasmendikoi empresa publica dependiente del Gobierno Vasco ha de
seguir la politica de igualdad impulsada desde IV Plan de Igualdad de mujeres y
hombres de la CAPV que se materializa en el Documento Programatico de la
politica de igualdad del Departamento de Agricultura. Asi mismo trabaja en
colaboracién con la Comisién de Mujeres Rurales en distintas iniciativas de
fomento de la igualdad de oportunidades.

G. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracion social

El proyecto de Itsasmendikoi esta especificamente destinadas a personas
inmigrantes.

Tema Prioritario 71. Vias de integracion y reintegracion en la vida laboral de personas desfavorecidas;
luchar contra la discriminacién en el acceso y en la evolucion en el mercado laboral y promover la
aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo.

3.2.2.1.  Anélisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros, que
incluya un analisis cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos
fijiados inicialmente.

La Direccion de Empleo y Formacion incluye en el PO las diversas acciones vinculadas a la
insercion laboral de las personas con discapacidad.

Por una parte, se han certificado 29 acciones de formacién destinadas a personas con
discapacidad, realizadas por entidades especializadas en el desarrollo de procesos de
integracion sociolaboral de este colectivo.

A través de las mismas han sido formadas un total de 248 personas con discapacidad intelectual
o enfermedad mental, de las que 175 han sido hombres (70,56%) y 73 mujeres (29,44%). El
67,74% de las personas formadas se encuentran en el tramo de edad intermedio, tienen entre 25
y 54 afios. En lo relativo al nivel educativo, destacar que el 79,44% del total han sido personas
con educacion primaria o secundaria inferior (ISCED 1y 2).

Por ofra parte, las ayudas a la contratacion de personas con discapacidad se dirigen a todo tipo
de entidades (empresas, sociedades, centros especiales de empleo, etc.) que contraten a
personas con una minusvalia igual o superior al 33% y que estén inscritas como paradas en un
Servicio Publico de Empleo. Se subvencionan contratos temporales de por lo menos 18 meses y
las conversiones en indefinidos de contratos temporales. No se subvencionan los contratos
indefinidos inicialmente por complementariedad con el SPEE.
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La Direcciéon de Insercion Social presenta las acciones que se inscriben en el Programa
Auzolan, programa que se ha mostrado como un instrumento Util para que los/as participantes
adquieran unas competencias profesionales vélidas para mejorar su ocupabilidad y su propia
reafirmacion profesional. Mas que conseguir la insercion laboral en si misma se configura como
una herramienta que posiciona a la persona en situaciéon de incorporarse al mercado laboral
normalizado.

Los indicadores de empleabilidad hasta ahora obtenidos, y teniendo en cuenta lo arriba
mencionado, es decir, que el Programa Auzolan mas que conseguir la reinsercion laboral se trata
mas de una herramienta de posicionamiento para el mercado laboral, han sido positivos. No
obstante, la convocatoria 2009 (justificada en este informe 2010) ha sido la ultima ya que en
2010 se abogd por la puesta en marcha de un programa experimental en el que se promovia la
contrataciéon en empresa ordinaria, al margen de la tutela municipal, que favoreciera nuevas
posibilidades de empleo.

Aun asi, en 2009 se subvencionaron 106 proyectos, pero el hecho diferenciador estriba en que, a
diferencia de 2008 en el que no se rechazaron solicitudes pudiéndose desarrollar los 102
proyectos solicitados, en 2009 se presentaron 124, entendemos que como consecuencia de la
crisis que estamos padeciendo.

Con la transferencia de politicas activas de empleo a la CAV los programas de formacion y
empleo ubicados en itinerarios de insercion socio laboral se gestionan ya desde Lanbide-Servicio
Vasco de Empleo. No obstante, cabe hacer aqui un breve resumen de los logros obtenidos por
Auzolan, resefiados no solo por el 6rgano colaborador responsable hasta la fecha de su gestion,
sino también por las entidades beneficiarias que han hecho balance de los logros obtenidos.
Aportamos aqui valoracion del programa realizada por estas.

1) El programa ha sido de los pocos que ha permitido ensayar de manera amortiguada una
experiencia laboral real con personas que por su falta de habilidades sociolaborales y personales
no suelen tener oportunidad de empleo.

2) Nos referimos a experiencia laboral amortiguada en el sentido de que se ofrece apoyo
personal y social a las personas participantes a través de la figura de educadores/as de las que
carecen muchos otros programas y que es necesaria para apoyar el proceso de insercién
sociolaboral de estas personas

3) Ha constituido un recurso intermedio de gran valor que permite realizar una valoracién de las
capacidades y dificultades de las personas en un entorno similar al que se pueden encontrar en
el mercado ordinario
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4) Ha sido un programa flexible en cuanto ha permitido adecuar el Programa al nivel de las
personas participantes (siempre en relacion a la demanda existente en Servicios Sociales) y
también ha permitido adecuar las actividades a desarrollar en funcién del grupo al que iba
dirigido y en funcién también de la situacion del mercado actual.

5) En relacién a la flexibilidad, otro aspecto de interés es que al ser un programa exclusivamente
dirigido a personas de Servicios Sociales, ha permitido y promovido un trabajo conjunto con los
Servicios de Empleo y otras entidades que colaboran en la prestacion de este servicio.

6) Con respecto a la poblacion inmigrante, Auzolan también se ha dibujado como una
herramienta util para ayudar a la regularizacién administrativa de personas extranjeras, ya que
son diversos los ayuntamientos (Getxo, San Sebastian, Vitoria-Gasteiz,..) que han llegado a
acuerdos con las subdelegaciones provinciales, por las cuales para aquellas personas que llevan
mas de tres afios en el estado, el contrato Auzolan les ha permitido acceder, mediante excepcion
autorizada, al permiso de residencia y trabajo por arraigo.

La Diputacién Foral de Alava tiene como objeto en este tema prioritario la insercion en el
mercado laboral del colectivo de mujeres victimas de violencia de género. El proyecto, que
segun los resultados de la encuesta de valoracion de las participantes consigue un grado de
satisfaccion elevado, tiene las siguientes fases:

1) Lanzamiento del proyecto: En el afio 2010 se han realizado tres presentaciones en las que
ha participado la Diputacion Foral de Alava, servicios de base del Ayuntamiento de Vitoria y
Zutitu, soportadas en un diptico donde se describen los objetivos del proyecto y las fases en
que consta el mismo. Este afio como novedad para reforzar la difusion del programa se han
disefiado carteles informativos para colocar en asociaciones y centros civicos, y se han
emitido cufias de radio de manera trimestral.

2) Entrevista de acogida: conocimiento de las candidatas derivadas por parte de los servicios
sociales, para poder planificar las acciones a desarrollar. En 2010 se han derivado a 35
personas y se han realizado 34 entrevistas.

3) Talleres de busqueda activa de empleo: 3 talleres grupales, que se han desarrollado durante
12 sesiones y se han completado con una sesidn préactica de busqueda de empleo a través
de Internet y una sesion de motivacion para el autoempleo.

4) Asesoramiento personalizado: Se han llevado a cabo 114 sesiones de asesoramiento
individual durante el afio 2010.

5) Apoyo logistico: acceso a ordenadores/internet/correo electronico, fax e impresora,
bibliografia especializada, informacion sobre oferta formativa y oposiciones, etc.
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6) Seguimiento periddico de la situacion laboral de las personas que han formado parte del
proyecto: seguimientos mensuales durante los 6 primeros meses, y seguimientos de cierre
en los meses 9y 12.

7) Prospeccion de empresas: en 2010 el servicio de empleabilidad ha entrado en contacto con
368 empresas con el objeto de captar ofertas de empleo ajustadas a las necesidades del
colectivo y aumentar sus posibilidades de recolocacién laboral. Han surgido 271 ofertas de
trabajo ajustadas a los perfiles profesionales de las participantes.

Fomento de San Sebastian ha realizado una variedad de operaciones con colectivos en
exclusion o en riesgo de exclusion.

Se ha realizado 40 mddulos formativos para el desarrollo de competencias sociopersonales y
habilidades sociolaborales con el objeto de fomentar, tanto la actitud proactiva, como el
desarrollo de competencias transversales para la adecuacién de comportamientos cuyo nexo
comun es la facilitacién de la insercidn sociolaboral. Han participado 246 personas de ellas 101
mujeres.

Desde una perspectiva de Itinerarios integrados de insercion, se han vinculado a las personas
desempleadas y/o en situacion de riesgo de exclusion a oportunidades de empleo con el objeto
de favorecer su empleabilidad e integracién en el mercado de trabajo Esto ha supuesto mejorar
tanto en el conocimiento de la empleabilidad de las personas beneficiarias, como, la optimizacion
e idoneidad en el acceso de las personas de estos colectivos a oportunidades de empleo en un
contexto de crisis econémica y alta tasas de desempleo mediante el ajuste proyecto profesional
vs puesto de trabajo. Las personas beneficiarias han sido 492 y las personas que han
participado en talleres de oportunidades para el empleo han sido 375 de ellas 179 han sido
mujeres. Prueba piloto de la ejecucion del programa de impulso, promocion y dinamizacion de
oportunidades de empleo.

Se ha fomentado la cualificacion socioprofesional y los habitos sociolaborales, en personas
usuarias de los Servicios Sociales, a través del desarrollo de acciones que combinan formacion y
contratacién, en ambitos de Limpieza y mantenimiento de instalaciones, Mantenimiento de zonas
verdes, Corte y confeccion a partir de materiales reutilizados y Gestion y almacén de residuos
solidos. Han participado 31 personas de ellas 14 mujeres.

Se han realizado 8 jornadas de Responsabilidad Social Corporativa dirigidas a las empresas
perceptoras de ayudas a la contratacion de personas trabajadoras. 326 empresas han sido
beneficiarias de estas jornadas.
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Sendotu ha realizado a comienzos del 2011 una evaluacion intermedia basandose en los planes
de trabajo y los indicadores descritos al inicio del proyecto. Tras este analisis ha podido
confirmar que esta cubriendo los objetivos planificados en un 80%.

Respecto a las personas participantes en el proyecto Sendotu vuelve a darse un aumento
respecto al afio anterior. En concreto son 1.866 participantes, siendo un 72% mujeres y un 28%
hombres. Un incremento del 29% respecto al afio anterior.

En relacion con los Servicios de Acompafiamiento y Apoyo en el Puesto de Trabajo para facilitar
la promocion y estabilidad en el empleo, asi como la diversificacion profesional de los hombres y
mujeres con especiales dificultades hay que destacar que:

Las actividades dirigidas a la adquisicion de competencias clave estan siendo fundamentales en
la mejora de la cualificacion profesional de las personas en riesgo de exclusion adquiriendo
nuevas competencias Yy destrezas profesionales, ampliando de esta forma sus opciones de
salida profesional. Esta mejora se logra a través de procesos integrales y flexibles de
capacitacion profesional en los sectores de metal, hosteleria, madera, climatizacién y confeccion.
Otro de los aspectos identificados como muy importante es la de posibilitar el acceso a
titulaciones: convalidacion de titulaciones extranjeras, certificacion de capacidades profesionales,
carnets profesionales, acceso a titulaciones oficiales, etc. (13,61% de la poblacién participante
en Sendotu: 10% my 90% h).

En la linea de diversificacion y revaloracion de las opciones profesionales se ha realizado un
trabajo integrado. Se han analizado las posibilidades de insercion y las condiciones laborales de
las profesiones tradicionalmente masculinas y de aquellas en el que las mujeres se encuentran
sobre-representadas, se da un acercamiento a diferentes oficios, conocimiento de las empresas,
presentacion de experiencias exitosas, practicas de empresa, etc. El trabajo coordinado con los
servicios de orientacion y formacion profesional ha sido fundamental a la hora de motivar primero
y de facilitar el acceso a los recursos, después. Este trabajo va unido a las campafias de
sensibilizacién de igualdad de oportunidades que se realizan en los recursos formativos dirigidos
a los hombres y también el que se realiza con la empresa (el laboratorio de experiencias apoya
este proceso con la edicion de un cuaderno de trabajo sobre “mujer y empresa”, por ejemplo).

En estos procesos hacia la incorporacion sociolaboral, adquiere un protagonismo especial los
servicios de apoyo, en el que destacan los espacios de apoyo psicosocial. En estas actividades
se ofrece una atencion personal basada en la escucha activa. Se ofrece un soporte emocional
donde la mujer pueda expresar en total confianza el relato de su situacion personal en la que se
le ofrece una perspectiva global, un espacio donde puedan sentirse escuchadas y comprender lo
que les esta ocurriendo, esto les permite desarrollar estrategias que les ayudan a superar sus
estados emocionales y/o situaciones puntuales. Durante el dltimo afio son las sesiones grupales
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las que han adquirido mayor presencia; talleres de manejo comportamental, higiene del suefio,
pensamiento positivo, etc... Esto ha supuesto un aumento de la participacion en este afio 2010
(9,21%: 100% m). La participacion en este recurso ha aumentado respecto al afio pasado en un
100%.

Los talleres de activacion y empoderamiento han ido ocupando su propio espacio en el proyecto
Sendotu. En un inicio estos espacios se caracterizan por abordar las situaciones / necesidad de
alfabetizacion de las mujeres, poco a poco estos espacios van evolucionando (sin perder ese
primer objetivo) hacia espacios donde la mujer es la verdadera protagonista, tanto a nivel
individual como a nivel colectivo. Se analiza el papel que tiene la mujer en su entorno, se
abordan aspectos de salud, consumo, etc. Todo ello permite que estos espacios se conviertan
en entornos de intercambio, de red social. Este proceso de empoderamiento colectivo da un
salto cualitativo importante cuando se visualiza en la comunidad; la utilizacién de los recursos
comunitarios, el conocimiento y utilizacion de los sistemas (salud, educativo, ocio) y la
participacién activa en actividades que se realizan en el entorno local, con otras entidades (la
fiesta de los arroces del mundo, charlas en los centros de la mujer, por ejemplo). (33,76%; 75%
m'y 25h).

La tutorizacion en el acceso y mantenimiento en el puesto de trabajo: el salto desde el itinerario
formativo al itinerario de contratacion requiere de apoyos de adaptacion por parte tanto de las
personas como de la empresa. En caso de las personas inmigrantes este servicio ha cobrado
més significado. Este servicio se ofrece a ambas “partes” y se establecen una serie de
seguimientos que permite intercambiar “impresiones”, se detectan aspectos a mejor
(actitudinales, profesionales), se aclaran “malos entendidos”, etc... (9,32%: 85% my 15% h).

En lo que se refiere al Fomento de Empresas de Insercion y otras iniciativas generadoras de
empleo:

Relacionado con potenciar la creaciéon de nuevas lineas de actividad en las empresas de
insercion, se ha realizado el estudio de 11 nuevos proyectos. 5 nuevas lineas de negocio se han
puesto en marcha en los dos Ultimos afios:

» Montaje de estructuras de madera

» Montaje de casetas y boxes

» Bar-cafeteria del Polideportivo de Durango.
» Empresa de metal

» Nueva linea de actividad combinando Hosteleria y Animacién Sociocultural en Fadura,
(Getxo)
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Se ha realizado un estudio de los proveedores de las Empresas de insercion que ha permitido
establecer proveedores comunes y negociar de forma conjunta precios, criterios de compra,
etc...

Ademas, los procesos de emprendizaje se consolidan y dan un salto cualitativo: Se empiezan a
experimentar actividades relacionadas con foros en femenino.

Por ultimo, con los_Acuerdos de cooperacion y programas integrados de base territorial para la
integracion laboral de hombres y mujeres con dificultad que faciliten la coordinacién de servicios
y actuaciones se ha conseguido que

v" La Red publico-privada en Araba sea una realidad. Es una red que aglutina a 17 entidades
publico — privada que tiene el objetivo de la incorporacion sociolaboral de las mujeres.

v" Sendotu se establece como un recurso valido para los Servicios Sociales de Base, de hecho
un 42,5% (73% m, 27% h) de las personas participantes son derivadas de estos centros de
referencia.

v" En esta sociedad de la informacion, tanto a nivel individual como a nivel comunitario es
esencial tener contacto con las nuevas tecnologias (disminucion de la brecha digital). En
esta linea, se han puesto en marcha diferentes formulas: se han creado grupos especificos
dirigidos a mujeres, se ha reservado plazas a mujeres en actividades ya existentes y se ha
ofertado a las asociaciones espacios para el conocimiento de la web 2.0. como herramienta
para compartir conocimiento.

v Desde el Laboratorio de experiencias este afio se han publicado tres cuadernos de trabajo
relacionados con; “Perspectiva de género en el disefio de proyectos sociales” “Intervencion
social con perspectiva de género” y “Conciliacion y corresponsabilidad”. Han pasado por la
formacion un total de 61 profesionales, 51 mujeres y 10 hombres.

v’ La presencia del proyecto en jornadas / seminarios ha sido una caracteristica a destacar
durante este afio, en concreto, Sendotu ha estado presente en cuatro foros, dos a nivel de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y dos a nivel estatal.

v’ Cabe resaltar la presencia de Sendotu en dos Consejos de Igualdad a nivel municipal.

A lo largo del afio 2010 han concurrido varios aspectos que han incidido en la ejecucion y
desarrollo del proyecto ACTIVA-T de por Emaus Bilbao.

Por una parte, la situacién econdmica actual se mantiene con respecto al afio anterior lo que ha
supuesto la continuacién con el nuevo perfil de las personas usuarias de Servicios Sociales y
potenciales participantes del taller. En la actualidad existe un mayor nimero de perceptores de
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ayudas lo que amplia el abanico de perfiles de personas que pueden acceder al taller, siempre
sin perder el objetivo y la base principal de este programa que es la creacidn de un espacio de
desarrollo de habilidades y conocimientos previos a la entrada al mercado laboral ordinario lo
que da una especial atencion y prioridad a un perfil mas prelaboral que ocupacional.

Por otra parte, la nueva legislacion con la entrada en vigor de la Ley 18/28 de 23 de Diciembre
para la Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social ha supuesto un cambio en la tramitacion
de la RGI y las Ayudas de Emergencia Social, y para las personas perceptoras en el
cumplimiento de sus obligaciones para con los Servicios Sociales.

Durante el ultimo afio 57 personas han participado en los talleres preelaborales, contandose con
30 plazas para tal fin, 15 plazas en Bilbao y 15 en Vitoria-Gasteiz. Para la incorporacién a la
actividad no existen unos plazos ni se trata de una accion con duracion determinada, sino que
las personas se incorporan e inician un itinerario de inserciéon personalizado en base a sus
propias necesidades y oportunidades. La finalizaciéon de los itinerarios se marca en funcién de
los objetivos de inclusion. Las actividades se disefian con dificultades progresivas lo que permite
que las personas en la medida en que adquieren competencias propias de una actividad pasen a
otra de mayor dificultad adquiriendo finalmente los conocimientos y competencias propias de
cada actividad del taller. Asi, en el mismo espacio de tiempo coinciden personas con diferentes
conocimientos lo que posibilita que incluso entre ellas se puedan apoyar en la medida de las
posibilidades de cada uno/a.

El acompafiamiento a la insercién, una de las actividades principales previstas con las personas
participantes en el Taller, se disefia conjuntamente con la propia persona mediante tutorias
individualizadas en las que se establece el proyecto profesional y las acciones y metas a
conseguir para la mejora psicosocial. Durante el 2010 se ha realizado el planteamiento de plazos
para los itinerarios de 6 meses de duracién para asi marcar los objetivos de insercion en este
periodo de tiempo. Ello supone un avance en la medida que se realiza una evaluacién de los
objetivos semestralmente valorando la implicacion y participacion de la persona en su propio
itinerario.

Con esto, durante el presente afio, ademas de algunos abandonos por no tratarse del recurso
adecuado para la persona en el momento, 8 personas han salido del taller con contratacién,
siendo dos de ellos/as en las empresas de Insercion gestionadas por la propia entidad. Este
transito se realiza tras la valoracion de la necesidad de continuidad de la persona de un itinerario
de insercién pero desde la contrataciéon y en la medida en que en las propias empresas se
dispone de puestos en el momento.

Entre las personas participantes en el taller cabe destacar las diferencias detectadas entre las
personas en funcidn del territorio ya que se ha detectado un mayor nivel de exclusion en las
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personas participantes de Bizkaia en cuanto a posibilidades de acceso a recursos principalmente
de vivienda y econdmicos por lo que las intervenciones han debido iniciarse desde la
consecucion de necesidades basicas para posteriormente trabajar los aspectos relacionados con
el empleo y la formacién.

Un factor significativo durante el presente afio ha sido el acceso a las ayudas de un alto
porcentaje de participantes. Esto por un lado posibilita la estabilidad y asentamiento pero por
otro ha supuesto un trabajo en el apoyo de la gestion econdémica en la medida en que las
personas han tenido que adquirir habitos para la gestidn de sus recursos econdmicos en base a
necesidades en funcién a ingresos mensuales. Por otro lado, el porcentaje de personas que no
recibe apoyos econdmicos han dependido de apoyos desde le propio recurso para ir
estructurando su situacion y poder acceder ayudas sociales. Gracias a la colaboracion del Banco
de Alimentos de Bizkaia y los recursos de comedores sociales las personas han podido cubrir
sus necesidades mas basicas durante el trénsito.

Transversalmente, durante toda a la actividad del taller se realiza la formacién en las areas
prioritarias del proyecto asi como formaciones especificas: modulos de habilidades sociales,
TICS, sensibilizacidn medioambiental, Prevencion de Riesgos Laborales y conocimiento de
Fondo Social Europeo. Asi mismo en 2010 se han realizado actividades de acompafiamiento a la
produccion en los ambitos de restauracion de madera y metal; mantenimiento y reparacion de
bicicletas y actividades de creatividad.

El abono de las becas por participacion ha sufrido modificaciones en su forma y uso
respondiendo a evaluaciones continuas realizadas por los/as profesionales que desarrollan el
proyecto. En el primer periodo, el abono de becas ha respondido al criterio de facilitar la
participacidn y motivar la permanencia y terminacion de los itinerarios de insercion a los/as
beneficiarios/as del Proyecto ACTIVA-T FSE. En el mes de noviembre se ha realizado la
valoracién del cambio de las becas en base a la ley de la RGI en la que se refleja que las ayudas
sociales contemplan los gastos de acceso y mantenimiento de la formacién y el empleo.

Dentro del Proyecto Centro Integral de Recursos (CIR) desarrollado por las entidades de
EHLABE las principales operaciones ejecutadas a lo largo del 2010 han sido los itinerarios
integrados de insercion desarrollados por cada una de dichas entidades.

El objetivo de los itinerarios integrados de insercion no es otro que dar una respuesta integral a
las necesidades especificas de integracion sociolaboral de las personas con discapacidad en
cada uno de los Territorios Historicos en los que operan las entidades de EHLABE. Si bien cada
entidad ha concretado dicha operacion con acciones especificas y diferenciadas, se han
desarrollado tres areas de actuacién comunes, abordados siempre desde una perspectiva
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innovadora y en los que se incluye la igualdad de oportunidades, el medio ambiente y la
transferencia del conocimiento:

» Oportunidades de empleo
» Desarrollo personalizado
» Innovacion social y tecnolgica

Durante el ejercicio 2010, tanto las actividades de prospeccion como las actividades de
capacitacion individualizada se han visto condicionadas por la actual coyuntura econdmica al
igual que en ejercicios anteriores. Esta situacion de contraccion, en la que el sector mayor
perjudicado ha sido el industrial, ha llevado a intensificar la actividad habitual y también a
desarrollar nuevas estrategias que faciliten la inserciéon laboral de las personas con
discapacidad, haciendo especial hincapié en las personas con mayores dificultades.

Las actividades de prospeccion realizadas por las entidades operadoras del proyecto han girado
en torno a nuevas formulas de insercion, intensificando los contactos y visitas a la Administracion
Publica, y empresas del sector servicios.

Durante el afio 2010, las entidades han reforzado las actuaciones de capacitacion
individualizada, mejorando el grado de empleabilidad de las personas con discapacidad. Este
mayor esfuerzo ha sido necesario, ya que la coyuntura econémica actual requiere perfiles mas
adaptados a un mercado de trabajo cada vez méas exigente y a una reduccion del abanico de
oportunidades laborales para las personas con discapacidad.

A pesar de esta situacion poco favorable, durante el afio 2010 se visitaron mas de 1.000
empresas, significativamente superior al afio 2009, y 1.808 personas fueron beneficiarias de
acciones enmarcadas dentro de Itinerarios Integrados de Insercién.

Por ultimo, en el &rea de innovacién social y tecnologica y de cara a su a aplicacion en los
itinerarios integrados de insercion, se han afianzado proyectos iniciados en afios anteriores a la
vez que se han planteado otros nuevos, algunos de los cuales se detallan a continuacion:

e Estudio, realizado por Katea Legaia, para la implantacion de un sistema de
comunicacion “KL EN RED, INFORMACION ACCESIBLE”, en la que a través de puntos
y herramientas accesibles, se dard a conocer informacién relevante relacionada con
ambitos sociales y laborales.

e Desarrollo de una aplicacion de gestion “SisLan de puestos” en el que se quiere lograr
la integracion en el sistema informatico de gestién de personas otros aspectos de
gestion como son los relacionados con la prevencion de riesgos laborales, la
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adaptacion de puestos de trabajo, perfiles de puestos, polivalencias y aspectos de
salud.

e RITMO - Dispositivo Mindflex: se han disefiado varias pruebas piloto en las que se esta
utilizando este dispositivo para comprobar si puede ayudar en la mejora del ritmo y
constancia en el trabajo de personas con discapacidad intelectual.

Ademas de las actuaciones concretas que cada entidad desarrolla, las entidades de EHLABE
participan en otros proyectos y actuaciones de base tecnoldgica en colaboracion con Parques
Tecnolégicos y otras instituciones como GAIA, Fundaciéon Tecnologico Deusto o Campus
Telematica. Como ejemplo, tanto Gureak como Lantegi Batuak colaboran con la Facultad de
Informatica de la UPV en el Master “Tecnologias de apoyo a la autonomia personal” impartiendo
seminarios.

3.2.2.2.  Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres

El decreto por el que se articula el programa AUZOLAN no establece medidas especificas que
sefiale a las mujeres como personas prioritarias No obstante, otros criterios para priorizar la
seleccion entre los titulares de Renta Basica es la antigiiedad recibiendo esta renta y las cargas
familiares directas que soportan. Como resultado de ello, en informes anteriores las mujeres han
constituido el perfil de participante mayoritario en el programa. No obstante, durante los afios
2009 y 2010 la desagregacion por sexo segun los proyectos presentados a cofinanciacion se ha
invertido, y los hombres representan el 55% de los beneficiarios frente al 44% de mujeres.

En cuanto a de qué manera acceden hombres y mujeres a los distintos proyectos, el sexo vuelve
a establecer diferencias en funciéon de la naturaleza del programa, con un mayor peso de
varones en programas de Mantenimiento y Reparacién de espacios publicos y de mujeres en
programas de limpieza industrial o servicios personales a la comunidad.

A nivel de resultados a tenor de los indices de empleabilidad obtenidos, cabe hacer un analisis
mas profundo de la calidad y estabilidad de los empleos obtenidos a su paso por el programa. Ya
que un mayor volumen de contrataciéon femenina no equivale a la consecucion de mejores
resultados, per-se y también, habida cuenta del seguimiento laboral concluido a los/as
participantes del programa 2007-2008 también la representacion femenina es notablemente
mayor en el empleo sumergido.

El proyecto de la Diputacion Foral de Alava esta integramente dedicado a mujeres victima de
maltrato, y tiene como objetivo alcanzar un porcentaje de insercion laboral significativo entre las
participantes, aumentando la empleabilidad de personas que se encuentran en situaciones de
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vulnerabilidad. En este contexto, se trata de aumentar las tasas de empleo de las mujeres
desfavorecidas para facilitar con ello su integracién laboral y social.

En este sentido, de las 36 participantes en el programa 23 han accedido a un contrato de trabajo.
El porcentaje es muy significativo en estos afios de crisis econdmica y aumento dramatico del
paro, que azota en mayor medida a los sectores menos cualificados y a las mujeres. En este
sentido, es relevante destacar que 3 de las mujeres han accedido a trabajos tradicionalmente
masculinizados.

Fomento de San Sebastian en el marco del empoderamiento y participacion sociolaboral de las
mujeres ha reforzado los recursos y acciones proclives a la participacion y promocién profesional
de las mujeres continuando y, en su caso, adecuando actividades orientadas al fomento de
empleo asi como seguir apoyando a las mujeres en procesos de insercion sociolaboral,
incrementando sus competencias socioprofesionales y habilidades sociolaborales, en el marco
de su proyecto laboral y vital.

Dando como resultado de esta intervencion, que el total de personas beneficiarias de las
operaciones que se han llevado a cabo el porcentaje de mujeres beneficiarias ha sido de un
45,12% lo que ha supuesto un paulatino crecimiento de participacion en todas las operaciones
(2009- 37,42%). Es significativo que entre el tramo de edad de personas mayores de 54 afios el
60% hayan sido mujeres, al igual que 55,55 % del total de personas pertenecientes al grupo de
vulnerabilidad; otras personas desfavorecidas sean mujeres.

Son varios los objetivos que en materia de igualdad se estan logrando con el desarrollo del
proyecto Sendotu tanto a nivel personal, laboral y social, destacando entre los mismos:

v Mejorar la formacién de las mujeres en competencias personales y sociales.
v" Aumentar los niveles de alfabetizacion de las mujeres

v Fomentar el acceso y uso de las mujeres de los servicios que ofertamos, asi como de los
recursos comunitarios

v Fomentar la participacion social de las mujeres en el entorno préximo; en su comunidad,
barrio, municipio.

v" Ampliar las redes sociales y de apoyo de las muijeres.
v"Incorporar a mujeres en profesiones tradicionalmente masculinas.
v Aumentar el indice de incorporacién social y laboral de las mujeres.

v' Sensibilizar a las empresas sobre la incorporacion laboral igualitaria de las mujeres.
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v’ Sensibilizar a los hombres que participan en nuestros servicios sobre la igualdad de
oportunidades.

v' Incorporar la perspectiva de género en la organizacién, tanto en la formacion de
profesionales como en el analisis de los servicios que tenemos en marcha.

v Sensibilizar a las empresas de insercién de las entidades que forman Sendotu sobre
conciliacion y corresponsabilidad.

v Mejorar la intervencion con perspectiva de género por medio de la elaboracion de material
didactico de apoyo.

En este afio 2011 han participado en el proyecto Sendotu un total de 1830 personas de las
cuales un 72% son mujeres, produciéndose un incremento del 37% respecto al afio anterior.
Esto es debido, entre otras cosas, por un lado, al esfuerzo que se ha realizado en los procesos
de captacion, atencion, informacion y orientacion en los servicios que tenemos en marcha
(mejora fruto de los procesos de formacidén que han recibido los y las profesionales) y por otro
lado en la consolidacién del proyecto como recurso para los Servicios Sociales, asi un 42% de
los y las participantes acuden derivados/derivadas de los SS, de las cuales un 73% son mujeres.

La situacién de vulnerabilidad que presentan las mujeres es alto (mayor que la de los hombres):
un alto porcentaje son mujeres inmigrantes que presentan un porcentaje importante de
analfabetismo, soledad, etc.... Un 13,99% de ellas presentan cargas familiares (frente al 0,78%
de los hombres) y un 24,50% cobran ayudas econémicas (un 17,79% son hombres). Otro dato
que nos preocupa, es el alto porcentaje de mujeres que sufren violencia de género (70%).

La clave de la intervencion para abordar estas situaciones de vulnerabilidad, exclusion ha sido
variada. Por un lado, se optado por la puesta en marcha de actividades especificas dirigidas a
mujeres, en esta linea destacan las actividades de empoderamiento, apoyo psicoldgico y
diversificacion, donde un 100% de las participantes son mujeres. Y por otro lado, la incorporacion
de las mujeres al resto de actividades (como objetivo especifico del proyecto). Es decir, se ha
experimentado con actividades nuevas y ademas se ha incidido en el “cambio y nuevas formas
de hacer” por parte de los y las profesionales.

La constancia y participacion de las mujeres es un dato a destacar. La asistencia a los talleres
alcanza un nivel alto (en general), del 85% aproximadamente, que en la mayoria de los casos
supera a la de los hombres, aun cuando ellas tienen mayores dificultades hacia la participacién
(como destacabamos con anterioridad, las cargas familiares).

Otro dato importante es la estancia de las mujeres en el proyecto. Si analizamos la participacion
de las mujeres respecto al afio anterior, nos encontramos que la participacion de las mujeres ha
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aumentado en este 2010 en un 37% frente al 12% de los hombres. Por otro lado, si analizamos
el dato sobre mujeres nuevas ese dato es menor respecto a los hombres. Un 45,83% de las
mujeres son nuevas frente al 72,44% de los hombres. Este dato esté directamente relacionado
con la diferencia de itinerarios entre unas y otros, siendo el de las primeras un itinerario mas a
medio-largo plazo (competencias personales y sociales), mientras que el de ellos mas a corto
plazo (competencias profesionales). Otro dato diferencial y que viene a completar lo dicho hasta
ahora es que un 65% de las mujeres participan en mas de una actividad, frente al 12% de los
hombres.

El nivel de satisfaccion de las personas participantes tanto hombres como mujeres esta siendo
alto, nos movemos en un valor de 4 sobre 5. Entre los aspectos mas valoramos nos
encontramos con los y las profesionales, el contenido de las actividades, y el clima del grupo.
Este alto nivel de satisfaccion, esta directamente relacionado con el alto nivel de adquisicién de
las competencias que en el inicio del itinerario se identifican a lograr, asi un 70% de las
personas adquieren mas del 50% de las competencias identificadas en ese inicio. (no existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres, salvo como comentabamos en el apartado
anterior, el tipo de competencias que unas y otros trabajan).

La visibilizacion de los logros de los itinerarios es un tema que nos preocupa. Como
comentabamos anteriormente, las mujeres que participan en el proyecto parten de una situacion
de vulnerabilidad muy alto. Esto supone que los objetivos que en muchos de los casos nos
fijlamos son muy dificiles, no tanto de valorar, pero si de cuantificar; que mujer se prepare, se
peine y decida empezar a salir a la calle, son logros importantes pero que tienen su dificultad a la
hora de recogerlos, sistematizarlos y cuantificarlos.

Respecto a la contratacion, el proyecto ha aumentado el nivel de la contratacion de personas
respecto a afios anteriores. En este afio 2011 se han producido un 85 de contrataciones en el
caso de las mujeres y 58 contrataciones en el caso de los hombres.

El nivel de satisfaccion de los y las profesionales respecto al proyecto también muy buenas. Las
sesiones de formacidn se puntian también alrededor de 4 sobre 5, y una de los aspectos mas
valorados es la utilizacion de lo aprendido en el dia a dia. El contar con material didactico de
apoyo se valora muy positivamente (herramientas): Un paso cualitativo que se ha dado al
respecto es la incidencia que ha tenido el proyecto en la organizacion. Este proceso coincide con
los procesos internos que llevan a cabo las organizaciones, encontrandose la Fundacion
Pefascal en la elaboracion del | Plan de Igualdad y la Federacién Sartu en el Il Plan de Igualdad
de Oportunidades, siendo a su vez esta Ultima entidad colaboradora de Emakunde.

En las actividades desarrolladas en los talleres prelaborales de Emaus, se prioriza la
incorporacion de mujeres al programa aunque se han encontrado dificultades en este sentido en
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la medida en que el colectivo al que va dirigida la actividad es principalmente masculino. Asi un
70,18% de las personas que han participado en el Taller a lo largo del afio 2010 son hombres y
el restante 29,82% mujeres. Este ratio de hombres y mujeres es un reflejo de la realidad social
en el colectivo de personas sin hogar. Esta situacion la viven la mayoria de los recursos
dedicados a este colectivo.

No obstante cabe mencionar que se han generado coordinaciones con entidades que trabajan
en el area de la mujer, tanto para las coordinaciones de intervenciones concretas como para
fomentar la participacion de mujeres en el programa

La mayor parte de las mujeres participantes conforma familias monoparentales con menores a
cargo lo que supone una dificultad a la hora de conciliar la vida laboral y familiar. Por ello y,
teniendo en cuenta las circunstancias personales de cada persona, se han desarrollado medidas
especificas para favorecer dicha conciliaciéon logrando que consigan hacer frente a sus
responsabilidades familiares y continlien diariamente participando en el taller.

Respecto a la estructura,, el equipo profesional tanto de Bilbao como de Vitoria-Gasteiz esta
compuesto por un hombre y una mujer y se ha cuidado que todas las acciones formativas
internas se hayan impartido desde estrategias de aplicacion de la perspectiva de género.

El objetivo del Proyecto Centro Integral de Recursos de EHLABE en el fomento de la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres trata de aumentar las tasas de actividad y
empleabilidad de las mujeres con discapacidad. Este objetivo marcado busca cumplir un
porcentaje de realizacion y resultado ambicioso: 40% mujeres y 60% hombres.

Durante el ejercicio 2010, el porcentaje de mujeres contratadas o que han transitado desde el
sector industrial a servicios ha sido del 42%, incrementando la tasa de contrataciones femeninas
de 2009 que era de un 37%. En el caso de mujeres beneficiarias de acciones del Proyecto
Centro Integral de Recursos, el porcentaje ha sido del 38%, frente al 37% del afio 2009. Por
tanto, podemos considerar que se estan cumpliendo a nivel general los objetivos marcados, ya
que la evolucion respecto a ejercicios anteriores ha sido positiva, especialmente en el dato de
contrataciones o transitos de mujeres con discapacidad. Mas si tenemos en cuenta la coyuntura
economica actual que estd afectando de manera importante la destruccion de empleo y
dificultando enormemente la empleabilidad de los colectivos mas desfavorecidos como son las
personas con discapacidad.

3.2.2.3.  Informacion sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje
prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n°
1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del
Reg. (CE) n° 1081/2006.

Pagina 134 de 170



En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de
actuacion de otro Fondo.

3.2.2.4.  Informacion exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:

A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

El decreto por el que se articula el programa AUZOLAN de la Direccion de Inclusién
Social no establece medidas especificas que sefiale a las mujeres como personas
prioritarias sino que establece situaciones de vulnerabilidad cuya atencién se prioriza
frente a otras. Y es en estas situaciones donde, inevitablemente, se concentra mayor
numero de mujeres.

Sin embargo, desde los Servicios Sociales se tiene en cuenta el enfoque de género en
sus actuaciones e, incluso, se ha llegado a concertar servicios de conciliacion para que
mujeres usuarias potenciales pudieran acceder a un itinerario laboral. En cualquier
caso, las medidas de conciliacion (programas o servicios alternativos de conciliacion
familiar-laboral) son necesarias para que participantes con hijos 0 personas
dependientes a su cargo pueden acceder al programa.

Por otro lado, desde un punto de vista cualitativo, las entidades homologadas
contratadas especificamente para la imparticion de las fases de formacién inicial, de
apoyo, balance de competencias y coordinacion, son precisamente homologadas tras
verificarse el historial profesional, experiencia y trayectoria en el trabajo con personas en
exclusion o riesgo de exclusion social. Tal es asi, que se valora de manera especifica
como los proyectos presentados “integran la perspectiva de género en la formulacién,
ejecucion y evaluacion de la actividad a desarrollar; el modo en el que se aborda la
problematica del colectivo femenino y los obstaculos diferenciales que padecen en los
procesos de insercion socio-laboral” (ORDEN de 31 de julio de 2002, del Consejero de
Justicia, Empleo y Seguridad Social, por la que se regula el procedimiento de
homologacion de las Entidades Consultoras previstas en el articulo 2.2 c) del Decreto
199/2002, de 30 de julio, por el que se articula el Programa AUZOLAN, para la Insercidn
Laboral de las personas en situacion o riesgo de exclusién).

Por otra parte, la mayor parte de entidades beneficiarias, esto es, Ayuntamientos,
Mancomunidades y Agencias de desarrollo local disponen de agentes de igualdad de
oportunidades o servicios de Igualdad que estan favoreciendo la incorporacién de la
perspectiva de género en el desarrollo de sus actuaciones, favoreciendo, de este modo,
el desarrollo de medidas especificas orientadas hacia las mujeres.
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El proyecto de la Diputacion Foral de Alava esta gestionado por la Fundacion Laboral
San Prudencio, promotora de la actuacion, es una entidad sin animo de lucro que centra
sus actividades en la oferta de servicios y prestaciones en el ambito de la
Responsabilidad Social Empresarial. Uno de los puntos fundamentales de la RSE es la
igualdad de oportunidades y la inclusion de la perspectiva de género de manera
transversal en todas sus lineas de trabajo.

Por otra parte, en la captacion de oportunidades de trabajo mediante contactos con
empresas se realiza una labor de concienciacion por parte de la Fundacion Laboral San
Prudencio de su papel en la consecucion de la equidad social.

En las operaciones llevadas a cabo por Fomento de San Sebastian ademas de las
medidas transversales que fomenten la igualdad, se han implementado medidas
especificas tales como una accion especifica de la cualificacién socioprofesional para
mujeres en el sector textil, con el fin de responder a necesidades basicas que les
permitan con posterioridad trabajar la empleabilidad y que no son cubiertas por otros
programas. Asi mismo en los itinerarios integrados se fomenta la participacion de las
mujeres usuarias de los Servicios Sociales. En acciones de formacion y empleo se ha
prestado apoyo a la conciliacién a lo largo del proceso de cualificacion, estableciendo
sinergia con otros programas de Fomento San Sebastian.

Sendotu destaca las siguiente acciones en el afio 2010:

Los grupos de activacién y empoderamiento estan siendo una oportunidad para algunas
mujeres que les ayuda a tener en algunos casos un motivo para salir del espacio privado

de sus casas al publico. Esto es, activarse, prepararse y salir a la calle al encuentro con
otras mujeres que comparten sus mismas necesidades e intereses. Una vez en grupo y
tras el encuentro con otras mujeres surgen nuevas oportunidades, ideas y propuestas.
Poco a poco mejoran su autoestima y esto es la base para conseguir una futura
insercion sociolaboral pero es proceso muy largo y dificil de medir. Las competencias
que adquieren en estas actividades estan relacionadas con aspectos sociales y
personales.

Este afio 2010 destaca por la puesta en marcha de actuaciones en la zona rural, en este
entorno, los talleres de empoderamiento y nuevas tecnologias cumplen un triple objetivo:
el encuentro y activacion, la alfabetizacion digital y ademas de participacion comunitaria.
En estas zonas, el objetivo de la participacion social esta latente y se ha conseguido
tener presencia y participar activamente en actividades del pueblo: fiestas fin de curso
Centro Civico, Comida popular intercultural Jornada sobre Sindrome de Ulises y la
situacion de las mujeres inmigrantes. En todas estas actividades las mujeres del taller de
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empoderamiento y nuevas tecnologias han sido las protagonistas y ha servido para dar
un paso en la integracion y convivencia en la comunidad.

Otro de los puntos fuertes a resaltar es la ruptura de la brecha digital con los cursos de
tecnologias comunitarias (Informatica), tanto en la zona urbana como la rural.

Resaltar los objetivos conseguidos con los cursos de Diversificacion Profesional .Es de
sefalar el punto de partida que presentan las mujeres al inicio de estos talleres y como
poco a poco se van viendo capaces de hacer tareas que hasta el momento eran
asignadas a los hombres. Al verse con un buzo y ver que ellas también pueden soldar,
son capaces de arreglar un enchufe, pintar una habitacién... etc van quitando el miedo y
mejora su autoestima notablemente. Su cuerpo estd mas erguido y sus rostros mucho
mas sonrientes

En esta construccion del itinerario cobran importancia los servicios de apoyo, como es el
caso del servicio de apoyo psicologico, que trabaja aspectos, como las inseguridades,
miedos, confianzas, autoestima, etc...

La igualdad es un tema que se trabaja de manera activa y transversal en el dia a dia de
los talleres prelaborales de Emaus evitando diferenciar a las personas por género y
proporcionando recursos y capacidades que fomenten el trato de todas las personas
como iguales. No obstante, se ha considerado necesario desarrollar también un modulo
especifico en el que informar y dar a conocer la igualdad como fenémeno histérico asi
como sus repercusiones en la actualidad y las politicas destinadas a ello, conocer un uso
del lenguaje no sexista y mejorar la actitud en las relaciones en el propio Taller.

En cuanto a las intervenciones individuales, en la medida en que han supuesto
dificultades especificas, se ha trabajado con cada uno/a de ellos/as éste aspecto,
principalmente lo que supone la conciliacion familiar para el acceso a los recursos
propios del taller y la incorporacion al mercado laboral todo ello en coordinacién con los
servicios sociales de base o recursos sociales de referencia.

Las medidas que se estan llevando a cabo estan teniendo efecto positivo en los
resultados obtenidos tanto en mujeres contratadas como en mujeres beneficiarias de
acciones especificas del Centro Integral de Recursos de EHLABE. En este sentido, tal y
como se ha venido haciendo desde el inicio del Proyecto CIR en 2007, durante el afio
2010 se han llevado a cabo acciones que se especifican a continuacién:

- Participacion activa en jornadas especificas de Igualdad e Oportunidades

- Continuacion en la capacitacion en género del personal imputado al proyecto.
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- Revision y adaptacion de la documentacion generada en el proyecto a un lenguaje
igualitario

- Desarrollo y revision de Planes de Igualdad en las entidades
- Desagregacion de la informacion con la variable sexo.

- Reserva de un porcentaje anual de los presupuestos a acciones en pro de la
igualdad de oportunidades.

Asimismo, EHLABE inici6 en 2010 un estudio para conocer la situacién laboral y
profesional de las mujeres con discapacidad intelectual y trastorno mental severo en el
Pais Vasco, que aportara resultados que deberan tenerse en cuenta en futuras acciones
en materia de igualdad de género entre hombres y mujeres.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracion social

En 2011 se ha producido un aumento de la poblacién extranjera atendida en el proyecto
Sendotu llegando a alcanzar un 66% de las personas participantes (respecto al 46% del
afio 2009), el 60% mujeres y el 41% hombres.

Se ha prestado especial atencion a las mujeres extranjeras, por su situacion de especial
vulnerabilidad. Utilizando el aprendizaje del idioma como herramienta y primer paso en la
construccion de su itinerario socio-laboral.

La adquisicién de competencias, sociales, personales y técnicas es clave en todas las
personas que participan en Sendotu pero en mayor medida en la poblacién inmigrante.
Las situaciones de vulnerabilidad y exclusion social que presenta esta poblacion incide
en los procesos formativos en la medida que se requiere un proceso de adaptacion de
las personas (baja cualificacion, dificultades de idioma, etc.), los y las profesionales, y de
las metodologias a utilizar. Esto ha supuesto que en ocasiones no se hayan alcanzado
los objetivos formativos planteados en un comienzo.

Se ha constatado por otro lado que las personas participantes, ademas de adquirir unas
competencias profesionales, han mejorado sus competencias sociales y personales,
mostrando un alto grado de satisfaccion, y solicitando la continuacién de su formacién.

- El 31,54 % de las personas participantes en los programas de formacién ha
continuado su formacion posteriormente en otros programas.
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- EI 20,5% se ha incorporado a un empleo a los tres meses de finalizar la accién
formativa.

- E116,71% se ha incorporado a otros recursos sociales.

Los Programas de Activacion a Través del Empleo. Un total de 32 hombres y 10 mujeres
han participado en estos planes de activacién a través del empleo, de los cuales, el 50 %
se ha incorporado a un trabajo remunerado a los tres meses de finalizar el programa.

A través de estos programas se ha logrado que las personas participantes obtengan una
formacion especifica en el puesto adaptada a los ritmos y necesidades de produccion, la
adquisicion de competencias transversales al puesto cada vez mas demandadas por el
tejido empresarial (procesos de calidad, medioambiente, prevenciéon de riesgos
laborales, etc.). En el desarrollo de la fase de seguimiento, las personas que se han
beneficiado directamente del programa, en las encuestas de seguimiento realizadas, han
valorado el programa de manera muy positiva como herramienta que, les pueda servir
posteriormente para conseguir un empleo de calidad, expresando la importancia de este
tipo de recursos innovadores para personas en riesgo ¢ situacién de exclusion social con
necesidades especificas. Se han detectado importantes mejoras en relacion a la
cobertura de necesidades basicas como son la manutencion y vivienda al obtener estas
unos ingresos adecuados que han resuelto situaciones vitales de angustia, recuperar
unos habitos de orden y regularidad en su vida cotidiana, establecer contactos
personales y profesionales de cara a una salida profesional y adquirir unas
competencias profesionales adecuadas a las necesidades del mercado de trabajo actual.

El fortalecimiento de las redes sociales y el accesos y utilizacion de recursos
comunitarios es un aspecto clave en la consecucion de los objetivos establecidos en los
itinerarios sociolaborales de estas personas: modulos sobre conocimiento de recursos
comunitarios, participacién en los bancos de tiempo, etc. , afio a afio van adquiriendo
mas presencia e importancia.

Durante el afio 2010, el porcentaje de personas inmigrantes que han participado en los
talleres de Emaus ha sido del 50,88%. En la medida en que el perfil de las personas
inmigrantes no es homogéneo, las acciones marcadas para su insercion se han
caracterizado por la atencion individual y personalizada a cada persona y al conjunto de
factores que afectan a su situacion de exclusion.

Entre estas personas, destaca el porcentaje de personas en situacién administrativa
irregular, el 43,85%. Las acciones principales realizadas con las mismas ha sido el
acceso a acciones formativas que proporcionan una base para el acceso al empleo en el
momento en que puedan regularizar su situacion. A su vez, se ha trabajado el fomento
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del conocimiento de los recursos comunitarios existentes asi como el proporcionarles un
espacio en el que compartan experiencias con otras personas y proporcionandoles un
espacio en el que se encuentren integrados y trabajen aspectos necesarios como el
dominio del idioma o la busqueda de formacién.

Una de las dificultades que presenta mayoritariamente el colectivo es la dificultad de
acceso a una vivienda y que cumpla las condiciones necesarias para poder solicitar las
ayudas sociales. En este sentido, desde el taller se han trabajado dichas dificultades
apoyando tanto a nivel de intervencion en la busqueda de una vivienda como a nivel
econdmico el apoyo al acceso a la misma y a la tramitacion de las ayudas.

En el caso de las personas que pueden acceder al mercado laboral ordinario bien por
tener su situacion administrativa regularizada previamente al acceso al taller o por la
posibilidad de realizarlo por arraigo, se trabaja la busqueda activa de empleo tanto en las
propias empresas de insercion que la entidad promueve, como en el mercado laboral
ordinario.

En el caso de la incorporacion de las personas en las propias empresas de insercion,
nos encontramos con la necesidad de cumplimiento de los siguientes requisitos: Por un
lado debemos cumplir con la Ley Organica 4/200 de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafa y su integracién social, y por otro, debemos
cumplir con los requisitos de la Ley de Empresas de Insercion para el caso de
usuarios/as del taller prelaboral que estén en condiciones de acceder a puestos de
insercion que Emaus Bilbao SCIS tiene a través de sus empresas de insercion
promovidas o participadas.

En la medida en que los tramites necesarios para la obtencion de la documentacion
necesaria en este sentido supone un desembolso econémico a las personas que a su
vez se encuentran en muchas ocasiones en situaciones precarias de ingresos, desde la
entidad se ha apoyado econdmicamente en este sentido considerando las acciones
como basicas o prioritarias para la inclusion de las personas.

En relacion a los apartados B, C Y D, el programa AUZOLAN no busca, expresamente,
implementar medidas de participacién en el empleo de trabajadores/as inmigrantes,
minorias o personas con discapacidad. Su “cantera” de beneficiarios se encuentra entre
las personas perceptoras de Renta Basica o personas que conviven con éstas y, en
definitiva, personas que presentan cierto nivel de vulnerabilidad y que no tienen
capacidad de insercion directa en el mercado laboral ordinario. Por lo tanto, no
procederia hablar de acciones concretas para incrementar la participacion e integracion
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en el empleo de personal con este perfil ya que no existen cupos establecidos para su
incorporacion en el programa.

Pese a ello en 2010, el peso de personas inmigradas es realmente significativo ya que
representan el 71,84% de las personas participantes en los proyectos presentados a
cofinanciacion.

En este sentido también cabe afadir que el peso de la poblacién inmigrante entre los
beneficiarios de la RGI ha experimentado un aumento significativo En la practica, el
porcentaje de inmigrantes perceptores de la RGI ha pasado de representar el 6,6% del
total, en el afio 2001, a alcanzar, el 30% a finales del afio 2010. Habida cuenta de esta
evolucién, también se deriva su mayor presencia en el programa Auzolan. Cabe
preguntarse si esta tendencia es reflejo de lo que recientemente la prensa se hacia eco y
es que Euskadi es la Unica comunidad en la que crece el empleo de inmigrantes.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusiéon social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

El proyecto de la Diputacion Foral de Alava esta especificamente dirigido a un
colectivo desfavorecido, las mujeres victimas de violencia.

Sendotu fomenta la cooperacion entre entidades que trabajan en el &mbito del tercer
sector: Tanto Federacion Sartu como Fundacién Pefascal pertenecen a la Red Europea
de lucha contra la pobreza en Euskadi - EAPN Euskadi, que tiene como mision agrupar a
las entidades del Tercer Sector de Euskadi implicadas en la lucha contra la pobreza y la
exclusion social dispuestas a trabajar en red, para coordinarse, intercambiar
experiencias, cualificar a sus miembros, elaborar proyectos comunes, y constituir un
grupo de presion con capacidad de interlocucion, informando, denunciando y propiciando
el debate sociopolitico y presentando alternativas vélidas para superar esas situaciones.

La mision de EHLABE, y por extension la de sus entidades, es contribuir a la integracion
sociolaboral de las personas con discapacidad, por lo que todas las actuaciones
desarrolladas en el marco del proyecto Centro Integral de Recursos irdn encaminadas al
logro de dicha mision.

Para poder alcanzar la plena integracidn sociolaboral de las personas con discapacidad,
se trabaja y se desarrollan operaciones dirigidas al propio colectivo, pero también a las
empresas ordinarias y a la sociedad en general.
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Durante el 2010, y dentro de la actuacion de prospeccion laboral explicada en apartados
anteriores, se han llevado a cabo visitas a empresas para dar a conocer el Proyecto
Centro Integral de Recursos y las capacidades y posibilidades de las personas con
discapacidad en el ambito laboral.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacion

Las diferentes lineas de actuacion del Centro Integral de Recursos de EHLABE se
desarrollan alrededor de la innovacién dirigiéndola a dar una respuesta global a las
necesidades de las personas con discapacidad. Entre las distintas medidas que se han
desarrollado en torno a la innovacion destacan:

- Desarrollo y puesta en marcha de recursos encuadrados en el ambito de la asistencia
tecnoldgica y soluciones técnicas para personas con discapacidad, con actuaciones
de investigacion y desarrollo, innovacion, analisis, formacion, asesoramiento y alerta
tecnoldgica.

- Creacion de un espacio integral que atienda a las actuales necesidades no cubiertas
en el ambito de la discapacidad.

- Consolidacion de la unidad de investigacion, desarrollo e innovacion Ergohobe.

- Desarrollo de la aplicacion de gestion “SisLan de puestos” para lograr la integracion
en el sistema informatico de gestiéon aspectos de prevencion, riesgos laborales,
adaptacion de puestos de trabajo, perfiles del puesto, polivalencias y aspectos de
salud.

Durante este afio Emaus ha mantenido relaciones con el municipio de Getxo como
resultado de las cuales conjuntamente van a implantar un centro de movilidad sostenible
(CEDEMOQS) en el que poder crear puestos de Empresa de Insercion con la opcion
consensuado con el propio municipio de destinar un espacio en el propio edificio para la
realizacion de las actividades de taller prelaboral destinando 15 plazas para ello. El inicio
de la actividad se prevé para el afio 2011.

En el marco de Innovalan, red de apoyo a personas con enfermedad mental, se ha
firmado un convenio de colaboracion el 23 de diciembre de 2010, encuadrando los
diferentes agentes que participan en la misma en la que se encuentran tanto entidades
publicas o semipublicas como son el Parque tecnolégico de Bizkaia, la Red de Salud
Mental de Bizkaia e Innobasque, ademéas de entidades sociales que trabajan con el
colectivo de Salud Mental entre las que se encuentra Emaus Bilbao SCIS. En este
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marco, ha surgido la opcidn de la realizacién de actividades de agricultura ecoldgica en
terrenos cercanos al municipio de Zamudio. Las actividades de produccion en el terreno
seran destinado a perfiles de Empresa de Insercion y talleres prelaborales y
ocupacionales para personas derivadas de la red Innovalan y en concreto del centro de
Salud Mental de Bizkaia sito en Zamudio. Para el desarrollo de la actividad se ha
contactado con posibles agentes financiadores, pudiendo implantar e iniciar la actividad
en el segundo trimestre del 2011.

Sendotu destaca las siguientes acciones:

La utilizacion de la metodologia de la sistematizacion de experiencias por parte del
Laboratorio de experiencias se suma a la edicion de cuadernos de trabajo iniciada en el
afio 2009. Esta metodologia permitira identificar lineas de trabajo, definir nuevos retos, y
compartir con otras asociaciones, administraciones dicha experiencia. En 2010 se han
sistematizado dos experiencias. Por un lado, la “Red Sendotu” de Araba (red publico
privada en el ambito de la mujer donde participan 17 entidades), y por otro lado, el taller
de mujeres gitanas en Donostia.

El seminario sobre “diversificacion” dirigido a los y las profesionales de las diferentes
areas de la entidad (en este caso Gaztaroa) con el objetivo de construir desde los
diferentes puntos de vista los diferentes itinerarios que en esta linea se pueden poner en
marcha (construccion de lenguaje comun, identificacion de procesos de acercamiento a
oficios masculinizados, identificacion de apoyos, construccion de condiciones
facilitadotas para que los proceso de diversificacion tengan éxito, nuevos yacimientos de
empleo, efc...).

La puesta en marcha de un “Foro de emprendizaje en Femenino”, con el objetivo que las
mujeres compartan su propia experiencia respecto al autoempleo, sinergias, etc..

El trabajo conjunto desde las empresas de insercion, respecto al andlisis de los
proveedores. Este andlisis ha supuesto el poder negociar como grupo precios, abaratar
costes, etc. El proximo paso que se plantea es el poder negociar en clave de servicios,
es decir, que la seleccién de un proveedor este relacionado con la contratacion de
alguno de los servicios que las empresas de insercion le puedan ofrecer.

F. Acciones a nivel transnacional y/o interregional

Las acciones del proyecto Sendotu se han centrado en fortalecer la relacién iniciada en
el 2009 con la Asociacion Andere Nahia en Ezpelete, (Iparralde. Pais Vasco Francés).
Relacién que se ve fortalecida con su participacién en la primera sesion de los Foros
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‘emprender en femenino” en Bilbao y Donostia. En el mes de marzo 2010 Sendotu
participd en las jornadas que ellas organizan en Ezpelete.

Destaca la presencia de Sendotu en otros seminarios que se han organizado en otras
comunidades autbnomas):

o Participacion (con una ponencia) en las Jornadas “Insercion laboral de las mujeres
inmigrantes en un contexto de crisis” organizado por Cruz Roja, los dias 6, 7 y 8 de
Octubre en Céaceres.

o Participacion (con una ponencia) en el Il Jornada de la UNAD “Fomento de las
empresas de insercion y de otras formas de incorporacion de personas en situacion
o riesgo de exclusién social’. Madrid. 14 Octubre 2010.

3.3 Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos

No se han reportado problemas significativos.
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4. COHERENCIA 'Y CONCENTRACION

41. Descripcion de la coherencia de las acciones financiadas por el FSE con las
acciones emprendidas con arreglo a la Estrategia Europea de Empleo en el marco
de los programas nacionales de reforma y los planes de accion nacionales para la
inclusion social, y del modo que contribuyen a ellas.

A) Contribucion del Fondo Social Europeo a la Estrategia Europea del Empleo en el marco de los
programas nacionales de reforma:

La programacion del Fondo Social Europeo en el periodo 2007-2013 es coherente con la
Estrategia Europea de Empleo, y con el documento que lo desarrolla en Espafia, el Programa
Nacional de Reformas (en adelante PNR), en diversos temas prioritarios de los establecidos en
el Anexo Il del Reglamento (CE) n° 1828/2006 de la Comision. Los 19 Programas Operativos
regionales del Fondo Social Europeo espafiol han desarrollado actuaciones en 2010 dentro de
los temas prioritarios relacionados con las directrices de empleo y el PNR. En el caso del
Programa Operativo FSE del Pais Vasco, estos temas son los siguientes:

e Los temas prioritarios 62, “Desarrollo de sistemas y estrategias de aprendizaje permanente en
las empresas, formacion y servicios destinados a los empleados para mejorar su adaptacién
al cambio” y 63, “Proyeccion y difusion de formas innovadoras y mas productivas de organizar
el trabajo”, coherentes con la directriz de empleo 21, “Promover la flexibilidad combinada con
la seguridad en el empleo”.

e Los temas prioritarios 66, “Aplicacion de medidas activas y de prevenciéon en el mercado
laboral”; 70, “Medidas concretas para incrementar la participacion de las personas inmigrantes
en el mundo laboral, reforzando asi su integracion social”; y 71, “Vias de integracion y
reintegracion en el mundo laboral de las personas desfavorecidas, luchar contra la
discriminacion en el acceso y en la evolucion en el mercado laboral y fomento la aceptacién de
la diversidad en el lugar de trabajo”, son coherentes con la directriz de empleo 19, “Crear
mercados laborales que propicien la insercion, y potenciar el atractivo del trabajo, hacer
economicamente atractivo el trabajo para los solicitantes de empleo, incluidas las personas
desfavorecidas y los parados”.

Todos estos temas prioritarios citados, del 62 al 71, son a su vez coherentes con el eje 6 del
PNR, relativo al “Mercado de trabajo”.

B) Contribucion del Fondo Social Europeo al V Plan Nacional de Accién para la Inclusiéon Social
del Reino de Espana 2008-2010 (en adelante PNAIN):

Pagina 145 de 170



Para comprender la contribucién de las actividades financiadas por el Fondo Social Europeo al V
PNAIN, es necesario conocer en primer lugar los objetivos de dicho Plan, que son los siguientes:

¢ Fomentar el acceso al empleo: promover la participacion en el mercado laboral y luchar contra
la pobreza y la exclusion social.

e Garantizar recursos econémicos minimos.

e Alcanzar una educacion de calidad con equidad.

e Apoyar la integracidn social de los inmigrantes.

e Garantizar la equidad en la atencion a las personas en situacion de dependencia.

El articulo 146 del Tratado confia al Fondo Social Europeo la misién de reforzar la cohesion
economica y social mejorando las oportunidades de empleo, mision asignada a los Fondos
Estructurales por el articulo 159 del Tratado, con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento (CE) n°
1083/2006.

En cumplimiento de la Estrategia de Lisboa sobre el crecimiento y el empleo y, teniendo en
cuenta el contenido del Reglamento (CE) n° 1081/2006 relativo al Fondo Social Europeo, éste
ultimo deberéa respaldar las politicas de los Estados miembros que, a su vez, se ajustan a las
orientaciones y recomendaciones adoptadas en el marco de la Estrategia Europea para el
Empleo, asi como a los objetivos de inclusion social, no discriminacién, fomento de la igualdad,
la educacion y la formacion. Los Fondos Estructurales y, en especial el Fondo Social Europeo,
promueven intervenciones dirigidas a facilitar la insercion en el mercado laboral de personas
que, por sus especiales caracteristicas, pueden quedar excluidas del mercado de trabajo.

El propio PNAIN reconoce la influencia del Fondo Social Europeo en el cumplimiento de sus
objetivos: “La aportacién de los Fondos Estructurales a los objetivos de empleo y, en especial del
Fondo Social Europeo, es determinante, ya que a través de los tres objetivos estratégicos del
FSE en Espafa, se promueven intervenciones dirigidas a facilitar la insercion en el mercado
laboral de estas personas que, por sus especiales caracteristicas, pueden quedar excluidas del
mismo, en especial el objetivo encaminado a atraer a mas personas al mercado laboral,
fomentando la empleabilidad, la inclusién social y la igualdad entre mujeres y hombres e
impulsando la integracion de personas jovenes, paradas de larga duracidn, inmigrantes, con
discapacidad y en riesgo de exclusion del mercado de trabajo”.

Los objetivos generales del Fondo Social Europeo en la Unién Europea para este periodo de
programacion 2007-2013 son:

e Pleno empleo
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e Igualdad entre hombres y mujeres
e Desarrollo sostenible
e Cohesion econémica y social

La estrategia del Fondo Social Europeo en Espafia se disefia a partir de tres objetivos
estratégicos, acordes con los anteriores. Estos tres objetivos generales se concretan en tres
Ejes en la estrategia de desarrollo del Fondo Social Europeo en Espafia, en torno a los cuales se
establecen unos objetivos especificos que configuran la programacion espafiola del Fondo Social
Europeo para el periodo 2007-2013.

El Eje 2 de esta estrategia “Fomentar la empleabilidad, la inclusion social y la igualdad entre
hombres y mujeres” es en el que esencialmente se van a enmarcar las actuaciones dirigidas a
favor de la inclusidn social, contribuyendo a los objetivos 1, 4 y 5 del PNAIN. El Eje 2, se incluye
en todos los Programas Operativos que configuran la programacion del FSE en Espafia para el
periodo 2007-2013.

Ademas de estos objetivos especificos del Eje 2, toda la programacion del Fondo Social Europeo
para el periodo 2007-2013 tiene en cuenta varios objetivos transversales, entre los que cabe
destacar el de “Fomento de la no discriminacion y la inclusion social”, que contribuye al objetivo
1del PNAIN.

Por lo tanto el “fomento de la no discriminacidn y la inclusién social” es un objetivo presente en
todos los Programas Operativos, con independencia de la dedicacion del Eje 2 especialmente a
su consecucion.

LA RED ESTATAL DE INCLUSION SOCIAL

El afio 2010 ha introducido una novedad en las acciones relacionadas con la politica social al
crearse la Red Nacional de Inclusién Social.

El 27 de mayo se constituyd en Madrid la Red Estatal de Inclusion Social, en un acto presidido
por el Director General de Politica Social, de las Familias y de la Infancia, Juan Carlos Mato, el
Subdirector General de la UAFSE, Carlos Tortuero, y Marta Mugica, en representacion de la
Comision Europea. En el acto participaron representantes de la Consejerias de Empleo y de
Asuntos Sociales de las Comunidades Autonomas, de la Administracion General del Estado, de
la Comisién Europea, de las ONGs que gestionan el Programa Operativo de Lucha contra la
Discriminacion, del Consejo Estatal del Pueblo Gitano y del Consejo Estatal de ONG de Accion
Social.
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El objetivo general de la Red de Inclusion Social es la articulacion de vias de cooperacion entre
las administraciones publicas y las entidades de accion social, en materia de inclusion social y
especialmente de la inclusion activa, eje central de la insercién en el mercado laboral, asi como
el intercambio de buenas practicas y analisis del impacto de las aportaciones del FSE en la
mejora de la inclusion social.

Una de las tareas mas importantes es el analisis y estudio del impacto de las Politicas Activas de
Empleo (PAESs) en relacion con la insercion sociolaboral de las personas en situaciéon de
vulnerabilidad o dificultad social, incidiendo en aquellas personas que se encuentran en los
margenes del mercado laboral.

La Red esta constituida por:
- Representantes de la Comision Europea.

- Responsables de la gestién de fondos comunitarios y de las politicas de inclusion social de la
Administracién General del Estado (UAFSE, Direccién General de Politica Social, de las Familias
y de la Infancia, Direccién General de Fondos Comunitarios, Servicio Publico de Empleo Estatal,
Direccion General de Integracion de los Inmigrantes, Instituto de la Mujer, IMSERSO, Direccion
General de Coordinacion de Politicas Sectoriales sobre la Discapacidad, Organismo Auténomo
de Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo, Direccion General de Inmigracion, y
Direccion General de evaluacion y ordenacion del sistema educativo, Direccion General de
Economia social, Autdnomos y Responsabilidad Social de las Empresas, Direccién General por
la Igualdad en el Empleo y contra la Discriminacion, Direccidn General de Salud Publica y
Sanidad Exterior y Direccién General de Arquitectura y Politica de Vivienda).

- Responsables de los Servicios Publicos de Empleo y los Servicios Sociales de las
Comunidades Auténomas.

- Representantes de los agentes sociales: CCOO, UGT, CEPYME Y CEOE.
- Representantes de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

- Las entidades sociales sin animo de lucro que participan como Organismos Intermedios en el
Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion, y otros representantes de ONGs de
caracter nacional.

- Un representante del Grupo de trabajo de Inclusién Social y Empleo del Consejo Estatal de
ONG de Accidn Social.

- Un representante del Grupo de Trabajo de Empleo y Accién Social del Consejo Estatal del
Pueblo Gitano.
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- Un representante de la Federacion Espariola de Empresas de Insercion (FEADEI).

La Direccién General de Politica Social, de las Familias y de la Infancia (Ministerio de Sanidad y
Politica Social) asumira la coordinacion técnica de esta Red y las funciones de Secretariado
permanente, encargado de la difusion de la informacion a sus miembros y de la organizacion de
las reuniones. Este ministerio copresidira la red junto con el Ministerio de Trabajo e Inmigracion
(UAFSE).

Por Ultimo, y en el marco del Programa Operativo de Asistencia Técnica y Cooperacion
Transnacional e Interregional, en el afio 2010 se han desarrollado una serie de actuaciones
relevantes en el ambito del intercambio y la cooperacidn en diversos temas relacionados con la
inclusidn social, como son:

¢ Red Euroma, liderada por Espafia a través de la Autoridad de Gestion con la colaboracién de
la Fundaciéon Secretariado Gitano. Esta red contribuye claramente al apartado del PNAIN
sobre poblacion gitana, y en el afio 2010 ha realizado diversos seminarios en Cracovia, Roma
y Bucarest para analizar y comparar estrategias de inclusion social, empleo y educacion de la
poblacién Roma. Asimismo participd en la Cumbre Europea sobre Poblacién Roma que se
celebrd en Cordoba el 8 de abril de 2010.

¢ Red sobre Personas Ex-reclusas, liderada por Alemania, en la que participa la Autoridad de
Gestion, asi como el Organismo Autonomo de Trabajo Penitenciario (Ministerio del Interior) y
CIRE (Centro de Iniciativas para la Reinsercion - Generalitat Catalufia). Esta red coincide
plenamente con el apartado del PNAIN referente a personas reclusas y ex-reclusas. En 2010
se han celebrado 3 reuniones de trabajo en Bruselas y Berlin para preparar visitas de estudio y
seminarios sobre insercion laboral de personas ex-reclusas, y el 23 de septiembre de 2013 se
celebrd un seminario de difusién en Madrid donde asistieron responsables de alto nivel de las
politicas penitenciarias de 11 paises de la UE y donde se difundieron proyectos y estrategias
para la insercion laboral de las personas que han estado en prision.

e Red Europea de Mainstreaming de Género, liderada por Suecia. La Autoridad de Gestion
representa a Espafia como miembro del Comité de Pilotaje, encargado de impulsar y
desarrollar las actividades que se acuerden. Su objetivo es integrar la perspectiva de género
en las diferentes fases de implementacién de los Programas Operativos del Fondo Social
Europeo. Los objetivos de esta red coinciden con la medida 8 sefialada en el PNAIN en su
apartado sobre igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, ha sido aprobada en
2009 y ha comenzado sus trabajos en 2010.

¢ Red de empoderamiento e inclusion social, liderada por Irlanda del Norte. Esta red aprobada
en 2009, se dedica a testar y aplicar en los Estados miembros participantes en la red dos
herramientas de empoderamiento desarrolladas en EQUAL por Irlanda del Norte y por Paises
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Bajos, valoradas como buenas practicas por la Comisién, sobre auto valoracion de
competencias y capacidades para personas en situacion de exclusion social.

En el caso de Espafia, se han seleccionado Organismos Intermedios del Programa Operativo
de Lucha contra la Discriminacion que trabajan con personas en situacion de desventaja, para
que testen las herramientas, las incorporen a sus formas de trabajo y aporten sus conclusiones
a la red. Durante 2010 ha desarrollado tres seminarios sobre el concepto de empoderamiento
en Bruselas, Estocolmo y Madrid.

Red para favorecer la incorporacion de las personas inmigrantes en el mercado laboral. En
2010 esta red ha aplicado en diversas visitas de estudio una herramienta de indicadores,
analisis y deteccion de buenas practicas sobre proyectos que fomenten la participacién de las
personas inmigrantes en el mundo del trabajo; la red ha utilizado esta herramienta para la
realizacion de varias visitas de estudio sobre proyectos de interés, en tres &mbitos:

- Evaluacion de las competencias de las personas inmigrantes;
- Desarrollo de Competencias profesionales anti-discriminacion;
- Enfoques territoriales integrados para poblacion inmigrante.

Red Nacional FSE para la insercion de personas reclusas y ex-reclusas. Esta red, que ha sido
promovida por la Autoridad de Gestién, pretende conocer la eficacia de los proyectos
financiados por el Fondo Social Europeo en Espafia en lo referente al fomento de las
posibilidades de empleo de las personas que estan o han estado en prision, y asimismo
trabajar en la mejora de los dispositivos de insercion socio laboral de estas personas, un
colectivo que sufre muchas barreras en el acceso al mercado laboral.

Los objetivos principales de la red son los siguientes:
= |dentificar buenas practicas de insercion de personas reclusas en el periodo 2009-2011.

= Analizar el uso de los fondos FSE en relacion con la insercién de personas reclusas en
los Programas Operativos.

= Fomentar y promover mas acciones para este colectivo de personas.

= Poner en contacto a las entidades que trabajan en este mismo &mbito, para compartir
ideas, problemas y soluciones.

=  Proponer a los responsables politicos mejoras en las politicas en este ambito: politica
penitenciaria, politica de formacion profesional, politicas de insercién laboral y de
asuntos sociales.
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Esta red ha desarrollado en 2010 dos jornadas de trabajo sobre el mundo de la empresa y la
prision, y sobre la relacion con la red europea de ex reclusos. Cuenta con la participacién de
numerosas ONGs que trabajan con personas reclusas, con el Organismo Autonomo de
Trabajos Penitenciarios, con algunas Comunidades Auténomas (Catalufia, Aragén, Navarra),
y con el Ministerio de Igualdad.

e RETOS: Red de Territorios Socialmente Responsables. La Red RETOS es una red de
ambito nacional constituida y promovida por la Autoridad de Gestidn, y formada por un
conjunto de 24 agrupaciones locales, administraciones publicas (ayuntamientos y
diputaciones), agentes sociales y organizaciones de la sociedad civil. Su objetivo es
impulsar estrategias locales que conjuguen el equilibrio entre los aspectos sociales,
economicos, ambientales y culturales de una comunidad local, intentando mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos y empleando la gobernanza participativa y la
sostenibilidad como criterios fundamentales del desarrollo local.

Durante el ejercicio 2010 la red constituyé cinco grupos de trabajo dedicados a
evaluacion de territorios socialmente responsables, elaboracion de un codigo ético para
sus miembros, creacion de un compendio de buenas practicas, implantacion de
clausulas sociales y, finalmente, la celebracion de marketplace de TSE.

Ademas de estas actividades dentro de redes nacionales y transnacionales, el Fondo Social
Europeo colabora a los objetivos de la inclusion social en tres niveles:

- por una parte, todos los Programas Operativos regionales incluyen entre sus objetivos y
acciones un apartado sobre esta cuestion, donde exponen sus acciones previstas en el
campo de la inclusién social; a lo largo del afio 2010 el Programa Operativo del Pais
Vasco ha continuado la ejecucion de actividades destinadas a los colectivos en riesgo de
exclusion social a través del tema prioritario 70 (medidas para incrementar la
participacién de las personas inmigrantes en el mundo laboral) y sobre todo con las
acciones del tema 71 (integracion en el mundo laboral de las personas desfavorecidas,
lucha contra la discriminacion, aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo).

- en segundo lugar, como ya se ha mencionado, por medio del Programa Operativo de
Asistencia Técnica y Cooperacion Transnacional e interregional, se financian otras
actividades complementarias como la creacion de redes o la realizacion de estudios
relativos al empleo para colectivos con mas dificultades (Red EUROMA sobre poblacién
gitana, Red nacional para la inclusién social y laboral de ex-reclusos, Red RETOS sobre
responsabilidad social corporativa, etc.)

-y por ultimo, a través del Programa Operativo de Lucha Contra la Discriminacion;
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La cohesi6n social es un objetivo importante de la Unién Europea, asi como un elemento clave
de los valores europeos transmitidos a través de nuestros sistemas de bienestar social y de
apoyo. Aun hoy siguen existiendo muchos grupos de personas en la Unién Europea que sufren
exclusion social por motivos diversos. Esto también se extiende al empleo, ya que muchas
personas tienen dificultades para encontrar trabajo.

La financiacién del Fondo Social Europeo esta destinada a la integracion sostenible de los
grupos desfavorecidos y de las personas con discapacidad en la poblacion activa. Las
actividades para alcanzar este objetivo incluyen:

Orientacion y formacién adaptadas a las necesidades especificas de las personas

desfavorecidas y discapacitadas;

« Oferta de soluciones para la integracidn e insercion profesionales, y creacién de empleo
para personas desfavorecidas y discapacitadas en la economia social;

e Apoyo a la creacion de empresas por parte de las personas desfavorecidas y
discapacitadas;

o Campaiias de concienciacion para luchar contra la discriminacion, modificar actitudes y
promover la diversidad en el lugar de trabajo.

El Reglamento (CE) n°® 1081/2006 explica claramente en su articulo 2, referente a la funcion del
Fondo Social Europeo, que una de sus funciones principales es la de colaborar “a la lucha contra
la exclusion social, en particular de grupos desfavorecidos”, y en el articulo 3, que se refiere al
ambito de intervencion del Fondo Social Europeo, se especifica en el apartado c) el objetivo
siguiente:

c) potenciar la inclusién social de las personas desfavorecidas con vistas a su insercidén duradera
en el empleo y luchar contra todas las formas de discriminacion en el mercado de trabajo,
fomentando en particular:

i) los itinerarios de insercion y reingreso laboral para las personas desfavorecidas, como las
victimas de la exclusion social, los jovenes que abandonan prematuramente los estudios, las
minorias, las personas con discapacidad, y para aquellos que cuidan de personas dependientes,
a través de medidas que faciliten el empleo, entre otras, en el ambito de la economia social, del
acceso a la educacion y formacién profesionales y de acciones complementarias, asi como de
los oportunos servicios de apoyo, comunitarios y de atencion que aumenten las oportunidades
de empleo,
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ii) la aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo y la lucha contra la discriminacién en el
acceso al mercado de trabajo y en la progresion dentro de él, incluso mediante campafas de
sensibilizacion y la implicacion de entes y empresas locales.

Estos dos articulos del Reglamento FSE son plenamente coherentes con los objetivos y
prioridades del PNAIN

4.2. Descripcion del modo en que las acciones del FSE contribuyen al cumplimiento
de las recomendaciones y los objetivos comunitarios en materia de empleo en el
ambito de la inclusién social, la educacion y la formacion (art. 4, apdo. 1 del
Reg.(CE) n° 1081/2006)

A) Inclusién social.

La directriz comunitaria referente a la mejora de la inclusién social es la numero 19, “crear
mercados laborales que propicien la insercién, y potenciar el atractivo del trabajo, hacer
economicamente atractivo el trabajo para los solicitantes de empleo, incluidas las personas
desfavorecidas y los parados”. Como ya se ha indicado en el punto anterior, las acciones del
Fondo Social Europeo del eje 2, “Empleabilidad, inclusidén social e igualdad entre hombres y
mujeres” contribuyen a esta recomendacion en materia de inclusion social.

El MENR como instrumento de aplicaciéon de las Directrices Estratégicas Comunitarias en
Espafia, contempla en sus ejes las medidas de aplicacion de estas orientaciones.

Las acciones del Fondo Social Europeo del eje 2, llevadas a cabo por los Programas Operativos,
contribuyen a los contenidos del Objetivo 3 de las Orientaciones Estratégicas Comunitarias
(“mas y mejores empleos”), alineandose a la medida 3.1 (“atraer mas personas al mercado
laboral para que se incorporen y permanezcan en él y modernizar los sistemas de proteccion
social”) con actuaciones enfocadas a la modernizacion del mercado de trabajo y la concentracion
de recursos en los colectivos mas desfavorecidos, asi como contribuyendo a la medida 3.5
(“ayudar a mantener una poblacion activa sana”) mejorando la calidad de vida de las personas
trabajadoras por medio de la conciliacion de la vida familiar y laboral, y fomentando la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres.

En relacion al Informe Nacional de Estrategias para la Proteccion Social y la Inclusidn del Reino
de Espafia (2006- 2008), resulta especialmente significativa la mencién expresa que realiza el
citado Informe a la contribucion que realiza el Fondo Social Europeo, a través de sus diversos
mecanismos, como el instrumento financiero de mayor importancia en el desarrollo de los
recursos humanos en el ambito del empleo y la integracion laboral de las personas con
especiales dificultades.
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Como parte integrante del proceso de coordinacion de proteccion social e inclusion social
adoptado por el Informe Nacional de Estrategias, el IV Plan Nacional para la Inclusion Social
2006-2008, prevé igualmente acometer medidas en este sentido.

Concretamente, sus objetivos prioritarios 1 y 4, que son: 1. Fomentar el acceso al empleo:
promover la participacion en el mercado laboral y luchar contra la pobreza y la exclusién social y
4. Apoyar la integracion social de personas inmigrantes. En concreto, se contribuye de manera
especifica con la medida 16 enmarcada en el objetivo prioritario 1, que especifica la necesidad
de desarrollar, en colaboracion con ONGs, programas de acceso al empleo para personas en
situacion o en riesgo de exclusion social.

Ver el punto 4.1, punto B, para mas informacion sobre el impacto del Fondo Social Europeo en la
inclusién social durante el afio 2010.

B) Educacion y Formacion.

Las orientaciones para las politicas de empleo de los Estados Miembros, de 2010, n° 8
(“conseguir una poblacién activa cualificada que responda a las necesidades del mercado laboral
y promover el aprendizaje permanente”) y n° 9 (“‘mejorar la calidad y los resultados de los
sistemas educativos y de formacion en todos los niveles e incrementar la participacion en la
ensefianza superior o equivalente”) son las que estan relacionadas con el ambito de la
educacion y la formacion. El eje 3 del FSE (“aumento y mejora del capital humano”), por medio
de sus temas prioritarios 72, 73 y 74, da cumplimiento a estas recomendaciones en materia de
educacion.

En este sentido y con objeto de cumplir con la Estrategia Europa 2020 “hacia una economia
inteligente, sostenible e integradora”, el Programa Nacional de Reformas (PNR) del Gobierno de
Espafia ha establecido, para el 2011, un gran objetivo para la cohesion social y el desarrollo
sostenido: Conseguir una tasa de empleo del 74% para la poblacion de entre 20 a 64 afios en el
horizonte 2020, con un subobjetivo de tasa de empleo femenino para el mismo grupo de edad
del 68,5% en 2020. En este periodo no sélo debe aumentar el volumen total de empleo, sino
también el grado de cualificacion de la fuerza de trabajo, y destaca entre los principales
obstaculos a la consecucion de un funcionamiento eficiente del mercado de trabajo: la elevada
incidencia del desempleo en colectivos necesitados de una especial atencién para su inclusion
laboral, como es el caso de jovenes y desempleados de larga duracion con baja formacién, junto
con las personas discapacitadas y aquéllos en situacion de exclusién social, asi como la falta de
adecuacion de las competencias profesionales a los perfiles demandados.

En materia de educacion y formacion el PNR 2011 sefiala como principal reto conseguir
aumentar el nimero de personas jévenes que siguen estudiando més alld de la educacién
obligatoria a través, principalmente, del refuerzo de la Formacion Profesional (FP) y de la
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flexibilizacién del sistema educativo. Es decir, reducir de forma dréstica la tasa nacional de
abandono temprano de la educacién y la formacion (jévenes de entre 18-24 afios que no han
continuado su formacidn una vez finalizada la educacion obligatoria), situandola en un 15% para
2020 (tasa 2009: 31,2%).

Entre las medidas propuestas se hallan los Programas de Refuerzo, Orientacién y Apoyo
(PROA). El objetivo de esta medida es abordar las necesidades asociadas al entorno
sociocultural del alumnado mediante un conjunto de programas de apoyo a los centros
educativos para estudiantes de secundaria. En el curso 2010-2011 participaran en estos
programas 730 centros y el presupuesto sera cofinanciado entre la AGE, que aporta 60 millones
de euros (20% més que el afio pasado) y las CCAA. El FSE contribuye a la financiacion de esta
medida con 35 millones de euros de ayuda para el periodo 2007- 2013.

En el marco de estos objetivos, la UAFSE, conjuntamente con la D. Gral. de Formacion
Profesional del Ministerio de Educacién, crearon en diciembre de 2008, bajo el impulso de la
Comision Europea, una Red nacional de lucha contra el abandono temprano de la educacién y la
formacion, integrada por las CC. AA. y una amplia representacion de agentes sociales y
entidades de la sociedad civil relacionadas con el tema. Desde su inicio la red decidio
organizarse en grupos de trabajo para abordar distintas aspectos de la problematica.

Durante el afio 2010 esta Red celebro el 9 de marzo su Il Jornada sobre abandono escolar en la
que, ademas de la Comision Europea, participaron distintos representantes de las consejerias de
Educacion, Empleo y Fondos Comunitarios de las Comunidades y Ciudades Autonomas, el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE), la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), agentes sociales y organizaciones no gubernamentales de ambito estatal, asi como
otras entidades relacionadas con las politicas de empleo y/o educacion.

Por otra parte, se constituyeron dos grupos de trabajo sobre Politica educativa en el &mbito local
y Contratos de formacién para jovenes sin titulacion en ESO. El primer grupo reunié al Ministerio
de Educacién, SPEE, FEMP, CEAPA, el Consejo Superior de Camaras de Comercio, 4 CC.AA.
(Baleares, Madrid, Castilla La Mancha, Ceuta), 4 ayuntamientos (Gijon, Sevilla, Alcald de
Guadaira, Barcelona), 3 ONG (Asociacion Semilla, Fundacion Tomillo y Asociacion Norte Joven),
asi como a un nutrido grupo de académicos y expertos en la materia.

Este grupo se planted dos objetivos fundamentales: realizar un estudio en Castilla La Mancha
sobre medidas reactivas de lucha contra el abandono escolar temprano llevadas a cabo por
entidades locales y organizaciones de la sociedad civil (el estudio deberia tener también en
cuenta los mecanismos de coordinacion con las autoridades regionales educativas); y como
segundo objetivo, la realizacién de un catalogo de buenas practicas en materia de abandono
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escolar que contemple no solo la insercion sociolaboral de los jovenes, sino su reincorporacion al
sistema educativo.

Por lo que respecta al grupo de Contratos de formacidn se cre6 en julio de 2010 con la intencion
de abordar el art. 11 del Estatuto de los Trabajadores (y art. 12 de la Ley 35/2010, de medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral), en lo concerniente a los contratos formativos
cuando los jovenes carezcan de la formacion basica obligatoria El objetivo de este grupo técnico
es la elaboracion de propuestas que faciliten el desarrollo del articulo mencionado, posibilitando
la consecucidn del titulo de GESO a través de los contratos formativos.

El grupo esta compuesto por personal designado ad hoc por la Direccion General de Formacion
Profesional en el Ministerio de Educacion y por la Subdirecciéon General de Politicas Activas del
SPEE. Durante el afio pasado se reuni6 4 veces y ha elaborado un cuestionario para analizar la
coordinaciéon entre los servicios regionales de empleo y los responsables regionales de
educacion.
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5. GESTION FINANCIERA Y SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Las previsiones de gasto de la anualidad 2010 por eje prioritario ascienden a 7.000.000 € de
coste total elegible en el Eje 1, a 17.000.000 € de coste total elegible en el Eje 2 y a 39.000 € de

coste total elegible en el Eje 5.

A continuacién se presentan los cuadros 11y 12 relativos al gasto presentado por la Autoridad
de Certificacion e Informe de Pagos y a la tabla de ejecucion en relacion con la regla N+2:

Cuadro 11. Gasto presentado por la Autoridad de Certificacion e Informe de Pagos

Objetivo / Tipo de Ayuda

Gastos presentados por la
Autoridad de Certificacion

Coste total Ayuda FSE

Pagos recibidos
de la Comisién

Pagos propuestos por la

Autoridad de Certificacion

a favor de un Organismo
Intermedio

Competitividad - No Transitoria

13.019.080,53 6.509.540,27

11.092.399,37

11.092.399,37

Cuadro 12. Tabla de ejecucidon en relacion con la regla N+2

5.Gestion financiera y Seguimiento de los compromisos
12. Tabla de ejecucién en relacién con la regla n+2

Objetivo

Compromisos 2007 -2009

Prefinanciacion Importe solicitudes de pago Riesgo descompromiso

Competitividad

25.154.421,00

4.582.859,10

16.424.931,66 -1.332.919,76

(*) El célculo del riesgo de descompromiso esta realizado segun la modificacién del Reglamento (CE) n° 1083/2006 modificado por el Rgto (CE)n°539/2010.
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6.  ASISTENCIA TECNICA
6.1.  Explicacion del uso que se ha hecho de la asistencia técnica

El Servicio de Politicas y Fondos de Financiaciéon UE del Departamento de Empleo y Asuntos
Sociales como Organismo Intermedio ha contratado las verificaciones in situ del articulo 13 del
Reglamento (CE) 1828/2006 que se han realizado a la segunda certificacion presentada a la
UAFSE. La contratacion se realizé por un procedimiento abierto y de tramitacion ordinaria que se
publicé en el Boletin Oficial del Pais Vasco n° 37 de 24/2/2010. La contratacion es plurianual y se
realizé para el periodo 2010-2013. La empresa adjudicataria fue Zubizarreta Consulting, S.L.

Asi mismo, el Servicio de Politicas y Fondos de Financiacion UE del Departamento de Empleo y
Asuntos Sociales como Organismo Intermedio contrat6 la Evaluacion del Plan de Comunicacion
del Programa Operativo FSE del Pais Vasco, 2007-2013 mediante procedimiento de contrato
menor. El adjudicatario fue IDOM Ingenieria y Consultoria SA.

6.2. Porcentaje del importe de la contribucion del FSE asignada al P.O. que se ha
destinado a asistencia técnica

El nimero de informes de verificacion realizados en el afio 2010 con cargo a la asistencia técnica
ha sido 29.

Cuadro 13: indicadores de realizacion fisica del Eje 5

Prevision
. . . . Afo 2010 (Informe anual) Acumulado a 31-12-2010 | afio 2010
Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*)/

Indicador
Valor % Total % Total

9 - Campafias de
C5 |86 | 1 | comunicacion, difusion y 0 0 0,00 15
sensibilizacion

El cuadro anterior se refiere a las campafias contabilizadas dentro del tema prioritario 86, que
corresponde al Organismo Intermedio. Sin embargo la prevision a 2010 se realizd en base a las
campafias de los Organismos Colaboradores en los temas prioritarios en los que actian, no a las
del Organismo Intermedio. En 2010 siete organismos colaboradores han certificado operaciones
del tipo de “campanias de sensibilizacion y difusion”.
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7. INFORMACION Y PUBLICIDAD

Siguiendo las exigencias reglamentarias en materia de informacion y publicidad, recogidas en el
articulo 4, apartado 2, del Reglamento 1828/2006, de la Comision de 8 de diciembre de 2006, se
informa de que en un Anexo a este informe se presenta la evaluacion realizada por un equipo
externo sobre lo llevado a cabo en materia de comunicacion entre el 1 de enero de 2007 y el 31
de marzo de 2010. Esta evaluacion ha seguido las directrices recogidas en la Guia para el
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion del Reino de Espafia, que ya se
presenté como una Buena Practica en los informes anuales del afio 2009.

Ademas, en este apartado del informe se van a recoger las actividades en materia de
informacion y publicidad que se han llevado a cabo desde el 1 de enero de 2010 hasta el
31 de diciembre de 2010. Asimismo, como los porcentajes de ejecucion que muestre el cuadro
correspondiente, pudiesen resultar engafiosos, puesto que se compara lo hecho en un afio con
lo programado para todo el periodo, a continuacion se va a presentar también el cuadro resumen
de lo llevado a cabo de forma acumulada desde el inicio de la programacion, lo que va a
permitir valorar la adecuacion de los resultados acumulados hasta el aiio 2010 respecto al
total programado.

Por otra parte, se van a presentar también, ejemplos de buenas practicas en materia de
comunicacion, puestas en marcha en el afio 2010 en el marco de este Plan de Comunicacion y
se va a dar respuesta también al cumplimiento de las obligaciones que las Autoridades de
Gestion de los Programas Operativos tienen en materia de Comunicacion.

No obstante, antes de entrar en el detalle de lo llevado a cabo, hay que sefialar que en este
informe, tal y como ya se adelanté en los Comités de Seguimiento del afio anterior, se va a
presentar una modificacion del montante estimado destinado a la Comunicacion que aparece en
el documento inicial del Plan de Comunicacion.

Este cambio se produce porque el montante que se recoge en el Plan de Comunicacion se
referia solo al montante estimado que se iba a pasar a cofinanciar con fondos estructurales y
solo incluia aquello que iba a poner en marcha la propia Comunidad Auténoma. En el nuevo
montante se va a recoger todo lo que se tiene previsto destinar a la comunicacion del FSE y del
papel de la Unién Europea en Pais Vasco por parte de todos los Organismos y/o beneficiarios
que participan en los Programas Operativos para los que se elabora el Plan de Comunicacion, se
cofinancie 0 no con fondos europeos.

continuacién se pasa a presentar el cuadro resumen de indicadores del Plan de Comunicacion
para el afio 2010, que recoge los indicadores de comunicacion, entre tanto no sea posible su
incorporacion a la aplicaciéon FSE 2007.
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Informe Global del Plan de Comunicacion. Plan Comunicacion Pais Vasco.

. Montante
Programacién ]
estimado

Tipo Indicador . Indicador
. L Programacion %
Actividad | realizacion Resultado

N° actividades

N° de

01 y actos 165 57 34,55% . 10.225 31.520 308,26% 135.239
. asistentes
publicos
N° de acciones
02 ) I,, 314 135 42,99% 110.333
de difusion
%
. publicaciones 90% 125 04%
Es distribuidas / ’ Sk
publicaciones .
03 325 137 42,15% editadas 248.134
externas
realizadas 3 105 d
pumtosde 1 g5 14 28%
distribucion
N° de paginas N° de
04 L 2 2 100% " 90.000 857.166 952,41%  48.494
Web Visitas
N° de soportes
05 S 215 48 22,33% 99.018
publicitarios
N° de
documentacion % de
06 . 90 27 30%  organismos 100% 100% 0
interna .
o cubiertos
distribuida
N° de redes de N° reuniones 6 6 100%
07 informacion y 2 2 100% 31.548
publicidad N° asistentes 100 100 100%

Datos Ejecucion por realizacién de indicadores desde el 01/01/2010 hasta el 31/12/2010
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Para tener una visién méas global de lo llevado a cabo desde el inicio de la programacion, se
presenta a continuacion el cuadro de indicadores que recoge lo hecho en materia de
comunicacion desde el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de diciembre del afio 2010.

En él se puede observar como algunos de los indicadores estan llevando un buen ritmo de
ejecucion, debiendo destacar el relativo al nimero de visitas a las paginas web o el nimero de
publicaciones externas realizadas. Como puede apreciarse el montante econémico de algun
indicador (véase el relativo a las publicaciones externas realizadas) esta sobredimensionado con
respecto al presupuesto programado del Plan de Comunicacion para todo el periodo, pero esto
es debido a lo explicado anteriormente respecto a la modificacion del montante estimado, ya que
se estan contabilizando los costes totales de estas actividades de difusion independientemente
del origen de su cofinanciacién.

Asimismo, se puede constatar que todos los indicadores estan ajustados a la programacion y
paulatinamente se van realizando ciertos avances que permiten el cumplimiento final de los
objetivos previstos en 2013.

Informe Global del Plan de Comunicaciéon. Plan Comunicacion Pais Vasco.

Tipo Indicador Proaramacién o Indicador Prodramacién o Montante
Actividad | realizacién 9 ° | Resultado g ° estimado

N° actividades

(o]
01 y actos 117 7091% N de 113749  1.112,46% 362.296
publicos asistentes
o .
I 243 7739% 1.280.803
%
N° de publicaciones 0
publicaciones distribuidas / 109,08%
= externas 323 99,38% editadas 782.968
realizadas o
N ' pu'ntos”de 21 42%
distribucion
o il ®
04 - 3 150% 9@ 632.036  702,26%  275.144
Web Visitas
(o]
05 Nplj’;iiﬁgﬁgss 175 81.4% e
]
docuwweg?acién % de
06 interna 74 82,22% organismos 98,66% 490
distribuida cubiertos
No e redfa's e N° reuniones 26 55,32%
07 informacién y 4 200% - 135.789
publicidad N° asistentes 86 165,66%

Datos Ejecucidn por realizacion de indicadores desde el 01/01/2007 hasta el 31/12/2010
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Buenas Practicas.

Entre todas las actuaciones se destacan como “buenas practicas” las que se presentan a
continuacion. Hay que sefialar que la presentacion de las mismas se hace teniendo en cuenta
los criterios que aparecen resefiados en la “Guia para el Seguimiento y la Evaluacion de los
Planes de Comunicacién”. Estas buenas practicas de comunicacion, asi como las buenas
actuaciones cofinanciadas con fondos europeos, que de ellas se puedan desprender, se van a
hacer publicas a través de las paginas Web de la Unidad Administradora del FSE
(www.mtin.es/uafse) y, en su caso, de la del Organismo Intermedio responsable del Plan de
Comunicacion.

Por parte del Organismo Intermedio, se presentan como ‘buena practica” los Boletines
informativos y tematicos elaborados en el marco del proyecto Valora por Garapen -
Asociacion Vasca de Agencias de Desarrollo y dirigidos a las empresas de la comunidad
autonoma vasca a fin de informales de las ayudas y subvenciones a las que pueden acceder, asi
como de aquellos eventos o actuaciones realizados por el conjunto de agentes tendentes a la
mejora de su competitividad.

Bajo esta buena practica no solo nos referimos a boletines informativos relativos a ayudas y
subvenciones, noticias y eventos de interés, sino a otro tipo de soportes como periddicos o
revistas tematicas que van mas alla de la informacion y que en algunos casos se enmarcan
dentro de estrategias mas amplias como el fomento de la innovacion, promocion del sector
industrial o la cooperacion entre empresas y que cuentan con articulos de opinion y experiencias
empresariales de la comarca y municipio.

Dentro del proyecto “Valora” son muchas las agencias que cuentan con un soporte de estas
caracteristicas adaptado a su entorno de actuacion: Boletines informativos Bai Industriari (2.500
ejemplares y formato electronico elaborado por Debegesa), Periodico INNOBAK (7.000
ejemplares, elaborado por Inguralde), Revista Txoriberri Empresa (2500 ejemplares, elaborado
por Behargintza Txorierri), Boletines Mikroberri Empresa (elaborado por Behargintza Txorierri),
Boletines Matzaldeberri comercio y empresa (elaborado por Forlan),"Sestao Espacio Empresa"
(elaborado por Behargintza de Sestao) y boletin para empresas LEHIBERRIAK (elaborado por
Tolosaldea Garatzen).

A modo de ejemplo se incluyen imagenes de algunos de ellos:
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Esta actuacion cumple los siguientes criterios establecidos para ser considerada buena practica
de comunicacion:

1. Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.

La innovacién en este caso se fundamenta basicamente en articular un sistema de comunicacion
que parte de Garapen, entidad responsable en la elaboracion de estos boletines que son
enviados al conjunto de entidades participantes en “Valora™ para que a su vez puedan remitirse a
las empresas.

Pagina 163 de 170



Se trata de un material elaborado en formato electrénico y en el que de una manera &gil y
sencilla se recogen todas las ayudas y subvenciones de interés. Se trata de un material que
auna informacion relevante para las empresas: ultimas novedades en cuanto a la economia,
legislacion, cursos y jornadas, documentos y paginas web de interes.

Otro aspecto innovador de esta buena practica es el sistema de infoalerta puesto en marcha, es
decir, en el mismo momento en que se publica una normativa de interés se manda la ficha
resumen de la misma. Los sistemas vigias o de alertas existentes actualmente envian esta
informacién con 3 o 4 dias de retraso, lo que supone una pérdida de tiempo para la empresa a la
hora de preparar la solicitud de la ayuda, dado que en muchos casos los plazos son de 20 o 30
dias naturales y mucha la documentacién a preparar.

2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

El objetivo ultimo del proyecto “Valora” es la mejora de la competitividad del tejido empresarial,
de ahi que la informacion sobre las ayudas y subvenciones se erija como elemento clave para la
empresa asi como tematicas de actualidad y que apoyen la innovacién empresarial, con un
contenido més elaborado y les aporte valor afiadido (ayudas a la implantaciéon en TICs,
estrategias de marketing, uso de herramientas web 2.0. ...).

De hecho a la hora de disefiar los contenidos y con el objetivo de llegar a un nimero importante
de empresas se ha articulado el siguiente mecanismo:

e Desarrollo de los contenidos: en primer lugar, es Garapen quien elabora quincenalmente
los boletines informativos que posteriormente son adaptados por las propias agencias
para su envio al tejido empresarial de la comarca y municipio.

e Enel caso de aquellas agencias que cuentan con soportes que van mas alla del boletin,
este es el caso del periodico Innobak o la revista Txoriberri o Mikroberri, se ha contado
con empresas expertas en la elaboracion de este tipo de soportes.

e Adecuacién a cada entorno y caso concreto: la informacion que se elabora desde
Garapen cubre el conjunto de la comunidad autdnoma vasca, asimismo la adaptacion de
este contenido que se realiza por parte de las agencias se personaliza a nivel local y
comarcal y en muchos casos incluso a nivel de empresa. Dependiendo del estadio o
necesidades que tengan las empresas se les envia una u otra informacioén.

e Asegurar el acceso de la informacion: con el objetivo de asegurarse que la informacion
llega a las empresas estos boletines se realizan en formato electronico y en el caso de
las revistas o periodicos se editan en soporte papel distribuyéndolos en entornos
accesibles para las empresas y ciudadania en general. Asimismo en aquellos casos en
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los que las microempresas no cuentan con correo electrénico son varias las agencias
que mandan la informacién a través de correo postal a la empresa directamente.

4. Adecuacidn con el objetivo general de difusién de los fondos.

Se deja constancia de la cofinanciacion del Fondo Social Europeo. Para ello se utilizan las
orientaciones y soportes facilitados por el Fondo Social Europeo.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion.

Con el objetivo de llegar a un numero importante de empresas y articular un sistema

complementario de comunicacion la estrategia esta disefiada en base a dos ejes:

1.

Comunicacion dirigida a las agencias: Garapen de manera quincenal elabora un boletin
informativo en el que recoge todas las ayudas y subvenciones de interés a nivel de todos
los territorios historicos, asi como un compendio de noticias y eventos resefiables. Estos
boletines se dirigen al conjunto de las agencias integrantes en el proyecto “Valora”.
Asimismo de manera diaria se envian infoalertas con las subvenciones de interés para
las agencias. Este nuevo servicio se ha puesto en marcha a fin de informar a las
empresas a la mayor brevedad posible dado que en muchos casos los plazos para la
presentacion de las subvenciones no van mucho mas alla de los veinte dias o el mes.

Comunicacién dirigida a las empresas: tomando como base la informacion enviada
desde Garapen las agencias personalizan sus propios boletines informativos incluyendo
noticias o eventos a nivel local. Asimismo, en algunos casos, ademas de esta
informacién se realizan otro tipo de soportes mas de caracter tematico como el periddico
Innobak con los que se sensibiliza a las empresas de la importancia de la innovacion a
nivel organizacional.

Estos boletines cuentan con un amplio grado de cobertura, son mas de 10.000 empresas
las que reciben esta informacion que constituye uno de los objetivos del propio proyecto
“Valora”.

6. Evidencia de un alto grado de calidad.

Los boletines informativos han sido disefiados por profesionales de la comunicacién y su
contenido se ha adaptado y sintetizado con el fin de acercarnos a la empresa de una manera
sencilla y eficaz, ofreciéndole toda la informacion necesaria y personalizada en base a su
situacion y necesidades.
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7. Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

En principio, la mayoria de estos soportes se elaboran en formato electrénico logrando asi una
mayor inmediatez y una amplia difusion tanto del proyecto como de los recursos puestos en
marcha por las agencias.

Si bien existe una apuesta importante por la difusion de estos instrumentos a través del correo
electronico, es clave la labor que se realiza desde las agencias en cuanto al seguimiento
personalizado de la informacién remitida asi como la personalizacion de la misma dado que
conocen de primera mano las necesidades del tejido empresarial asi como los mecanismos
necesarios para la mejora de su competitividad.

Por parte de la UAFSE, se presenta como buena practica, la Jornada de Reflexion sobre “El
futuro del FSE y la politica de cohesion”, que ha servido para mostrar las lineas actualmente
en discusién para el horizonte que se abre en 2014 y sefialar las pautas a seguir para participar
en el debate europeo de construccion de la politica de cohesion.

Tras la decision adoptada en marzo de 2010, por el Consejo Europeo, en virtud de la cual se
acordd poner en marcha la nueva estrategia a favor del empleo y el crecimiento, conocida
como “Europa 2020", con el objetivo de promover el crecimiento inteligente, inclusivo vy
sostenible y la competitividad en Europa, se han fijado las metas de la UE, que constituyen
objetivos comunes para orientar la actuacion a nivel nacional de los Estados miembros. Dicha
Estrategia se aplica conjuntamente tanto a autoridades nacionales como regionales y locales
asi como a los interlocutores sociales y representantes de la sociedad civil.

—— - —________.;‘:__-
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Tras la publicacién de las Directrices que los distintos Estados europeos debemos adoptar en el
momento de disefiar nuestras politicas de empleo, e incorporarlas a los Programas Nacionales
de Reformas, la UAFSE planted la organizacion de esta Jornada, adelantdndose a las
propuestas de revision del presupuesto de la Unidn para el futuro periodo con el fin de facilitar y
animar a la participaciéon de los organismos espafioles en el proceso de consulta publica que
culminaria con el 5° Foro de la Cohesion a celebrar en Bruselas los dias 31 de enero y 1 de
febrero de 2011.

Se considera que es una “buena préactica”:

Por el uso de recursos innovadores en la presentacion y desarrollo del evento, que ha supuesto

un auténtico intercambio de opiniones y de participaciéon entre los organismos asistentes al
mismo, y del que se ha hecho eco a través de notas de prensa y medios de la Secretaria de
Estado de Empleo y de la UAFSE, ademas de su difusién online en las paginas web de estas
entidades.

Por la adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos, ya que desde su inicio se han

ido planteando las necesidades y proyectos de futuro para el FSE, lo que ha permitido dar a
conocer los planteamientos presentados: pautas para la participacion en la “Estrategia Europea
2020", respuesta a las observaciones del 5° informe de la Comision sobre la Cohesion
Econdmica Social y Territorial, revision del presupuesto de la Union, etc.

Por haber incorporado criterios de Iqualdad de oportunidades, tanto en los contenidos

documentales, como en la parte organizativa del evento.

Por la_adecuacién con el objetivo general de difusién de los Fondos, puesto que el objetivo

basico de la reunion era el de dar a conocer el FSE, desde, en este caso, una perspectiva del
papel futuro que le correspondera desempefiar en el préximo periodo de programacion.

Por el alto grado de cobertura sobre la poblaciéon objetivo de la accién de comunicacion. Los

trabajos desarrollados en el evento han abarcado a todos los organismos en principio
susceptibles de participar en las politicas y programas del FSE: representantes institucionales de
la Comisién Europea y de la Administracién General del Estado responsables de los Fondos
Comunitarios; representantes de las CC.AA y de organismos actualmente implicados en el
desarrollo y la gestion del FSE, ONGs e interlocutores sociales.

Por la evidencia de un alto grado de calidad en el funcionamiento y trabajos generados en el
seno de la jornada, como se ha podido comprobar por las conclusiones y resultados alcanzados.

Por el uso de nuevas tecnologias de la informacion, porque se ha difundido a través de la pagina
web de la Autoridad de Gestion.
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Por ultimo, en cuanto a las obligaciones generales que se deben asumir con caracter
general, la Autoridad de Gestion, al igual que todos los Organismos Intermedios y/o gestores, ha
continuado informando a los beneficiarios que la aceptacion de la financiacién implica la inclusion
en la lista de beneficiarios de conformidad con el articulo 7, apartado 2, letra d del Reglamento
1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006.

Dicha lista de beneficiarios se estéd publicando de un modo centralizado en la pagina Web de la
Autoridad de Gestion, la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (www.mtin.es/uafse,) a
medida que la informacién esta disponible en la aplicacion FSE 2007.
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Asimismo, el 9 de mayo de 2010, en conmemoracion del dia de Europa, se llevo a cabo el acto
de izado de la bandera europea ante la sede de la Autoridad de Gestion, permaneciendo izada

durante una semana, tal y como exige el articulo 7 del Reglamento (CE) 1828/2006 de la
Comision.

Por otra parte, el evento de difusién anual que la UAFSE organiza, se centrd en el Il Foro del
Fondo Social Europeo, celebrado en Caceres el 4 y 5 de mayo, para dar cuenta de los avances
de los POs.

Pagina 168 de 170



W «Por una Europa mas inclusiva»

EHE"“. ﬂmn“ﬂ == pax . wir== [ Caceres, 4 y 5 de mayo de 2010 &

En dicho evento se contd con la presencia de representantes de la Comisidén Europea y con las
distintas Administraciones regionales.

El Afio Europeo de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social centré los dos grandes ejes de
contenidos a lo largo de las dos Jornadas, en las que se introdujeron reflexiones y propuestas
concretas de medidas en torno al logro de una Europa mas inclusiva.

En concreto: EI Fondo Social Europeo como herramienta para la inclusion y la respuesta ante la
crisis econdmica y el desempleo juvenil fueron el nicleo de las presentaciones y debates, para
intentar dar solucion a la crisis econdémica y social del momento, ademas de analizar las nuevas
necesidades surgidas como consecuencia de dicha crisis y las posibles actuaciones para dar
respuesta a la misma, asi como los refuerzos y/o medidas complementarias a introducir en los
planes nacionales y autonémicos.
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En el contexto de este Il Foro se presentd el documental de la campafia publicitaria
“Capacitados” de la Fundacion ONCE, como una experiencia para la integracion laboral de las
personas con discapacidad.

A continuacién se adjunta como Anexo el primer Informe de Evaluacion del Plan de
Comunicacion del PO FSE de Pais Vasco.
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Evaluacion del Plan de Comunicacion del PO FSE del Pais Vasco 2007-2013 Funpek iy St
0. Introduccion

El presente documento constituye la “Evaluacion del Plan de Comunicacion del

Programa Operativo del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2007-2013".

El articulo 69 del Reglamento 1083/2006 establece “la necesidad de destacar el papel
desempefiado por la Comunidad y de garantizar la transparencia de la ayuda
procedente de los Fondos”. Asimismo, el apartado 2 del articulo 4 del Reglamento
1828/2006 indica “...que se evallen los resultados de las medidas de informacion y
publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de los programas

operativos (PO), asi como del papel desempefiado por la Comunidad”.

Con objeto de realizar el seguimiento y evaluacion de las medidas de informacion y
publicidad, la Subdireccibn General de Administracion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y la Subdireccion General del Fondo de Cohesién y de
Cooperacion Territorial Europea de la Direccion General de Fondos Comunitarios
(DGFC), del Ministerio de Economia y Hacienda, y la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo (UAFSE), del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, como
Autoridades de Gestidén de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesién y
FSE, respectivamente, a través de sus responsables en materia de comunicacién, han
elaborado una “ Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y
FSE 2007-2013".

Esta guia fue aprobada por los responsables de comunicacién de los diferentes
Programas Operativos reunidos en el Grupo Espafiol de Responsables de Informacion
y Publicidad (GERIP).

Esta guia metodoldgica esta dirigida a i) identificar los principales mecanismos
necesarios para asegurar el seguimiento del cumplimiento de las actuaciones de
informacion y publicidad, en aras de garantizar los mecanismos necesarios para la
posterior evaluacion de los Planes, ii) establecer las directrices necesarias para
evaluar las actuaciones de informacién y publicidad contempladas en los distintos

Planes de Comunicacion.
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Las orientaciones metodoldgicas establecidas en esta guia han sido las empleadas

para la realizacion del presente informe de evaluacion.

Este informe de evaluacion hace referencia a las acciones de informacion vy
publicidad desarrolladas entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de marzo de 2010, si
bien algunos comentarios especificos pueden hacer referencia a algunas actividades
realizadas entre esa ultima fecha y el periodo en que se desarrollo el trabajo de campo
(junio 2010).

Por ultimo, resefiar que la propia Evaluacion del Plan de Comunicacion del PO FSE
del Pais Vasco 2007-2013 esté incluida a cofinanciacion del FSE (50%) en el marco

del mencionado Programa Operativo.
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1. Metodologia de evaluacion

El objeto de la evaluacién del Plan de Comunicacion del PO FSE del Pais Vasco 2007-
2013 es analizar el grado de ejecucion y resultados e impactos logrados por dicho

plan, esto es, medir la eficacia de las medidas de comunicacién emprendidas.

En este capitulo se detallan las principales caracteristicas técnicas de la evaluacion

incluyendo los siguientes aspectos:

» Disefio técnico de la evaluacién
= Métodos y técnicas utilizadas

= Valoracion de la metodologia empleada

1.1. Disefo técnico de la evaluacién

La metodologia empleada se ha ajustado a las orientaciones metodologicas
establecidas en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y FSE
2007-2013".

Dicha Guia establece la necesidad de realizar dos evaluaciones de los Planes de
Comunicacién a lo largo del periodo, mas concretamente una evaluacion en el afio
2010 y otro al final del periodo, en el afio 2013. Estas evaluaciones permitiran
comprobar si la aplicacién del Plan ha logrado aumentar la visibilidad de los Fondos
Estructurales, de los Programas Operativos y del papel desempefiado por la Unién

Europea. El presente informe corresponde a la evaluacion del afio 2010.

Los organismos implicados en la gestibn y puesta en marcha del Plan de

Comunicacién POPV FSE son los siguientes:
= Autoridad de Gestion: Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
Sus responsabilidades en materia de comunicacién son las siguientes:
- Volcar en FSE2007 la cuantificacion de los indicadores.

- Activar las evaluaciones de los Planes de Comunicacion de los Programas
Operativos del FSE siguiendo las indicaciones y las normas de la Guia

Metodoldgica de Seguimiento y evaluacion de los Planes de Comunicacion.
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Colaborar en la evaluacion de los Planes de Comunicacion.

Incluir en los informes de ejecucion anual y final la informacion recogida en
el articulo 4.2. del reglamento (CE) N°1828/2006.

Informar al Comité de Seguimiento sobre el Plan de Comunicacién, sus

modificaciones y avances logrados.

= QOrganismo Intermedio: Direccion de Empleo y Formacién del Gobierno Vasco.

Sus obligaciones en materia de comunicacién son las siguientes:

Participar a través del GERIP en el proceso de definicién del marco comdn
de trabajo en materia de evaluacién de la comunicacion para los Programas
Operativos del FSE 2007-2013.

Poner en marcha las evaluaciones de los Planes de Comunicacién de los
programas Operativos Regionales en 2010 y 2013 siguiendo las
indicaciones y las normas acordadas en la Guia Metodolégica para su

futura incorporacion en los correspondientes informes anuales.

Volcar la cuantificacion de los indicadores propios de seguimiento y
evaluacién en FSE2007, dando las instrucciones necesarias a los
organismos colaboradores regionales y coordinando la cuantificacion de los

indicadores de evaluacién de las actuaciones de su administracion regional.

Realizar el seguimiento de los avances del Plan de Comunicacion, en el
ambito de sus competencias, para colaborar en la informacién a facilitar al

correspondiente Comité de Seguimiento.

Colaborar, en el ambito de sus competencias, en la informacion a incluir en

los informes de ejecucidn anuales y final.

= QOrganismos Colaboradores:

Gobierno Vasco — Direccion de Empleo y Formacion

Gobierno Vasco — Direccion de Inclusion Social.

Sociedad Publica del Gobierno Vasco para la formacion en el empleo
EGAILAN.

Diputacién Foral Alava — Servicio de Fondos Europeos.

Diputacién Foral Bizkaia — Direccion de Asuntos Relacionados con la UE.

Diputacién Foral Gipuzkoa — Direccion de Politica Fiscal y Financiera.
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- Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz — Departamento de Planificacion y
Estrategia.

- Sociedad Publica del Ayuntamiento para la promocion del empleo Lan
Ekintza Bilbao.

- Sociedad Publica del Ayuntamiento para la promocion del empleo
Fomento de San Sebastian.

- Laasociacion de agencias vascas de desarrollo GARAPEN.

- El centro de desarrollo rural-litoral ITSASMENDIKOI

- Laasociacion de insercion laboral EHLABE.

- La fundacion social EMAUS de Bilbao.

- La fundacion de reinsercion social SENDOTU.

1.2. Métodos y técnicas utilizadas

La Guia Metodoldgica de Evaluacién de los Planes de Comunicacion establece que
las herramientas y técnicas a emplear en el procedimiento de evaluacién son el

sistema de indicadores, el analisis documental, las entrevistas y el grupo de discusion.

El sistema de indicadores es una herramienta fundamental para la comparacién
objetiva de todos los Planes de Comunicacion de los PO FSE 2007-2013. Con el fin de
facilitar dicha labor de homogeneizacion, la Unidad de Gestion de la UAFSE disefio
unos indicadores estandares, caracterizados por su disefio, tipologia y
proporcionalidad, y una aplicacion informética que permitiera la recogida simultanea y

continua de informacion.
o Diseflo: los indicadores de seguimiento y evaluacibn han sido
homogeneizados en su definicion, de acuerdo con:

- Las actividades de informacién y publicidad que se incluyen en cada

uno de los Planes de Comunicacion aceptados por la Comisién.

- El @mbito de actuacion de los Planes de Comunicacién (la evaluacion

no esta vinculada al Programa Operativo y/o Fondo).
e Tipologia: los indicadores se dividen en:

- Indicadores de realizacion, para conocer el numero y tipo de
actuaciones de informacion y publicidad que se han llevado a la

practica.
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- Indicadores de resultado, para evaluar los efectos directos y en el corto
plazo de las actuaciones de informacion y publicidad contenidas en los

Planes.

e Estimacion: los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se han

consensuado también de forma que:

- Se realicen a 2013, puesto que es la referencia de los Planes de
Comunicacion y teniendo en cuenta que el caracter de las actuaciones
de comunicaciébn hacen que sus efectos sobre los destinatarios

requieran mayor plazo para ser observados.

- Se consideren las actividades ejecutadas por los responsables de los
Planes de Comunicacion y por los Organismos Intermedios
Beneficiarios y/o colaboradores de los Programas Operativos a los que

en ellos se haga referencia.

e Proporcionalidad: los indicadores de seguimiento y evaluacién de las
actuaciones de informacién y publicidad que se lleven a cabo en los distintos
Planes de Comunicacion y que aparecen en los mismos son proporcionales en

base a:
- La cuantificaciéon estimada de los indicadores.

- El trabajo complementario de andlisis cualitativo que realicen los

evaluadores independientes de los Planes de Comunicacion.

Ademas de estos indicadores de realizacion y resultados, para la evaluacion se han
disefiado unos indicadores de impacto, que permitan medir las consecuencias a largo
plazo de las actuaciones en materia de informacion y publicidad y si esos efectos son
atribuibles a dichas intervenciones. En la seleccion de estos indicadores se ha tenido
en cuenta la claridad en su delimitacion, la sencillez en su aplicacién y la
representatividad en cuanto a los objetivos que pretende la propia evaluacion. Asi, a
través de estos indicadores de impacto, se pretende recoger en aquellas actuaciones
dirigidas a los aspectos mas directamente ligados con la informacién el grado de
transparencia requerida para lograr la seleccién de las mejores actuaciones posibles a

cofinanciar a través de la politica de cohesién.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos
implicados en la aplicacién de los Fondos en cada Programa Operativo se plantean

tres indicadores de impacto:
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e Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestién, seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad. Unidad de

medida: porcentaje (%).

e Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los Beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion facilitada.

Unidad de medida: porcentaje (%).
e Tasa de utilidad de las actuaciones. Unidad de medida: porcentaje (%).

Siguiendo las instrucciones contempladas en la Guia Metodoldgica, las fuentes de
recogida de informacion de dicha evaluacion han sido tanto primarias como

secundarias.

Como fuentes primarias se han considerado todos los organismos que toman parte en
el POPV 2007-2013 del FSE y se ha tomado la resolucién de realizar entrevistas
personales con cada uno de ellos, dado que se trata de una herramienta éptima a la
hora de obtener informacién cualitativa. En dichas entrevistas se han empleado dos
cuestionarios diferentes en funcién del tipo de organismo al que se estaba
entrevistando, un modelo para la autoridad de gestion y el organismo intermedio y otro
para los 6rganos gestores. Los cuestionarios son los que vienen recogidos en los

anexos 3y 4 de la Guia Metodoldgica.

De forma complementaria a las entrevistas se ha llevado a cabo un grupo de
discusion con el fin de, ademas de obtener informacion de primera mano adicional,
facilitar un espacio de discusion a todas las entidades gestoras del Plan de
Comunicacion y permitir el intercambio de opiniones, dificultades y posibles

soluciones.

Asimismo, se ha llevado a cabo una encuesta telefonica a la ciudadania de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco con el fin de valorar el cumplimiento de la
exigencia reglamentaria de dar transparencia a las actuaciones cofinanciadas a través
de los distintos Programas Operativos para los que se ha elaborado el Plan de
Comunicacién y contrastar si el pablico en general esta concienciado del papel que la

Union Europea juega en la mejora de su calidad de vida.

Por otro lado, se ha consultado la siguiente documentacién como fuente secundaria:
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= Reglamento (CE) n° 1828/2006 que desarrolla el Reglamento (CE) n°
1083/2006 relativo a las disposiciones generales del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, el Fondo Social Europeo y el Fondo de Cohesion.

= Reglamento 1081/2006 relativo a Fondo Social Europeo.

= Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesién y
FSE 2007-2013.

= Programa Operativo del Pais Vasco FSE 2007-2013.

= Plan de Comunicacion del Programa Operativo FSE del Pais Vasco 2007-2013.

= Manual general de procedimientos del Organismo Intermedio.

= Manual de procedimientos para las verificaciones reglamentarias del
Organismo Intermedio.

= Informes Anuales de Ejecuciéon del FSE 2007, 2008 y 2009.

= Actas de los Comités de Seguimiento POPV FSE 2008 y 2009.

= |nforme para la CE “Evaluation of ESF Information and Communication
Activities 25.07.2007”

= Actas de las reuniones de la red GERIP
(http://www.dgfc.sgpg.meh.es/indexPrevio.jsp?Pag=3).

= Aplicacion de seguimiento de los indicadores de comunicacion
(http://explotacion.mtin.es/uafse_web/comunica/comunica.jsp).

» Publicaciones: revistas, folletos, tripticos, etc.

* Notas de prensa, articulos y entrevistas de radio.

= Convocatorias de ayudas.

= Paginas Web.

1.3. Valoracion de la metodologia empleada

La Guia de Evaluaciéon establece una metodologia clara constituyendo una base
sencilla y util para evaluar y hacer un seguimiento adecuado del Plan de
Comunicacion del POPV FSE 2007-2013. En general, la valoraciéon de la metodologia
es positiva y no se han encontrado mayores condicionantes o limites en el transcurso
de la evaluacion a excepcién de pequefias sugerencias que se mencionan en los

siguientes apartados.
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Sistema de indicadores
El mantenimiento y seguimiento de un sistema de indicadores constituye un ejercicio
fundamental para la evaluacién del desarrollo y de los resultados alcanzados por un

programa o estrategia.

Dada la naturaleza de la evaluacién y los objetivos perseguidos por el Plan de
Comunicacion PO FSE del Pais Vasco 2007-2013 (la transparencia en los
mecanismos de concesion de Fondos y la informacion al publico en general) se puede
afirmar que los indicadores empleados son adecuados para la obtencién de
informacién fidedigna sobre la realizacién de las acciones, el resultado generado por

las mismas y su impacto.

La Guia Metodoldgica ha propuesto un sistema de siete indicadores de realizacion y
siete indicadores de resultados. Los indicadores informan de las actividades de
comunicacion tanto entre los colectivos implicados en la gestion de los fondos
europeos, como de las actividades de informacion destinadas a las entidades

beneficiarias tanto directas como potenciales.

La aplicacion Web que recoge los datos actualizados de los indicadores ha sido muy
atil para el equipo evaluador dado que ha permitido disponer tanto de un resumen
global como del detalle de las actividades de comunicacion de una forma rapida y

sencilla.

Asimismo la aplicacion permite diferenciar entre las actividades llevadas a cabo por la
UAFSE por un lado y el resto de organismos por el otro. En este sentido, hubiera sido
provechoso disponer de una mayor subdivision de organismos que permitiera

conocer el grado de implicacion de cada uno de los agentes participantes.

Analisis documental

El analisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia
relativo a las actuaciones en materia de Informacién y Publicidad. Los documentos
fundamentales que se han estudiado a fondo en esta evaluacién han sido, ademas de
los reglamentos, el Plan de Comunicacion del POPV FSE 2007-2013 y la Guia
Metodoldgica elaborada por la red GERIP. Los contenidos de dicha documentacion
estdn claramente estructurados y detallados y son de gran utilidad a la hora de

garantizar una comunicacion continua y eficiente.
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Entrevistas
El equipo evaluador independiente encargado de las evaluaciones ha llevado a cabo
tanto entrevistas directas con las personas responsables del Organismo Intermedio y

de los Organismos Colaboradores del PO, como encuestas a la ciudadania.

El contacto directo con las personas implicadas en el Plan de Comunicacién es
fundamental dado que permite intercambiar opiniones de alto valor afiadido y el equipo
evaluador lo ha considerado una herramienta imprescindible. Su utilidad radica en la
informacién cualitativa que aportan los comentarios y las opiniones de las personas

entrevistadas a los datos cuantitativos arrojados por los indicadores.

La encuesta a la ciudadania es esencial a la hora de valorar el impacto del Plan de
Comunicacién en el publico en general dado que los destinatarios del resto de las
herramientas de la evaluacion son agentes internos implicados en el Plan. La encuesta
es la herramienta mas directa para permitir saber el grado de conocimiento y la opinion
sobre los fondos comunitarios de la ciudadania, que es uno de los colectivos objetivo

en los Planes de Comunicacion.

Grupos de discusion

El objetivo del grupo de discusién organizado ha sido obtener resultados concretos en
cuanto a las causas de necesidades o problemas existentes, buscar posibles
soluciones y valorar propuestas de modificacion de la estrategia en materia de

Informacion y Publicidad, en caso de que esto se estimara conveniente.

El equipo evaluador ha valorado muy positivamente esta experiencia debido a la
oportunidad de poder intercambiar informacién y opiniones que ha brindado a quienes
han participado en la misma. Este espacio comun permite compartir y contrastar las
diferencias que existen entre las capacidades y las dificultades de los diversos tipos de
organismos implicados en el PO, lo cual es de gran valor para realizar una evaluacion

integral y consistente.
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2. Andlisis de la programacion de la estrategia de

comunicacion

El analisis de la estrategia de comunicacion permite evaluar la idoneidad del marco
logico establecido en el Plan de Comunicacion, teniendo en cuenta siempre el criterio
de proporcionalidad, es decir la existencia de una correspondencia entre las
actuaciones recogidas en los distintos Programas Operativos incluyendo el montante
de fondos europeos destinados a su cofinanciacion, y las correspondientes

actuaciones en materia de comunicacion.

2.1. Pertinencia
La pertinencia es la adecuacion de las acciones definidas en el Plan de Comunicacion

a las necesidades del Programa Operativo en materia de Informacién y Publicidad.

El Plan de Comunicacion se elabor6 teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
las actuaciones desarrolladas en el periodo 2000-2006 tal y como se menciona en el
primer capitulo del mismo Plan. En el resto del documento se establecen los objetivos
generales y especificos y los destinatarios del Plan. A su vez, en el Plan se desarrollan
la estrategia y las actividades de Informacion y Publicidad planificadas para el nuevo
periodo 2007-2013. A continuacion se enumeran los objetivos definidos en el Plan de
Comunicacion del POPV FSE 2007-2013:

1. Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en los reglamentos comunitarios en

materia de publicidad.

2. Facilitar a todos los interesados y al publico en general informacion sobre el
contenido del Programa Operativo y sobre la contribucién de los Fondos

Estructurales al desarrollo regional.

3. Establecer las medidas adecuadas para que los Beneficiarios potenciales de
cada una de las acciones previstas en el Programa Operativo reciban

informacion clara y detallada sobre las mismas.

4. Fomentar que las actuaciones incluidas en el Programa Operativo se

desarrollen con el mayor grado de difusion y transparencia.

5. Difundir la informacién necesaria acerca de la utilizacion y destino de los

recursos financieros comunitarios.

6. Informar a la opinién publica sobre el papel que desempefa la Union Europea

a favor de las actuaciones contempladas en el Programa Operativo.
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Se puede destacar que estos objetivos estdn perfectamente alineados con los

objetivos de la Comision Europea:
e Buscar la transparencia en los mecanismos de concesion de Fondos.

¢ Poner en conocimiento de la ciudadania los objetivos que persiguen estos

Fondos.

e Facilitar la visibilidad de los resultados obtenidos a través de la utilizacion de

los Fondos.

El proceso de elaboracion del Plan de Comunicacién fue estructurado y coordinado y
en el mismo participaron todos los organismos ejecutores a través de sus
aportaciones. Ademas de la contribucidon de las entidades implicadas en el POPV FSE,
el Plan de Comunicacién conté con la colaboracion de la red GERIP (Grupo Espafiol

de Responsables de Informacion y Publicidad).

En resumen, el equipo evaluador afirma que la estrategia definida en el Plan de
Comunicacion del PO FSE del Pais Vasco 2007-2013 se adecua a las directrices
establecidas al respecto y a lo establecido en los Reglamentos Comunitarios, por lo

tanto, la estrategia de comunicacion se considera pertinente y proporcional.

2.2. Validez y consistencia

La validez y la consistencia del Plan de Comunicacion estan relacionadas con el
adecuado disefio de los objetivos establecidos para el mismo, tratAndose en este caso
de 6 objetivos especificos. En este apartado, asi como en el anterior y en el siguiente,
se estan evaluando las caracteristicas de lo programado en el Plan de Comunicacion,

no de las actividades llevadas a cabo realmente en su ejecucion.

Por un lado, la validez mide la coherencia entre los 6 objetivos especificos y el
objetivo general del Plan de Comunicacién, esto es, informar y difundir todas las
acciones llevadas a cabo en el marco del Programa Operativo (PO). La existencia de
coherencia entre dos objetivos implica que ambos actdan en la misma direccion y que
la consecucién de uno influye y permite avanzar en la consecucion del otro. El estudio
de estos 6 objetivos por parte del equipo evaluador ha concluido en una valoracion
positiva de su validez, dado que la consecucion de los 6 objetivos contribuye a la

difusion de todas las acciones llevadas a cabo en el PO.
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Por otro lado, la consistencia se mide como la adecuacion de las acciones definidas
en el Plan de Comunicacion a los objetivos especificos y grupos de destinatarios

establecidos en ese mismo Plan.

El equipo de evaluacion ha verificado que todas las acciones disefiadas contribuyen a
la consecucion de varios de los objetivos planteados en el Plan de Comunicacion, esto
es, cada accién posibilita el logro de uno o varios objetivos. Por otro lado, también se
ha verificado que todas las acciones van dirigidas a alguno o varios de los colectivos
definidos como destinatarios del Plan:

e Publico en general

e Instituciones publicas y privadas

e Potenciales beneficiarios

e Organismos colaboradores

e Destinatarios dltimos

A continuacion se detallan las acciones que van destinadas a cada uno de los
colectivos definidos como publico objetivo del Plan de Comunicacion del POPV FSE
2007-2013.

Pablico en general

- Publicacion de la decision de aprobacion y del propio PO en euskadi.net
- Publicacion de informes anuales en euskadi.net

- Difusion del PO a través de euskadi.net

- Difusién del PO a través de lanbide.net

- Difusion de las acciones cofinanciadas

- Participacioén en el lanzamiento del programa

- Participacién en el evento anual de la Autoridad de Gestion (AG)

- Notas de prensa sobre actuaciones financiadas

- Inclusion en boletin quincenal “Europa Euskadi”

- Inclusion de articulos en publicaciones regionales

- Realizacion de folletos sobre FSE y principales proyectos aprobados

- Informar sobre el avance del PO en paginas Web de entidades participantes
- Notas de prensa sobre el avance del PO

- Divulgacion del PO en ferias, jornadas y foros empleo

- Divulgacion del PO en periédicos regionales

- Actividad informativa anual sobre los resultados del PO
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Instituciones publicas y privadas

Publicacion de la decisién de aprobacién y del propio PO en euskadi.net
Publicacion de informes anuales en euskadi.net

Difusion del PO a través de euskadi.net

Difusion del PO a través de lanbide.net

Difusion de las acciones cofinanciadas

Participacion en el lanzamiento del programa

Participacion en el evento anual de la AG

Notas de prensa sobre actuaciones financiadas

Publicacion de convocatorias en boletines oficiales

Inclusién en boletin quincenal “Europa Euskadi”

Inclusién de articulos en publicaciones regionales

Realizacion de folletos sobre FSE y principales proyectos aprobados
Informar sobre el avance del PO en paginas Web de entidades participantes
Notas de prensa sobre el avance del PO

Divulgacioén del PO en ferias, jornadas y foros empleo

Divulgacién del PO en periddicos regionales

Actividad informativa anual sobre los resultados del PO

Potenciales beneficiarios

Comunicacién concurso PO

Envio resolucién aprobatoria PO

Envio normativa comunitaria aplicable
Publicacion decision aprobacion en euskadi.net
Publicacion informes anuales en euskadi.net
Difusion del PO a través de euskadi.net
Difusion del PO a través de lanbide.net
Difusion de las acciones cofinanciadas

Publicacion de convocatorias en boletines oficiales

Organismos colaboradores

Envio de la resolucion aprobatoria del PO
Envio de la normativa comunitaria aplicable
Reuniones de trabajo plenarias y bilaterales

Publicacion decision aprobacion en euskadi.net
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- Reuniones con organismos colaboradores: avance del PO y cumplimiento plan
publicidad

- Publicacién informes anuales en euskadi.net

- Difusion del PO a través de euskadi.net

- Difusion del PO a través de lanbide.net

- Difusion de las acciones cofinanciadas

- Participacion en el evento anual de la AG

- Notas de prensa sobre actuaciones financiadas

- Constancia cofinanciacion en normativa, convenios, documentos, certificados,
materiales, cartas, etc.

- Inclusién en boletin quincenal “Europa Euskadi”

- Inclusion de articulos en publicaciones regionales

- Realizacion de folletos sobre FSE y principales proyectos aprobados

- Informar sobre el avance del PO en paginas Web de entidades participantes

- Notas de prensa sobre el avance del PO

- Divulgacién del PO en ferias, jornadas y foros empleo

- Divulgacion del PO en periédicos regionales

- Actividad informativa anual sobre los resultados del PO

Destinatarios ultimos

- Publicacion de la decision de aprobacion y del propio PO en euskadi.net
- Publicacién de informes anuales en euskadi.net

- Difusion del PO a través de euskadi.net

- Difusién del PO a través de lanbide.net

- Difusion de las acciones cofinanciadas

- Participacién en el evento anual de la AG

- Notas de prensa sobre actuaciones financiadas

- Publicacién de convocatorias en boletines oficiales

- Inclusion de articulos en publicaciones regionales

- Realizacion de folletos sobre FSE y principales proyectos aprobados

- Informar sobre el avance del PO en paginas Web de entidades patrticipantes
- Notas de prensa sobre el avance del PO

- Divulgacion del PO en ferias, jornadas y foros empleo

- Divulgacion del PO en periédicos regionales

- Actividad informativa anual sobre los resultados del PO
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En resumen, el equipo evaluador concluye que el Plan de Comunicacién es valido y
consistente dado que las acciones planteadas cubren todos los objetivos
definidos en el mismo y alcanzan a todo el publico objetivo. En definitiva, no hay
ninguna accién “sin rumbo”, que no cubra algun objetivo o alcance alguno de los
colectivos, ni ningun objetivo/ destinatario que no sea atendido por alguna de las

acciones programadas.

2.3. Asignacion de recursos

El Plan de Comunicacién recoge en el apartado de Presupuesto Indicativo que la
asignacion prevista por parte de la Direccibn de Empleo y Formacién para la
realizacion de las tareas de Informacion y Publicidad seria aproximadamente de
158.000 euros para el periodo 2007-2013. Dicho presupuesto se adecua por su
magnitud a los objetivos y medios propuestos en el Plan de Comunicacién dado que
se trata de la parte correspondiente Unicamente al Organismo Intermedio y sus

funciones son basicamente de coordinacion, control y evaluacion.

Este presupuesto representa un 0,3% sobre el montante total de Programa Operativo
FSE (61.104.788€) y un 24% de la partida de Asistencia Técnica (649.820€).

Por su parte, los organismos colaboradores en el Programa Operativo habian asumido
financiar con su propio presupuesto, o con la partida incluida en la relacién de gastos
de su proyecto, aquellos gastos de difusion y publicidad realizados por ellos
directamente, siempre de acuerdo con lo establecido en los reglamentos comunitarios

y el tema del Programa Operativo en el que se encuentren.

Desde la ¢éptica de los recursos humanos, se han definido los Organismos
responsables de la aplicaciéon del Plan de Comunicacion y del cumplimiento de la
normativa comunitaria en materia de informacién y publicidad, cada uno en las
intervenciones del &mbito de sus competencias, asi como en aquellas medidas que les

corresponden.

Ademds, y con la finalidad de coordinar las acciones en materia de informacién y
publicidad, la Autoridad de Gestién del FEDER y del FSE han constituido el Grupo

Espafiol de Responsables en materia de informacién y publicidad (GERIP).
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El equipo evaluador considera que se han definido claramente los responsables en la
materia objeto de evaluacion y se han dotado de los grupos de trabajo adecuados para

obtener resultados adecuados en cuanto a comunicacion se refiere.

Por dltimo, y por lo que respecta a los medios técnicos, se ha definido una aplicacién
informética, en la que cada Organismo Intermedio introduce los datos de realizacion y
de resultado de las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo y asociadas
al Programa Operativo FSE del Pais Vasco 2007-2013.

El equipo de evaluacion destaca la utilidad mostrada por dicha aplicacién para la
gestion y el seguimiento, ademas de ser una “aplicacion viva’ que se va modificando a

medida que van surgiendo nuevas necesidades.

2.4. lgualdad de oportunidades

La estrategia definida en el Plan de Comunicacion ha tenido muy presente la Prioridad

Transversal de Igualdad de Oportunidades, cuestion que se observa a través de:

e La utilizacion de un lenguaje inclusivo y no sexista.

e La definicibn de canales de informacién y medidas de comunicacién que
lleguen a todos los colectivos.

e El disefio de medidas para dar visibilidad de la importancia de la contribucién

de la Union Europea en la igualdad de oportunidades.

Asi, el equipo evaluador considera que tanto el Plan de Comunicacion como la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion del Plan de Comunicacion del Programa
Operativo FSE del Pais Vasco 2007-2013 han tenido en consideracion el principio de

igualdad de oportunidades y su aplicacién.

@ I 18 de 56

Consulting




EUHOPAKC ELEARTEA
LIRS EUROPEA

Evaluacion del Plan de Comunicacion del PO FSE del Pais Vasco 2007-2013 A

Fios Seciurt B

3. Anadlisis de la aplicacion de las medidas de informacion y

publicidad

3.1. Avances en la ejecucién de las medidas

Para analizar el avance de las medidas definidas en el Plan de Comunicacion, en
primer lugar, se ha realizado un andlisis cualitativo en el que a través de la
observacién se ha evidenciado si cada actividad se ha realizado o no y en qué grado,
es decir, en su totalidad, en parte o si se efectia de forma continua a lo largo del

periodo de programacion.

En segundo lugar, se ha procedido a analizar el avance material a través de los
correspondientes indicadores de seguimiento y evaluacién y su comparativa con lo

previsto mediante el establecimiento de valores obijetivo.

En relacion al analisis cualitativo, a continuacion se clasifican las actividades a
realizar durante todo el periodo 2007-2013 presentadas en el capitulo 4 del Plan de
Comunicacion segun su nivel de ejecucion (finalizada o en ejecucion) en base a la
informacion recogida por el equipo evaluador en el transcurso de las entrevistas

personales.

Finalizada

- Comunicacion del concurso del PO

- Envio de la resolucion aprobatoria del PO

- Envio de la normativa comunitaria aplicable

- Publicacion decisién aprobacion en euskadi.net
- Difusion del PO a través de euskadi.net

- Difusién del PO a través de lanbide.net

- Participacioén en el lanzamiento del programa

- Inclusién en boletin quincenal “Europa Euskadi”

En ejecucion

- Reuniones de trabajo plenarias y bilaterales

- Reuniones con organismos colaboradores: avance del PO y cumplimiento plan
publicidad

- Publicacion informes anuales en euskadi.net
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- Difusion de las acciones cofinanciadas

- Participacion en el evento anual de la AG

- Notas de prensa sobre actuaciones financiadas

- Publicacién de convocatorias en boletines oficiales

- Constancia cofinanciacion en normativa, convenios, documentos, certificados,
materiales, cartas, etc.

- Inclusion de articulos en publicaciones regionales

- Realizacion de folletos sobre FSE y principales proyectos aprobados

- Informar sobre el avance del PO en paginas Web de entidades patrticipantes

- Notas de prensa sobre avance PO

- Divulgacion del PO en periédicos regionales

- Actividad informativa anual sobre resultados del PO

El equipo evaluador, en las entrevistas personales que ha efectuado, ha comprobado
gue se esta llevando a cabo la ejecucion de las actividades definidas asi como su
grado de avance y, tal y como se desprende de dicho analisis cualitativo, la mayor
parte de las acciones previstas en el Plan de Comunicacién se han ejecutado o
se encuentran en ejecucion y proseguiran desarrollandose durante el periodo de

programacion dado su caracter continuo.

Desde el punto de vista cuantitativo y en relacién a los resultados que presentan los
indicadores de realizacion y resultado, en términos globales, los datos de ejecucion

son satisfactorios.

En el aplicativo informatico que se encuentra disponible en la pagina Web de la
UAFSE se han volcado los detalles de las actuaciones en materia de Informacion y
Publicidad llevadas a cabo tanto por el Organismo Intermedio como por todos los
Organismos Colaboradores con el fin de recoger de forma homogénea y coordinada
los datos de los indicadores de seguimiento y evaluacion de realizacion y resultado del

Plan de Comunicacion.

A continuacion se presenta el cuadro resumen que recoge la situacion de los

indicadores de realizacion y de resultados a dia 30 de abril de 2010.
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Tipo . S,
Indicador Realizacion

Actividad

Programacién Ejecucion

Indicador Resultado Programacion

NI EUROPEA

Furapeko Fanda Sogials

Flrsckz Sevcbat Burages

Ejecucién

N° actividades y actos publicos 37,6% N° de asistentes 10.225 82.247
2 Ne° de acciones de difusion 314 121 38,5%
% publicaciones distribuidas /
. . N 90% 97,30%
o )
:\leaﬂigduabsllcacmnes externas 325 187 57.5% editadas
N° puntos de distribucion 50 14
4 N° de paginas Web 2 2 100% N° de Visitas 90.000 604.717
5 N° de soportes publicitarios 215 126 58,6%
5 S
N. d‘.e dqcumentacmn EITE 90 50 55,6% % de organismos cubiertos 100% 98%
distribuida
N° de redes de informacion y N°reuniones 47 23
ublicidad 2 2 100%
P N° asistentes 52 28

Montante
estimado (€)

Fuente: Unidad Administradora FSE (UAFSE). Aplicacion de gestion de indicadores de comunicacion.

Los porcentajes de ejecucion muestran como, para la mayoria de los indicadores, el
avance es mas que satisfactorio, dado que estando a la mitad del periodo de
programacion el grado de ejecucion de dichos indicadores es superior al 50%.

Estos indicadores han experimentado una reprogramacion al alza que afecta a las
filas 3, 6 y 7 del cuadro resumen mostrado arriba. La programaciéon de estos
indicadores habia sido muy conservadora a la vista de que, una vez puesto en marcha
el Plan de Comunicacién y sélo en la mitad del periodo, se habia cubierto y
sobrepasado, en algunos casos ampliamente, lo previsto para todo el periodo de

programacion.

Los valores recogidos en los indicadores 3 y 6, que representan las publicaciones
externas realizadas y la documentacion interna distribuida, confirman el esfuerzo
llevado a cabo por los Organismos Colaboradores para informar tanto a los implicados
directamente en las actividades financiadas por los Fondos Europeos como a los

potenciales beneficiarios y al publico en general.

En cuanto al indicador 7, nimero de redes de comunicacion, su valor objetivo ha sido
modificado al alza dado que en la programacioén inicial no se habia tenido en cuenta la
red europea INIO y se ha incluido a posteriori. Se trata de una red de la que emanan
directrices de la Comisién en materia de comunicacién a todos los Estados miembros
y en la que viene participando de forma muy activa la persona responsable de
comunicacion de la Autoridad de Gestion.
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Aun asi, existen dos indicadores desajustados (n° de asistentes a actividades
publicas de difusién y n° de visitas de las paginas Web) que deberian analizarse en
profundidad dado que su grado de ejecucion es excesivamente alto. Dicho desajuste
puede deberse probablemente a la diferencia en la interpretacion de la definicion del

indicador.

En el caso del numero de asistentes puede haber confusiébn entre el niumero de
personas fisicas asistentes a los actos y el nimero de asistencias, que implicaria que

una misma persona puede acudir a varios actos.

En el caso del nimero de visitas a las paginas Web es necesario distinguir entre
entradas a la Web general y visitas especificas a la informacién sobre el POPV FSE
2007-2013. El Unico dato del que se dispone en este sentido es el del nimero de
visitas generales por lo que ése es el dato que se esta volcando en la aplicacion
mientras que al fijar el objetivo se estaria probablemente contando con visitas a la

informacién sobre el Programa Operativo.

En cualquier caso los indicadores de resultado son totalmente satisfactorios:

= 82.247 personas han acudido a las actividades publicas (si una persona va a
dos actos se cuenta como dos).

= EI97% de las publicaciones externas realizadas han sido distribuidas.

= Las dos paginas Web han tenido un total de 604.717 visitas: lanbide.net y

www.mtin.es/uafse. La unidad de medicidn en este caso es la entrada en la

pagina principal, sin que ello garantice la visita a las paginas especificas del
Programa Operativo.

» EI98% de los organismos participantes han recibido documentacién interna. En
realidad la distribucion de la documentacion ha ido dirigida al 100% de los
organismos implicados pero probablemente se ha cometido un error en la
introduccion de un dato tecleando 1% en lugar de 100%. Este dato errdneo
distorsiona el indicador global, que en realidad deberia ser el 100%.

= Se han llevado a cabo 23 reuniones a las que segun los datos recogidos en la
aplicaciéon han acudido 28 personas en el marco de las 2 redes de Informacion
y Publicidad (GERIP e INIO).

La Autoridad de Gestion, el Organismo Intermedio y los Organismos Colaboradores

son los responsables de la ejecucion de las medidas de Informacion y Publicidad.
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El cuadro resumen presentado en la pagina anterior recoge tanto las acciones
ejecutadas en el Pais Vasco por todos los organismos implicados como las acciones
ejecutadas por la UAFSE. Las entidades responsables de ejecutar las acciones en el
Pais Vasco han sido el Gobierno Vasco (Organismo Intermedio) y los Organismos
Colaboradores implicados en el PO FSE del Pais Vasco, tales como las Diputaciones
Forales, los Ayuntamientos de las tres capitales y entidades publicas o privadas sin

animo de lucro.

Por otro lado, la UAFSE, como Autoridad de Gestion, ha sido el organismo encargado
de organizar diversas reuniones informativas sobre las caracteristicas y la gestion de
los Programas Operativos del FSE en las que se han aplicado las medidas del Plan de

Comunicacion del Pais Vasco.

Un hito muy importante en este sentido lo ha constituido la publicaciéon externa de la
Guia de Seguimiento y Evaluacion de la comunicacion de los Programas Operativos

2007-2013 impulsada por la red de comunicacion GERIP.

Asimismo, la UAFSE ha publicado varias notas de prensa, videos y tripticos cubriendo
acciones de difusién general sobre el FSE, ademas de distribuir varios articulos de

merchandising del Fondo Social Europeo.

Del andlisis realizado se desprende que desde el inicio del periodo de programacion
se ha venido cumpliendo adecuadamente con los hitos marcados en el Plan de

Comunicacion.

A continuacion se detallan las acciones contabilizadas en el Pais Vasco por cada uno

de los indicadores.

1. Actividades y actos publicos

En este tipo de actividad se recoge el nimero de actos de lanzamiento de los
Programas Operativos para los que se elabora el Plan de Comunicacion, los actos
informativos importantes anuales, los actos en torno al Dia de Europa y cualquier otro
evento contemplado para desarrollar las medidas del Plan o transmitir informacion

acerca de la politica comunitaria.

El nivel de ejecucién del indicador de realizacién es de un 37,6% y de un 804,4% el
indicador de resultado, habiéndose llevado a cabo 62 eventos con una asistencia de

82.247 personas. Tal y como se ha mencionado anteriormente, lo mas probable es
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gue se haya malinterpretado la definicion del indicador de nimero de asistentes y por

ello se obtenga un valor tan alto.

Casi la totalidad de los organismos colaboradores han organizado eventos publicos de
informacién, destacando entre ellos el Centro Integral de Recursos de Ehlabe que ha
ofrecido numerosas charlas, ponencias y foros en torno a la responsabilidad social

tecnoldgica y la prevencién de riesgos laborales.

Por otro lado, Emaus Bilbao ha organizado presentaciones del proyecto Activa-t, un
proyecto que persigue crear una red que favorezca la inclusion socio-laboral de las
personas en riesgo y/o estado de exclusién social y laboral. En este sentido la entidad
Sendotu también ha organizado una jornada de nuevas formas de inclusién social y un

seminario de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

El centro Itsasmendikoi ha realizado presentaciones sobre el programa de apoyo al
temporerismo en diversos ayuntamientos alaveses y la agencia Fomento de San
Sebastian ha organizado una jornada de sectores emergentes y presentaciones de

planes de conciliacién a los comercios.

Las Diputaciones Forales han organizado, entre otros eventos, la celebracion del Dia
de Europa y el Gobierno Vasco ha gestionado las reuniones del Comité de

Seguimiento del PO FSE Pais Vasco.

2. Acciones de difusion

En este apartado se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los
medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas
de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de una
campafa publicitaria con motivo de dar a conocer los Programas Operativos o alguna

de sus actuaciones concretas, o la politica regional europea, entre la ciudadania.

El indicador de realizacion que constituye este tipo de actividad alcanza un valor de

ejecucion del 38,5% representando 121 acciones de difusion realizadas.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa ha publicado dos videos en la pagina Web

www.youtube.com en los que se presentan dos programas financiados por el FSE. La

agencia de empleo Egailan ha disefiado un spot publicitario para 5 canales de
televisién y un banner para incluir en paginas Web, ademas de anuncios informativos

de los servicios de Lanbide y aperturas de nuevas oficinas.
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La agencia Fomento de San Sebastian ha publicado anuncios sobre ayudas
cofinanciadas por el FSE en diversos medios (Diario Vasco, Noticias de Gipuzkoa,

Cadena Ser, banner en la pagina Web www.diariovasco.com) y ha realizado publicidad

en las pantallas de los autobuses urbanos sobre el programa cofinanciado de creacion

de empresas y de ayudas.

Se han publicado entrevistas en varios medios de comunicacién como por ejemplo
entrevistas sobre el proyecto FSE de Sendotu en prensa, periodico y television o una
entrevista a Joaquin Almunia en prensa con un anuncio de la Diputacion Foral de

Alava.

3. Publicaciones externas realizadas

En el marco de esta actividad se recoge cualquier tipo de publicaciones editadas (en
soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer los Programas Operativos o alguna de
sus actuaciones concretas. Asi como aquellas relacionadas con la politica regional

europea.

En cuanto al nUmero de publicaciones externas realizadas el grado de ejecucion es del
57,5%, alcanzando un 97,3% de publicaciones distribuidas/editadas y el 28% de los
puntos de distribucién esperados para todo el periodo de validez del Plan de
Comunicacion, un dato bastante bajo del cual todos los organismos implicados son

conscientes y en el que van a hacer hincapié de aqui en adelante.

Las publicaciones comunmente mas utilizadas entre todos los organismos han sido los
folletos, dipticos y tripticos. La asociacion Ehlabe ha publicado entre otros una revista
sobre foros de difusién del nuevo portal del Centro Integral de Recursos, una Guia
Ergondmica sobre la adaptacion de puestos de trabajo de personas con discapacidad

y un album con los resultados del programa Ergohobe.

Lan Ekintza por su lado ha publicado, ademas de folletos informativos, un libro de
sensibilizacion en el marco del programa "Aprender a emprender” y un CD del

concurso Emprender en Bilbao 2009.

La Asociacion de Agencias de Desarrollo Garapen ha publicada una amplia serie de
boletines informativos, catalogos de servicios y estudios en relacion al proyecto Valora
cofinanciado por el FSE. Por otro lado ha editado un periddico dirigido a las empresas

de Barakaldo denominado Innobak.
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4. Péaginas Web

Dentro de esta actividad se contabilizan las paginas Web utilizadas para la transmision
de informacién sobre los Programas Operativos 0 algunas actuaciones en concreto,
asi como informacion relacionada con la politica regional europea. En el caso de los
Programas Regionales se contabilizara sélo las relativas a la Autoridades de Gestidn y
los Organismos Intermedios regionales responsables de la gestién de los Fondos en

las distintas Administraciones regionales.

En este sentido el objetivo programado era publicar una pagina Web por parte del
Gobierno Vasco (www.lanbide.net) y otra por parte de la UAFSE (www.mtin.es/uafse),
lo cual se ha cumplido y, por lo tanto, el objetivo marcado en cuanto al desarrollo de
paginas Web ha alcanzado el 100%. Estos sitios Web han recibido 604.717 visitas,

cumpliendo con creces (672%) el objetivo planteado.

5. Soportes publicitarios
Se trata de los soportes publicitarios (poOsteres, carteles, placas, exposiciones, etc.)
utilizados con fines publicitarios para dar a conocer el Programa Operativo o alguna de

sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

En el caso del POPV FSE este indicador presenta un nivel de ejecucion del 58,6%
sobre el objetivo marcado para el periodo de desarrollo del Plan de Comunicacién que

se concreta en 126 soportes.

El soporte publicitario mas empleado por los Organismos Colaboradores ha sido el
cartel y el poster. La asociacion Garapen ha empleado también una bolsa ecoldgica y
calendarios y agendas telefénicas para promocionar el proyecto Valora cofinanciado
por el POPV FSE. Otro soporte original a destacar son los cubos informativos
colocados en la calle por la Diputacion Foral de Alava con la ocasion del Dia de

Europa.

La agencia Fomento de San Sebastian ha elaborado diverso merchandising para
entregar a los emprendedores participantes en el programa cofinanciado por el FSE,

destacando entre el material maletines, carpetas y dispositivos USB.

6. Documentacioén interna distribuida

Con el objeto de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la
mayor excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través del FSE y facilitar el
cumplimiento de la normativa comunitaria, se ha definido un indicador que recoja toda
la documentacion distribuida desde las Autoridades de Gestién y los Organismos

Intermedios a los organismos gestores y/o potenciales beneficiarios.
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Este indicador muestra un nivel de realizacién global de un 55,6% con 50 documentos
distribuidos alcanzando el 98% de organismos cubiertos, una errata probablemente tal
y como se ha comentado anteriormente, dado que la documentacion se ha distribuido

entre el 100% de los organismos implicados.

El Gobierno Vasco ha distribuido abundante documentacion con el fin de informar y
clarificar los procesos y la normativa que afecta al Programa Operativo del Fondo
Social Europeo durante el periodo 2007-2013. Entre dicha documentacion destacan
los Manuales de Procedimientos y Verificaciones, asi como la normativa comunitaria,
el Plan de Comunicacion y la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de los

Planes de Comunicacion.

Por su parte, la Diputacion Foral de Alava ha enviado a sus Organos gestores
instrucciones de gestion e informes de verificacion y la asociacion Garapen ha

distribuido su propio Manual de Procedimiento Interno.

3.1.1 Adecuacion del presupuesto

En cuanto a la ejecucion financiera se refiere, los agentes involucrados en dar a
conocer las actuaciones llevadas a cabo en el marco del POPV FSE 2007-2013 en el
Pais Vasco, asignan un valor econdmico a las actividades desarrolladas en

informacion y publicidad que denominan montante estimado.

La cifra total de los montantes estimados incluidos en la aplicacion de indicadores de
comunicacion asciende a 2.612.869 euros y se distribuye por tipo de actividad tal y

COmo se muestra a continuacion.

Montante estimado de las actividades de comunicacion

N° actividades y actos publicos 229.657 € 9%
N° de acciones de difusion 1.205.198 € 46%
N°© de publicaciones externas realizadas 534.872 € 20%
N° de paginas Web 226.650 € 9%
N° de soportes publicitarios 294.481 € 11%
N° de documentacion interna distribuida 490 € 0%
N° de redes de informacion y publicidad 121.521 € 5%
2.612.869 €

Fuente: Unidad Administradora FSE (UAFSE). Aplicacion de gestion de indicadores de comunicacion.
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Se trata de estimaciones realizadas por cada uno de los organismos gestores sobre el
valor real o hipotético de las actuaciones. La valoracion estimativa no tiene ninguna
relacion con los gastos efectivamente imputados al presupuesto de asistencia técnica
del PO para informacién y publicidad ni, en consecuencia, con los gastos
cofinanciados por el FSE en este tema prioritario. Se trata simplemente de una
aproximacion orientativa del valor monetario de cada actuacién, sea cual sea el

organismo o entidad que lo asuma.

De hecho, del presupuesto asignado al Organismo Intermedio para el Plan de
Comunicaciéon (158.000€) no se ha gastado ninguna partida dado que hasta el
momento las actuaciones se han realizado con recursos propios del Gobierno Vasco y
el dinero se esta reservando para cubrir las contrataciones que sean necesarias llevar

a cabo en la ejecucidn de los requerimientos del Plan.

Por otro lado, el equipo evaluador estima que es posible que haya existido confusion
entre los conceptos de coste global de la actuacion y coste especifico de los actos de
comunicacion, lo cual puede derivar en.estimaciones sobrevaloradas. Se recomienda
revisar dicho concepto y compartirlo con todos los organismos que se encargan de la

recogida de datos.

3.2. Integracién de las actividades de informacion y publicidad en los
informes anuales de ejecucion
El Reglamento 1828/2006 de la Comisidn establece en el articulo 4.2 que los informes
anuales de ejecucion de un programa operativo a los que se refiere el articulo 67 del
Reglamento (CE) n° 1083/2006 incluiran:
= Ejemplos de medidas de informacién y publicidad del programa operativo
llevadas a cabo en el marco de aplicacion del plan de comunicacion.
= Las disposiciones relativas a las medidas de informacion y publicidad
electrénica o por otros medios de la lista de beneficiarios, los nombres de las
operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones.
Incluida, en su caso, la direccién electrénica en la que pueden encontrarse los
datos en cuestion.

= El contenido de cualquier modificacién importante del plan de comunicacion.

En los Informes Anuales de Ejecucion 2007, 2008 y 2009 del FSE se ha elaborado un
epigrafe especifico de Informacién y Publicidad en el cual se da una informacion
amplia y clara de los siguientes aspectos:

= Estrategia general de comunicacion.
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» Descripcion y relacion de las actuaciones desarrolladas.

* Muestra de casos de buenas practicas.

Ademas, se pone de manifiesto la obligatoriedad establecida en el articulo 7.2 del
Reglamento (CE) n°® 1828/2006 de la Comisién, por la que, tanto las Autoridades de
Gestidn y, en su caso, el Organismo Intermedio han informado a los beneficiarios que
la aceptacion de la financiacion implica la inclusion en la lista de beneficiarios. Dicha
lista de beneficiarios se publica centralizada en la pagina Web de la Unidad

Administradora del Fondo Social Europeo (www.mtin.es/uafse), segun la informacion

que esté disponible en cada momento en la aplicacion de seguimiento y gestion FSE
2007.

Asimismo, en los Informes Anuales de Ejecucion se ha dejado constancia de la
realizacion de una reprogramacion al alza de los valores objetivo de los indicadores de
realizacion y resultado como consecuencia de los datos que arrojan las actuaciones
llevadas a cabo. Asi, se han elevado las previsiones en los indicadores
correspondientes a las siguientes actividades:

» Publicaciones externas realizadas.

= Documentacion interna distribuida.

= Redes de informacién y publicidad.

3.3. La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la
ejecucion de las medidas
El conocimiento de los procesos en la puesta en marcha y aplicacion de los
Programas Operativos y del Plan de Comunicacién facilita i) el poder identificar
factores de éxito o dificultades a la hora de implementar una intervencion, ii) el analisis
y comprensién de los niveles de ejecucién alcanzados, iii) asi como los resultados e
impactos globales. Dada la importancia que para la eficacia de las actuaciones en
informacién y publicidad tienen la calidad de los procesos, asi como la implantacion y
ejecucion de los mismos, se realiza el trabajo de campo a través de entrevistas
personales principalmente en la blsqueda y analisis de la informacién relativa a los

siguientes aspectos:

= Existencia de instrucciones.

= Calidad de los procedimientos.

= Disposicién de Manuales.

= Asignacion y adecuacion de los recursos.

= Apoyo informético.
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= Estructura y funcionamiento de redes.

= Comunicacion y coordinacion con otros 6rganos.

a) Existencia de instrucciones a los drganos encargados de la gestién y ejecucién de

las actuaciones en materia de gestién, sequimiento, control, evaluacion e

informacién y publicidad:

e EI Gobierno Vasco como Organismo Intermedio apoyé en todos los
requerimientos a todos los Organismos Colaboradores y/ o Beneficiarios del
Programa mediante instrucciones especificas con el objetivo de cumplir con los
requisitos de informacién y publicidad.

e La mayor parte de la informacién que puedan requerir los agentes implicados
esta a su disposicion y a la del publico en general, en la pagina Web:
www.euskadi.net/fse al igual que en la pagina Web de la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion (www.mtin.es/uafse).

e Se puede afirmar que toda la informacién que se pudiera requerir sobre la
participacién del FSE en el Pais Vasco esta a disposicion de cualquier usuario
(el Programa Operativo FSE del Pais Vasco, los criterios de seleccién de los
proyectos, los informes anuales de ejecucion y el Plan de Comunicacion entre

otra documentacion de interés).

b) Calidad de los procedimientos establecidos:

Por su lado, la Direccion de Empleo y Formacion del Gobierno Vasco (Ol) ha
distribuido instrucciones de manera continuada sobre la aplicacion de las medidas
de comunicacién. Las normas generales de comunicacién son claras y en cuanto a
facilitar el uso de formatos homogéneos, se hizo disponible en la pagina web

(www.euskadi.net/fse) un manual de imagen corporativa. Dicha Direccion ha

prestado especial atencién en informar sobre los procedimientos disefiados para la
recogida de informacidon de manera coordinada y realizar la supervision necesaria

para que se realicen de manera que se cumpla con las normas generales.

A pesar de ello, existe aun confusién en torno a los formatos del logo del FSE, los
organismos colaboradores demandan aclaraciones por ejemplo respecto a la
necesidad o no de incluir el texto “POPV”, la necesidad o no de mencionar el

porcentaje de cofinanciacion, entre otros aspectos.
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c) Disposicion de Manuales especificos de gestidén, sequimiento, control, evaluacion e

informacién v publicidad por parte de las Autoridades de Gestién, Organismos

e

Intermedios y Beneficiarios, asi como la elaboracién de instrucciones,

orientaciones con la finalidad de garantizar la informacién vy transparencia:

Con el fin de conocer los procesos implicitos en un programa es necesario en
primer lugar definir y estructurar dichos procesos y en segundo lugar dejarlos por
escrito. De este modo, el conocimiento estara al alcance de todos los interesados y
se minimizaran los riesgos de interpretacion, homogeneizando la ejecucion de las

actuaciones comprendidas.

A tal fin, el Organismo Intermedio dispone de dos Manuales para uso de los

Organismos Colaboradores:

0 Manual general de procedimientos del PO FSE CAPV 2007-2013, cuya
primera version tiene fecha de julio de 2008. En este manual se detallan
las competencias y funciones del Ol, los procedimientos de aprobacién
y seleccidn de operaciones, las instrucciones para la elaboracion de los
informes anuales y las certificaciones de gastos, los procedimientos de
control y otros aspectos de interés.

o Manual de Verificaciones del Ol cuya primera version se remitié el 10
de mayo de 2008, y que establece los niveles de control, el objeto de
las verificaciones, los procesos de trabajo y todos los documentos y
listados de comprobacion necesarios para el cumplimiento del articulo
13 del Reglamento 1828/2006.

Ambos manuales estan sujetos a modificaciones en cuanto a que los
procedimientos pueden sufrir cambios a lo largo del periodo de programacion,
pueden introducirse nuevos procedimientos no contemplados en una versién o
incluso abandonarse alguno de los procedimientos en ellos referenciados. La

Gltima actualizacion de ambos manuales se envio el 27 de enero de 2010.

Estos Manuales, ademas de ser distribuidos a todos los agentes implicados, estan

a disposicion de los usuarios y del publico en general en la pagina Web

www.euskadi.net/fse. A su vez, se encuentran a disposicion de cualquier usuario
en dicho portal el Programa Operativo FSE, los criterios de seleccion de los
proyectos, los informes anuales de ejecucion y el Plan de Comunicacion entre otra

documentacioén de interés.
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Por otra parte, el Organismo Intermedio también hizo llegar a los Organismos
Colaboradores el "Manual de Procedimientos de las Autoridades de Gestion y
Certificacion del Fondo Social Europeo en Espafia en el periodo de programacion
2007-2013" remitido por la UAFSE y se les hizo saber que esta también disponible

en la pagina web de la UAFSE en su version interactiva.

En dicho documento se establece con claridad quiénes son las Autoridades
competentes, Unidades afectadas por la gestion de los programas, los recursos
humanos asignados, los procedimientos internos (desde Ila fase de
presupuestacion hasta la declaraciéon a término de un proyecto), cumplimiento de
la normativa en materia de informacion y publicidad, politicas transversales,

sistema informatico, pista de auditoria, listas de comprobacion, etc.

Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de

comunicacion:

El equipo evaluador valora la asignacion de recursos a las acciones de
comunicaciéon proporcional, tanto cuantitativa como cualitativamente, a la

magnitud de las actividades desarrolladas en el marco del Programa Operativo.

A pesar de no disfrutar de un presupuesto especifico cofinanciado por el POPV
FSE para las acciones de comunicacién, cada organismo ha dedicado también
recursos propios a las acciones de comunicacién y su dimension se refleja en los
montantes estimados en cada uno de los indicadores. El equipo evaluador valora

este aspecto muy positivamente.

En relacién a los recursos humanos, todos los organismos colaboradores han
asignado a una persona responsable del cumplimiento de la normativa de
informacion y publicidad, lo cual es fundamental en la ejecucion del Plan de

Comunicacion y es valorado positivamente.

Apoyo informatico, disponibilidad y organizaciéon de aplicaciones informaticas que

aseguren la calidad del sequimiento y de la ejecucion:

Es destacable que por parte de las Autoridades de Gestion se ha procedido al
disefio de aplicaciones informaticas para la gestion de datos para cumplir con los

requisitos de gestion, control y evaluacion.
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Por lo que se refiere al seguimiento especifico de las medidas de informacion y
publicidad, se ha elaborado otra aplicacion especifica para esta area, hasta que la
Aplicacion FSE2007 esté preparada a este fin. Se trata de una aplicacion Web que
se ha instalado en el portal de la UAFSE

(http://explotacion.mtin.es/uafse_web/comunica/comunica.jsp). La gestion y el

seguimiento de los indicadores de Informacién y Publicidad ha estado bien
estructurada y coordinada sobre todo gracias a las fluidas y transparentes
relaciones que se han mantenido entre la Autoridad de Gestion (UAFSE), el
Organismo Intermedio (Direccion de Empleo y Formacién del Gobierno Vasco) y

los diversos Organos Colaboradores.

El sistema empleado parece adecuado ya que proporciona informacion sobre las
actividades desarrolladas por los diferentes organismos lo que facilita el
seguimiento y la evaluacién del Plan de Comunicacion. Sin embargo, estos
sistemas no se dispusieron hasta avanzado el periodo de programacion lo que ha
generado una carga de trabajo adicional, habiendo sido necesario recuperar
informacion que no se habia almacenado por parte de los organismos gestores en

el momento de desarrollar las actuaciones.

Por otro lado, se echa en falta un filtro para poder seleccionar las actividades

desarrolladas por cada uno de los Organismos Colaboradores.

Andlisis de la estructura y funcionamiento del GERIP, GRECO-AGE v resto de

redes regionales:

e En Espafia todas las administraciones implicadas en la programacion y gestion
de los Fondos FEDER, FSE y Fondo de Cohesion han puesto en marcha la red
GERIP (Grupo Espafol de Responsables en materia de informacion y
publicidad), a la cual pertenece el Pais Vasco.

e La formalizacion y creacion de estos grupos de trabajo, constituidos por
responsables en materia de comunicacion persigue garantizar el disefio de
estrategias conjuntas en cuanto a informacién y publicidad de los Fondos
Europeos se refiere, para potenciar el intercambio de casos de buenas
practicas y el intercambio de experiencias en la materia entre todos los
participantes.

¢ Asi, en mayo de 2007, todas las Administraciones Regionales (entre las cuales

se incluye el Gobierno Vasco) junto con la Administracion General del Estado
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constituyeron la Red de comunicacion GERIP. Hasta la fecha de redaccion de
este informe, esta red ha mantenido quince reuniones, en las que se han
debatido, entre otros, los siguientes temas:

o0 Planes de Comunicacion.
Firma electronica.
Evaluacion.
Indicadores.

Informe Anual de Ejecucion.

O O O O o©O

Informacion sobre la participacion en las redes INIO e INFORM y sobre
la iniciativa REGIO-STAR.

o Informacion sobre reuniones relacionadas con informacién y publicidad.

g) Comunicacidn y coordinacidn con otros érganos: cauces de informacion fluidos con

los Comités de Sequimiento, Comité Consultivo de Sequimiento Estratégico y

Evaluacion.

Los cauces de informacién han sido fluidos, poniendo de manifiesto a ambos
organos las actuaciones acometidas en materia de informacion y publicidad, asi

como los logros alcanzados en dicha materia.

La valoracion en términos generales que efectia el equipo evaluador en cuanto a la
repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las

medidas de Informacion y Publicidad en el Pais Vasco es positiva en base a:

» la valiosa documentacion (instrucciones y manuales) puesta en manos de los
Organismos Colaboradores, principalmente a través de la pagina Web del

Gobierno Vasco (www.euskadi.net/fse),

» la proporcionalidad de los recursos dedicados, tanto financieros como humanos
o tecnologicos, y

= |os debates mantenidos en la Red de comunicacion GERIP.
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4. Verificacion de la inclusion de la informacion y publicidad

en las actuaciones de verificacion y control

Segun recoge el articulo 13 del Reglamento (CE) n® 1828/2006, “a través de las
verificaciones se comprobara ... que las operaciones y gastos cumplen las normas
comunitarias y nacionales” e “incluiran verificaciones administrativas y verificaciones
sobre el terreno”. EI mismo Reglamento 1828/2006 recoge en sus articulos del 2 al 9
la normativa sobre Informacion y Publicidad, cuyo cumplimiento debe comprobarse en

las verificaciones mencionadas.

Los manuales elaborados y las instrucciones facilitadas dejan claro las obligaciones y
los requisitos que se exigen en materia de informacién y publicidad. Asi, en

convocatorias, bases reguladoras e impresos relacionados se debe incluir:

e Emblema comunitario
e Fondo que cofinancia

e Lema correspondiente al Fondo

En la Lista de comprobacion de las verificaciones administrativas suministrada por el
Organismo Intermedio en el Manual de Verificaciones se ha incluido un apartado
especifico sobre el cumplimiento de la normativa de Informaciéon y Publicidad. La
verificacién del cumplimiento de esta normativa también se ha incluido en las visitas in

- situ.

En el curso de ambos tipos de verificaciones se han detectado incidencias en el
cumplimiento de la normativa sobre Informacion y Publicidad, como por ejemplo, la
falta de la inclusion del lema en alguna publicacion, falta del sello del Programa en
documentacion justificativa del gasto, etc. La no inclusion del logo ha derivado en
correcciones financieras que han supuesto la eliminacion de los gastos de las

certificaciones.

En el mismo sentido que el articulo 13, el articulo nimero 16 del mismo Reglamento
declara que “A través de las auditorias se verificara si los gastos declarados por el
beneficiario son conformes a las normas comunitarias y nacionales”. La auditoria de
las operaciones del PO, que en el caso del Pais Vasco corresponde a la Oficina de
Control Econémico del Gobierno Vasco, incluye también la verificacién de la normativa

relativa a la Informacion y Publicidad.
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5. Incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades

en las medidas de informacion y publicidad

No se ha detectado ningun problema en la aplicacion del principio de Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres. En este sentido, incluso se puede sefalar
que se percibe una verdadera voluntad de apoyo en este &mbito mas alla del mero

cumplimiento de la Ley 3/2007 de Igualdad.

La mayoria de los organismos publicos disponen del apoyo de un o una agente de
igualdad en su propia entidad. A través de dicho apoyo y las instrucciones recibidas en
diversas jornadas, la aplicacion del principio de Igualdad de Oportunidades en cuanto
a la comunicacion se tiene en cuenta sobre todo en la utilizacién de un lenguaje y de
imagenes no sexistas. No obstante, como se explica mas adelante, esta comunicacion

no sexista va mas alla de la mera semantica.

En el afio 2008 el Gobierno Vasco organizd unas jornadas en las que se expusieron
los resultados de la evaluacion de la perspectiva de género en el anterior periodo de
programacion y cémo se podia asegurar la incorporacién del principio de igualdad en
el nuevo periodo. A esta jornada asistieron los organismos colaboradores participantes
en el Programa Operativo. En lo que respecta a las acciones de comunicacion, se hizo
hincapié en la aplicacion de enfoque de género, cuidando tanto el aspecto del lenguaje
como el de las imagenes asi como la conveniencia de desarrollar actuaciones dirigidas
a mejorar el grado de informacion sobre la contribucion del FSE a la igualdad de

oportunidades.

La incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres
en todos los ambitos de la Administracibn Publica, incluida las actividades de
Informacion y Publicidad del FSE es una realidad. Durante el periodo de programacion
precedente se desarrollaron diversos proyectos dirigidos a la incorporacion del
enfoque de género en toda la actividad publica y se ha mantenido esta linea de

actuacion.

El equipo evaluador ha revisado la mayor parte de la documentacion de informacion y
publicidad (notas de prensa, paginas Web, folletos, carteles, etc.) empleada en las
actuaciones cofinanciadas durante este periodo desde la perspectiva de Igualdad de

Oportunidades y se ha constatado su correcto cumplimiento.
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El uso no sexista del lenguaje en estos soportes se plasma en la utilizacion de
sustantivos colectivos como persona(s), juventud, ciudadania y profesorado o en el
uso de las dobles formas a través del simbolo @, evitando asi el empleo del género

masculino para referirse a un colectivo mixto.

Se ha evaluado a su vez el respeto de las imadgenes con la perspectiva de género,
siendo prueba de ello algunos ejemplos como el empleo de fotos en folletos y carteles
en las que se muestran mujeres fuera de espacios domésticos u ocupando puestos de
responsabilidad o imagenes en las que se presenta un grupo de personas de diferente

sexo y edad.

El equipo evaluador ha considerado un buen ejemplo de una comunicacion acorde con
la Igualdad de Oportunidades el programa Kosmodisea de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa, en el que el grupo protagonista esta compuesto por 3 chicas y 2 chicos de

diferentes etnias, siendo uno de ellos discapacitado fisico.

Por otra parte se ha reforzado la informaciéon y comunicacién de los diferentes
servicios y programas dirigidos especificamente a mujeres y de otros no especificos,

con la finalidad de aumentar la presencia de mujeres en las actuaciones.

Asimismo, el PO cofinancia varias actividades especificas dirigidas a la promocién
social y econémica de la mujer, lo cual contribuye a la difusion de la cultura de

mainstreaming de género.

En este sentido es importante sefialar los esfuerzos realizados a través del Programa
Emprendedoras del siglo XXI de Lan Ekintza - Bilbao, programa cuyo objetivo es el de
sensibilizar, informar y divulgar la Cultura Emprendedora entre las mujeres, en acercar

testimonios de emprendedoras a la sociedad en general.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz menciona explicitamente a las mujeres en aquellos
ambitos de actuacidon en los que la presencia femenina es destacada, como el
comercio o el turismo (el sector servicios en general), para dejar constancia de su

participacién y protagonismo en el desarrollo econémico de la ciudad.

A su vez, la Diputacién Foral de Bizkaia, en su Programa Enpresari, para potenciar la
importancia de la mujer en el &mbito empresarial y evitar el estereotipo masculino del
“empresario”, ha incluido entre las personas que imparten las jornadas, y entre el
grupo de promotores que han transmitido su experiencia empresarial, un grupo de

asesoras y empresarias, con el objetivo de que las estudiantes puedan identificarse
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con ellas. Asi mismo, en la muestra de proyectos y empresas que se han creado en el
ambito de la Formacién Profesional se han buscado aquéllas creadas por mujeres,
para que tanto las, como los asistentes a la misma, vean la presencia de las mujeres
en este &mbito. En la misma linea, en el DVD disefiado para el programa se reflej6 el
testimonio de mujeres empresarias, fundadoras de empresas consolidadas en el
mercado, con el objeto de evitar el topico del “empresario” y reforzar la figura de la

mujer empresatria.

Otros organismos hacen presente en sus publicaciones la tematica de igualdad. En la
revista trimestral Txoriberri Empresa, se ha incorporado como seccién fija una pagina
sobre temas de igualdad. Sendotu ha publicado dos cuadernos de trabajo: uno con el
objetivo de conocer la aplicacién de la perspectiva de género en Sendotu, y otro con el

objetivo de trabajar “mujer y empresa”.

Otra buena practica a destacar es la participacién de la asociacion Sendotu en el VII.
Foro para la Igualdad 2010 organizado por el Instituto Vasco de la Mujer Emakunde,
en el que Sendotu presentd un estudio sobre la "Corresponsabilidad y conciliacién en

las empresas de insercion y de economia solidaria".

La igualdad de oportunidades ha encontrado su espacio en los manuales de gestion:
Ehlabe ha redactado y aprobado el documento Principios de trabajo en materia de
igualdad de oportunidades para el proyecto Centro Integral de Recursos y Fomento de
San Sebastian pone a disposicion del equipo técnico todos aquellos manuales, planes
técnicos y documentos de procedimientos que puedan facilitarles la integracion del

enfoque de género en el desempefio de sus tareas.
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6. Andlisis del impacto: logros y desafios de las actividades en

materia Informaciéon y Publicidad

Con el fin de extraer los logros y desafios alcanzados a través de las medidas de
Informacion y Publicidad llevadas a cabo en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
en el marco del Plan de Comunicacién del Programa Operativo del FSE del periodo de
programacion 2007-2013, la Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos propone los siguientes

indicadores de impacto:

= Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad.

= Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion facilitada.

= Tasa de utilidad de las actuaciones.

= Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales.

= Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

A través de las entrevistas personales realizadas a todos los organismos implicados
en el Plan de Comunicacién arriba mencionado y de la encuesta telefonica a la
ciudadania, se ha obtenido la informacion necesaria para medir dichos indicadores de

impacto.

Tal como esta estructurado el Plan de Comunicacién, los logros medidos a través de

los indicadores resefados anteriormente, tienen unos destinatarios concretos.

e Los tres primeros indicadores miden impactos de las medidas implementadas
sobre los Organismos implicados en la aplicacion del Plan de Comunicacion
(Beneficiarios, Gestores y Organismos Intermedios).

e Los dos ultimos, valoran el impacto de las actuaciones desarrolladas sobre la

poblacion del Pais Vasco.

Consecuentemente, las metodologias y las herramientas de trabajo utilizadas han sido
distintas. Los tres primeros indicadores se han obtenido a través de entrevistas
personales (siguiendo las indicaciones establecidas en la Guia Metodolégica) con los
organismos implicados (publicos y privados) y los dos Ultimos a través de una

encuestacion telefénica realizada a la ciudadania del Pais Vasco. La ficha técnica de
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dicha encuesta es la siguiente y se ajusta a lo establecido en el Anexo 6 de la Guia

Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion:

e Universo: 1.852.448 habitantes mayores de 15 afios.

o Muestra: 603 personas de mas de 15 afios.

e Ambito: Pais Vasco.

e Error de muestreo: +/- 2,04%. Nivel de confianza: 95%.

o Recogida de Informacién: Mediante encuesta telefénica, método CATI.
e Procedimiento de muestreo: Estratificado, aleatorio simple.

e Fechade realizacion: Durante los meses de febrero y marzo del afio 2010.

Grado de conocimiento de las obligaciones

Todos los organismos colaboradores, gestores e intermedios conocen las obligaciones
que conlleva el cumplimiento de la normativa comunitaria y nacional, tanto en el
ambito de la Informacion y Publicidad como en la gestion, seguimiento, control y
evaluacion. Al comienzo del periodo de programacion existieron algunas dudas al
respecto pero con el tiempo se han ido aclarando a través de los sucesivos manuales
e instrucciones distribuidos y gracias a las correcciones llevadas a cabo en el marco

de las verificaciones se ha consolidado el conocimiento de la normativa.

Tasa de satisfaccion

Todas las personas entrevistadas se encuentran satisfechas con las instrucciones
recibidas en las sesiones informativas. Dichas sesiones se celebraron el 10/10/07 en
una jornada sobre la comunicacion, la gestién y el control; el 21/11/08 en otra jornada
donde se reunieron todos los participantes del POPV FSE; el 27/11/08 en una jornada
en la que se trat6 la perspectiva de género y el 23/09/09 en otra en la que particip6 la
UAFSE. Los entrevistados consideran que las sesiones son la herramienta adecuada
para tratar estos temas y que tanto la duracién como el nimero de participantes de las
mismas han sido el apropiado. A pesar de ello, la mayoria de los participantes opina
que las aplicaciones informaticas y las instrucciones se distribuyeron demasiado tarde

causando confusién al comienzo del periodo de programacion y duplicidad de tareas.

En general, las personas entrevistadas se encuentran muy satisfechas con el

servicio y el seguimiento ofrecido por el Organismo Intermedio dado que han
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recalcado su disponibilidad y su continua distribucion de informacion e instrucciones a

través de manuales y correos electronicos.

Tasa de utilidad

Todas las personas entrevistadas consideran que las actuaciones destinadas a
informar sobre las medidas de Informacion y Publicidad les han sido utiles, esto es, la
informacién presentada les ha servido para adecuar sus conocimientos sobre la

aplicacion de los Fondos y los contenidos presentados han sido de utilidad préactica.

Por otro lado, se considera que seria adecuado repetir encuentros informativos
periodicamente, bilaterales o grupales, dependiendo de la disponibilidad de los
implicados, para aclarar contenidos y conocimientos o plantear posibles dudas y

sugerencias.

Grado de conocimiento de los Fondos Estructurales

Los resultados de la encuesta telefonica realizada reflejan que el 34,9% de la
ciudadania de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco (CAPV) ha oido hablar del

Fondo Social Europeo.

La distribucion de dicho resultado por sexo y edad es la siguiente:

» El 31% de las mujeres encuestadas y el 43% de los hombres encuestados
conocen el FSE.

» La poblacion mas joven (15-24 afos) es quien menos conoce el FSE, solamente
un 10%, de los encuestados, en contrapartida al 44% de las personas que tienen
entre 55 y 74 afios que si han oido hablar del FSE asi como el 36% de la

poblacion de edad mediana (25-54 afios) y el 27% de los mayores de 75 afios.

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la UE

Segun la encuesta llevada a cabo en las tres provincias del Pais Vasco, el 65,5% de
los habitantes de la CAPV saben que se recibe dinero de la UE para contribuir al

progreso econdmico y social de la region.

Las diferencias son bastante significativas por sexo y por edad:

= EI61% de las mujeres frente al 75% de los hombres encuestados saben que el

Pais Vasco recibe dinero de la UE.
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= La poblacién méas joven (15-24 afios) vuelve a ser la que en menor medida
conoce la contribucibn comunitaria, mas concretamente el 45% de los
encuestados, frente al 66% de la poblaciéon entre 25 y 54 afios, el 77% de las

personas entre 55y 74 afios y el 55% de los mayores de 75.

Otro dato interesante arrojado por la encuesta es el ranking de los medios a través de
los cuales la poblacién conocié la existencia de los Fondos Europeos. El 88% de los
encuestados lo conocié por medio de anuncios en prensa, radio o television mientras

que Unicamente un 3% a través de Internet.

Por otro lado, la encuesta refleja una valoracién positiva tanto del papel jugado por los
Fondos Europeos en el desarrollo del Pais Vasco como del lema “El Fondo Social
Europeo invierte en tu futuro”. El 85% de los habitantes que conocen los Fondos
Estructurales valoran el papel de los fondos comunitarios como positivo, muy
beneficioso o crucial, y el 49% cree que el lema refleja adecuadamente el papel del
FSE.
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7. Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a

adoptar

Conclusiones

Las principales conclusiones derivadas de este ejercicio de evaluacién del Plan de

Comunicacioén del PO FSE del Pais Vasco 2007-2013 son las siguientes:

» El marco logico del Plan de Comunicacién es pertinente, consistente y

proporcional.

= E| avance en las actividades del Plan de Comunicacion esta siendo adecuado,
encontrandose la mayor parte de las actuaciones finalizadas o en ejecucion,
habiendo sido incluso necesario reprogramar al alza algunos indicadores
objetivo para ajustarse a la ejecucion real de las actividades de informacién y

publicidad.

= El avance en la ejecucion del Plan de Comunicacion y la descripcion de las
medidas de Informacion y Publicidad llevadas a cabo, se ha recogido
anualmente en el Informe Anual del POPV del FSE, cumpliendo con los

requisitos establecidos en la normativa comunitaria al respecto.

= Los sistemas de seguimiento han resultado adecuados para facilitar la
aplicacion de las medidas de Informacion y Publicidad, asi como para facilitar

Su seguimiento y evaluacion.

= La gestibn de la recogida de datos que ha permitido la medicién de los
indicadores de realizacion y de resultado ha sido estructurada y bien
coordinada. Esto ha sido debido principalmente a que las relaciones entre la
Autoridad de Gestién (UAFSE), el Organismo Intermedio (Direcciéon de Empleo
y Formacion del Gobierno Vasco) y los diversos Organos Gestores han sido

fluidas y transparentes.

= La aplicacién informéatica que ha recogido dichos datos funciona
correctamente, sin embargo, su puesta en marcha se retrasé algunos meses y
no se pudo disponer de la misma desde el comienzo del periodo de
programacion. El retraso en la disponibilidad del sistema informatico de
recogida caus6 dificultades en la alimentacion de datos debido al

desconocimiento del proceso y sistematica a seguir en la recogida de datos.
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» Las actividades de verificacion y control han tomado en consideracion la
aplicacion de la normativa de Informacién y Publicidad y su cumplimiento esta
siendo supervisado por todos los organismos implicados. La verificacion esta
siendo valorada satisfactoriamente por los organismos colaboradores en la
medida en que estad contribuyendo a introducir mejoras en las acciones de

Informacion y Publicidad.

= El principio de Igualdad de Oportunidades se ha aplicado de forma apropiada
en el Plan de Comunicacién, tanto en el lenguaje y_en las imagenes no sexistas
como en la publicidad y difusion de las actuaciones cofinanciadas, con la
finalidad de aumentar la presencia de mujeres en las actuaciones, romper
estereotipos de género y destacar el papel de la mujer en distintos ambitos
laborales y sociales, contribuyendo en general a hacer visible la contribucién

del FSE a la consecucion de la igualdad de oportunidades.

» El impacto interno del Plan de Comunicacion ha sido positivo dado que todos
los organismos implicados conocen sus obligaciones reglamentarias, estan
satisfechos con las sesiones informativas en las que han participado y han

encontrado de utilidad las actuaciones llevadas a cabo en esta materia.

= Elimpacto en la ciudadania ha sido también relativamente positivo teniendo en
cuenta la complejidad y especificidad de la tematica, asi como las expectativas
iniciales que tanto el organismo intermedio como los organismos colaboradores

tenian al respecto.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones presentadas, asi como a los resultados del grupo de
discusién mantenido con la participacion de todos los agentes implicados en el Plan de

Comunicacion, las recomendaciones que se proponen son las siguientes:

= Con el fin de mejorar la implantacion del Plan de Comunicacién internamente

se recomienda:

o Continuar con la linea actual de mantener contacto continuo entre el
Organismo Intermedio y los Organismos Colaboradores a través del
cual se traten y clarifiguen temas operativos relacionados con las
medidas de Informacion y Publicidad y se distribuyan las instrucciones a
todos los implicados simultaneamente con el fin de homogeneizar al

maximo los procesos.

o Un posible tema a tratar seria el criterio a seguir en la valoracion del
montante estimado de cada una de las actividades introducidas en la
aplicacion Web de comunicacion. Deberia tenerse en cuenta

Unicamente el coste de la comunicacion y no el total de la accion.

o Completar el manual existente e implicar a los organismos para que
todos utilicen unicamente los formatos del manual y asi transmitir una
imagen uniforme del PO. Al logo y lema definidos en el manual actual
deberia afiadirse de manera homogénea, si fuera necesario, el texto

referente al PO y el porcentaje de cofinanciacion.

= Con el fin de facilitar el seguimiento y la evaluacion de los indicadores de
comunicacion de cada Organismo Colaborador se recomienda implementar un

filtro que permita seleccionar las actividades de un Gnico Organismo.

= Con el fin de facilitar el seguimiento y control de las actividades de
comunicacion se recomienda a todos los organismos gestores y beneficiarios
gue recopilen la prueba documental de la comunicacion realizada sobre las
actuaciones cofinanciadas, como por ejemplo, folletos y fotos de las

actuaciones.
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= De cara al impacto exterior y basandose en los resultados arrojados por la
encuesta, se recomienda hacer un esfuerzo por llegar a la poblacion mas
joven. En esta linea, seria interesante intentar hacer mas visible el PO del FSE
en las paginas Web de los organismos involucrados transmitiendo un mensaje
sencillo y claro que no impliqgue mucho texto y que incluya imagenes a ser
posible. Actualmente es bastante complicado encontrar la informacion en las
paginas Web de algunos organismos por lo que es comprensible que la
encuesta a la ciudadania haya arrojado el resultado de que las paginas Web de
las entidades oficiales son el medio que menos ha facilitado el conocimiento de

los Fondos Estructurales.

= Por otro lado, se recomienda ampliar la presencia del FSE en los medios de
comunicacion, por ejemplo, facilitando a los periddicos de mayor tirada una
fuente continua de noticias. Se propone establecer un grupo de trabajo que,
coordinado por la Direccién de Empleo y Formacién del Gobierno Vasco, recoja
noticias relativas a las actuaciones del FSE para proporcionarselas
periddicamente (ej. mensualmente) a los medios de mayor tirada regional
(EITB, Correo, Diario Vasco, Deia, TVE, etc.). De este modo, tendran la
posibilidad de incluir noticias relativas al FSE y la contribucion de la UE cuando

lo necesiten.
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8. Buenas practicas

Segln se establece en la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacién de los
Planes de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013, toda actuacion que responda a alguno de los siguientes

criterios podra considerarse buena practica:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo.
= Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

= Incorporacion de criterios de Igualdad de Oportunidades.

= Adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos.

= Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accion de

comunicacion.
= Evidencia de un alto grado de calidad.

= Uso de nuevas tecnologias de la informacion.

En funcion de los criterios descritos, el equipo evaluador ha seleccionado una serie de

buenas practicas que se presentan en las siguientes paginas:

@ I 47 de 56

Consulting



Evaluacion del Plan de Comunicacion del PO FSE del Pais Vasco 2007-2013 &

Objetivos

Valoracion del cumplimiento de los

requisitos de buena practica

l/Zlidom

Consulting

EUHOPAKC ELKARTEA
LIRS EURGPEA

urapeho Fanda Sogiale
Flrsckz Sevcbat Burages

Redes de comunicacion Europe Direct y REVIE

(Itsasmendikoi, Diputacién Foral de Alava, Diputacion Foral
de Bizkaia y Diputacion Foral de Gipuzkoa)

Informar al publico en general, europeo Yy vasco

respectivamente, sobre cuestiones relacionadas con la UE

La red Europe Direct ha sido impulsada por la Comision
Europea y ofrece, ademas de informacion general sobre la
Union Europea, informacién practica y consejos acerca de
tramites administrativos, datos de contacto de organismos
europeos, politicas, etc. El servicio se ofrece en todos los
idiomas oficiales y a través de diversos tipos de ventanillas
como centros de informacién, un teléfono gratuito o un
correo electrénico. Por todo ello, se considera que el
contenido y la forma estan perfectamente adecuados a los
objetivos propuestos.

La Red Vasca de Informacién Europea (REVIE) esta
compuesta por organismos que son parte a su vez de la red
Europe Direct, siendo algunos de ellos asimismo organismos
colaboradores del POPV FSE 2007-2013. La sociedad
publica Itsasmendikoi (Centro Integral para la Formacion,
Insercion y Desarrollo Rural — Litoral) es beneficiaria del
POPV del FSE y forma parte de la red de Centros de

Informacion Europe Direct.

Ambas redes se basan en las nuevas tecnologias de la
informacion impulsando una comunicacién directa entre el
ciudadano y la UE a través de, por ejemplo, conversaciones

online.
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Cartel de la campaila de temporerismo

traducido al portugués y al arabe

(Itsasmendikoi) 3 9\
v --\. A ‘l"
I O uh
Facilitar la comunicacién y el entendimiento entre %%sm .:akvs

. . Zaritz smho
el organismo gestor y el beneficiario Gltimo de la i ”“"“z"’.

Bl o

actividad.

Objetivos

Acercar e integrar a las personas inmigrantes a la

region de acogida.

Tnan

El cartel elaborado por Itsasmendikoi para la

campafa de temporerismo agricola anuncia la

ubicacion de las oficinas de informacion en
castellano, euskera, portugués y arabe adaptando
perfectamente la comunicacién de la actividad

incluida en el PO del FSE al publico objetivo.
Valoracion del

CHBIIICRISES Ademas de adaptar el contenido a los objetivos

CiSlieE perseguidos también actia a favor de una mayor

requisitos de . . ..
< cobertura de la poblacion objetivo de la accion de

buena ) » N

o comunicacion, esto es, facilita llegar a las
practica o )
personas inmigrantes que acuden a la region en

busca de empleo.

A su vez cumple con los reglamentos de
informacion y publicidad al incluir el logo en el

mismo cartel.
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Pagina Web conjunta www.diadeeuropa.com

(Diputacion Foral de Alava, Diputacion Foral de Bizkaia y
Diputacion Foral de Gipuzkoa)

Informar sobre la UE a la ciudadania vasca y difundir la

Objetivos

celebracién del Dia de Europa

A través del uso de las nuevas tecnologias de la informacion,
las Diputaciones Forales de los tres Territorios Historicos de
Alava, Guipuzcoa y Vizcaya han patrocinado un instrumento
gue informa acerca de la evolucion de la UE y de las
interrelaciones entre Euskadi y Europa. Al tratarse de una
pagina Web especifica, es de muy facil acceso y el grado de
cobertura sobre el puablico en general es muy alto.

Valoracion del cumplimiento de los
Esta iniciativa es complementaria e informativa de Ila

requisitos de buena practica
celebracién del Dia de Europa (9 de Mayo) que se lleva a cabo
en las tres capitales de los Territorios Historicos y que este afio
ha estado acompafiada por la Semana del Cine Europeo. El
evento, organizado por el Gobierno Vasco, se ha celebrado de
forma simultdnea en los cines y teatros de las tres capitales
con el objetivo de acercar al maximo el publico en general a la

cultura europea y ahondar en el sentimiento de pertenencia.
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Difusién a través de la red de Centros Civicos de Vitoria-
Gasteiz

(Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz)

Promover la participacién de cualquier persona interesada en
GG el programa Empresa Local 10 cofinanciado por el POPV FSE
2007-2013

Vitoria-Gasteiz disfruta de una red de doce centros civicos que
representan una gran oportunidad para difundir las
actuaciones financiadas por el FSE dado que alcanzan a una
gran parte de la poblacion de la ciudad. Estos espacios
publicos gozan de diversos equipamientos sociales, culturales
y deportivos por lo que cubren diferentes tipos de colectivos.
Cada uno de estos centros cuenta con una Oficina de
WEGT =T (61l NG T el [TV ERTRG RS Atencion Ciudadana en la que se informa sobre todas las
requisitos de buena practica actividades comprendidas en el proyecto Empresa Local 10,
proyecto gestionado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
bajo el marco del POPV FSE.

En todas estas actividades se han incluido carteles en los que
se muestran el logo y el eslogan del FSE por lo que esta
asegurada la adecuacién al objetivo general de difusién de los

fondos estructurales.

empresalocald
= — PO P s A0S — -

kofinantziazioa 50% cofinanciacidn
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Jornadas a universitarios y universitarias sobre la gestion

de los fondos comunitarios

(Diputacion Foral de Bizkaia)

Objetivos Acercar las cuestiones de la UE a la juventud

La Diputacion Foral de Bizkaia ha organizado dos jornadas
dirigidas al colectivo universitario con el fin de informar sobre
el papel de la UE y la gestién de los fondos comunitarios de
manera que se cubre un publico objetivo que, segun los
VEIGT =TS (61N IR Tl [T ERE NG SR resultados de la encuesta ciudadana, son el colectivo que en

requisitos de buena practica mayor medida desconocen la existencia de los fondos.

Los contenidos de las jornadas han sido adaptados para
captar el interés de los asistentes y cumplir el objetivo ultimo

de difusién del papel de la UE entre la ciudadania.
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Presentacion de Activa-T a entidades publicas y privadas

Titulo )
(Meaux Bilbao)

Identificar oportunidades y determinar futuras lineas de

Objetivos

colaboracién para Emaus y la entidad visitada

Tras identificar y segmentar las entidades tanto publicas como
privadas conforme al tipo de colaboracion que puede
desarrollar con Emaus, se realiza a las personas de referencia
una presentacion del proyecto Activa-T (POPV FSE 07-13) y
se identifican en conjunto las oportunidades y las lineas de

futuras colaboraciones.

Dada la buena acogida del proyecto, probada por la deteccion
de necesidades concretas y de procedimientos de

colaboracion, la adecuacion de los contenidos a los objetivos
Valoracion del cumplimiento de los perseguidos es clara.

requisitos de buena practica
A la hora de identificar el perfil del colectivo a atender se han

incorporado criterios de Igualdad de Oportunidades.

En los materiales aportados en las presentaciones del
proyecto se ha incorporado el logo y la referencia a la
cofinanciacion del 50% del POPV FSE 07-13.

Se ha atendido a numerosas entidades de diversa indole lo
cual asegura un alto grado de cobertura sobre la poblacion

objetivo.
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Introducciéon de banners de Lanbide en paginas Web de

. medios de comunicacion
Titulo

(Egailan)

Realizar una amplia difusion de los servicios ofrecidos por
Lanbide

Objetivos

El dltimo trimestre del afio 2008 se hizo una campafia
informativa sobre Lanbide en prensa, TV y banners. Esta ultima
area consistia en la introduccion de un banner en distintos
medios Web cuyo enlace redirigia a una pagina informativa que
se actualizaba semanalmente. Tanto el banner como la pagina
informativa incluian el emblema europeo y la mencion del FSE

e incluso algunas paginas mostraban el eslogan.

Por lo tanto, esta actuacién cubre el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion ademas de adecuarse al objetivo
general de difusion de fondos, contrastada por la inclusion del

Valoracion del cumplimiento de los  [s]Je[eB

requisitos de buena practica . L
Los contenidos presentados en el banner y en la pagina

informativa son sencillos y atractivos (cifras, colores, imagenes
y un video) por lo que se adecuan perfectamente al objetivo de
realizar una amplia difusién y llegar al publico en general,
cumpliendo a su vez el criterio de alto grado de cobertura sobre

la poblacién objetivo.

El video incluido en la pagina informativa incorpora criterios de
Igualdad de Oportunidades al mostrar en sus imagenes tanto a
mujeres como a hombres desempefiando diversas funciones
laborales y representando a ambos en ocupaciones

tradicionalmente del sexo opuesto.

lanbide te muestra el camino

anbide te muestra el camino
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Por otro lado, se realiza a continuacion una breve resefia de las buenas practicas de
comunicacion que han sido publicadas en el dltimo informe anual que puede

encontrarse en la pagina Web del Gobierno Vasco (www.euskadi.net/fse).

Programas EMEKIN y KOSMODISEA de la DFG

La difusion que el Departamento de Innovacién y Sociedad del Conocimiento de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa ha realizado sobre las actuaciones integradas en el PO,
en concreto, el programa EMEKIN, de Apoyo a la Mujer Emprendedora en Gipuzkoa y
el programa KOSMODISEA, de promocién de los valores de la cultura emprendedora

y la cultura digital en el ambito educativo.

En estos programas existen sendas paginas Web dinamicas, que son de hecho, el
marco de gestion y difusiébn de la iniciativa con un apartado complementario en la
medida que las mujeres (y las entidades que prestan los servicios) disponen una
“cuenta de crédito virtual” —Unicamente en soporte TIC's- con la que gestionan su
propio proyecto empresarial.

Se ha promovido que tanto las personas beneficiarias como las entidades
colaboradoras participen directa o indirectamente en convocatorias tales como la

organizada en el ambito de la “politica de empresa e industria”: Certamen de video

europeo de espiritu de empresa. Esa participacion puede comprobarse en el siguiente

video: http://www.youtube.com/watch?v=IA3PYffan8M

La intencion es integrar ambas iniciativas en una nueva version (actualmente en
disefio) del portal de apoyo al sentido de la iniciativa y de espiritu empresarial de
Gipuzkoa: GIPUZKOA EMPRENDEDORA (www.gipuzkoaemprendedora.net).

Actuaciones complementarias propuestas son el uso de redes de uso generalizado por
la sociedad, en concreto Youtube, bien de forma aislada como a través de la creacion

de canales propios.
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Red GERIP

La Constitucion de la RED GERIP (Grupo Espafiol de Responsables de Informacién y
Publicidad) tiene por objeto el establecimiento de una estrategia de comunicacién
conjunta, la coordinacion de sus participantes a la hora de aplicar esta estrategia, el
intercambio de ideas, la creacion de un foro de discusion y la plataforma para la toma
de decisiones y orientaciones consensuadas en beneficio de las funciones que los
representantes de comunicacion de los planes tienen que desarrollar. Asimismo,
establece un puente informativo entre los participantes de la red espafiola y las redes

europeas de la Comisién, INIO e INFORM.

La Guia Metodoldgica de Evaluacion del Plan de Comunicacion

La elaboracion en la red GERIP de La “Guia Metodolégica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-1013" ha dado lugar, de manera indirecta, al disefio
de una aplicacién especifica para la introduccién de los indicadores que permite
obtener informes del estado y evolucién de las acciones de comunicacion realizadas
en cualquier momento.

Se han tenido en cuenta las caracteristicas concretas que presentan tanto la
programacion de los distintos Programas Operativos y Planes de Comunicacion como
la realidad de las distintas Comunidades y Ciudades Auténomas espafiolas,
manteniendo un principio de proporcionalidad en las actuaciones que deben llevar a

cabo unas y otras.
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