INFORME ANUAL

ANUALIDAD 2008

PROGRAMA OPERATIVO REGIONAL
DE PAIS VASCO

Objetivo de Competitividad
N©° Programa: 2007ES052P00010

UNION EUROPEA
Fando Social Europeo
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Introduccion.

El presente informe de ejecucidn correspondiente a la anualidad 2008, del periodo de
programacion 2007-2013, se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
67 del Reglamento (CE) 1083/2006, que establece que la Autoridad de Gestion
remitira a la Comision un informe anual a partir de 2008. El informe de ejecucién anual
debe ser aprobado por el Comité de Seguimiento, en funcién del articulo 65 del citado
Reglamento.

Este segundo informe recoge informacion proporcionada tanto por la Autoridad de
Gestion como por el Organismo Intermedio, en funciéon de los contenidos que se
establecen en el articulo 67 del Reglamento (CE) 1083/2006 y en el anexo XVIII del
Reglamento (CE) 1828/2006.

1. IDENTIFICACION

PROGRAMA OPERATIVO Objetivo afectado:

Competitividad regional y empleo

Zona subvencionable afectada:

Comunidad Auténoma Del Pais Vasco

Periodo de programacion:
2007-2013

N° de programa (n° de CCI):
2007ES052P0010

Titulo del programa:

PROGRAMA OPERATIVO FONDO SOCIAL
EUROPEO DEL PAIS VASCO

INFORME ANUAL DE Ano al que se refieren los datos:
EJECUCION 2008

Fecha de aprobacion del informe anual por parte
del Comité de seguimiento: 27 de mayo de 2009




2. RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO

2.1. Analisis cuantitativo de la ejecucion

2.1.1. Informacion sobre los avances fisicos del Programa Operativo

Cuadro 1. Indicadores estratégicos.

Objetivo
Afio: 2010
Eje / Indicador " Aiio y fuente Valor Valor Valor
hombres | mujeres
Valor

2008, Directorio

o de Actividades
Tasa de creacion de econémicas,

E1 | empresas 2008, Eustat 8,53 13%

2008, Encuesta
de Poblacion
Activa, 2008,
Temporalidad de la INE

E1 | contratacion 21,6 30,7 25,9 20%

2008, Encuesta
de Poblaciéon
Activa, 2008,
INE

E2 | Tasa de empleo 75,21 59,72 67,49| 73,30%

2008, Encuesta
de Poblacion
Activa, 2008,
INE

E2 | Tasa de empleo femenino 59,72 62,50

2008, Encuesta
de Poblacion

Activa, 2008, 17%* en
INE relacion a
E2 | Tasa de desempleo juvenil 17,92 27,20 22,23 la EPA
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Cuadro 2.1: Indicadores de realizacién y resultados (agregada)

Tipo de Indicador(*) / Indicador

Ao 2008 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2008

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

%

Previsién afio 2010

Hombres

Mujeres

Total

1 - N° de personas participantes
(Desagregado por sexo)

16.921

15.757

32.678

20.794

18.309

39.103

25,81

71.242

80.280

151.522

2 - N° de personas que siguen un
mddulo de sensibilizaciéon
medioambiental

1.073

1.516

3 - N° de personas que participan en
cursos de formacioén especificos en
medio ambiente

79

109

4 - N° de empresas beneficiadas

24.726

25.710

278,88

9.219

12 - N° de empresas creadas

135

237

7,87

3.012

13 - N° de proyectos empresariales
puestos en marcha como
consecuencia de la asistencia recibida

288

430

14,28

3.012

14 - N° de empresas que han puesto
en marcha planes
empresariales/herramientas para los
que han recibido asistencia

333

531

49,17

1.080

17 - N° de personas con contrato
temporal o por cuenta propia, que se
han beneficiado de contratos fijos
(desagregado por sexo).

0,00

50

900

950

18 - N° de empresas que han
implantado sistemas para la
modernizacién de la gestiéon

2.357

2.357

55,25

4.266

19 - N° de personas insertadas en el
mercado laboral (desagregado por
Sexo)

0,00

1.136

2.046

3.182

24 - N° de personas en situacion de
desempleo, que han sido beneficiarias
de medidas activas de insercion
laboral, que accedieron a un contrato
de trabajo (desagregado por sexo)

0,00

29.000

36.013

65.013

25 - N° de empresas creadas por
hombres y mujeres (desagregadas
por sexo)

0,00

12

28 - N° de personas inmigrantes
contratadas (desagregado por sexo)

831

87

918

1.583

108

1.691

241,57

630

70

700

29 - N° de personas con discapacidad
contratadas (desagregado por sexo)

149

103

252

189

127

316

45,01

365

337

702

30 - N° de personas en riesgo de
exclusion contratadas (desagregado
por sexo)

172

278

450

251

416

667

21,99

927

2.106

3.033

(*) Tipo de indicador 1=Realizacién; 2=Resultados
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Cuadro 2.2: Indicadores de realizacion y resultados por ejes prioritarios

Eje / Tipo de Indicador(*) /

Indicador

Afo 2008 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2008

Prevision afio 2010

Hombres | Mujeres | Total

Hombres

Mujeres

Total

%

Hombres

Mujeres

Total

C1

1 - N° de personas
participantes
(Desagregado por sexo)

5.776 5550 | 11.326

8.086

7.575

15.661

71,75

10.111

11.717

21.828

C1

2 - N° de personas que
siguen un médulo de
sensibilizacion
medioambiental

537

721

C1

3 - N° de personas que
participan en cursos de
formacion especificos en
medio ambiente

30

C1

4 - N° de empresas
beneficiadas

23.492

24.035

310,13

7.750

C1

12 - N° de empresas
creadas

135

237

7,87

3.012

C1

13 - N° de proyectos
empresariales puestos en
marcha como
consecuencia de la
asistencia recibida

288

430

14,28

3.012

C1

14 - N° de empresas que
han puesto en marcha
planes
empresariales/herramientas
para los que han recibido
asistencia

333

531

49,17

1.080

C1

17 - N° de personas con
contrato temporal o por
cuenta propia, que se han
beneficiado de contratos
fijos (desagregado por
Sexo).

0,00

50

900

950

C1

18 - N° de empresas que
han implantado sistemas
para la modernizacién de la
gestion

2.357

2.357

55,25

4.266

C1

19 - N° de personas
insertadas en el mercado
laboral (desagregado por
sexo)

0,00

1.136

2.046

3.182

Cc2

1 - N° de personas
participantes
(Desagregado por sexo)

11.145| 10.207 | 21.352

12.708

10.734

23.442

18,07

61.131

68.563

129.694

C2

2 - N° de personas que
siguen un médulo de
sensibilizacion
medioambiental

536

795

C2

3 - N° de personas que
participan en cursos de
formacion especificos en
medio ambiente

79

C2

4 - N° de empresas
beneficiadas

1.248

1.675

114,02

1.469

C2

24 - N° de personas en
situacion de desempleo,
que han sido beneficiarias
de medidas activas de
insercion laboral, que
accedieron a un contrato de
trabajo (desagregado por
sexo)

0,00

29.000

36.013

65.013
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C2

25 - N° de empresas
creadas por hombres y
mujeres (desagregadas por
sexo)

0 0 0 0 0 0 0,00 5 7

12

Cc2

28 - N° de personas
inmigrantes contratadas 831 87 918 1.583 108 | 1.691 | 241,57 630 70
(desagregado por sexo)

700

C2

29 - N° de personas con
discapacidad contratadas 149 103 252 189 127 316 | 45,01 365 337
(desagregado por sexo)

702

C2

30 - N° de personas en
riesgo de exclusion
contratadas (desagregado
por sexo)

172 278 450 251 416 667 | 21,99 927 2.106

3.033

(*) Tipo de indicador 1=Realizacién; 2=Resultados

2.1.2. Informacion financiera

No aparecen datos por estar pendiente el presentar la certificacion a la Autoridad de Gestion.
No obstante, las previsiones de gasto por eje prioritario ascienden a 2.778.135 euros de coste
total elegible en el Eje 1y a 3.832.743 euros de coste total elegible en el Eje 2.

2.1.3. Informacion sobre el desglose del uso de los Fondos

No aparecen datos por estar pendiente el presentar la certificacion a la Autoridad de Gestidn.

21.4. Avuda por grupos destinatarios

Cuadro 6: personas participantes por categorias: en el mercado laboral, por tramos
de edad, por grupos vulnerables y por nivel educativo.
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Afo 2008 Acumulado a 31/12/ 2008

Total Programa Operativo (*)
Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) Total % (2) | Hombres % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) Total % (2)
1 Desagregacion segun la situacion en el mercado | 46,921 | 51,78 | 51,78 | 15757 | 48,2(48.22| 32678 |100,00| 20794 |53,18 5318 |  18.309 | 46,82 4682|  39.103 [ 100,00
1.1. Total personas empleadas 6.641 | 54,18 | 20,32 5616|4582 |17,19| 12.257| 37,51 8.620 | 57,18 | 22,04 6.456 | 42,82 | 16,51 | 15.076 | 38,55
Personas empleadas por cuenta propia 1.920 | 60,55 | 5,88 1.251139,45| 3,83 3.171 9,70 2.786 | 61,86 | 7,12 1.718 | 38,14 | 4,39 4504 | 11,52
1.2. Total personas desempleadas 6.230 | 49,45 | 19,06 6.368 | 50,55 | 19,49 |  12.508 | 38,55 6.939 | 48,35 | 17,75 7.413|51,65|18,96 | 14.352| 36,70
(P_PL%?;’_”‘”‘Sdesemp'eadas"e larga duracion 1282|4146 | 3,92 1810 | 58,54 | 5,54 3.002| 946 1.580 | 42,04 | 4,04 2.178|57,96 | 5,57 3.758 | 9,61
1.3. Total personas inactivas 4.050 | 51,77 | 12,39 3.773 | 48,23 | 11,55 7.823 | 23,94 5.235 54,11 | 13,39 4.440 | 45,89 | 11,35 9.675 | 24,74
for':nzfgf‘s inactivas recibiendo educacion o 4.039 | 51,72 | 12,36 3.771 (48,28 | 11,54 7.810 | 23,90 5.224 | 54,07 | 13,36 4.438 | 4593 | 11,35 9.662 | 24,71

2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 5.414 | 52,54 | 16,57 4.890 | 47,46 | 14,96 |  10.304| 31,53 6.873 | 55,00 | 17,58 5623|4500 | 14,38 | 12.496| 31,96
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 9.555 | 50,89 | 29,24 9.219 49,11 | 2821 | 18774 | 57.45| 11682 |51,65|29,87| 10.935|4835|27.96| 22617 | 57,84
2.3 Personas >54 afios 1952 | 5422 | 597 1648 | 45,78 | 5,04 3.600| 11,02 2239|5612 | 5,73 1751|4388 | 448 3.990 | 10,20
3. Desagregacion segln su pertenencia a grupos 4.276 | 55,58 | 13,09 3.417 | 44,42 | 10,46 7.603 | 23,54 5.504 | 58,44 | 14,31 3.978 | 41,56 | 10,17 9.572 | 2448
3.1. Inmigrantes 2.758 | 50,43 | 844 1883 | 40,57 | 576 4641| 14,20 3.685 | 64,06 | 9,42 2.067 | 35,94 | 5,29 5752 | 14,71
3.2. Minorias 130 [ 37,04 | 0,40 2216296 | 0,68 351| 1,07 130 | 37,04 | 0,33 2216296 | 0,57 351| 0,90
3.3. Personas con discapacidad 88159,03 | 2,70 589 | 40,07 | 1,80 1470 | 4,50 1.096 | 61,96 | 2,80 673 (38,04 | 1,72 1769 | 4,52
:S”l'f'cfrgzper“”ase”S““aCié”dedePe”de”daa 52|31,14| 0,16 115 | 68,86 | 0,35 167| 0,51 53| 28,96 | 0,14 130 | 71,04 | 0,33 183| 047
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3.5. Otras personas desfavorecidas 455 | 42,76 | 1,52 609 | 57,24 | 2,04 1064| 3,56 630 | 41,53 | 1,73 887 | 58,47 | 2,44 1517 | 4,18
4. Desagregacion segun su nivel educativo 15.460 | 51,72 51,72 |  14.431|4828 48,28 | 29.891|100,00| 19.333|5324|5324| 16.983 | 46,76 | 46,76 |  36.316 | 100,00
?’Igég‘é”ﬁfiz"’)” primaria, 0 secundaria inferior 5.127 | 58,02 | 17,15 3.709 | 41,98 | 12,41 8.836 | 29,56 6.363 | 60,92 | 17,52 4.082(39,08|11,24| 10.445| 28,76
4.2. Educacién secundaria superior (ISCED 3) 6.042 | 49,52 | 20,21 6.159 [ 50,48 | 20,60 |  12.201 | 40,82 7.705 | 51,73 | 21,22 7.189 4827 | 19,80 |  14.894 | 41,01
153' Educacién postsecundaria no superior (ISCED 1866 | 52,33 | 6,24 1.700 | 47,67 | 5,69 3.566 | 11,93 2211|5244 | 6,09 2.005 | 47,56 | 5,52 4216 11,61
4.4, Educacion superior (ISCED 5 y 6) 2425|4586 | 8,11 2863|5414 | 958| 5288 17,69 3.054 | 45,17 | 841 3.707 | 54,83 | 10,21 6.761| 18,62

'(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

'(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas
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2.2,

2.21.

2.2.2.

Analisis cualitativo de la ejecucion

Analisis de los logros, que incluya un analisis cualitativo de los avances
realizados respecto a los objetivos fijados inicialmente, prestando especial
atencién _a la contribucion del P.O. al proceso de Lisboa, incluida su
contribucion al logro de los objetivos del art.9, apdo. 3 del Reg. 1083/2006.

El primer dato que llama la atencion es el numero de empresas beneficiadas que ya
supera en estos momentos en un 278,88 % la prevision del afio 2010. El 77,45% de
estas empresas beneficiadas son micropymes y como podria anticiparse, el 92,73% de
ellas se han beneficiado de actuacion en el tema prioritario 63. En este tema prioritario,
2.357 empresas han implantado sistemas para la modernizacion de la gestion, un
55,25% de las previstas para el afio 2010. En el tema prioritario 62, un 49,17% de las
empresas previstas han puesto en marcha planes empresariales/herramientas para los
que han recibido asistencia.

La situacién no es tan favorable en el indicador de empresas creadas y/o de proyectos
empresariales puestos en marcha como consecuencia de la asistencia recibida. No
obstante éste es uno de los aspectos en los que no puede por menos de reflejarse la
dificil coyuntura econdmica.

En relacidn con las personas participantes, a la fecha de este informe anual se ha
llegado a un 25,81 % de las previsiones para 2010.

Los resultados de la contratacion de las personas participantes arrojan cifras positivas
con respecto a las previsiones a 2010 en cuanto que se ha alcanzado el 241,57% en
las personas inmigrantes, 45% en personas con discapacidad y 21,99% en personas
en riesgo de exclusion. Los datos de n° de personas en situacién de desempleo que
han sido beneficiarias de medidas activas de insercion laboral que accedieron a un
contrato de trabajo se desconocen a esta fecha puesto que los datos se recogen
pasados los 6 primeros meses del afio.

El 100% de los gastos se destinan a las prioridades de la UE de fomentar la
competitividad y crear empleo.

Demostracion de los efectos de la ejecucion del P.O. en el fomento de la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y descripcidén de los
acuerdos de colaboracion.

Todos los indicadores relativos a las personas tienen la correspondiente desagregacion
por sexo lo cual nos permite observar los datos desde una perspectiva de género. No
obstante el analisis que sigue es necesariamente preliminar puesto que estamos en los
primeros afios de ejecucion del programa, el inicio esta siendo lento y progresivo, e
incluso algunos organismos colaboradores no han presentado informe anual 2008
dentro de este PO.

En cualquier caso podemos apuntar que:

- las mujeres constituyen el 48,22% de las personas participantes en el PO, siendo
el porcentaje algo mayor en el Eje 1 (49 %) que en el Eje 2 (47,80%)
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2.2.3.

- El porcentaje de mujeres no varia significativamente segun tramos de edad lo cual
significa que se estd llegando uniformemente a las mujeres susceptibles de
beneficiarse de las operaciones cofinanciadas

- En el tema prioritario 66 del Eje 2 no se han aportado todavia indicadores de
realizacion (datos de acceso a un contrato de trabajo y datos de empresas
creadas) porque la recogida de esta informacion se realiza 6 meses después de
terminado el afio por lo cual desconocemos a esta fecha el impacto en el empleo
de las mujeres.

- Los datos de contratacion correspondientes a los grupos vulnerables nos indican
que

o Sblo el 9,48% de las personas inmigrantes contratadas son mujeres
aunque sean el 40,51% de dicho colectivo. Sin embargo estos datos de
contratacion solo se recogen en el tema prioritario 70 por lo que no se
analiza la insercion de las mujeres inmigrantes que se contabilizan dentro
de los otros colectivos vulnerables. Por lo tanto el anélisis se refiere a los
datos recogidos por Itsasmendikoi. En su caso, todas las personas
inmigrantes participantes tienen un contrato de trabajo puesto que se trata
de un programa de contratacién en origen.

Esto es, la gran diferencia de resultados se debe al menor nimero de
mujeres inmigrantes que participan en el programa, siempre hablando de
actuaciones en el ambito de la agricultura y pesca.

o EI40,87% de las personas con discapacidad contratadas son mujeres, un
porcentaje no desdefiable si se tiene en cuenta la peor situacion de
empleo de las mujeres frente a los hombres en el propio colectivo de
personas con discapacidad.

o EI61,78% de personas en riesgo de exclusion contratadas son mujeres, lo
cual refleja el esfuerzo que se esta realizando para insertar laboralmente a
quienes tienen un mayor peso en estos colectivos.

Informacion exigida en el art. 10 del Req. (CE) n° 1081/2006.

A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la
igualdad de género

En el afio 2008 la Direccion de Empleo y Formacion del Gobierno Vasco como
Organismo Intermedio del Programa Operativo, en colaboracion con Emakunde -
Instituto Vasco de la Mujer, ha realizado una evaluacién para analizar, sobre todo desde
una perspectiva cualitativa, cual ha sido el grado de incorporacién del principio de
igualdad en el PO FSE Euskadi 2000-2006, de cara a garantizar su continuidad y
reforzamiento en las actuaciones del Programa Operativo 2007-2013.

La evaluacion ha tratado de establecer, a través del analisis de fuentes secundarias
(Programa Operativo 2000-2006, Complemento de Programa, Informes de Ejecucion
Anuales y de Evaluacion generados durante el periodo, Proyectos Equal) el grado de
incorporacion del principio de igualdad y los resultados obtenidos desde la perspectiva
de género.
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Con el fin de transferir los resultados de la evaluacién, la empresa Enred encargada del
estudio elabor6 tres documentos que recogian los aspectos fundamentales a tener en
cuenta para asegurar el cumplimiento de la incorporacidn del principio de igualdad segun
la tipologia de programas previstos para el periodo 2007-2013:

= Programas de fomento del espiritu empresarial, de asesoramiento y formacién
empresarial y de sucesion en las empresas familiares.

= Programas de mejora de las condiciones laborales y de formas innovadoras de
organizacién laboral (contratos, salarios, promocién, rotacién, jornadas, salud
laboral, conciliacion...).

= Programas de insercion sociolaboral de personas en riesgo de exclusion incluyendo
inmigrantes y personas con discapacidad.

Los contenidos, adaptados a cada documento consistian en el punto de partida de
hombres y muijeres, las actuaciones/medidas que han de priorizarse y puntos a tener en
cuenta desde el punto de vista de integracion del principio de igualdad (recomendaciones
estratégicas y operativas), ejemplos de actuaciones, iniciativas, productos, etc., que hayan
probado su eficacia en materia de igualdad, con especial referencia a aquéllos obtenidos
de los proyectos EQUAL en Euskadi y un Check-list de comprobacién a aplicar a los
programas segun los referentes anteriores.

Como complemento se impartieron dos jornadas de trabajo consecutivas: una con los
principales operadores del Programa Operativo que participan en el Eje 1 y otra con los
operadores del Eje 2 (27 y 28 de noviembre). En ellas se trabajaron y debatieron tanto
los resultados de la evaluacion (dificultades encontradas, logros alcanzados y lecciones
aprendidas, grado de transferencia a los nuevos programas de los logros obtenidos)
como los documentos elaborados, su grado de aplicacion previsto (posibilidades,
dificultades, mecanismos) de los aspectos relevantes a considerar en los programas
presentados y propuestas de medidas que deberian ser impulsadas para mejorar el
grado de aplicacion.

Por su parte, los diferentes organismos colaboradores del Programa Operativo estan
realizando un importante esfuerzo en la sensibilizacién y formacion en género de las
personas relacionadas con la gestion de las distintas operaciones. Se explican en el
detalle de los ejes en el apartado siguiente.

En general se esta trabajando en la integracion de la perspectiva de género en todos los
servicios de empleo, formacion, creacién y modernizacion de empresas.

En lo que respecta a la actividad de la Autoridad de Gestion, la aplicacion del fomento de
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en las intervenciones de los
Fondos Estructurales de cara al periodo 2007-2013 se esta realizando mediante la
colaboraciéon de las autoridades en materia de igualdad de oportunidades con los
organismos responsables de la coordinacion y gestion de dichas intervenciones.

Desde el inicio de la programacion y a lo largo de la demés fases de gestion de los
Fondos la participacion de los Organismos de Igualdad (Instituto de la Mujer a nivel
nacional y Organismos de Igualdad en sus respectivas Comunidades Auténomas) ha
contribuido a una mayor sensibilizacién y difusion de la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en las intervenciones del FSE para el periodo 2007-2013.

Ademas, a través de la formulacion de observaciones y propuestas a los distintos
documentos de la programacion, del seguimiento, de la gestion y de la evaluacion, los
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Organismos de Igualdad estan contribuyendo a que los diversos gestores de las
intervenciones vayan aplicando, cada vez de forma mas real y efectiva, la igualdad de
género en el desarrollo de sus proyectos.

A lo largo de 2008, los esfuerzos se han concentrado en la puesta en marcha de los
procedimientos para la ejecucion de los programas operativos tras su aprobacion a
finales de 2007 y principios de 2008. Desde el punto de vista de la integracién de la
perspectiva de género y de las medidas para promover la igualdad de género, esto ha
supuesto las siguientes actividades:

- en cumplimiento del Articulo 11.1, apartado c, del Reglamento (CE) 1083/2006 del
Consejo, de 11 de julio de 2006, se ha establecido en el reglamento interno de los
Comités de Seguimiento (constituidos a lo largo de 2008) que en su composicién haya
una persona representante del organismo de igualdad pertinente (de @mbito regional
para el caso de los Programas Operativos regionales y de ambito estatal para los
Programas plurirregionales). Asi, en el caso del Instituto de la Mujer en los Comités de
Seguimiento de los programas plurirregionales, su participacion se ha traducido en:

e Contribuciéon a la preparacion del contenido del capitulo de la Igualdad de

Oportunidades entre mujeres y hombres de los respectivos Informes Anuales;

o Estudio y verificacidn sobre la inclusidn de la perspectiva de género por parte de
los gestores de las intervenciones plurirregionales;

o Asesoramiento técnico continuado a los gestores de las intervenciones, sobre la
introduccidn de la perspectiva de género en sus intervenciones;

e Formulacién de observaciones y propuestas a los respectivos Informes de
Ejecucion anuales, que son presentados a sus correspondientes Comités de
Seguimiento;

e Mantenimiento y actualizacion de la seccién “Igualdad de oportunidades en los
Fondos estructurales”, dentro de la pagina web del Instituto de la Mujer;

- la revision del lenguaje y de los contenidos de todos los Planes de Comunicacion
asociados a cada Programa Operativo, para eliminar el posible lenguaje sexista y los
contenidos contrarios al principio de igualdad de género, en cumplimiento del Articulo
14.11 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres del Estado espafiol;

- la inclusién del Instituto de la Mujer (organismo oficial de igualdad de ambito estatal)
como Organismo Intermedio del Programa Operativo de Asistencia Técnica para, entre
otras cuestiones, financiar la Red de Politicas de Igualdad de los Fondos Estructurales
incluida en el Marco Estratégico Nacional de Referencia y co-presidida por la Unidad
Administradora del FSE (en adelante UAFSE), Red que se detalla mas adelante;

- la participacion en las reuniones para la puesta en marcha de la Red de Politicas de

Igualdad, junto con el Instituto de la Mujer, la Direccién General de Fondos Comunitarios
y la Subdireccion General de Administracion del FEDER;
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- siguiendo el Anexo XVII del Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comision de 8 de
diciembre de 2006, se confecciondé un modelo de informe anual en el que se debe
indicar, en relacion al analisis cualitativo de la ejecucion de cada eje, la demostracion de
los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres;

- en la confeccidn del documento relativo a los criterios de seleccion de operaciones de
los Programas Operativos, se solicitd, para cada Eje prioritario programado, informacién
relativa a los criterios de garantias de aplicacion de las prioridades transversales, entre
las que se incluye la prioridad de fomento de la igualdad de género;

A lo largo de 2008 se han celebrado diversas reuniones para la puesta en marcha de la
Red de Politicas de Igualdad de los Fondos Estructurales. Se ha trabajado en la
elaboracion de la propuesta de Reglamento interno de funcionamiento de la Red que
debera ser presentada a la primera reunion que se celebre tras su préxima constitucion.
En dicha propuesta de Reglamento y, conforme a lo establecido en el MENR, la Red de
Politicas de Igualdad estd concebida como un érgano de caracter consultivo de
cooperacion y coordinacion entre los responsables de la gestion, programacion y
evaluacion de las actuaciones financiadas con Fondos Comunitarios, en los diferentes
niveles administrativos (AGE y CCAA), el Instituto de la Mujer, los Organismos de
Igualdad de las CCAA y la Comisién Europea. Tendra dos objetivos esenciales:

1. Garantizar una mejor y mas eficiente gestion del MENR a través de:

a. Analisis de politicas comunitarias y nacionales de igualdad entre mujeres y
hombres.

b. Mejora de los instrumentos de gestion de los recursos de los Fondos
Estructurales dedicados a apoyar la politica de igualdad entre mujeres y hombres.

c. Andlisis de problemas técnicos y propuestas de solucion para la aplicacion real y
efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres a los proyectos concretos.

d. Coordinacion de actuaciones, incluida la coordinacion de las actuaciones
derivadas de los Fondos Estructurales con las de otros Programas Comunitarios.

e. Intercambio de experiencias y difusion de buenas préacticas.

2. Promover la integracion real y efectiva de la igualdad oportunidades entre mujeres
y hombres en las intervenciones cofinanciadas con Fondos Comunitarios.

Esta Red estara compuesta, con caracter permanente, por los érganos responsables de
las politicas de Igualdad de género y de la gestién de los Fondos Estructurales en la
Administracion General del Estado, en las Comunidades y Ciudades Autonomas y en la
Comision Europea. La presidencia sera compartida entre la Subdireccién General de
Programacion y Evaluacién Territorial del MEH, la UAFSE y la Subdireccién General de
Programas del Instituto de la Mujer (IM). La secretaria de dicha Red seréa ejercida por el
Instituto de la Mujer.

Por otro lado, a lo largo de 2008 la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
se ha trabajado también desde el contexto de la Iniciativa Comunitaria EQUAL.
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En el ambito transnacional, la participacion de la UAFSE en el Grupo Europeo de
‘Mainstreaming” de Género se ha traducido en la promocion, organizacion y asistencia, a
lo largo de 2008, de encuentros de alto nivel entre agentes clave en la promocién de la
igualdad de género en el mercado laboral, entre ellos organismos implicados en la
direccion y gestion del FSE. Asi, cabe destacar la participacion tanto del Subdirector
General Adjunto de Gestién como del Subdirector General Adjunto de Certificacion de la
UAFSE en el seminario final de este grupo celebrado en Bélgica en Abril 2008 en el que
se trabajo un modelo de aplicaciéon del Mainstreaming de Género a Autoridades de
Gestion y de Certificacion del FSE mediante el uso de herramientas practicas adaptadas
a las diferentes fases del Mainstreaming de Geénero asi como a las tareas y
responsabilidades de estas Autoridades. Por ultimo, a lo largo de 2008 también se ha
participado en las reuniones técnicas para dar continuidad a los trabajos de este grupo,
para lo cual la UAFSE ha firmado una nueva carta de compromiso de participacion para
los afios 2008-2012 y en el que se ha invitado y se prevé la participacion directa del
Instituto de la Muijer.

Por ultimo, cabe destacar la participacién del Instituto de la Mujer en el Comité
Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion en el que ha formulado las
oportunas observaciones a las guias metodoldgicas desarrolladas en el seno del Comité.
Especialmente destacables han sido las aportaciones del Instituto de la Mujer a la “Guia
para la evaluacion estratégica tematica de la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres” en la que se ha trabajado, en estrecha colaboracion, con la Direccion General
de Fondos Comunitarios del Ministerio de Economia y Hacienda para que la perspectiva
de género esté presente de forma real y efectiva a lo largo del todo el proceso de
evaluacion

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de las personas
inmigrantes y reforzar su integracién social

Se explican en el detalle de los ejes en el apartado siguiente.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias y mejorar su
inclusion social

Se explican en el detalle de los ejes en el apartado siguiente.

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusién social de
otros grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

Se explican en el detalle de los ejes en el apartado siguiente.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus
resultados y de su divulgacion y generalizacion

Se explican en el detalle de los ejes en el apartado siguiente.

F. Acciones a nivel transnacional y/o interregional
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La Diputacién Foral de Bizkaia ha participado en jornadas relacionadas con su
actuacion de puesta en marcha de la Catedra de Empresa Familiar en Portugal,
Salamanca y Madrid.

Durante el afio 2008 la actividad transnacional e interregional por parte de la UAFSE se
ha intensificado y diversificado.

A nivel europeo se ha continuado trabajando en la plataforma europea de
transnacionalidad, haciendo una incidencia especial en las herramientas creadas: la
web de transnacionalidad (transnationality.eu) y la herramienta de busqueda de socios
transnacionales. Ademas se ha participado en eventos europeos relacionados con la
actividad transnacional organizados tanto por la Comisién Europea como por algunos
Estados Miembros. Finalmente en lo que respecta al trabajo temético europeo en redes
o plataformas la UAFSE ha tenido una participacién activa, tanto en la red que lidera
Espafia como en otras redes que han comenzado su actividad en el afio 2008.

La Red europea de inclusion de la etnia gitana, que naci6 a iniciativa de Espafia en
junio de 2007, pais que lidera la red, ha tenido una intensa actividad durante 2008. En
enero de 2008 tuvo lugar el segundo encuentro de la red en Sevilla y tuvo como objetivo
profundizar en torno a los aspectos practicos acerca de la puesta en marcha de la Red
asi como confirmar la propuesta del calendario de actuaciones para el afio 2008. Otro
objetivo mas simbdlico e institucional consistié en la formalizacion de adhesion a la Red
a través de la firma de los Estados Miembros participantes de las cartas de adhesion a
la Red. Durante los dias 6 y 7 de mayo de 2008, tuvo lugar en Bucarest una reunion
entre todos los Estados miembros participantes para constituir los grupos de trabajo de
la Red, a saber, inclusion Social, educacion y empleo. Los dias 2 y 3 de Octubre tuvo
lugar la celebracion del 2° Comité de Gestion de 2008 en Grecia.

Los grupos de trabajo seran el espacio de intercambio de metodologias, transferencias
de know-how, buenas practicas y capacitacion de los actores clave en la insercién
laboral de la poblaciéon gitana, asi como para la sensibilizacion y elaboracion de
indicadores para la evaluacion y herramientas de gestion. Durante 2008 se desarrollo
un boletin electronico “Euroma newsletter” y una pagina web.

Otras redes en las que se participa son las de Creacion de empresas inclusiva (COPIE),
que pretende modificar las politicas de apoyo al emprendimiento y la creacién de
empresas para que sean accesibles a todas las personas, la Red para la insercion
laboral de personas reclusas y ex reclusas tiene como objetivos la propuesta de
recomendaciones y mejoras en la gestion de las politicas de insercion de este colectivo,
la red para incrementar la participacion de inmigrantes y minorias étnicas en el empleo,
la Red para la Insercion Profesional de Personas Solicitantes de Asilo y Victimas de
Trata de Personas, y la red de empleo juvenil. Asimismo se participé en 2008 en las
actividades de las redes de innovacidn y mainstreaming y en la de mainstreaming de
género.

También la UAFSE participd activamente en foros como los Open Days 2008
organizados por la Comision, la conferencia organizada por Francia para la discusion
del papel del FSE de la integracién en el empleo de las personas de cualquier edad, y el
seminario de cierre EQUAL organizado por la Unidad FSE de Portugal.

A nivel nacional durante 2008 se ha constituido la red de personas de contacto de
transnacionalidad de las Comunidades Autonomas y resto de organismos intermedios,
que ya se ha materializado en diversas actividades de intercambio, como por ejemplo la
Red de Organismos regionales gestores FSE con el objetivo de compartir dudas sobre
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2.3.

2.3.1.

la gestion en sus respectivos programas operativos e informar al resto de Organismos
Intermedios sobre las convocatorias de proyectos en marcha.

El 22 de mayo de 2008 se ha celebrado en Madrid una Jornada Informativa sobre la
transnacionalidad en Programas Operativos FSE 2007-2013, organizada por la
UAFSE, con el fin de dar informacién a las diferentes Comunidades Autonomas y
Organismos Intermedios de los Programas Operativos espafioles, sobre las nuevas
posibilidades que se abren en el actual periodo FSE para iniciar proyectos
transnacionales, y sobre los procedimientos a seguir. La Jornada contd con una nutrida
representacion, tanto de las Comunidades Auténomas como de la Comisidén Europea y
de la asistencia técnica francesa RACINE. La UAFSE presentd la Guia de
Transnacionalidad 2007-2013 y explico los procedimientos a seguir para participar en
proyectos transnacionales y transregionales, asi como las herramientas de apoyo que
ha desarrollado la Comisién Europea para la busqueda de socios y para facilitar
informacidn sobre las acciones y redes transnacionales que se estan implementando en
Europa en la actualidad.

Finalmente se ha impulsado el trabajo en diversas redes a nivel nacional, con la
participacién de numerosos organismos y entidades.

Las redes nacionales creadas en 2008 han sido la Red de territorios socialmente
responsables (retos), cuya mision principal consiste en establecer un modelo de
corresponsabilidad social sobre un territorio, la Red de |+D+l, para la transferencia de
conocimiento al sector productivo, con especial atencidn a las pymes, y la Red de lucha
contra el abandono escolar.

Informacién sobre conformidad con la legislacion comunitaria

No ha surgido ningun problema significativo relativo a la conformidad con la legislacion
comunitaria al ejecutar el P.O.

Medioambiente.

Las operaciones cofinanciadas por lo Fondos Estructurales deben ser coherentes con
los principios y objetivos de desarrollo sostenible y proteccidn y mejora del medio
ambiente previstos en el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y plasmados en
el “Programa comunitario de politica y actuacién en materia de medio ambiente y
desarrollo sostenible”, asi como en los compromisos asumidos por la Union en el marco
de los acuerdos internacionales.

Asimismo, deben atenerse a la normativa comunitaria en materia de medio ambiente. A
este respecto, la Administracion General del Estado ha realizado la transposicion de la
Directivas comunitarias en esta materia a la normativa interna.

De forma genérica, todos los organismos que participan en la realizacion del Programa
Operativo, conocen esta normativa y la ponen en practica al inicio de todos los procesos
de ejecucion de las medidas que lo integran.

Por otra parte, la UAFSE participa en la Red de Autoridades Ambientales de Espafia,
integrada a su vez en la Red Europea de Autoridades Ambientales, asegurando la
integracion de los requisitos medioambientales en los diferentes ambitos sectoriales de
intervencidn de los Fondos Estructurales.
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En consecuencia, el dispositivo de coordinaciéon establecido permite que la autoridad
medioambiental pueda aconsejar medidas correctoras en otro tipo de iniciativas con
relacion a los proyectos cofinanciados por los Fondos Estructurales.

2.3.2. Contratacion publica.

El Reglamento 1083/2006 del Consejo, el Reglamento 1081/2006, del Parlamento
Europeo, y el Reglamento 1828/2006, de la Comision, que los desarrolla, son las normas
de referencia obligada en lo que respecta a la gestiéon de los Programas Operativos
financiados por el FSE.

La tramitacion y adjudicaciéon de los contratos necesarios para la ejecucion de las
acciones cofinanciadas por el FSE se han de llevar a cabo de acuerdo con la Ley
30/2007 de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico. En el caso de entidades de
naturaleza privada que participan en la gestion de los Programas Operativos, si bien no
estan sometidos a los procedimientos de la citada ley de contratos, respetan en sus
contrataciones externas relacionadas con la ejecucion de los Programas los principios de
publicidad y libre concurrencia de ofertas.

2.3.3 Iqualdad de oportunidades.

Véase apartado 2.2.3.A).

2.3.4 _Normas de competencia

Las ayudas concedidas al amparo de este Programa Operativo respetan la normativa
comunitaria en materia de competencia.

2.4. Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos

Como es bien sabido, la crisis que venimos padeciendo, provoco ya en el afio 2008 una
destruccion de empleo masiva y agravada por un paralelo descenso en la creacion de empleo,
afectando de forma severa a todo el tejido econdémico y productivo.

Esa crisis era impredecible en el momento de negociacion y elaboracion de los Programas
Operativos. Hasta entonces, Espafia disfrutaba de un ciclo de crecimiento econdmico sostenido
de muchos afos. Durante el afio 2008, el nimero de desempleados en Espafia paso de
2.129.547 (datos de enero de 2008) a 3.327.801 (datos del mismo mes del afio 2009). Los
Programas Operativos de Espafia se habian elaborado y aprobado en un entorno socio-
economico favorable y con unos objetivos de pleno empleo. Con el cambio de coyuntura, las
distintas Administraciones involucradas en la gestion de los Programas Operativos,
Administracién Central, Autonémica y Local, se vieron obligadas a realizar enormes esfuerzos y
a dedicar multiples recursos materiales y humanos para afrontar la crisis y encontrar soluciones
a los problemas emergentes. Estos esfuerzos supusieron al fin y al cabo una merma de recursos
para la puesta en marcha, en el tiempo previsto, de la gestion de las acciones previstas en los
Programas Operativos.

Por todo lo anterior, es preciso sacar a colacion los problemas que pueden derivarse de la
aplicacion de la regla de n+2, ya que no daria margen a focalizar en nuevas acciones para luchar
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contra la crisis econdmica y reducir los niveles de desempleo, llegando a la posibilidad futura de
provocar descompromisos. Existen posibilidades legales ofrecidas por el Reglamento 1083/2006,
del Consejo de 11 de julio de 2006, por el que se establecen las disposiciones generales
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesion y se deroga el Reglamento (CE) n° 1260/1999. En efecto, el articulo 96 del citado
cuerpo legal se refiere a las excepciones a la liberacion automatica del compromiso,
estableciendo que no se tendra en cuenta en el célculo del importe del compromiso sujeto a
liberacion automatica la parte del compromiso presupuestario en relacion con la cual no haya
sido posible presentar una peticién de pago aceptable por causas de fuerza mayor que afecten
seriamente a la ejecucion del programa operativo y que las autoridades nacionales que aleguen
causas de fuerza mayor deberan demostrar sus repercusiones directas sobre la ejecucion de la
totalidad o de una parte del programa operativo. Las circunstancias expuestas hablan por si
solas para encontrarnos sin lugar a dudas en una situacién de excepcionalidad y de fuerza
mayor, ya que la crisis ha sido un acontecimiento externo y global, imprevisible e inevitable.

Otra cuestion que debe ser tratada es la preparacion de la modificacion del articulo 11.3.b) del
Reglamento (CE) 1081/2006, relativa a la aplicacion de costes indirectos a tanto alzado en
relacion con las ayudas subvencionables. Esta importante simplificacion, que brind6 la
posibilidad de usar el tanto alzado para los pagos de costes indirectos, fue muy bien acogida por
todos los organismos intermedios. El informe anual de Auditoria de 2007 (Noviembre de 2008,
apartado 2.42) recomendaba una mayor simplificaciéon en las “bases de calculo de gastos
elegibles y hacer un mayor uso de pagos a tanto alzado o sumas globales en vez de reembolsos
de gastos reales”. Por ello se propuso la referida modificacion del Articulo 11.apartado 3.b del
Reglamento (CE) 1081/2006.

La propuesta ha sido cambiar dicho articulo del texto “en el caso de ayudas, los costes indirectos
de una operacion declarados a tanto alzado, hasta un maximo del 20% de los costes directos” a
la nueva redaccion “en el caso de ayudas:

l. Costes indirectos declarados a tanto alzado hasta un 20% de los costes
directos de la operacion.

1. Costes a tanto alzado calculado por la aplicacion de una escala estandar de
coste unitario definida ex ante por el Estado miembro.

M. Sumas globales para cubrir todo o parte de los costes de una operacién.”

Durante el afio 2008 se realizaron los trabajos descritos que derivaran a lo largo del ejercicio
2009 en la modificacién reglamentaria.

Por otra parte, y en un plano mas concreto, las labores de gestion y seguimiento del Programa
Operativo han experimentado diversos problemas a lo largo del afio 2008.

En primer lugar, hay que sefialar que el comienzo de un nuevo periodo de programacion conlleva
una serie de dificultades atribuibles a la aplicacion de nuevos requisitos y puesta en marcha de
nuevos procedimientos reglamentarios, asi como el desarrollo de nuevas herramientas
informaticas adecuadas a las exigencias reglamentarias, problema mas significativo para el caso
de este Programa Operativo.

En segundo lugar, dichas dificultades se ven acentuadas por unos procedimientos establecidos

en los Reglamentos, especialmente complejos, y cuya puesta en marcha requiere un
considerable plazo.
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Cabe destacar aqui que la interpretacion de los Reglamentos del pasado periodo 2000-2006
adoptada por la Comision, especialmente por sus unidades de control, ha sido tan rigida que
induce a que en el nuevo periodo tanto las Autoridades de Gestion, Certificacién y Auditoria
como los Organismo Intermedios sean especialmente cuidadosos en la implementacién de sus
procedimientos.

Las novedades mas destacables introducidas en el periodo 2007-2013, con importante impacto
para la puesta en marcha del programa, son, por un lado, la necesidad de aprobar Criterios de
Seleccion de Operaciones; por otro lado, la complejidad que los requisitos establecidos en el
articulo 71 del Reglamento (CE) 1083/2006 implica en el caso de los programas operativos
espafioles, dado el numero de organismos involucrados en su gestion; por ultimo, el nuevo
sistema informatico para el intercambio de datos con la Comisién (SFC2007), asi como la nueva
herramienta informatica puesta en marcha por la Autoridad de Gestion (FSE2007).

En lo que respecta a la aplicacién de la Autoridad de Gestion, debe sefialarse que el desarrollo
de la aplicacion esta resultando mas laborioso y complejo de lo inicialmente previsto, derivado de
la complejidad de su objetivo de implementar al completo todas las funciones previstas en los
reglamentos para los distintos agentes que intervienen en la gestion, control y evaluacion de los
fondos.

Para finalizar, hay que indicar que las tareas desarrolladas a lo largo de 2008 tanto por las
Autoridades del Programa Operativo, como por el organismo intermedio y sus colaboradores,
van a permitir, a costa de un mayor esfuerzo inicial, una gestion mas eficiente y un mayor rigor
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en los reglamentos. Este hecho resulta
especialmente notable en lo que se refiere al sistema informatico, pero también en lo referente a
la definicion de los sistemas de gestion y control. En este segundo caso, la Autoridad de Gestion
ha hecho un especial esfuerzo por uniformar criterios entre todos los Organismos Intermedios.

2.4.1. Problemas significativos al ejecutar el P.O.,

No se han producido problemas significativos.

2.4.2. Cualquier problema significativo que se haya planteado al ejecutar las
acciones y actividades del art. 10 del Req. (CE) n°® 1081/2006

No se han producido problemas significativos.

2.4.3. Modificaciones sustanciales son arreglo al art. 57 del Req. (CE) n° 1083/2006
No se han producido modificaciones sustanciales.

2.4.4. Devolucién o reutilizacion de ayudas

No se ha dado la situacién de ayudas devueltas o reutilizadas a raiz de la supresion de
una contribucion. Art. 98.2 del Reg. (CE) n° 1083/2006.

2.5. Cambios en el contexto de la ejecucion del Programa Operativo
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Como ya se ha sefialado més arriba, la coyuntura actual se encuentra fuertemente condicionada
por la crisis econémica que se esta produciendo. Como es bien sabido, esta crisis, que no tiene
precedentes en Europa y en el resto del Mundo, esté afectando a todo el tejido econdmico y
productivo, provocando no solo un descenso en los ritmos de crecimiento de empleo logrados en
los Ultimos afios, sino muy al contrario una destruccidén de empleo masiva.

A estos efectos, son claramente reconocibles los esfuerzos realizados a nivel comunitario en el
contexto del Plan de Recuperacién Econdmica, en un dmbito en que la labor de la Comunidad
consiste en apoyar y complementar las actividades de los Estados Miembros, que en el caso de
Espafia se concentran a través del Plan E — Plan Espariol para el estimulo de la Economia y el
Empleo.

Los reglamentos comunitarios de aplicacion a los fondos estructurales comunitarios en el actual
periodo de programacion y en los pasados, han implicado para la Autoridad de Gestion y de
Certificacion, Comunidades Autonomas y restantes Organismos Intermedios, asi como para los
beneficiarios, nuevas y mayores exigencias en materia de informacion, gestion, coordinacién,
seguimiento, evaluacidn y control de las ayudas del Fondo Social Europeo.

En el afio 2008 han continuado los esfuerzos por parte de todos los agentes implicados en
Fondo Social Europeo y se ha seguido luchando por conseguir lograr los objetivos trazados, con
una mejora continua de la gestion aprovechando las experiencias pasadas.

El Fondo Social Europeo se configura como un elemento clave para ayudar a salir de la crisis.
De hecho, las distintas Administraciones involucradas en la gestion de los Programas
Operativos, Administracion Central, Autonémica y Local, asi como los agentes sociales y
organizaciones no gubernamentales, estan haciendo, a dia de hoy, enormes esfuerzos,
dedicando multiples recursos materiales y humanos para afrontar la crisis y encontrar soluciones
a los problemas emergentes, entre los que destaca por encima de todo el incremento del paro.

Durante el mes de diciembre del afio 2007 se aprobaron los 22 Programas Operativos espafioles
de FSE para promover el empleo y luchar contra la exclusién social. La crisis que devino en el
afio 2008 era impredecible en el momento de negociacion y elaboracion de dichos Programas
Operativos. Los Programas Operativos de Espafia se habian elaborado y aprobado en un
entorno socio-econdmico favorable y con unos objetivos de pleno empleo. Los cambios que se
han producido tienen una innegable incidencia en la ejecucion de los Programas. Por ello se ha
venido realizando un importante esfuerzo de redefinicion y nueva evaluacion de necesidades,
que indudablemente derivara en oportunos cambios de los propios Programas y de los criterios
de seleccion. Puede sefialarse al efecto como principal prioridad la de utilizar todo el potencial
del Fondo Social Europeo para aliviar los problemas de los desempleados, especialmente de los
mas vulnerables. Se trata, en fin, de programar de acuerdo a circunstancias mas acordes con la
realidad presente.

Contexto economico.

En 2008 se ha producido un importante punto de inflexion con el que se cierra un prolongado
ciclo expansivo de mas de 14 afios. El afio se cierra en un ambiente de pesimismo generalizado.
Lo que comenzé a finales de 2007 como un deterioro de las expectativas econdmicas se ha
manifestado como una crisis de ambito global, sobre la que los indicadores disponibles apuntan
a una intensificacion de la contraccion econdmica de duracion desconocida, pero
previsiblemente de mayor duracién que las recesiones experimentadas desde mediados de los
afios 70 del pasado siglo.
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El consumo de los hogares se ha debilitado, especialmente en bienes duraderos, debido a unas
condiciones de financiacion mas restrictivas, aumenta el paro, y el temor a las perspectivas
futuras se plasma en la confianza de la poblacién en cotas minimas historicas.

La inversion ha caido bruscamente, debido a la debilidad tanto de la demanda interior como
exterior y a la ralentizacién de los beneficios empresariales. Desde la vertiente de la oferta, el
sector industrial esta sufriendo un duro castigo a causa de la caida de la demanda y ciertos
problemas de competitividad. Pero el epicentro del ajuste sectorial se ha hallado en la
construccidn y particularmente en el sector inmobiliario.

La situacion recesiva por la que atraviesa la economia cobra su mayor crudeza en el mercado de
trabajo. Tanto las cifras que dan las operaciones estadisticas como las de la afiliacién a la
Seguridad Social muestran una intensificacion de la destruccion de empleo, y como
consecuencia, el paro experimenta una escalada desconocida.

Actividad

Durante 2008 el volumen de poblacion activa ha disminuido en 3.600 personas, una reduccion
del 0,35%, este comportamiento ahonda en el permanente bajo nivel de actividad de la CAPV. A
este resultado las mujeres han colaborado de forma positiva con un incremento superior a las
10.000 activas (2,3%), mientras que los hombres lo han hecho de forma negativa con un
descenso superior a los 13.500 activos (-2,3%).

Por grupos de edad destaca el comportamiento de los jévenes, cuya poblacion activa descendié
un 8,9%, claro exponente de la caida de la natalidad de las ultimas décadas. Otro grupo que
pierde actividad es el de personas de 25 a 34 afios, si bien el descenso es inferior 3%, afectando
a 8.800 personas en el comienzo de su vida laboral. El resto de grupos de edad, incluidos los de
55 a 64 afios ven aumentar el niumero de personas activas.

Por Territorios el comportamiento de la actividad ha sido dispar, mientras Bizkaia y
especialmente Gipuzkoa, se apuntaban descensos de 4.500 y 4.000 personas activas
respectivamente, en Alava se aumento6 un 2,3% por la incorporacién de 3.500 personas.

Empleo

Se cierra el afo con 955.800 personas ocupadas, una perdida neta de 18.600 empleos respecto
del maximo histérico de finales de 2007.

Destacan dos hechos, primero desciende el numero de personas ocupadas, situdndonos en el
nivel medio de empleo del afio 2006, y segundo, la destruccion del empleo ha sido importante,
cercana al 2%, y se ha producido de una forma brusca, el ajuste se ha materializado en un solo
trimestre, el dltimo del afio, hecho que ilustra la subsidiaridad del mercado de trabajo al contexto
econémico.

La pérdida de ocupacién situa la tasa de empleo de 16 a 64 afios, en el 67%. El descenso de un
punto en este indicador nos aleja del objetivo europeo de empleo, fijado en el 70% para 2010.

El descenso del empleo ha sido protagonizado fundamentalmente por los hombres (-20.600) que
supone una perdida de empleo del 3,6%. Por el contrario, el empleo femenino aument6 en 1.900
mujeres, un 0,46% de mejora interanual, lo que sitia su tasa de empleo en el 59,1%, muy
proxima al objetivo europeo del 60% planteado para 2010.

El colectivo de personas ocupadas mayores (55 a 64 afios) ha experimentado un nuevo
descenso en su tasa de empleo (-0,5 puntos) situdndose en un exiguo 41,7%. Las personas
ocupadas jovenes (16 a 24 afios) han tenido una importante perdida de representacién en el
empleo total, pasan del 5,8% en 2007 al 5,1% al cierre de 2008. A este resultado han contribuido
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no solo la pérdida de activos en el colectivo, sino especialmente el descenso de jovenes
ocupados que cay6 en 7.600, una caida del 13,5% interanual.

Los tres territorios han contribuido al descenso de la ocupacidn, sin embargo esta aportacion ha
sido diferente. Alava cae un 1,17%, Bizkaia un 1,9%, y Gipuzkoa un 2,25%.

Sectorialmente, el comportamiento respecto a la destruccion de empleo ha sido homogéneo,
todos los sectores han perdido ocupacion, no obstante su aportacion al saldo interanual ha sido
diferente. La construccion con una pérdida de 7.900 empleos lidera la caida porcentual (-9,2%),
los servicios con una pérdida de 8.600 empleos, ha descendido en -1,4%, la industria con un
descenso mas contenido de empleo, 1.600 personas, ha caido el -0,7%, finalmente el sector
primario ha contribuido con una perdida de 500 empleos, que supone sobre el empleo del sector
un descenso del -4,1%.

Desde la perspectiva de la estabilidad laboral, 2008 ha sido un afio positivo en el que se
mantiene la tendencia de reduccién de la temporalidad. 2007 se cerr6 con un 23,1% de personas
asalariadas con contrato temporal, y 2008 finaliza con un 22,9%.

Desempleo

Es el ambito del mercado de trabajo que peor se ha comportado a lo largo de 2008. El volumen
de personas desempleadas se ha visto incrementado en un 47,8%. Este comportamiento nos
instala en una tendencia, que se mantendra en proximos trimestres, cuyos resultados haran que
abandonemos las posiciones de paro técnico de los Ultimos dos afios, y que se asemejen mas a
tasas de paro con dos digitos.

El ritmo de incremento de desempleo ha superado las previsiones. Desde finales de la década
de los setenta, nunca se perdieron tantos puestos de trabajo como en el ultimo trimestre de
2008, (15.000) un sintoma de que la recesion coge cuerpo a marchas forzadas.

El aumento del desempleo lo han protagonizado casi por igual mujeres y hombres, situando sus
tasas de paro en el 5,3 y 4,1, respectivamente.

En términos de edad, ha sido el colectivo de mayores (45 y mas afios) el que peor
comportamiento ha presentado, el aumento de 4.300 personas ha supuesto un incremento
cercano al 80%. También los jovenes (16 — 24 afos), con un aumento de 2.200 personas
desempleadas, ha experimentado un repunte del 51%.

Territorialmente ha sido Alava el espacio con peor comportamiento, su poblacién desempleada
ha aumentado en 5.200 personas lo que supone un incremento del 173%, le sigue Gipuzkoa con
un aumento de 4.600 personas que supone crecer el 57%, y cierra Bizkaia con una aumento
importante pero mas contenido, aumenta en 5.100 personas lo que le supone un incremento del
desempleo del 25,1%.

El nimero total de personas en busqueda de su primer empleo apenas se ha modificado en
2008, por el contrario las personas paradas de larga duracion han experimentado un importante
aumento, sube en 7,6 puntos el porcentaje de parados de larga duracidn, encontrandose en esta
situacion uno de cada cinco personas en situacion de desempleo.

Finalmente el indice de paro administrativo (medida teérica, a modo de indicador, ideada desde
el Observatorio de LANBIDE, que se asemeja a la tasa de paro y que relaciona paro
administrativo y poblacion activa administrativa, estando la poblacion activa administrativa
compuesta por la suma de parados administrativos y afiliados a la Seguridad Social), ha
empeorado significativamente pasando del 7,1% el cierre de 2007, al 9,4% al cierre de 2008.

Afiliacion a la Sequridad Social
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En sintonia con la destruccion de empleo que evidencian tanto la P.R.A. como la E.P.A,, la
Seguridad Social muestra un descenso en la afiliacion media mensual, este descenso no es tan
significativo como la estimada por estas operaciones. Al cierre del afio el nimero de personas
afiliadas era un 1,1% inferior al existente al finalizar 2007. La cifra de afiliacion media en
diciembre de 2008 era de 965.494 personas, 10.776 menos que en diciembre de 2007.

Alava, coherentemente con su peor trayectoria en la evolucion del desempleo, es el Territorio
Histdrico con una peor evolucion de la afiliacion a la Seguridad Social, en términos interanuales
decrece un 1,6%, Gipuzkoa se contrae un 1,1% en el tltimo afio y Bizkaia disminuye un 1% en
el saldo interanual.

Por sectores de actividad, destaca el comportamiento de la construccion que pierde en el Gltimo
afio el 10,1% de su afiliacion, algo mas de 9.000 afiliados en términos absolutos. Industria es el
segundo sector mas afectado en términos relativos cae un 4%, pero en términos absolutos,
debido a su mayor dimensionamiento es el que mas empleo ha destruido con una caida de 9.222
afiliados. El sector primario cae un 1%, pero debido a su escaso dimensionamiento tan solo
supone la pérdida de 137 afiliados. Afortunadamente, los servicios todavia aguantan y mantienen
un saldo positivo; en el Ultimo afio, crecen un 0,9%, 5.630 afiliados que ayudan a mitigar las
pérdidas sufridas en 2008.

Posicion comparada Estado, UE.

La CAPV cierra el afio con una tasa de actividad del 54,9%, con un balance anual de -0,2
puntos. Esta tasa de actividad esta por debajo de la del Estado que se sitia en el 60,1%, y lo
esta tanto en el ambito global, como por sexos y grupos de edad. Respecto a la Unidn Europea
3 puntos por debajo de la de la UE 27. Las mas altas se encuentran en paises del norte de
Europa como Noruega, Paises Bajos, Dinamarca tienen tasas superiores al 66%.

La CAPV sitta su tasa de empleo del 67% con un descenso de 1 punto respecto a 2007. En el
Estado la tasa de empleo al finalizar 2008 es del 63,7%, con un descenso interanual de 2,8
puntos. En relacién con la Unién Europea todavia mantenemos una posiciéon de ventaja (+0,7
puntos) aunque la distancia se ha acortado bastante en ultimo afio. Tenemos una tasa de
empleo mas de 4 puntos inferior a la del Reino Unido (71.5) o Alemania (71,3) 2,5 puntos
superior a la de Espafia (64,5), 1,3 puntos superior a la de Francia (65,7), 8 puntos superior a
Italia (59) y 7 puntos superior a Polonia (60).

La tasa de paro de la CAPV (4,6%) es 9,3 puntos inferior (en comparativa P.R.A.-E.P.A) y 5,6
puntos inferior (en comparativa E.P.A.). Sefialar que en la CAPV las diferencias de la tasa paro
por sexos son inferiores a las que se dan el Estado. Practicamente toda Europa acusa el mal
momento destacando, por la rapidez con la que estd aumentando la tasa de paro, los Estados
Balticos, Irlanda y Espaiia.

2.6. Complementariedad con otros instrumentos

Una representacion de los organismos intermedios de cada fondo (FSE, FEDER, FEP y
FEADER) participa en los respectivos Comités de Seguimiento de los otros fondos.

2.7. Disposiciones en materia de seguimiento

El articulo 67 del Reglamento (CE) 1083/2006, referido a los informes de ejecucion anual y final,
establece en su apartado 2, letra d), que los informes de ejecucion anuales y final deberan
reflejar las medidas adoptadas por la autoridad de gestion o por el Comité de seguimiento a fin
de garantizar la calidad y la eficacia de la intervencion. El apartado i) se refiere a las medidas de
evaluacion y seguimiento. Por su parte, el apartado e) dispone que el informe de ejecucidn anual
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debe recoger las medidas adoptadas a fin de facilitar informacién sobre el programa operativo y
darlo a conocer.

El afio 2008 ha sido un afio de consolidacion de la programacion 2007-2013, continuando con la
labor emprendida en los afios anteriores, en el que la Autoridad de Gestidon ha realizado
numerosas acciones tendentes al disefio de una arquitectura organizativa e institucional eficiente
para garantizar una adecuada gestion del Fondo Social Europeo (FSE) en el periodo 2007-2013.

Se ofrece a continuacion informacién sobre las acciones emprendidas a nivel nacional en los
puntos mencionados, hasta el 31 de diciembre de 2008, por la Autoridad de Gestion. Merece
tenerse en cuenta a este respecto que el seguimiento se realiza también por los Organismos
Intermedios en base a las funciones que tienen atribuidas por las Disposiciones de Aplicacion de
los Programas Operativos y por los Acuerdos de delegacion que se han firmado durante el afio
en estudio.

2.7.1. Medidas adoptadas para garantizar la calidad vy eficacia del Programa Operativo.

2.7.1.1. Medidas de consolidacion en la programacion de los Programas Operativos.

A) Norma de gastos subvencionables

El 14 de octubre del 2008 fue aprobada, mediante Orden TIN/2965/2008 y tras un complejo
proceso, la norma de gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el periodo de
programacion 2007-2013.

El articulo 56.4 del Reglamento (CE) 1083/2006, del Consejo de 11 de julio de 2006 dispone que
las normas sobre subvencionabilidad del gasto se estableceran a escala nacional, sin perjuicio
de las excepciones y peculiaridades que se recojan, respecto al Fondo Social Europeo, en la
reglamentacién comunitaria. Todo ello supone una quiebra del criterio seguido en el periodo
anterior, en el que se establecieron unas normas comunes a todos los Estados Miembros.

De esta manera, las disposiciones que determinan los criterios de subvencionabilidad por el FSE
de los gastos de ejecucidn de las operaciones, se configuran como uno de los instrumentos
necesarios para garantizar la correcta ejecucion de los objetivos definidos en el Marco
Estratégico Nacional de Referencia.

En la norma se recogen, junto con los criterios generales de subvencionabilidad y justificacion de
los gastos, criterios especificos que deben cumplir determinados gastos para poder ser objeto de
cofinanciacion con cargo a Fondo Social Europeo. Para ello se han tenido en cuenta los
articulos 29 a 31 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y el articulo
4 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico. Igualmente, se ha
tomado especial referencia del contenido de los reglamentos comunitarios.

En la elaboracién de la norma se dio participacion a todas las Comunidades Auténomas y al
resto de organismos intermedios, procediéndose al envio de las sucesivas versiones que se
fueron elaborando e incorporando sus observaciones y sugerencias.

B) Firma de los Acuerdos de delegacién
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En las Disposiciones de Aplicacion de los Programas Operativos, de acuerdo con el articulo 59.2
del Reglamento (CE) 1083/2006, se recoge que, sin perjuicio de la responsabilidad que incumbe
al Estado Espafiol, el Estado Miembro podré designar uno o varios organismos intermedios que
realicen algunos o todos los cometidos de la autoridad de gestion, bajo la responsabilidad de
ésta. El articulo 12 del Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comisién de 8 de diciembre, obliga a
formalizar por escrito los acuerdos que recojan las tareas de la autoridad de gestion que seran
realizadas por un organismo intermedio.

En virtud de todo lo anterior, durante el afio 2008 se han formalizado los acuerdos de delegacion
de competencias por los que se regulaban las competencias de la Autoridad de Gestion que
seran desarrolladas por los diferentes organismos intermedios y que son béasicamente las
recogidas en las letras a), b), d), f), i) y j) del articulo 60 del Reglamento (CE) 1083/2006.

La fecha de formalizacion del acuerdo entre la Autoridad de Gestion y la Direccion de Empleo y
Formacion del Gobierno Vasco como Organismo Intermedio fue el 9 de octubre de 2008.

C) Aprobacion de los criterios de seleccion

Los comités de seguimiento celebrados en 2008 correspondientes al periodo de programacion
2007-2013 han procedido a aprobar los criterios de seleccion de operaciones de los diferentes
programas operativos siguiendo lo establecido en el articulo 65 del Reglamento (CE) 1083/2006,
que encomienda al comité de seguimiento el estudio y aprobacion de los criterios de seleccion
de las operaciones objeto de financiacion en un plazo de seis meses a partir de la aprobacion del
programa operativo.

En el caso del Programa Operativo de Pais Vasco, la aprobacidn de los criterios de seleccion de
operaciones se realiz6 el 14 de mayo de 2008.

2.7.1.2. Establecimiento de los sistemas de gestion y control.

El articulo 71 del Reglamento (CE) 1083/2006 establece la obligacion por parte de los Estados
Miembros de la UE de remitir una descripcién de sus sistemas de gestion y control. La
descripcion de los sistemas se refiere a cada Programa Operativo, por lo que en cada
descripcion intervienen una serie de organismos que son la Autoridad de Gestion, el Organismo
Intermedio, la Autoridad de Certificacion y la Autoridad de Auditoria.

Durante el afio 2008 se han venido elaborando, de forma coordinada entre todos los actores
implicados, los sistemas de gestion y control, que seran aprobados en el 2009. Se ha hecho
especial hincapié a los organismos intermedios sobre la importancia y la necesidad de presentar
al principio del periodo una descripcién completa de los mismos.

La UAFSE habia remitido en el 2007 unas instrucciones generales relativas a los requisitos que
debian contener los sistemas de gestién y control de los programas operativos en funcion de las
exigencias establecidas por los reglamentos comunitarios (Art. 58 a 62 del Reglamento
1083/2006, Art. 21 a 24 Reglamento 1828/2006) y el “checklist’ o listado de comprobacién
elaborado por la Comision que servira para analizar los sistemas descritos. Sobre la base de
estas preguntas la Autoridad de Auditoria podra obtener conclusiones respecto a la Autoridad de
Gestion, la Autoridad de Certificacidn y el Organismo Intermedio. Se destaca que teniendo en
cuenta que los sistemas de gestion y control seran similares a los aprobados con arreglo al
Reglamento 1260/1999, podran por tanto tenerse en cuenta los resultados de las auditorias
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realizadas por auditores nacionales y comunitarios en relaciéon con dichos sistemas a efectos de
establecer el informe y el dictamen de conformidad.

Se ha realizado desde la UAFSE, ademas de la parte correspondiente a sus sistemas propios,
un seguimiento de las labores de los organismos intermedios, insistiendo en que deben describir
las funciones que lleva a cabo cada organismo y como son los flujos de informacion y los flujos
financieros de todos los organismos que intervienen en el Programa Operativo. Un aspecto muy
importante, como lo exigen los Reglamentos, son las verificaciones administrativas, las
verificaciones del nuevo Art. 60 b) del Reglamento 1083/2006, y el Art. 13 del Reglamento
1828/2006.

2.7.1.3. Constitucion de los comités de seguimiento.

El articulo 63 del Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Consejo de 11 de julio de 2006 por el que
se establecen las disposiciones generales relativas a los Fondos Estructurales, determina que el
Estado Miembro creara un Comité de Seguimiento en relacién con cada Programa Operativo,
que establecera su reglamento interno ateniéndose al marco institucional, juridico y financiero del
Estado miembro en cuestion. EI Comité de Seguimiento aprobara su reglamento interno de
acuerdo con la Autoridad de Gestion.

En el afio 2008 se ha procedido a la constitucion de todos los comités de seguimiento de los
Programas Operativos del periodo de programacion 2007-2013, y en sus respectivas reuniones
de constitucion se ha aprobado el referido reglamento interno. Posteriormente se han celebrado
los comités de seguimiento por procedimiento escrito para aprobar los informes anuales de 2007.

El Comité de Seguimiento del Programa Operativo de Pais Vasco tuvo lugar el dia 18 de febrero
de 2008. Mediante procedimiento escrito finalizado el dia 23 de junio de 2008, el Comité de
Seguimiento aprob6 el informe anual de ejecucion de 2007.

Ademas de la aprobacion del reglamento interno del comité, en la sesion de constitucion del

comité se ha analizado lo que sigue:

e Comunicacion y discusion de diversos aspectos de la gestion de los Programas Operativos.

e Presentacion de las lineas principales del Programa Operativo.

e Informe, analisis y aprobacion de los criterios de seleccion de las operaciones.

e Descripcion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos, uno de los aspectos
que se van a potenciar en este periodo para dar mayor visibilidad a las acciones del FSE.

2.7.1.4. Manual de procedimientos.

En su esfuerzo por maximizar los resultados y el impacto de los Fondos Estructurales, el
Consejo y la Comision han establecido reglamentariamente una serie de normas que han de
satisfacerse en todos los Estados y programas operativos. La responsabilidad de su
cumplimiento es compartida por los diferentes agentes que intervienen en el uso y disfrute de los
Fondos, si bien existe una distribucion preliminar de tareas entre los diferentes niveles de
participacion.
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Aunque los Reglamentos establecen pautas, es potestad de los Estados determinar la estructura
concreta por la que se implementara la programacion de los Fondos, asi como la distribucion
precisa de las responsabilidades entre los distintos actores de la misma.

En el desarrollo de las atribuciones asignadas a las Autoridades de Gestion y de Certificacion, se
confecciond un Manual de Procedimientos, con el objetivo de recoger los diferentes
procedimientos disefiados por la UAFSE para la gestién de la totalidad de las actuaciones
cofinanciadas por el Fondo Social Europeo en el periodo de programacién 2007 — 2013 en
Espafia. Dicho Manual fue enviado a todos los organismos intermedios el 10 de octubre de 2008
y se ha incorporado en la pagina web.

2.7.1.5 Instrucciones y orientaciones de la Autoridad de Gestion.

En mayo de 2008 se envi6 a todos los organismos intermedios el indice de los contenidos del
informe anual de ejecucién en funcién de lo que establece el articulo 67 del Reglamento (CE)
1083/2006 y en el anexo XVIII del Reglamento (CE) 1828/2006, interpretando y orientando
acerca de su elaboracion.

En enero se elabord un documento sobre orientaciones a la hora de elaborar los criterios de
seleccion de las operaciones de los Programas Operativos FSE.

2.7.2. Medidas de evaluacion y sequimiento.

2.7.2.1. Evaluacion de los Programas Operativos.

Con caréacter general las actuaciones de evaluacion realizadas durante el afio 2008 han estado
vinculadas con el establecimiento de los trabajos a desarrollar, y los parametros bajo los cuales
deben desarrollarse los mismos que se recogen detalladamente en las correspondientes Guias
Metodoldgicas. Todos estos elementos, por su parte, configuran a su vez el Plan de Evaluacion
Continua y Seguimiento Estratégico que se va a desarrollar en el actual periodo de programacion
2007-2013.

Por otra parte, estos trabajos se desarrollan dentro de un marco de partenariado con la
Comision, habiendo participado en las reuniones convocadas al efecto, para fijar las
orientaciones a nivel comunitario aplicables a los mismos.

El siguiente cuadro muestra el esquema general del Sistema de Evaluacién Continua y
Seguimiento Estratégico en el actual periodo de programacion 2007-2013 y que consta de las
siguientes tareas:

e La Evaluacion Continua. Se define en el articulo 47 del Reglamento 1083/2006 y supone un
proceso continuado de evaluacion de las prioridades comunitarias y nacionales, bien de caracter
tematico o bien referido a los propios POs.

e En cuanto a las obligaciones relativas a la evaluaciéon de las medidas de Informacion y
Publicidad de las actuaciones cofinanciadas por los Fondos, quedan recogidas en el articulo 4
del Reglamento 1828/2006, el cual prevé la realizaciéon de evaluaciones especificas.

e El Seguimiento Estratégico. Se encuentra definido en el articulo 29 del Reglamento 1083/2006
y contempla el analisis de la contribucién de los Programas cofinanciados con los Fondos, a nivel
de MENR, mediante la realizacion de dos informes de seguimiento estratégico en 2009 y 2012.
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ESTRATEGICO Y EVALUACION

A) Método de coordinacién

Para coordinar el proceso de evaluacion en el periodo de programacién 2007-2013, se ha
constituido el Comité Consultivo de Seguimiento Estratégico y Evaluacion, respondiendo asi
a los requerimientos exigidos en los articulos 47 y 48 del Reglamento 1086/2006 y las
orientaciones del Documento de trabajo n° 5 de la Comisiéon. Ademas, el Comité servira de
plataforma comun para el intercambio de ideas y experiencias en materia de evaluacion y para
reforzar la funcion de esta ultima durante el periodo de programacion en curso.

Para el FSE, dada la naturaleza y el esquema de programacion del mismo, en el que conviven
programas plurirregionales y programas regionales, que en los primeros participan diversidad
de Instituciones publicas y asimilables a publicas y con implicacién financiera muy diferente, con
el fin de establecer la colaboracion necesaria entre las distintas instituciones implicadas, se ha
constituido adicionalmente y en coordinacion con el Comité citado, un Grupo Técnico de
Evaluacion para el FSE (GTE), coordinado y dirigido desde la UAFSE, compuesto por
representantes de la Administracion General del Estado, de los Organismos Intermedios, de
las Comunidades Auténomas, de los agentes sociales y de la Comision.

B) Evaluacién de los Programas Operativos

En el afio 2008 las actividades de evaluacion se han centrado mayoritariamente en los
Programas Operativos del nuevo periodo de programacion 2007-2013, y mas concretamente en
la puesta en marcha del proceso del nuevo sistema de evaluacion continua, también
denominada “on-going”.

Evaluacién continua

Se introduce en este nuevo periodo un nuevo concepto de evaluacion continua, mas vinculada
que en periodos anteriores al sistema de seguimiento, y con una influencia mayor en la toma de
decisiones. Su objetivo principal es realizar un seguimiento continuo de la puesta en marcha, de
la ejecucion de los programas, y de los cambios en el contexto con la finalidad de comprender y
analizar en profundidad las realizaciones y los resultados logrados, asi como los avances en

Pagina 28 de 107



cuanto a los impactos a medio plazo, proponiendo para ello las medidas correctoras que fuesen
necesarias en caso de no poder conseguir los objetivos propuestos. Puede tener una naturaleza
estratégica, y en ese caso tendra por objeto el examen de la evolucion de un programa o grupo
de programas en relacion con determinadas prioridades comunitarias y nacionales, o naturaleza
operativa, y entonces tendra por objeto apoyar el seguimiento de una programa operativo. Se ha
previsto, dentro del proceso de evaluacion continua la realizacién de dos tipos de evaluaciones,
que se pasan a examinar.

Evaluaciones Estratégicas Tematicas: Estas evaluaciones presentan un caracter estratégico,
pues se realizaran a nivel de MENR, aunque en algunos aspectos sera necesario descender a
nivel operativo para valorar el desarrollo de dicha estrategia. Son evaluaciones de caracter
temético, no regionales, centradas en aspectos considerados prioritarios en todo el territorio
nacional, dentro de la Politica de Cohesion. En concreto se realizaran las siguientes
evaluaciones:

e Evaluacion Estratégica Tematica de Economia del Conocimiento (EETEC): Las politicas
destinadas a fomentar la [+D+i y la Sociedad de la Informacién ocupan un lugar prioritario en el
conjunto de las politicas economica, industrial y tecnologica de Espafia. Asi, se ha considerado
oportuno llevar a cabo una Evaluacién Estratégica Tematica en materia de [+D+i y Sociedad
de la Informacién, que analice especificamente la estrategia relativa al impulso de la Economia
del Conocimiento por parte de los Fondos Estructurales, en el actual periodo de programacion
2007-2013.

e Evaluacion Estratégica Tematica de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres
(EETIO): La Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres y la no discriminacion son
principios horizontales requeridos por la Unién Europea, que deben ser respetados en las
diferentes etapas de planificacién y gestion de los Fondos Comunitarios. Por ello, se ha
acordado realizar una Evaluacion Estratégica Tematica en materia de Igualdad de Género
orientada a analizar la estrategia relativa a la Igualdad de Oportunidades contenida en el
MENR, asi como la integracion de dicho principio horizontal en el resto de politicas impulsadas
por los Fondos Estructurales en el periodo de programacién 2007-2013.

e Evaluacion Estratégica Tematica de Medio Ambiente (EETMA): EI principio de proteccion
medioambiental ocupa un lugar prioritario en la Politica de Cohesion espafiola. Asi, se ha
considerado necesario llevar a cabo una Evaluacion Estratégica Tematica en materia de Medio
Ambiente, que analice especificamente la estrategia relativa la proteccién medioambiental y a
la integracion de este principio horizontal en el resto de acciones impulsadas por los Fondos
Estructurales en periodo actual de programacion 2007-2013. Asimismo, esta evaluacion esta
prevista en las Memorias Ambientales que acompafian a los POs.

e Evaluacion Estratégica Tematica de Inmigracién (EETI): Las actuaciones dirigidas al colectivo
de inmigrantes ocupan un lugar prioritario en el conjunto de las politicas publicas basadas en
la igualdad de derechos y deberes, igualdad de oportunidades y de inclusién social, siendo
este aspecto el motivo principal por el que se ha considerado necesario llevar a cabo una
Evaluacion Estratégica Tematica en materia de Inmigracion en el periodo actual de
programacion.
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Documentos de referencia: Para la realizacion de las evaluaciones estratégicas tematicas se
tendra en cuenta, ademas de la normativa relativa a los Fondos, los siguientes documentos:

e Guia metodolégica para la elaboracién de los programas operativos del Fondo Social Europeo
para el periodo 2007-2013 y para la seleccion de indicadores.

e Guia Metodolégica para la Evaluacién Estratégica Tematica de Economia del Conocimiento
(I+D+iy Sociedad de la Informacién) (EETEC)

e Guia Metodologica para la Evaluacion Estratégica Tematica de Igualdad de Oportunidades
(EETIO) y

¢ Guia Metodologica para la Evaluacion Estratégica Tematica de Medio Ambiente, (EETMA)
e Guia General de Evaluacion Continua de los PO FSE, 2007-2013

Evaluaciones operativas: La evaluacion operativa se define como un proceso dindmico, continuo
y sistematico, enfocado a mejorar la eficiencia de los POs a través del andlisis del grado de
ejecucion de sus indicadores de alerta, de las desviaciones de dichos indicadores y de las
modificaciones a realizar entre ejes, con la finalidad de alcanzar los objetivos planificados.

Se trata de un proceso relacionado con el seguimiento de la ejecuciéon de los POs, no
estableciéndose plazos predeterminados para los ejercicios evaluativos ya que responde a un
marco flexible en el que los POs seran evaluados Unicamente cuando sea necesario. En este
sentido, las evaluaciones operativas se vinculan directamente a los POs y no al MENR.

Documentos de referencia: Para la realizacién de las evaluaciones operativas se tendra en
cuenta, ademas de la normativa relativa a los Fondos, los siguientes documentos:

¢ Guia metodoldgica para la elaboracién de los programas operativos del Fondo Social Europeo
para el periodo 2007-2013 y para la seleccion de indicadores.

e Guia General de Evaluacion Continua de los PO FSE, 2007-2013.

C) Evaluacion de las medidas de informacién y publicidad

Las actividades de informacién y publicidad de los Fondos comunitarios para el periodo 2007-
2013 se encuentran recogidas en los Planes de Comunicacion desarrollados por la SGPTEPC y
la UAFSE, constituyendo la herramienta central para la gestion de estas actividades.

El plan de comunicacién contempla las actuaciones a llevar a cabo en materia de evaluacion,
analizando, entre otros aspectos, la ejecucion, la gestién y seguimiento, la eficacia, el impacto y
los desafios de las actividades en materia de informacion y publicidad.

Documentos de referencia: Para la realizacion de la evaluacién del Plan de Comunicacion se
tendra en cuenta, ademas de la normativa relativa a los Fondos, el siguiente documento: Guia de
Evaluacion del Plan de Comunicacion.

D) Sequimiento estratégico del MENR

Una de las prioridades del nuevo periodo 2007-2013 es evaluar la contribucion de la Politica de
Cohesion a la realizacién de los objetivos de Lisboa y hacer que esta contribucién sea lo méas
visible posible.
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El objetivo fundamental del Seguimiento Estratégico es analizar la contribucién de los programas
cofinanciados por los Fondos Estructurales y de Cohesion al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del MENR y a la Politica de Cohesidn europea en general.

Se ha previsto la realizacion de dos informes de Seguimiento Estratégico del MENR:
e Informe de seguimiento estratégico del MENR 2009

e Informe de seguimiento estratégico del MENR 2012

Los informes de seguimiento estratégico analizaran la situacion y tendencias socioecondmicas
asi como la contribucién de los POs a la ejecucion de los objetivos de la politica de cohesién, a
los objetivos de cada Fondo y a las Orientaciones Estratégicas Comunitarias. Incluira por tanto
informacién de FEDER, FSE y Fondo de cohesion.

Documentos de referencia: Para la realizacion de los informes de seguimiento estratégico del
MENR se tendra en cuenta, ademéas de la normativa relativa a los Fondos, los siguientes
documentos:

e Guia metodoldgica para la elaboracién de los programas operativos del Fondo Social Europeo
para el periodo 2007-2013 y para la seleccion de indicadores.

e Guia de elementos comunes a FEDER, FSE y FC para el Seguimiento Estratégico del MENR,
2007-2013.

2.7.2.2. Sistema informatico de sequimiento FSE2007.

De conformidad con el articulo 60, apartado c) del Reglamento (CE) 1083/2006, la Autoridad de
Gestion garantizara que se dispone de un sistema informatizado de registro y almacenamiento
de datos contables relacionados con cada una de las operaciones correspondientes al programa
operativo y que se procede a la recopilacion de los datos sobre la ejecucion necesarios para la
gestion financiera, el seguimiento, las verificaciones, las auditorias y la evaluacion.

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo ha previsto como sistema de registro de
datos el sistema informatico FSE2007, que permitira disponer de toda la informacion relevante
de las distintas Autoridades que intervienen en la gestion del FSE, teniendo en cuenta la
separacion de funciones que estipula el articulo 58 b) del Reglamento (CE) 1083/2006. El
sistema recoge todos los datos de programacién FSE y de seguimiento de la ejecucidn financiera
y fisica de los Programas Operativos 2007-2013. En lo que concierne a la Autoridad de
Certificacion, el sistema soportara y registrara todos los procedimientos de certificacion y pago
de los gastos. Por ultimo, en relacion con la Autoridad de Auditoria, se registraran todas las
actuaciones de auditoria y control que se realicen.

Debido a la importancia de poner en marcha la aplicacion FSE2007, la Unidad Administradora de
FSE ha iniciado un plan de accion para la agilizacion de la realizacion de pruebas de los
desarrollos de los trabajos, el seguimiento de incidencias, el apoyo a la implantacién y el soporte
a usuarios.

En noviembre de 2008 se hizo una presentacion de la aplicacion en la que participaron todos los
organismos intermedios. Se entregd un manual de ayuda al usuario y se puso en marcha un
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centro de soporte a usuarios para la atencion permanente sobre las dudas en el manejo de la
aplicacion.

2.7.3. Encuentros y seminarios

2.7.3.1. | Foro Fondo Social Europeo

El | Foro del Fondo Social Europeo, organizado en colaboracién con la Xunta de Galicia y la
Diputacién de A Corufia, se celebro en esta ciudad gallega los dias 24 y 25 de noviembre de
2008.

Este Foro se constituyd como un drgano de debate y encuentro de las administraciones
implicadas en las intervenciones del FSE, interlocutores sociales y representantes de la
sociedad civil con el objetivo ultimo de poner en comun de experiencias, soluciones y buenas
practicas derivadas de la puesta en marcha de los Programas Operativos.

Estuvo dirigido a todos los agentes participantes en la ejecucion, coordinacion y seguimiento de
los Programas Operativos con la finalidad de facilitar las vias de comunicacién entre las partes
implicadas en dichos Programas Operativos, mejorando asi, de forma indirecta, la gestion de
éstos.

Con la celebracion de este | Foro se cumplia ademés con los objetivos marcados en el Marco
Estratégico Nacional de Referencia de Espafia 2007-2013 en lo que respecta a potenciar la
incidencia de los programas y la contribuciéon FSE a la consecucion de los objetivos de la Union
Europea, asi como con las recomendaciones en él recogidas en materia de informacion y
publicidad.

La metodologia bajo la cual se desarrollo el Foro se centrd en la presentacion de diferentes
ponencias, incluyendo un espacio de difusién de material divulgativo y de sensibilizacion
desarrollado en el marco de los Programas Operativos, asi como de otros productos realizados
por las Comunidades Auténomas, Ciudades Auténomas y otros Organismos Intermedios, en el
marco del FSE.

2.7.3.2. Reuniones periddicas con la Comision.

Durante los ultimos meses del afio 2008 se han venido realizando sucesivas reuniones entre
miembros de la UAFSE, de la Intervencion General del Estado y de la Comision Europea, con el
fin de realizar un seguimiento més coordinado de la evolucion de los Programas Operativos FSE,
tanto del periodo 2000-2006, como del 2007-2013.

La utilidad de estas reuniones se ha revelado fundamental, por lo que se prevé continten
durante los siguientes ejercicios con una periodicidad trimestral.

En estas reuniones se han tratado temas del tipo de la evolucion de los sistemas de control y
gestion, el estado de los acuerdos de delegacion de funciones a los organismos intermedios, la
situacion de la aplicacion informatica FSE2007, la evaluacion y seguimiento estratégico y el plan
de comunicacién. Ademas, se producia en todo caso un intercambio de impresiones, de
peticiones y de aclaraciones entre los diferentes organismos, que se considera fundamental para
el correcto funcionamiento en la gestion de los programas.
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3. EJECUCION POR EJES PRIORITARIOS

Analisis cuantitativo de la ejecucién

Informacidn relativa a los avances fisicos y financieros de la prioridad

Cuadro 8: Indicadores de realizacion y resultados (eje / temas prioritarios)

Eje / Tema Prioritario / Tipo de Indicador(*) /

Indicador

Ao 2008 (Informe anual)

Acumulado a 31-12-2008

Previsién afio 2010

Hombres | Mujeres | Total

Hombres

Mujeres

Total

%

Hombres | Mujeres | Total

C1

62

1 - N° de personas
participantes (Desagregado
por sexo)

4.380 4.418| 8.798

6.540

6.373

12.913

90,19

6.367 7.951 14.318

C1

62

2 - N° de personas que siguen
un médulo de sensibilizacion
medioambiental

158

320

C1

62

3 - N° de personas que
participan en cursos de
formacion especificos en
medio ambiente

C1

62

4 - N° de empresas
beneficiadas

550

878

52,64

1.668

C1

62

12 - N° de empresas creadas

135

237

7,87

3.012

C1

62

13 - N° de proyectos
empresariales puestos en
marcha como consecuencia de
la asistencia recibida

288

430

14,28

3.012

C1

62

14 - N° de empresas que han
puesto en marcha planes
empresariales/herramientas
para los que han recibido
asistencia

333

531

49,17

1.080

C1

63

1 - N° de personas
participantes (Desagregado
por sexo)

1.396 1.132 2.528

1.546

1.202

2.748

36,59

3.744 3.766 7.510

C1

63

2 - N° de personas que siguen
un moédulo de sensibilizacion
medioambiental

379

401

C1

63

3 - N° de personas que
participan en cursos de
formacion especificos en
medio ambiente

30

C1

63

4 - N° de empresas
beneficiadas

22.942

23.157

380,75

6.082

C1

63

17 - N° de personas
concontrato temporal o por
cuenta propia, que se han
beneficiado de contratos fijos
(desagregado por sexo).

0,00

50 900 950

C1

63

18 - N° de empresas que han
implantado sistemas para la
modernizacion de la gestion

2.357

2.357

55,25

4.266

C1

63

19 - N° de personas insertadas
en el mercado laboral
(desagregado por sexo)

0,00

1.136 2.046 3.182

C2

66

1 - N° de personas
participantes (Desagregado
por sexo)

8.477 8.492 | 16.969

8.477

8.492

16.969

14,65

52.132 | 63.663 | 115.795

C2

66

4 - N° de empresas
beneficiadas

811

811
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C2

66

24 - N° de personas en
situacion de desempleo, que
han sido beneficiarias de
medidas activas de insercion
laboral, que accedieron a un
contrato de trabajo
(desagregado por sexo)

0,00

29.000

36.013

65.013

C2

66

25 - N° de empresas creadas
por hombres y mujeres
(desagregadas por sexo)

0,00

C2

70

1 - N° de personas
participantes (Desagregado
por sexo)

1.146

152

1.298

2.255

254

2.509

34,37

6.570

730

7.300

C2

70

2 - N° de personas que siguen
un médulo de sensibilizacion
medioambiental

C2

70

4 - N° de empresas
beneficiadas

379

769

65,73

1.170

C2

70

28 - N° de personas
inmigrantes contratadas
(desagregado por sexo)

831

87

918

1.583

108

1.691

241,57

630

70

700

C2

71

1 - N° de personas
participantes (Desagregado
por sexo)

1.522

1.563

3.085

1.976

1.988

3.964

60,07

2.429

4.170

6.599

C2

71

2 - N° de personas que siguen
un moédulo de sensibilizacion
medioambiental

535

793

Cc2

71

3 - N° de personas que
participan en cursos de
formacion especificos en
medio ambiente

79

79

C2

71

4 - N° de empresas
beneficiadas

58

95

31,77

299

C2

71

29 - N° de personas con
discapacidad contratadas
(desagregado por sexo)

149

103

252

189

127

316

45,01

365

337

702

C2

71

30 - N° de personas en riesgo
de exclusion contratadas
(desagregado por sexo)

172

278

450

251

416

667

21,99

927

2.106

3.033

(*) Tipo de indicador 1=Realizacién; 2=Resultados

Ayuda por grupos destinatarios

Cuadro 9:

personas participantes por categorias: en el mercado laboral, por

tramos de edad, por grupos vulnerables y por nivel educativo (total eje)
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Afio 2008 Acumulado a 31/12/2008
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD
Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres| % (1) | % (2) | Total % (2) | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total % (2)
1. Desagregacion segun la situacion en el 5776 | 51,00| 17,68 5550 49,00 16,98 | 11.326 | 34,66 8.086 | 51,63 | 20,68 7.575| 48,37 | 19,37 | 15.661 | 40,05
T?.r%?; personas empleadas 2.136 | 53,68 | 18,86 1.843 | 46,32| 16,27 | 3.979| 35,13 2.850 | 53,40 | 18,20 2487 | 46,60 | 15,88 | 5.337| 34,08
Personas empleadas por cuenta propia 968 | 54,32 8,55 814 | 45,68 7,19 1.782 | 15,73 1.369 | 53,77 8,74 1.177 | 46,23 7,52 | 2546 | 16,26
1.2. Total personas desempleadas 533 | 45,28 4,71 644 | 54,72 569 | 1.177| 10,39 1.010 | 42,14 6,45 1.387 | 57,86 8,86 | 2.397| 15,31
Personas desempleadas de larga duracion 344 | 4574 3,04 408 | 54,26 3,60 752 6,64 637 | 45,37 4,07 767 | 54,63 4,90 1.404 8,96
(1P3L'Il?ozal personas inactivas 3.107 | 50,36 | 27,43 3.063 | 49,64 | 27,04 | 6.170| 54,48 4226 | 53,31| 26,98 3.701 | 46,69 | 23,63 | 7.927| 50,62
Personas inactivas recibiendo educacion o 3.107 | 50,36 | 27,43 3.063 | 49,64 | 27,04 | 6.170| 54,48 4226 | 53,31| 26,98 3.701 | 46,69 | 23,63 | 7.927| 50,62
formacién.
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 3.209| 50,29 | 28,33 3.172| 49,71| 28,01| 6.381| 56,34 4.392| 53,24 | 28,04 3.858 | 46,76 | 24,63 | 8.250| 52,68
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 2431 | 51,75| 21,46 2267 | 48,25| 20,02 | 4.698 | 41,48 3.496 | 49,60 | 22,32 3.553 | 50,40 | 22,69| 7.049| 45,01
2.3 Personas >54 afios 136 | 55,06 1,20 111 | 44,94 0,98 247 2,18 198 | 54,70 1,26 164 | 45,30 1,05 362 2,31
3. Desagregacion segtin su pertenencia a 107 | 43,32 0,33 140 | 56,68 0,43 247 0,76 221 | 46,23 0,57 257 | 583,77 0,66 478 1,22
g.rr.pl::;igrantes 105 | 48,39 0,93 112 | 51,61 0,99 217 1,92 219 | 49,55 1,40 223 | 50,45 1,42 442 2,82
3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.3. Personas con discapacidad 0 0,00 0,00 11 100,00 0,01 1 0,01 0 0,00 0,00 1] 100,00 0,01 1 0,01
3.4. Con personas en situacion de dependencia a 0 0,00 0,00 27 | 100,00 0,24 27 0,24 0 0,00 0,00 33| 100,00 0,21 33 0,21
gesfg?r:s personas desfavorecidas 2| 100,00 0,02 0 0,00 0,00 2 0,02 2| 100,00 0,01 0 0,00 0,00 2 0,01
4. Desagregacion segun su nivel educativo 5776 | 51,00| 17,68 5550 49,00 16,98 | 11.326 | 34,66 8.086 | 51,63 | 20,68 7.575| 48,37 | 19,37 | 15.661 | 40,05
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior 1.382| 53,61| 12,20 1.196 | 46,39 | 10,56 | 2.578| 22,76 1.508 | 52,75 9,63 1.351| 47,25 8,63 | 2.859| 18,26
S.SZ?EC?ulayCizé)n secundaria superior (ISCED 3) 2.431| 49,20 | 21,46 2510 | 50,80 | 22,16 | 4.941| 43,63 3.774 | 52,53 | 24,10 3411 | 47,47 | 21,78 | 7.185| 45,88
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 1.185| 54,51 | 10,46 989 | 45,49 8,73 | 2174 | 19,19 1.486 | 54,35 9,49 1.248 | 45,65 797 | 2734| 17,46
j.)4. Educacién superior (ISCED 5y 6) 778 | 47,64 6,87 855 | 52,36 7,55| 1.633| 14,42 1.318 | 45,72 8,42 1.565| 54,28 9,99 | 2.883| 18,41
Afo 2008 Acumulado a 31/12/2008

2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E

Pagina 35 de 107




IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2) | Hombres| % (1) | % (2) | Mujeres| % (1) | % (2) | Total | % (2)
1. Desagregacion segun la situacion en el 11.145| 52,20 | 34,11| 10.207 | 47,80 | 31,24 | 21.352| 65,34 12.708 | 54,21 | 32,50 | 10.734 | 4579 | 27,45| 23.442| 59,95
T?.r?r?)?:l personas empleadas 4505 | 54,42 | 21,10| 3.773| 4558| 17,67 | 8.278| 38,77 5.770 | 59,25| 24,61 3.969 | 40,75| 16,93 | 9.739| 41,55
Personas empleadas por cuenta propia 952 | 68,54 4,46 437 | 31,46 2,05 1.389 6,51 1.417 | 72,37 6,04 541 | 27,63 2,31 1.958 8,35
1.2. Total personas desempleadas 5697 | 49,88 | 26,68| 5.724| 50,12| 26,81 | 11.421| 53,49 5.929 | 49,59 | 25,29 6.026 | 50,41| 25,71 | 11.955| 51,00
Personas desempleadas de larga duracién 938 | 40,09 4,39 1.402| 59,91 6,57 | 2.340| 10,96 943 | 40,06 4,02 1.411| 59,94 6,02 2.354| 10,04
(1P3L'I|?ozal personas inactivas 943 | 57,05 4,42 710 | 42,95 3,33 | 1.653 7,74 1.009 | 57,72 4,30 739 | 42,28 3,15 | 1.748 7,46
Personas inactivas recibiendo educacion o 932 | 56,83 4,36 708 | 43,17 3,32 | 1.640 7,68 998 | 57,52 4,26 737 | 42,48 3,14 | 1.735 7,40
formacién.
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 2.205| 56,21| 10,33 1.718 | 43,79 8,05| 3.923| 18,37 2.481| 58,43| 10,58 1.765 | 41,57 7,53 | 4.246| 18,11
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 7.124| 50,61| 33,36 | 6.952| 49,39| 32,56 | 14.076 | 65,92 8.186 | 52,58 | 34,92 7.382| 47,42| 31,49 | 15568 | 66,41
2.3 Personas >54 afios 1.816 | 54,16 8,51 1.537 | 45,84 7,20 3.353| 15,70 2.041| 56,26 8,71 1.587 | 43,74 6,77 | 3.628| 15,48
3. Desagregacion segun su pertenencia a 4169 | 5599 12,76 3.277 | 44,01| 10,03| 7.446| 22,79 5.373| 59,08 | 13,74 3.721| 40,92 9,52 | 9.094| 23,26
g?ﬁﬁiigrantes 2653 | 59,97 | 12,43 1.771| 40,03 8,29 | 4.424| 20,72 3.466 | 65,27 | 14,79 1.844 | 34,73 7,87 | 5.310| 22,65
3.2. Minorias 130 | 37,04 0,61 221| 62,96 1,04 351 1,64 130 | 37,04 0,55 221 | 62,96 0,94 351 1,50
3.3. Personas con discapacidad 881 | 59,97 4,13 588 | 40,03 2,75| 1.469 6,88 1.096 | 61,99 4,68 672 | 38,01 2,87 | 1.768 7,54
3.4. Con personas en situacion de dependencia a 52| 37,14 0,24 88| 62,86 0,41 140 0,66 53| 35,33 0,23 97 | 64,67 0,41 150 0,64
183%15(.:2’823 personas desfavorecidas 453 | 42,66 2,12 609 | 57,34 2,85| 1.062 4,97 628 | 41,45 2,68 887 | 58,55 3,78 1.515 6,46
4. Desagregacion segun su nivel educativo 11.145| 52,20 | 34,11 | 10.207 | 47,80 | 31,24 | 21.352| 65,34 12.708 | 54,21 | 32,50 | 10.734 | 4579 | 27,45| 23.442| 59,95
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior 4.870| 58,37 | 22,81 3474 | 41,63| 16,27 | 8.344| 39,08 5.980 | 61,83 | 25,51 3.692| 38,17 | 15,75| 9.672| 41,26
Ell.SZ?Ec?ulaycizgn secundaria superior (ISCED 3) 3.899| 49,84 | 18,26 3.924| 50,16 | 18,38 | 7.823| 36,64 4.219| 51,00 18,00 | 4.053| 49,00| 17,29 | 8.272| 3529
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 681 | 48,47 3,19 724 | 51,53 3,39 | 1.405 6,58 725| 48,49 3,09 770 | 51,51 3,28| 1.495 6,38
:11.)4. Educacioén superior (ISCED 5 y 6) 1.695 | 44,84 7,94 2.085| 55,16 9,76 | 3.780| 17,70 1.784 | 44,57 7,61 2219 | 55,43 9,47 | 4.003| 17,08

‘(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

'(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas
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Cuadro 10:  personas participantes por categorias: (total eje y temas prioritarios)

1-ESPIRITU EM_PRESARIAL Y AQAPTABILIDAP/§2- Afio 2008 Acumulado a 31/12/2008
Desarrollo de sistemas y estrategias de aprendizaje
permanente en las empresas; formacion y servicios

destinados a los empleados para mejorar su capacidad

de adaptacion al cambio; fomento del espiritu Hombres [ % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2) |Hombres | % (1) | % (2) |Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2)
empresarial y la innovacion

1. Desagregacion segun la situacion en el mercado 4.380 | 49,78 | 13,40 4418 | 50,22 | 13,52| 8.798 | 26,92 6.540 | 50,65| 16,73 6.373 | 49,35| 16,30 | 12.913| 33,02
laboral:

1.1. Total personas empleadas 786 | 51,57 8,93 738 | 48,43 8,39 | 1.524| 17,32 1.350 | 50,71 | 10,45 1.312| 49,29 | 10,16 | 2.662| 20,61
Personas empleadas por cuenta propia 527 | 53,83 5,99 452 | 46,17 5,14 979 | 11,13 838 | 51,95 6,49 775 | 48,05 6,00 1613 | 12,49
1.2. Total personas desempleadas 488 | 44,12 5,55 618 | 55,88 7,02| 1.106| 12,57 965 | 41,49 7,47 1.361| 58,51 | 10,54 | 2.326| 18,01
Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.). 344 | 4574 3,91 408 | 54,26 4,64 752 8,55 637 | 45,37 4,93 767 | 54,63 5,94 1.404 | 10,87
1.3. Total personas inactivas 3.106 | 50,36 | 35,30 3.062| 49,64 | 34,80| 6.168| 70,11 4.225| 53,31 | 32,72 3.700 | 46,69 | 28,65| 7.925| 61,37
. Pers_qnas inactivas recibiendo educacion o 3.106 | 50,36 | 3530 | 3.062| 49,64 | 34,80| 6.168| 70,11 4.225| 53,31 | 32,72 3.700 | 46,69 | 28,65| 7.925| 61,37
ormacion.

2. Desagregacion por tramos de edad:

2.1. Personas <25 afios 3.203 | 50,28 | 36,41 3.167 | 49,72| 36,00 6.370| 72,40 4.386| 53,23 | 33,97 3.853 | 46,77 | 29,84 | 8.239| 63,80
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 1.106 | 48,34 | 12,57 1.182| 51,66 | 13,43 | 2.288| 26,01 2.042| 4592 | 15,81 2405| 54,08 | 18,62 | 4.447| 34,44
2.3 Personas >54 afios 71| 50,71 0,81 69| 49,29 0,78 140 1,59 112 | 49,34 0,87 115| 50,66 0,89 227 1,76
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 107 | 43,32 0,33 140 | 56,68 0,43 247 0,76 221 | 46,23 0,57 257 | 53,77 0,66 478 1,22
vulnerables:

3.1. Inmigrantes 105 | 48,39 1,19 112 | 51,61 1,27 217 2,47 219| 49,55 1,70 223 | 50,45 1,73 442 3,42
3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.3. Personas con discapacidad 0 0,00 0,00 11 100,00 0,01 1 0,01 0 0,00 0,00 1| 100,00 0,01 1 0,01
3.4. Con personas en situacion de dependencia a su 0 0,00 0,00 27 | 100,00 0,31 27 0,31 0 0,00 0,00 33| 100,00 0,26 33 0,26
g?g?oOtras personas desfavorecidas 2 (100,00 0,02 0 0,00 0,00 2 0,02 2 (100,00 0,02 0 0,00 0,00 2 0,02
4. Desagregacion segun su nivel educativo

4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 1.247 | 53,31 | 14,17 1.092 | 46,69 12,41 2.339| 26,59 1.373| 52,40 10,63 1.247 | 47,60 9,66 | 2.620| 20,29
Jl.g.zéducacién secundaria superior (ISCED 3) 2.234| 48,72 | 25,39 2351 | 51,28| 26,72| 4.585| 52,11 3570 | 52,44 | 27,65| 3.238| 47,56| 2508 | 6.808| 52,72
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 237 | 49,58 2,69 241| 50,42 2,74 478 5,43 395| 47,08 3,06 444 | 52,92 3,44 839 6,50
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4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 662 ‘ 47,42 ‘ 7,52 ‘ 734 ‘ 52,58 ‘ 8,34 | 1.396 | 15,87 1.202 ‘ 4543 ‘ 9,31 ‘ 1.444 ‘ 54,57 ‘ 11,18 | 2.646 | 20,49
Afo 2008 Acumulado a 31/12/2008
1-ESPIRITU EMPRESARIAL Y ADAPTABILIDAD/63-
Proyeccion y difusion de formas innovadoras y mas
productivas de organizar el trabajo
Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total % (2) | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres| % (1) | % (2) | Total % (2)

1. Desagregacion segun la situacion en el mercado 1.396 | 55,22 4,27 1.132 | 44,78 3,46 | 2.528 7,74 1.546 | 56,26 3,95 1.202 | 43,74 3,07 | 2.748 7,03
laboral:
1.1. Total personas empleadas 1.350 | 54,99 | 53,40 1.105| 45,01 | 43,71 | 2.455| 97,11 1.500 | 56,07 | 54,59 1.175| 43,93 | 42,76 | 2.675| 97,34

Personas empleadas por cuenta propia 441 | 54,92 | 17,44 362 | 45,08 | 14,32 803 | 31,76 531| 56,91 | 19,32 402 | 43,09 14,63 933 | 33,95
1.2. Total personas desempleadas 45| 63,38 1,78 26| 36,62 1,03 71 2,81 45| 63,38 1,64 26| 36,62 0,95 71 2,58

Personas desempleadas de larga duracion (P.L.D.). 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
1.3. Total personas inactivas 1| 50,00 0,04 1| 50,00 0,04 2 0,08 1| 50,00 0,04 1| 50,00 0,04 2 0,07

Personas inactivas recibiendo educacién o 1| 50,00 0,04 1| 50,00 0,04 2 0,08 11 50,00 0,04 1| 50,00 0,04 2 0,07
formacién.
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 6| 54,55 0,24 5| 4545 0,20 11 0,44 6| 54,55 0,22 5| 45,45 0,18 11 0,40
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 1.325| 54,98 | 52,41 1.085| 45,02 | 42,92| 2.410| 95,33 1.454| 55,88 | 52,91 1.148 | 44,12 41,78 | 2.602| 94,69
2.3 Personas >54 afios 65| 60,75 2,57 42| 39,25 1,66 107 4,23 86| 63,70 3,13 49| 36,30 1,78 135 4,91
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00
vulnerables:
3.1. Inmigrantes 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.3. Personas con discapacidad 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.4. Con personas en situaciéon de dependencia a su 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
cargo
3.5. Otras personas desfavorecidas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
4. Desagregacion segtn su nivel educativo
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 135 | 56,49 5,34 104 | 43,51 4,11 239 9,45 135| 56,49 4,91 104 | 43,51 3,78 239 8,70
1y2)
4.2. Educacion secundaria superior (ISCED 3) 197 | 55,34 7,79 159 | 44,66 6,29 356 | 14,08 204 | 54,11 7,42 173 | 45,89 6,30 377 | 13,72
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 948 | 55,90| 37,50 748 | 44,10| 29,59 | 1.696| 67,09 1.091| 57,57 | 39,70 804 | 42,43| 29,26 | 1.895| 68,96
4.4. Educacion superior (ISCED 5y 6) 116 | 48,95 4,59 121| 51,05 4,79 237 9,38 116 | 48,95 4,22 121| 51,05 4,40 237 8,62
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2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES/66-

Afio 2008

Acumulado a 31/12/2008

Aplicacion de medidas activas y preventivas en el
mercado laboral Hombres | % (1) | % (2) [Mujeres | % (1) | % (2) | Total | % (2) | Hombres| % (1) | % (2) | Mujeres| % (1) | % (2) | Total | % (2)

1. Desagregacion segun la situacion en el mercado 8.477| 49,96 | 2594 | 8492| 50,04 | 2599 | 16.969| 51,93 8477 | 49,96 | 21,68| 8.492| 50,04 | 21,72 | 16.969| 43,40
2???%& personas empleadas 3.046 | 48,23 | 17,95| 3.269| 51,77| 19,26 | 6.315| 37,21 3.046 | 48,23 | 17,95| 3.269| 51,77| 19,26 | 6.315| 37,21

Personas empleadas por cuenta propia 420 | 64,22 2,48 234 | 35,78 1,38 654 3,85 420 | 64,22 2,48 234 | 35,78 1,38 654 3,85
1.2. Total personas desempleadas 4975| 50,54 | 29,32| 4.868| 49,46 | 28,69 | 9.843| 58,01 4975| 50,54 | 29,32| 4.868| 49,46 | 28,69 | 9.843| 58,01

Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.). 849 | 39,78 5,00 1.285| 60,22 757 | 2.134| 12,58 849 | 39,78 5,00 1.285| 60,22 757 2.134| 12,58
1.3. Total personas inactivas 456 | 56,23 2,69 355 | 43,77 2,09 811 4,78 456 | 56,23 2,69 355 | 43,77 2,09 811 4,78

Personas inactivas recibiendo educacion o 456 | 56,23 2,69 355 | 43,77 2,09 811 4,78 456 | 56,23 2,69 355 | 43,77 2,09 811 4,78
formacién.
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 1.822| 53,34 | 10,74 1.594 | 46,66 9,39| 3.416| 20,13 1.822| 53,34 | 10,74 1.594 | 46,66 9,39| 3.416| 20,13
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 5.150 | 48,27 | 30,35| 5.520| 51,73 | 32,53 | 10.670 | 62,88 5150 | 48,27 | 30,35| 5.520| 51,73| 32,53 | 10.670 | 62,88
2.3 Personas >54 afios 1.505| 52,20 8,87 1.378 | 47,80 8,12| 2.883| 16,99 1.505| 52,20 8,87 1.378 | 47,80 8,12| 2.883| 16,99
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 1.836 | 51,94 5,62 1.699 | 48,06 520 | 3.535| 10,82 1.836 | 51,94 4,70 1.699 | 48,06 4,34 | 3.535 9,04
gﬁlh;ﬁfgfasr;tes 1.463 | 52,42 8,62 1.328 | 47,58 7,83 | 2791| 16,45 1.463 | 52,42 8,62 1.328 | 47,58 7,83 | 2791| 16,45
3.2. Minorias 120 | 36,36 0,71 210 | 63,64 1,24 330 1,94 120 | 36,36 0,71 210 | 63,64 1,24 330 1,94
3.3. Personas con discapacidad 175| 60,98 1,03 112 | 39,02 0,66 287 1,69 175| 60,98 1,03 112 | 39,02 0,66 287 1,69
3.4. Con personas en situacion de dependencia a su 24 | 66,67 0,14 12| 33,33 0,07 36 0,21 24 | 66,67 0,14 12| 33,33 0,07 36 0,21
g?;?oOtras personas desfavorecidas 54 | 59,34 0,32 37| 40,66 0,22 91 0,54 54 | 59,34 0,32 37| 40,66 0,22 91 0,54
4. Desagregacion segun su nivel educativo
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 3.067 | 55,16 | 18,07 | 2493 | 44,84 | 14,69 | 5560| 32,77 3.067 | 55,16 | 18,07 | 2493 | 44,84 | 14,69 | 5560| 32,77
Jl.g.zéducacién secundaria superior (ISCED 3) 3.330| 48,70 | 19,62 3.508 | 51,30 | 20,67 | 6.838| 40,30 3.330| 48,70 | 19,62 3.508 | 51,30 | 20,67 | 6.838| 40,30
4.3. Educacion postsecundaria no superior (ISCED 4) 541 | 4542 3,19 650 | 54,58 3,83 1.191 7,02 541 | 4542 3,19 650 | 54,58 3,83 1.191 7,02
4.4. Educacion superior (ISCED 5 y 6) 1.539 | 45,53 9,07 1.841| 54,47 | 10,85| 3.380| 19,92 1.539 | 45,53 9,07 1.841| 54,47 10,85| 3.380| 19,92

2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES/70- Afio 2008 Acumulado a 31/12/2008

Medidas concretas para incrementar la participacion
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de los inmigrantes en el mundo laboral, reforzando asi
su integracion social Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % 2) | Total | % @) |Hombres | % (1) | % @) |Mujeres | % (1) | % @) | Total | % (2
1. Desagregacion segun la situacion en el mercado 1.146 | 88,29 3,51 152 | 11,71 0,47 1.298 3,97 2.255| 89,88 577 254 | 10,12 0,65| 2.509 6,42
zé??‘;zlt-al personas empleadas 1.146 | 88,29 | 88,29 152 | 11,71 11,71| 1.298 | 100,00 2.255| 89,88 | 89,88 254 | 10,12| 10,12| 2.509 | 100,00
Personas empleadas por cuenta propia 315 | 83,11 | 24,27 64| 16,89 4,93 379 | 29,20 641 | 84,45| 25,55 118 | 15,55 4,70 759 | 30,25
1.2. Total personas desempleadas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.). 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
1.3. Total personas inactivas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Personas inactivas recibiendo educacion o 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
formacion.
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 207 | 93,67 | 15,95 14 6,33 1,08 221| 17,03 405| 95,52 | 16,14 19 4,48 0,76 424 | 16,90
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 748 | 85,88| 57,63 123 | 14,12 9,48 871| 67,10 1.451| 87,15| 57,83 214 | 12,85 8,53 | 1.665| 66,36
2.3 Personas >54 afios 191 | 92,72 | 14,71 15 7,28 1,16 206 | 15,87 399 | 95,00| 15,90 21 5,00 0,84 420 | 16,74
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 831 | 90,52 2,54 87 9,48 0,27 918 2,81 1.583 | 93,61 4,05 108 6,39 0,28 1.691 4,32
vulnerables:
3.1. Inmigrantes 831| 90,52 | 64,02 87 9,48 6,70 918 | 70,72 1.583 | 93,61 | 63,09 108 6,39 430| 1.691| 67,40
3.2. Minorias 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.3. Personas con discapacidad 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3.4. Con personas en situacion de dependencia a su 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
gi’:?OOtras personas desfavorecidas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
4. Desagregacion segtn su nivel educativo
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 810 | 91,53 | 62,40 75 8,47 5,78 885| 68,18 1.627 | 94,10 | 64,85 102 5,90 4,07 | 1.729| 68,91
Jl.é.zéducacién secundaria superior (ISCED 3) 287 | 80,39 | 22,11 70| 19,61 5,39 357 | 27,50 539 | 81,91| 21,48 119 | 18,09 4,74 658 | 26,23
4.3. Educacioén postsecundaria no superior (ISCED 4) 44| 89,80 3,39 5| 10,20 0,39 49 3,78 77| 71,96 3,07 30| 28,04 1,20 107 4,26
4.4. Educacion superior (ISCED 5 y 6) 5 71,43 0,39 2| 28,57 0,15 7 0,54 12| 80,00 0,48 3| 20,00 0,12 15 0,60
2-EMPLEABILIDAD, INCLUSION SOCIAL E
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES/71-Vias Afio 2008 Acumulado a 31/12/2008

de integracion y reintegracion en el mundo laboral de
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las personas desfavorecidas; lucha contra la
discriminacion en el acceso al mercado laboral y en la

evolucion en &l y fomento de la aceptacion de la Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres | % (1) | % (2) | Total % (2) | Hombres | % (1) | % (2) | Mujeres| % (1) | % (2) | Total % (2)
diversidad en el lugar de trabajo
1. Desagregacion segun la situacion en el mercado 1.522 | 49,34 4,66 1.563 | 50,66 4,78 | 3.085 9,44 1.976 | 49,85 5,05 1.988 | 50,15 5,08| 3.964| 10,14
2???%& personas empleadas 313 | 47,07| 10,15 352 | 52,93 | 11,41 665 | 21,56 469 | 51,26 | 11,83 446 | 48,74| 11,25 915| 23,08
Personas empleadas por cuenta propia 217 | 60,96 7,03 139 | 39,04 4,51 356 | 11,54 356 | 65,32 8,98 189 | 34,68 4,77 545 | 13,75
1.2. Total personas desempleadas 722 | 4575| 23,40 856 | 54,25| 27,75| 1.578| 51,15 954 | 4517 | 24,07 1.158 | 54,83 | 29,21| 2.112| 53,28
Personas desempleadas de larga duracién (P.L.D.). 89| 43,20 2,88 117 | 56,80 3,79 206 6,68 94| 42,73 2,37 126 | 57,27 3,18 220 5,55
1.3. Total personas inactivas 487 | 57,84 | 15,79 355 | 42,16 | 11,51 842 | 27,29 553 | 59,02 | 13,95 384 | 40,98 9,69 937 | 23,64
Personas inactivas recibiendo educacion o 476 | 57,42 15,43 353 | 42,58 | 11,44 829 | 26,87 542 | 58,66 | 13,67 382 | 41,34 9,64 924 | 23,31
formacion.
2. Desagregacion por tramos de edad:
2.1. Personas <25 afios 176 | 61,54 5,71 110 | 38,46 3,57 286 9,27 254 | 62,56 6,41 152 | 37,44 3,83 406 | 10,24
2.2. Personas entre 25 y 54 afios 1.226 | 48,36 | 39,74 1.309 | 51,64 | 42,43| 2535 82,17 1.585| 49,03 | 39,98 1.648 | 50,97 | 41,57 | 3.233| 81,56
2.3 Personas >54 afios 120 | 45,45 3,89 144 | 54,55 4,67 264 8,56 137 | 42,15 3,46 188 | 57,85 4,74 325 8,20
3. Desagregacion segun su pertenencia a grupos 1.502 | 50,18 4,60 1.491| 49,82 4,56 2.993 9,16 1.954 | 50,52 5,00 1.914 | 49,48 4,89 3.868 9,89
gﬂlh;ﬁfgfasr;tes 359 | 50,21| 11,64 356 | 49,79 | 11,54 715| 23,18 420 | 50,72| 10,60 408 | 49,28 | 10,29 828 | 20,89
3.2. Minorias 10| 47,62 0,32 11| 52,38 0,36 21 0,68 10| 47,62 0,25 11| 52,38 0,28 21 0,53
3.3. Personas con discapacidad 706 | 59,73 | 22,88 476 | 40,27 | 1543 | 1.182| 38,31 921| 62,19| 23,23 560 | 37,81 | 14,13 | 1.481| 37,36
3.4. Con personas en situacion de dependencia a su 28 | 26,92 0,91 76| 73,08 2,46 104 3,37 29| 25,44 0,73 85| 74,56 2,14 114 2,88
gi’:‘.‘:’OOtras personas desfavorecidas 399 41,09 12,93 572 | 58,91 | 18,54 971 | 31,47 574 | 40,31 | 14,48 850 | 59,69 | 21,44 1.424 | 35,92
4. Desagregacion segtn su nivel educativo
4.1. Educacion primaria, o secundaria inferior (ISCED 993 | 52,29 | 32,19 906 | 47,71 | 29,37 | 1.899| 61,56 1.286| 53,97 | 32,44 1.097 | 46,03 | 27,67 | 2.383| 60,12
Jl.é.ﬁ%ducacién secundaria superior (ISCED 3) 282 | 44,90 9,14 346 | 5510 | 11,22 628 | 20,36 350 | 45,10 8,83 426 | 54,90 | 10,75 776 | 19,58
4.3. Educacioén postsecundaria no superior (ISCED 4) 96| 58,18 3,11 69| 41,82 2,24 165 5,35 107 | 54,31 2,70 90 | 45,69 2,27 197 4,97
4.4. Educacion superior (ISCED 5 y 6) 151 | 38,42 4,89 242 | 61,58 7,84 393 | 12,74 233 | 38,32 5,88 375| 61,68 9,46 608 | 15,34

'(1) Porcentaje de Hombres y mujeres sobre el total de las personas participantes para cada uno de los epigrafes.

'(2) Porcentaje de los participantes de cada epigrafe sobre el total de personas

'(3) Sélo para los casos en que exista la desagregacioén especifica de personas empleadas por cuenta ajena y el tipo de inactividad
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3.1.2. Analisis cualitativo

Eje 1. Fomento del espiritu empresarial y mejora de la adaptabilidad de
trabajadores/as, empresas y empresarios/as.

En los apartados siguientes se proporciona el analisis a nivel de tema prioritario y organismo
colaborador del Programa Operativo.

Tema Prioritario 62. Desarrollo de estrategias y de sistemas de educacién
permanente en las empresas; formacion y servicios a los empleados para mejorar sus
posibilidades de adaptacion a los cambios; fomentar el espiritu empresarial y la
innovacion.

3.1.2.1. Analisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros,
que incluya un analisis cualitativo de los avances realizados respecto a los
objetivos fijados inicialmente.

La Diputacion Foral de Bizkaia ha desarrollado actuaciones durante el afio 2008 en el ambito
de las dos operaciones Sensibilizacion- Promocién del Espiritu Empresarial e INDARTU-
Empresa Familiar.

La primera operacion de Sensibilizacién se ha desarrollado a través del programa “Enpresari”,
que tiene por objeto sensibilizar para la insercién en el mercado laboral por cuenta propia, esto
es, motivando hacia el autoempleo. El programa Enpresari se realiza en tres fases:

1. Primera fase. Ha consistido en dos tipos de actuaciones:

1.1. La imparticion de jornadas de sensibilizacién de 2 horas de duracion, en las cuales
se trabaja la generacion de ideas empresariales, los pasos a dar para crear una
empresa, y la via del autoempleo como una via valida de insercién en el mercado
laboral.

1.2. Una exposicién de proyectos y empresas, donde los/las estudiantes tienen la
oportunidad de conocer proyectos empresariales que otros estudiantes como ellos/as
llevaron a cabo, asi como un grupo de empresas también creadas por jovenes que
funcionan libremente en el mercado y que, incluso han creado empleo para otros.
Asimismo en la exposicion se ha incluido un DVD de 20 minutos de duracién, donde
empresarios/as y emprendedores/as de renombre, transmiten su experiencia y su
animo al publico asistente.

2. Segunda fase. Se accede tras un proceso de seleccion en el que todos los/as estudiantes
que lo deseen, y que cuenten con el apoyo de un profesor de su centro, pueden
participar. El proceso de seleccion consiste en entregar la documentacion en la que se
incluye una breve explicacion de su idea, y una entrevista, en el que los/as participantes
deben explicar y defender su idea de viva voz. Como resultado, se eligen las mejores
ideas empresariales contando desde entonces con un plazo para desarrollar la misma
con apoyo del profesorado y personal técnico. Todos los/as participantes aspiran a
obtener uno de los diez premios que otorga el final de esta segunda fase, tras presentar
sus Proyectos Finalizados, y defenderlos ante un Tribunal.
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3. Tercera fase. Seleccion de los 10 mejores proyectos a los que se les concede un premio
y se detectan aquellos que quieran constituirse como empresas.

Durante el ejercicio 2008 se han llevado a cabo actuaciones correspondientes a dos
convocatorias, ya que el programa Enpresari, al realizarse con estudiantes, se rige por cursos
académicos.

Las actuaciones en el ambito de la operacion Indartu-Empresa Familiar (EF) responden a la
necesidad de promover la consolidacion y el fomento de la competitividad de las empresas
familiares dando respuesta a la complejidad detectada en sus modelos de gestién. En el afio
2008 las actuaciones en el ambito de la Empresa Familiar se han centrado en las derivadas de la
creacion y puesta en marcha de la Catedra de Empresa Familiar.

La Catedra de Empresa Familiar tiene como finalidad la docencia, investigacion y sensibilizacion
respecto de los valores de la empresa familiar. En concreto ha desarrollado las siguientes
actividades:

Publicacion de diversos trabajos centrados en el universo de la empresa familiar y que han
tenido por objeto profundizar en la problematica y conocimiento de la situacién de las
empresas de esta naturaleza especialmente en Bizkaia. En concreto, se han llevado a cabo
3 publicaciones firmadas por profesionales universitarios del ambito empresarial.

Asistencia a actos: en la Universidad de Oporto (Portugal), en Bilbao al acto organizado por
Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD), en Salamanca.

Finalizacién del trabajo de investigacion “Situacion de la Empresa Familiar en el Territorio
Historico de Bizkaia”. La finalidad de este estudio es conocer en qué medida los problemas
especificos ligados a la Empresa Familiar tienen su reflejo en las empresas de esta
naturaleza de Bizkaia. Este trabajo se ha concretado en la edicion de 2.000 libros que han
sido distribuidos mayoritariamente entre el empresariado de Bizkaia y que ha sido
presentado publicamente y a los medios de comunicacién en varios actos institucionales.

Imparticion de la asignatura de libre eleccion “Direccion y Gestion de la Empresa Familiar” en
las licenciaturas de Economicas y Empresariales de la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea. En el desarrollo de esta actuacién han participado, ademas de todo el
profesorado que se integra en la Céatedra, personas estrechamente vinculadas con la
Empresa Familiar. ElI alumnado lo han compuesto un total de 28 personas con una
participacion igualitaria de 14 mujeres y 14 hombres.

Jornadas de trabajo de la red de catedras de empresa familiar y asistencia a congresos: El
objeto de las mismas ha consistido en reforzar el intercambio de experiencias y
comunicaciéon entre miembros de las Catedras. En este ambito se ha trabajado
conjuntamente con la Red de Catedras de la Empresa Familiar (Madrid: febrero 2008, junio
2008 y octubre 2008).

De manera complementaria se ha asistido a diversas jornadas que en el ambito de la
Empresa Familiar versaban sobre cuestiones como Competitividad y Continuidad de las EF,
Sucesion en las EF, Congreso Nacional de la EF (Madrid)...

Creacion y puesta en marcha de una web de catedra de empresa familiar. En dicha pagina
web, se describen tanto los objetivos que persigue la propia Catedra, como las actuaciones a
desarrollar para cumplirlos y permite el contacto permanente y la interactuacion entre las
empresas familiares y las personas responsables e investigadores de la Catedra, asi como
con otras entidades involucradas en el estudio, la investigacion y la formacion de las EF.
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El proyecto incluido en este eje por la Diputacion Foral de Alava se ha centrado en la
promocién de iniciativas empresariales promovidas por jévenes, para impulsar la creacion de
empleo, el apoyo a las empresas y la difusion del espiritu empresarial en el Territorio
Histdrico de Alava. Las actividades llevadas a cabo son las siguientes:

Bolsa de trabajo: con el objetivo de ofrecer al colectivo de jovenes empresarios/as los
servicios de localizacion de trabajadores/as, asi como a los desempleados/as y personas
que deseen mejorar su situacion laboral una oportunidad de busqueda de empleo por
medio electronico y forma personal.

Durante 2008 se han realizado 96 tratamientos de ofertas, dando como resultado 34
procesos de seleccion y 29 contrataciones. Las empresas implicadas han sido 25.

Escuela joven de iniciativas empresariales: tiene como objetivo acercar el autoempleo a
los jovenes, asi como potenciar la formacion y el conocimiento sobre la utilidad del plan
de empresa como instrumento para la puesta en marcha del proyecto empresarial.

Las acciones formativas llevadas a cabo han sido: seminarios mensuales de creacion de
empresas, charlas bimensuales sobre los tramites de constitucion, talleres de orientacion
sobre fiscalidad individualizados, jornadas y conferencias para jovenes empresarios/as y
emprendedores/as: se han realizado 5 jornadas y 2 conferencias.

Premio Joven Empresario/a de Alava: su objetivo es premiar a jévenes cuyas empresas
hayan destacado en el mundo empresarial alavés, como forma de motivar y potenciar las
iniciativas empresariales y la via del autoempleo como salida laboral.

Informacion sobre subvenciones: En 2008 se informd a 214 jévenes y se asesor6 a 113.
El resultado fue la tramitacion de 56 subvenciones.

Encuentros _empresariales: tienen como objetivo fomentar iniciativas de cooperacidn
empresarial, asi como la adaptacion y modernizacién y el intercambio mutuo de
experiencias entre los jovenes. Se ha acudido a 5 encuentros, en los que se han
realizado méas de 400 contactos comerciales.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa ha desarrollado dos lineas de actuacion en este tema
prioritario, una xxxxx y un programa de apoyo a la mujer emprendedora (Emekin).

En |

a primera linea de actuacion hasta el momento, teniendo en cuenta que son dos los

ambitos de actuacion, las principales operaciones realizadas han sido las siguientes:

Acciones para la creacién de un entorno favorable para la construccion de un
partenariado publico-privado: por un lado, entidades de caracter universitario y del
sistema educativo no universitario; y, por otro lado, entidades publicas y privadas
comprometidas en la promocion de la cultura emprendedora y de promocion y apoyo
al emprendizaje (creacién de nuevas empresas).

Creacion y desarrollo de un fondo bibliografico especifico (incluyendo buenas
practicas sobre el tema

Identificacion de dos ambitos de actuacion que se retroalimentan: infraestructuras
especificas de apoyo a la creacién de nuevas empresas, y, promocién de la cultura
emprendedora —competencia del sentido de la iniciativa- en el &mbito educativo.

Formacién especifica, en el &mbito del emprendizaje (en su doble perspectiva: sentido
de la iniciativa y espiritu empresarial) para el equipo promotor de la iniciativa
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(Departamento de Innovacién y Sociedad del Conocimiento de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa)

- Redisefio de una web especifica en uno de los @mbitos (promocidn del sentido de la
iniciativa en el ambito educativo -KOSMODISEA-.

Su objetivo es promover cultura emprendedora en el ambito educativo no universitario.
Las tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) proporcionan el medio para
construir esta cultura. Esta iniciativa se basa en:

Kosmodisea desarrolla valores (creatividad, autoconfianza, iniciativa, exclusividad,
flexibilidad, trabajo en equipo, tolerancia, capacidad de analisis, fuerza de voluntad,
reflexion, liderazgo, constancia, tolerancia al error, capacidad de afrontar conflictos,
responsabilidad social), competencias y habilidades (civica, linguistica, digital,
tecnoldgica, cientifica, social) de la cultura emprendedora, mediante el trabajo en
equipo (escuchar a los demas, hablar con sinceridad, consensuar las decisiones,
respetarse mutuamente, integrar la diversidad).

En Kosmodisea los equipos participantes recorren cinco etapas. Ademas juegan en
un simulador de viaje interplanetario que potencia la capacidad de analisis, la
reflexion, la toma de decisiones, la tolerancia al error, la capacidad de afrontar
conflictos.

La iniciativa esta dirigida al conjunto del sistema educativo no universitario: Primaria I:
NEO (1er, 2° y 3er curso); Primaria Il: FISIO (4° 5°y 6° curso); ESO: GLOS;
Bachillerato: LOGO; y, Ciclos Formativos: TEKHNE.

e Fase 1. Tormenta de ideas. Los equipos de cada sistema proponen tres
ideas de proyecto. Una eleccion colectiva define la idea de proyecto
ganadora en cada sistema, que se trabaja en las siguientes etapas. En
Kosmodisea los protagonistas son los equipos.

o Fase 2: Etapa Entrenamiento. Los equipos se entrenan con ejercicios
preparatorios para las siguientes etapas: Acceso a los programas (audio,
imagen y video) y a sus manuales; Pruebas con el simulador; Busquedas de
webs relacionadas con las ideas ganadoras; Acceso a los manuales del
trabajo en equipo, y, Personalizacién de blogs y wikis.

o Fase 3: Planeta Fono. Los equipos definen la necesidad y oportunidad de su
proyecto. El resultado final de esta etapa se comunica en formato audio.

o Fase 4: Planeta lkono. Su objetivo es planificar, desarrollar y materializar el
proyecto, expresandolo mediante imagenes.

o Fase 5: Planeta Mito. La meta es la promocién y difusion del proyecto
desarrollado. Se utiliza el lenguaje audiovisual.

Desarrollo de una linea editorial para asegurar la difusidn social de los valores
relacionados con el emprender (WEB, boletines, prensa, radio, etc.)

Y, los principales logros alcanzados, han sido:

Disposicion de un fondo bibliografico (incluyendo la identificacion de buenas practicas
ylo referenciales) sobre el tema que prdximamente se pondra disposicion del conjunto
de entidades comprometidas en la iniciativa,

Capacitacion especifica del equipo promotor de la iniciativa en el ambito del
emprendizaje (sentido de la iniciativa y espiritu empresarial)
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e Consolidacion (formacién de las personas, nuevas formas de organizacion y gestion, uso
de nuevas herramientas de apoyo, etc.) del equipo responsable de las infraestructuras
de apoyo al emprendizaje

Los principales logros alcanzados en 2008 en el programa Emekin (Mujer Emprendedora)
han sido:

- Creacion de un equipo promotor publico-privado (Departamento de Innovacion y
Sociedad del Conocimiento de la Diputacion Foral de Gipuzkoa) y entidades
colaboradoras (ASPEGI y CAJA LABORAL POPULAR)

- Disposicion de un fondo bibliografico sobre el tema (incluyendo la identificacion de
buenas practicas),

- Capacitacion especifica del equipo promotor asi como de las entidades colaboradoras de
la iniciativa en el ambito del emprendizaje (acompafiamiento al proceso de creacion de
nuevas empresas) e integracion de la perspectiva de género en el conjunto de las
actuaciones.)

- Disefio y desarrollo de las diferentes acciones que configuran la iniciativa (Punto de
recepcion y teléfono gratuito; Acompafiamiento Integral personalizado con perspectiva de
género; Agenda Practica de Emprendizaje; Talleres sobre habilidades para el
emprendizaje; Formacion técnica en competencias empresariales; Simplificacion en el
proceso administrativo de creacion de una empresa; Servicios para facilitar la conciliacion
de la vida personal y profesional; Desarrollo de un plan de viabilidad con perspectiva de
género; Acceso a financiacion adecuada a las caracteristicas y necesidades del proyecto
empresarial y la mujer emprendedora; Seguimiento y tutorizacién durante el primer afio
de la nueva empresa creada

- Redisefio de una web especifica para la promocion de la iniciativa (mujer
emprendedora).

A lo largo del afio 2008 se han atendido 104 mujeres. Con 74 de ellas se ha mantenido
entrevista personal en los locales de ASPEGI. El resto han sido primeras aproximaciones al
programa a través de correo electronico o telefonicamente, quedando algunas de ellas fuera
del proyecto desde ese momento atendiendo a los requisitos requeridos (edad
fundamentalmente). De las 74 mujeres atendidas, 44 podrian desarrollar sus proyectos bajo
el paraguas del programa. Los motivos para que el resto no se consideren como mujeres
EMEKIN son diversos: edad (se les intenta dirigir a otros programas de apoyo existentes), no
tener la idea empresarial, recibir apoyo desde otros programas, decision propia de las
mujeres emprendedoras de adherirse a otros programas.

Durante el afio 2008, se han creado 11 empresas 5 de las cuales proceden de mujeres que
entraron en el programa en el afio 2007 (recordamos que el mismo se inicié en el mes de
noviembre de ese afio).

Se han desarrollado 3 jornadas y sesiones de acompafiamiento Integral personalizado con
perspectiva de género-Entidades prestatarias de servicios asi como 7 sesiones de Talleres de
habilidades (capacitacion en competencias relacionadas con el emprendizaje).

Se han completado los contenidos de la Agenda Practica de Emprendizaje (Igualdad,
recursos existentes para el emprendizaje, Responsabilidad Social, Medio ambiente, Calidad,
Prevencion, Proteccion de datos, Tecnologias de la comunicacion, Innovacién) asi como el
disefio de la informacién practica (calendario fiscal, agenda notas y telefénica). Y, se ha
realizado una tirada ha sido de 275 ejemplares en castellano y 125 en euskara que
comenzaran a distribuirse en enero de 2009.

Pagina 46 de 107



Asi mismo se ha elaborado el documento para protocolizar el papel de las diferentes
entidades comprometidas en el devenir de la iniciativa EMEKIN (DISC/DFG-ASPEGI-CAJA
LABORAL POPULAR.

Desde el punto de vista cuantitativo, la actuacion de Lan Ekintza - Bilbao ha superado los
objetivos marcados durante el afio 2008, tanto a nivel de los indicadores de realizacién como
de los de seguimiento.

e El nimero de participantes ha superado con mucho los 2.000, siendo la participacion
femenina superior a la mitad, concretamente del 54%. El objetivo anual marcado en
cuanto a numero de participantes se habia estimado en 1.415 personas.

e Por otra parte el numero de empresas beneficiadas en acciones de apoyo a su creacion,
consolidacion, mejora y crecimiento ha superado sobradamente el objetivo de 164, ya
que ha alcanzado hasta las 291.

e El nimero de personas que han participado en acciones de formacion continua, que
mantienen su empleo o han mejorado el mismo ha sobrepasado el objetivo de 243, para
llegar hasta las 318.

e Elnimero de empresas apoyadas en su creacion ha sido de 79, siendo el objetivo anual
estimado de 67.

El numero de empresas que han recibido asesoramiento para la puesta en marcha planes
de mejora y para los que han recibido asistencia han alcanzado las 212, sobre un objetivo
estimado de 50 para el afio 2008.

Desde el punto de vista cualitativo, se puede afirmar que las acciones desarrolladas en las
diferentes operaciones puestas en marcha por Lan Ekintza-Bilbao han contribuido a fomentar el
espiritu empresarial y la mejora de la adaptabilidad de los trabajadores/as, y de los empresarios
y empresarias del municipio, tal y como se establecian en los objetivos marcados en el proyecto
presentado por Lan Ekintza-Bilbao.

Por una parte, se ha fomentado la cultura emprendedora en Bilbao potenciando la imagen de la
persona emprendedora y contribuyendo a la aparicion de nuevas iniciativas empresariales y la
consiguiente creacion de nuevas empresas. Las campafias de sensibilizacion, jornadas, charlas
dirigidas especialmente a mujeres potencialmente emprendedoras, concursos de iniciativas
emprendedoras, programas de aprender a emprender en la escuela contribuyen a que el
autoempleo y la creacion de empresas mas que ser una alternativa al trabajo por cuenta ajena,
se vaya consolidando como una opcion mas del mercado de trabajo.

Ademas, las acciones desarrolladas en el proyecto disefiado por Lan Ekintza-Bilbao no sélo
estan encaminadas a la aparicion de nuevas empresas, sino que también a que éstas sean
empresas de calidad y con sentido de futuro. Acciones formativas desarrolladas en torno a la
generacion de ideas, la creatividad, tendencias de mercado, oportunidades de negocio
pretenden que los futuros/as empresarios y empresarias aporten valor afiadido y diferencial a
sus empresas y concienciar y facilitar herramientas para que la innovacion esté siempre presente
en las actuaciones empresariales como factor clave de competitividad. Otras acciones como las
relacionadas con la simulacién de empresas pretenden preparar a los futuros empresarios/as en
situaciones cuasi reales a lo que se enfrentaran cuando se constituyan como empresas.

Las acciones de asesoramiento en TICs pretenden que los futuros empresarios/as introduzcan
en sus modelos de gestion las herramientas necesarias para una correcta gestion de sus
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negocios, ademas de mostrar las oportunidades que ofrecen las tecnologias en otro ambitos
como el comercial, organizacional, etc.

Acciones como el coaching coactivo, dirigido preferentemente a mujeres para reforzar sus
capacidades directivas y su confianza y aspectos motivacionales, asesoramiento y tutorizacién a
los emprendedores/as no hacen sino contribuir a que estas futuras empresas tengan unas
mayores opciones de supervivencia, lo que supondra mayor generacion de riqueza y
mantenimiento y creacién de empleo. Aunque no se puede mostrar las tasa de supervivencia a 3
afios de las empresas creadas a través del Programa Operativo al no haber a dia de hoy
histérico, si que puede servir de referencia que hasta ahora la tasa de supervivencia a 3 afios de
las empresas apoyadas por Lan Ekintza es del 74%, esperando que con las medidas
introducidas en este proyecto se contribuya al menos a mantener este dato, teniendo en cuenta
la coyuntura desfavorable en la que estamos inmersos y que se prevé va a mantenerse en un
futuro proximo.

Asimismo, acciones como el mentoring pretenden, ademas de contribuir a la consolidacion de
empresas lideradas por mujeres, sensibilizar a las empresas mentorizadas en aspectos
relacionados con la responsabilidad social empresarial y comprometer a los mentores/as de
estas empresas en este mismo sentido, no en vano estan aportando conocimientos y apoyando
a través del tutelaje a estas empresas de una manera altruista y responsable desde el punto de
vista social.

Es importante sefialar que los esfuerzos realizados a través del Programa Emprendedoras del
siglo XXI, programa cuyo objetivo es el de sensibilizar, informar y divulgar la Cultura
Emprendedora entre las mujeres, acercar testimonios de emprendedoras a la sociedad en
general asi como el de mejorar la capacidad emprendedora, creativa y de innovacion de las
mujeres tiene su reflejo en los objetivos alcanzados, habiendo promovido la creacién de 34
empresas (43% del total) en las que el grupo promotor esta compuesto en mas de un 50% por
mujeres. Las ayudas econdmicas que se ofrecen estdn encaminadas a sufragar los gastos
derivados del analisis de viabilidad de las iniciativas empresariales lideradas por mujeres y
durante el afio 2008 han solicitado 38 ayudas.

También comentar que el 5% de las empresas apoyadas estan lideradas por personas
inmigrantes, un 24% lideradas por personas jovenes menores de 30 afios.

Por otra parte, se ha fomentado la innovacion empresarial y la implantacién de mejoras
tecnoldgicas mediante la consolidacion de las empresas constituidas y las ya establecidas en el
municipio de Bilbao.

Acciones integrales que trabajan con la empresa a través de un itinerario en el que ademas de
ofrecer informacion puntual sobre cuestiones que le afectan, se trabaja basandose en un
diagndstico previo en donde se analizan las debilidades, fortalezas y oportunidades,
facilitindoles un asesoramiento especifico tanto para subsanar aquellos problemas que le
afectan asi como para apoyarles en aquellas oportunidades que se puedan convertir en nuevos
proyectos de desarrollo, expansion e innovacion, contribuyen a la mejora de la competitividad de
la pequefia empresa. Tal y como ya se ha comentado anteriormente, los resultados obtenidos
han alcanzado ampliamente el objetivo esperado para el afio 2008. Comentar que el 48% de las
empresas que han comenzado itinerarios personalizados con el fin de contribuir a su
consolidacion y mejorar su competitividad estan lideradas por mujeres, porcentaje nada
desdefiable teniendo en cuenta la menor presencia real histérica de la poblacion femenina en los
puestos de gerencia.

Acciones como el asesoramiento tecnoldgico pretenden reforzar la competitividad de las
pequefias y medianas empresas y comercios de Bilbao, apoyando la informatizacion y
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modernizacion tecnolégica de los mismos. Asimismo, a través de herramientas tecnoldgicas
desarrolladas en el marco de proyectos Equals (Mikrogunea) y de otras iniciativas de la Unién
Europea.

Asimismo, acciones formativas como los seminarios dirigidos a fomentar la creatividad, acciones
de formacién experiencial fuera del aula, donde se trabajan competencias tales como el
liderazgo, trabajo en equipo, acciones dirigidas a sensibilizar y facilitar la introduccion de las Tics
en las empresas estan pensadas para mejorar la competitividad de las empresas, introducir la
innovacion en la cultura de la empresa. Comentar que se pone especial énfasis en apoyar a la
microempresa y, por ende, a la persona auténoma como destinatario principal de las actuaciones
del proyecto.

Acciones como las Jornadas pretenden ir introduciendo a la pequefia empresa en temas
relacionados como la inteligencia emocional y, en general, en temas novedosos que influyan en
su competitividad.

3.1.2.2. Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres

El ambito geografico de actuacién de Lan Ekintza es el municipio de Bilbao. En este sentido, la
desagregacion de indicadores socioecondmicos relativos al proyecto para el municipio de Bilbao
son escasos, no desagregados por sexo en ciertas ocasiones y con un significativo decalaje
temporal para su posible utilizacién. Es por ello que, en gran medida, los datos que a
continuacién ofrecen se refieren a la actividad de Lan Ekintza-Bilbao, comparandola con la de
ejercicios anteriores. El andlisis de esta evolucidn si nos permite medir el grado de adecuacion
de sus actuaciones y poder conocer los efectos sobre el fomento de la igualdad de
oportunidades.

En las acciones de sensibilizacion hacia el emprendizaje, la participacion de las mujeres durante
2008 se mantiene practicamente inalterable respecto a ejercicios anteriores, estando ligeramente
por encima de la de los varones. Curiosamente, esto no se ha traducido en un mayor interés por
la creacion de empresas, cuyo porcentaje se queda parejo al de los hombres. Es por ello que a
finales de 2008 se ha realizado un importante proceso de reflexion de cara a establecer medidas
que corrijan este hecho y que realmente lleve a una situacion en la que las mujeres puedan
emprender realmente en condiciones de igualdad.

Lo que si ha sido especialmente destacable es la presencia de mujeres en actividades de
aprendizaje permanente, con porcentajes de participacion superiores al 60%, lo que hace pensar
que entre las mujeres hay una mayor preocupacion por la mejora continua y la innovacién,
aspectos claves en la supervivencia de las empresas y la prevencion del desempleo.

En cuanto a la capacitacion de Lan Ekintza-Bilbao en materia de igualdad de género, es
importante destacar la participacion activa en acciones piloto lideradas por el Area de Mujer y
Desarrollo del Ayuntamiento de Bilbao. Asi mismo se ha participado en el disefio del nuevo Plan
de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres del Ayuntamiento de Bilbao.

Durante 2008 se ha trabajado en el refuerzo de la perspectiva de género en determinados
programas, entre otros, el Programa Emprendedoras del Siglo XXI, con el objetivo de mejorar la
planificacion, gestion, seguimiento, evaluacion y participacion de las mujeres en este programa.

Ademas, técnicos y técnicas de Lan Ekintza-Bilbao han participado en diferentes acciones de
formacion de perspectiva de género que se han ofrecido desde diferentes iniciativas, con el
objetivo de capacitar y actualizar los conocimientos de estas personas y dar a conocer nuevas
perspectivas y enfoques sobre el tratamiento a dar a las desigualdades de género existentes.
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De hecho, durante este ejercicio se ha designado a un equipo de cuatro personas no sélo para
coordinar, sino para trasladar al resto de la organizacion las buenas practicas y objetivos
marcados en materia de igualdad de oportunidades.

Una de las actuaciones (EMEKIN) de la Diputacion Foral de Gipuzkoa unicamente est4 dirigida
a mujeres. En la otra actuacion, la participacion de las mujeres se corresponde con el nimero de
mujeres en Gipuzkoa. Por otra parte, en el informe REM la presencia de las mujeres que
emprenden en Gipuzkoa ha crecido respecto a ejercicios anteriores. De hecho, en el caso de
Gipuzkoa el diferencial, en atencion a la tasa emprendedora -TEA-, entre mujeres y hombres se
ha reducido de 3,2 (afio 2007) a 2,1 (afio 2008).

3.1.2.3. Informacién sobre el porcentaje total de la asignacién correspondiente a un
eje prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg.
(CE) n° 1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3,
apartado 7, del Reg. (CE) n°® 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de actuacioén de
otro Fondo.

3.1.2.4. Informacién exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:

A. Integracién de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

La Diputacion Foral de Bizkaia ha cuidado de forma permanente el lenguaje utilizado en
todos los soportes de difusion de las actuaciones cofinanciadas. Ademas, se han desarrollado
cuestionarios de género de elaboracion propia con el objeto de conocer la situacion en esta
materia para cada operacion. El objetivo de someter a los ejecutores de las operaciones al
cuestionario es doble: por un lado, permite conocer la situacion en cada operacion a la vez
que se sensibiliza a las personas responsables sugiriendo ideas y lineas que permiten ofrecer
una mayor enfoque de género a sus operaciones.

Con respecto a las actuaciones de Sensibilizacion del Espiritu Empresarial, la Diputacion
Foral de Bizkaia ha adoptado una serie de medidas para aumentar la presencia de las
participantes en sus actuaciones. En este sentido cabe destacar las siguientes acciones:

En relacion con las Jornadas de sensibilizacion impartidas en los centros de Formacion
Profesional y Ciclos Formativos de Bizkaia:

e He aumentado el nimero de centros educativos a los que se ha dirigido, incluyendo
centros nuevos en los que se imparten ciclos donde la presencia de las estudiantes es
mayor. Se han dirigido a una asociacion de mujeres, Bagabiltza, para poder llegar
también a las alumnas que acuden a sus centros. Por todo ello, se ha logrado una
mayor presencia de chicas en esta accion.

e Para potenciar la importancia de la mujer en el @mbito empresarial y evitar el
estereotipo masculino del “empresario”, se han incluido entre las personas que imparten
las jornadas, y entre el grupo de promotores que han transmitido su experiencia
empresarial, un grupo de asesoras y empresarias, con el objetivo de que las
estudiantes puedan identificarse con ellas.

Pagina 50 de 107



Respecto a la Exposicion de proyectos y empresas:

e En la muestra de proyectos y empresas que se han creado en el ambito de la
Formacién Profesional se han buscado aquéllas creadas por mujeres, para que tanto
las, como los asistentes a la misma, vean la presencia de las mujeres en este ambito.

e Enel DVD proyectado durante la visita, se reflej6 el testimonio de mujeres empresarias,
fundadoras de empresas consolidadas en el mercado, con el objeto de evitar el topico
del “empresario” y reforzar la figura de la mujer empresaria.

e La exposicién en si misma ha sido presentada por personal técnico especialistas en
creacion de empresas y sensibilizacion, la gran mayoria mujeres, en un intento de
romper la idea de que el ambito empresarial es principalmente masculino.

o Debido al plan de comunicacion llevado a cabo, se ha logrado incrementar el numero de
centros que han colaborado en la actuacion incrementando exponencialmente la
participacion de la mujer en las mismas.

e El nimero de mujeres seleccionadas para desarrollar la idea de negocio se equipara al
numero de hombres seleccionados, a pesar de ser bastante mayor el numero de
hombres que han solicitado participar en el programa. Esto ha ocurrido porque se ha
priorizado las ideas presentadas por mujeres, y porque la calidad de las mismas ha
sido mayor en el colectivo de las mujeres.

Respecto a la ejecucion de los proyectos empresariales, para la asesoria ofrecida a los
grupos de jovenes participantes en el concurso se ha contratado a dos asesoras, para que
la presencia de las mujeres también en este ambito pueda servir de modelo para las y los
estudiantes.

En lo que respecta a la Catedra de Empresa Familiar, uno de los problemas que en el
ambito de las Empresas Familiares encuentran las mujeres para optar por una sucesion
plena ha sido que adolecen de la formacion necesaria. En este sentido, la creacién de la
Céatedra de Empresa Familiar se ha presentado desde sus origenes como una alternativa
util y necesaria para que el colectivo femenino tenga a su disposicién una formacion
especifica, a través de su participacidn en la misma.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa ha incorporado la perspectiva de género desde el
momento de la propia concepcion de ambas iniciativas lo que se ha concretado en el
desarrollo de las siguientes acciones:

¢ Analisis de los informes GEM y REM con el fin de disefiar acciones positivas en el ambito del
emprendizaje dirigidas a las mujeres en Gipuzkoa.

¢ Contratacién de una “agente de igualdad” que ha contribuido al disefio de las iniciativas.

e Formacion especifica en términos de igualdad entre mujeres y hombres para el conjunto de
personas intervinientes en la gestion de las iniciativas.

o Desarrollo de una nueva concepcién de plan de viabilidad que integre todos aquellos aspectos
que permitan la concepcion de un nuevo proyecto empresarial basado en el fomento de
oportunidades entre mujeres y hombres.

o Especial esfuerzo en el aspecto comunicativo (lenguaje no sexista, imagenes utilizadas, etc.)

o Tratamiento de horarios adecuados (acordados con las propias mujeres) en la prestacion de los
servicios contemplados en las iniciativas.

o Puesta en marcha de un sistema especifico de apoyo a la conciliacién
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o Uso de elementos de andlisis (tablas, indicadores, etc.) que visibilizan la presencia de las
mujeres.

Durante 2008, Lan Ekintza ha realizado un esfuerzo importante en tratar de desarrollar
diferentes medidas que permitan compensar la situaciéon de desigualdad de la que son
objeto las mujeres. Se ha reforzado la informacion y comunicacion de los diferentes servicios
y programas que Lan Ekintza-Bilbao tiene dirigidos especificamente a mujeres y de otros no
especificos, con la finalidad de aumentar la presencia de mujeres en estas actuaciones. Los
resultados obtenidos indican que durante 2008 se ha conseguido aumentar la presencia de
mujeres en muchas de las actuaciones relacionadas con emprendizaje con respecto a 2007.

Entre las medidas especificas de fomento de la igualdad dentro de las actuaciones
realizadas por Lan Ekintza-Bilbao durante el ejercicio 2008 caben destacar las siguientes:

= Emprendedoras del Siglo XXI: Programa especifico para mujeres emprendedoras
destinado a impulsar, promocionar y apoyar las iniciativas empresariales del colectivo
femenino. Dicho Programa se estructura en las siguientes acciones:

e Acciones de Sensibilizacion con el fin de acercar la cultura emprendedora a las
mujeres, crear un potencial interés en emprender un negocio empresarial y dar a
conocer Lan Ekintza-Bilbao como organizacién promotora. Se incluyen en este
capitulo acciones de difusion en barrios de Bilbao.

e Entrevista personal

e Modulo de motivacidon “Emprender y Mujer”

e Modulo de creatividad y concrecion de ideas

e Taller de “Revision y Mejora”

e Apoyo en la participacidn en redes empresariales

= Empresa Simulada: Aula de Simulacién Empresarial en la que se desarrollaran una
serie de acciones formativas con el objetivo de incrementar la capacidad de gestion de las
nuevas promotoras y mejorar las condiciones de partida de las nuevas empresas al inicio
de su actividad. El objetivo es el de que las promotoras adquieran determinadas
capacidades transversales, como pueden ser: resolucién de problemas, atencion al cliente,
organizacion del trabajo, iniciativa, etc. asi como que trabajen en un entorno empresarial
pero sin correr riesgos, para que cuando llegue el momento en el que pongan en marcha su
propia empresa o se enfrenten a un problema sepan, gracias a la experiencia adquirida,
tomar la mejor decision.

= Mentoring: Consiste en que una persona con experiencia empresarial guie y ayude a
aprender a la empresaria mentorizada menos experimentada. El principal objetivo es el
acelerar la adquisicion de experiencia de las mentorizadas.

= Coaching y Desarrollo de Habilidades:Una barrera con la que se encuentran las
mujeres en general y las emprendedoras en particular, es la falta de confianza en si
mismas, o0 carencias en algunas habilidades imprescindibles para emprender. De cara a
facilitar a determinados colectivos de personas, especialmente mujeres, la conciliacion de
su vida personal y profesional, se ha potenciado el asesoramiento individualizado y el
coaching personalizado para el desarrollo de estas habilidades, junto con talleres grupales.
El objetivo es conseguir el mayor grado de adaptacion a las necesidades de todas las
personas participantes en las actuaciones que asi lo permiten, de tal forma que la
capacitacion de competencias pueda realizarse de una forma totalmente flexible.
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= Foros-redes empresariales. Otro aspecto imprescindible para el éxito de las empresas
es el poseer una buena red de contactos y precisamente es en este aspecto en el que las
mujeres compiten en condiciones de desigualdad. Debido al tipo de relaciones sociales que
suelen mantener las mujeres, mas ligadas al @mbito doméstico, no poseen la misma red de
contactos que los hombres. A través de estos encuentros se amplia la red de contactos de
las gerentes empresariales y se socializa el conocimiento compartido.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracién social

Las personas pertenecientes al colectivo de inmigrantes son un colectivo preferencial
para Lan Ekintza-Bilbao, al igual que las mujeres, jovenes, parados de larga
duracion, perceptores de renta basica,... a la hora de acceder a los servicios de
apoyo a la creacién y consolidacién de empresas. Es importante sefialar que, aunque
la presencia de este colectivo ha aumentado significativamente en los servicios que
ofrece Lan Ekintza-Bilbao, las dificultades de obtencidn de los permisos por cuenta
propia necesarios para poder ejercer como propietarios de empresas influyen en la
creacion de nuevas empresas lideradas por personas inmigrantes.

Desde Lan Ekintza-Bilbao, conscientes de las especificidades que presenta este
nuevo fenémeno de la inmigracion ha formado a los técnicos/as de sus distintos
servicios de apoyo al empleo y de promocion empresarial para que estén capacitados
para entender y apoyar a este colectivo. El apoyo personalizado a través del
asesoramiento y de las tutorias resulta fundamental para que este colectivo pueda
analizar su idea de negocio y desarrollar sus capacidades de acuerdo con sus
especificidades.

Asimismo hay que sefialar el trabajo en red que se realiza con diversos agentes que
trabajan en este ambito, como son el Area de Inmigracién del Ayuntamiento de
Bilbao, Biltzen, BBK Solidarioa, etc. De esta forma, se ha avanzado de manera
significativa en el conocimiento de este colectivo, asi como en la resolucion de
cuestiones técnicas que en numerosas ocasiones dificultaba la labor de los técnicos
de Lan Ekintza-Bilbao, fundamentalmente en lo referente a los permisos. Asimismo,
se ha avanzado en la derivacién de las personas pertenecientes a este colectivo
desde estas entidades.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusién social de
otros grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad.

La atencion personalizada y el sistema de tutorias con las que se trabaja en Lan
Ekintza tanto en la elaboracion del plan de negocio y desarrollo de habilidades antes
del inicio de la actividad empresarial como después de una vez puesta en marcha
hace posible que se les apoye de manera integral. En la misma seleccion, estos
colectivos tienen atencion preferente.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados
y de su divulgacion y generalizacion

En las jornadas de sensibilizacion promovidas por la Diputacion Foral de Bizkaia se
ha potenciado la importancia en la creatividad de los asistentes. Ademas se ha
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innovado el enfoque de las jornadas con respecto a las impartidas en el ejercicio
anterior, incidiendo en la relevancia de la innovacion en las ideas y en los procesos
de produccidn o creacion para que las ideas empresariales puedan tener éxito.

La actividad de la Diputacién Foral de Alava denominada “Bolsa de trabajo” puede
considerarse una actividad innovadora, puesto que parte del proceso se realiza por
medio electronico en la pagina web de Ajebask. En dicha pagina se pueden consultar
las ofertas y demandas de empleo, asi como solicitar u ofertar un empleo.

Los principales elementos innovadores de la actuacion de Lan Ekintza son el
enfoque integrado, las metodologias empleadas, la utilizacién de las NTICs, el
mentoring, la simulacion empresarial, una metodologia de creatividad e innovacién a
través de seminarios de generacion de ideas de negocio y de talleres Think4change!.

Las TICs se trabajan transversalmente (enfoque integrado) a través de todo el apoyo
a las personas emprendedoras y a los propios empresarios y empresarias, también
diferentes formatos grupales e individuales. Hay que destacar que se estan utilizando
metodologias y herramientas  experimentadas en diferentes  programas
transnacionales, como por ejemplo la herramienta Mikrogest disefiada en el Equal
Mikrogunea u otras desarrolladas dentro de un programa Urban.

Es destacable el desarrollo, por parte de Lan Ekintza, de una metodologia de
creatividad e innovacion, denominada Seminarios de Generacién de ldeas de
Negocio, cuyo objetivo es proporcionar una herramienta que contribuya a generar
nuevas ideas para la creacion de empresas, favorecer la aparicién de proyectos de
mayor calidad introduciendo elementos innovadores y dar los primeros pasos para la
puesta en marcha.

Asimismo Lan Ekintza-Bilbao ha desarrollado la metodologia innovadora denominada
Talleres Think4change! impartidos a técnicos/as de Lan Ekintza-Bilbao cuya finalidad
es la de desarrollar en el colectivo competencias que permitan fomentar
comportamientos e ideas creativas en sus organizaciones asi como su traduccion en
proyectos innovadores, con el fin de mejorar la actividad de cada agencia de
desarrollo.

Tema Prioritario 63. Creacién y difusion de formas innovadoras de organizacién
laboral que sean mas productivas.

3.1.2.1. Analisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros,
que incluya un analisis cualitativo de los avances realizados respecto a
los objetivos fijados inicialmente.

El proyecto Valora promovido por Garapen cuenta con la participacion de 22 agencias de
desarrollo aunque en el ejercicio 2008 han sido 20 las que han realizado acciones en el
marco del mismo. Dos agencias que cuentan con presupuesto en este proyecto no han
llevado a cabo acciones durante este ejercicio debido a problemas internos.

Este proyecto esta permitiendo a las agencias ofrecer un servicio cada vez mas innovador a
través de materiales, metodologias... que se han desarrollado en proyectos anteriores pero
que se han empezado a ofrecer y utilizar en el marco del Valora. En el caso del Mapa Virtual
se estan realizando mejoras en la herramienta creada a través del Equal Mikrogunea.
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El Valora esta posibilitando a su vez la consolidacion del servicio a empresas para la mejora
de la competitividad y de la gestién de las mismas. Asi mismo estd propiciando la
colaboracion entre diversos agentes locales tales como empresas de un mismo sector de una
comarca en algun caso, empresas, universidad, ayuntamientos en otros.

Las acciones promovidas por las agencias participantes y Garapen en el gjercicio 2008 han
sido los siguientes:

e Acciones formativas: 7 agencias han promovido acciones formativas dirigidas a las
personas trabajadoras de las empresas de su ambito de actuacion. El objetivo de estas
acciones formativas era formar en temas relacionados con el intra-emprendizaje, TICs,
LOPD, euskara y en temas relacionados con el sector turistico a objeto de mejorar la gestion
de sus empresas y para que estén capacitados para afrontar los cambios.

Garapen realiza una accién formativa dirigida al personal técnico de pymes de las agencias
en el que se forma en liderazgo relacional como clave de redes comarcales. Ademas se
organiza una formacién de formadores en el que las algunas agencias que tienen un servicio
a empresas mas consolidado forman a otras agencias en herramientas y metodologias que
se estan utilizando en sus servicios a objeto de mejorar el servicio que las agencias ofrecen
a las empresas.

Estas acciones han contado con la participacion de un total de 341 empresas y 421
personas.

e Campafas de difusidn y sensibilizacién: 15 agencias y Garapen han llevado a cabo
acciones de difusion y sensibilizacion. Los objetivos de estas acciones eran varios. En primer
lugar dar a conocer el proyecto VALORA asi como el servicio a empresas que ofrecen las
agencias mediante cufias de radio, publicacidén de articulos, video en la tv local, revistas,
creacion de una imagen del servicio a empresas ofrecido por alguna agencia, manual de
identidad corporativa del proyecto, pagina web, calendario de mesa, agendas de contacto.

Por otro lado se han realizado acciones de difusion y sensibilizacién tales como ruedas de
prensa, mesas redondas, visitas a empresas dirigidas a sensibilizar a las empresas en temas
relacionados con la innovacion, responsabilidad social y en algin caso para fomentar la
industria de la comarca.

6.879 empresas han sido las beneficiarias de las campafias de sensibilizacién llevadas a
cabo en esta operacion.

e Jornadas y seminarios: se han llevado a cabo 58 jornadas dirigidas a empresas de las
comarcas y a personal técnico del servicio a pymes de las agencias. El tema de las jornadas
ha sido variado; innovacion, prevencion de riesgos, coyuntura econdémica, comercio, turismo,
prospeccidn, clusters, trabajo en red, lineas de financiacion, igualdad de oportunidades y
legislacion. Se han organizado también foros de encuentro entre empresas con el objetivo de
reflexionar sobre proyectos estratégicos, intercambiar experiencias y promover la
cooperacion entre hosteleros y comercios de algunas comarcas.

Las empresas participantes en estas jornadas han sido 859 y 1.041 personas.

o Estudios, investigaciones y evaluaciones: Durante este ejercicio las agencias
participantes en esta operacion se han centrado en analizar los indicadores de
competitividad conjuntamente entre las agencias a objeto de conseguir el diagndstico de
competitividad de cada comarca. Se ha tratado de un proceso tutorado por Orkestra (Instituto
Vasco de Competitividad) basado en el intercambio de ideas (universidad-agencias de
desarrollo) como valor afiadido.
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Otra accion llevada a cabo conjuntamente ha sido la alimentacion del mapa virtual para
obtener un mapa virtual actualizado con las empresas de cada comarca. La mayoria de las
agencias han desarrollado esta herramienta en el marco del Equal Mikrogunea y ofrecen
este servicio a sus empresas. Se han celebrado varias jornadas organizadas por la agencia
que ha elaborado el mapa para presentar mejoras realizadas en esta herramienta al resto de
agencias.

Las agencias con menor servicio a pymes 0 menos experiencia y recursos en este servicio
han elaborado una base de datos de empresas de la comarca asi como herramientas de
prospeccion.

En algln caso se ha realizado un andlisis de agentes clave de clusters y estudios para
posibles ubicaciones a nuevos poligonos industriales.

El nimero total de estudios realizados han sido 18 y han participado 2.267 empresas en esta
operacion.

e Servicios 0 centros de informacién, orientacion y asesoramiento: prestado desde las
agencias a las empresas de su comarca.

Ademas de asesorar y orientar en la gestion de la empresa, las agencias han informado de
ayudas y subvenciones dirigidas a las empresas a nivel local, regional y nacional.

Las agencias han utilizado varias herramientas desarrolladas en el Equal Mikrogunea tales
como Mikrogest o la metodologia e+d de despilfarros a objeto de mejorar la gestion de la

pyme.

Algunas agencias han desarrollado algunos apartados web del servicios a pymes y en algun
caso se ha creado una intranet para un foro empresarial que se esta gestionando desde una
agencia.

12.379 empresas han sido las beneficiarias de todos estos servicios ofrecidos por las
agencias.

Las actuaciones realizadas a lo largo del 2008 por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se
enmarcan basicamente en dos grandes lineas de actuacion:

e Plan de modernizacion de empresas locales (se incluyen aqui actuaciones en empresas
especificas del sector de la construccion, asi como en empresas del sector de la
comunicacion y la tecnologia). En este &mbito se han desarrollado actuaciones relativas a
formacion, informacion, orientaciéon y asesoramiento, ayudas a empresas y jornadas y
seminarios.

e Apoyo a servicios avanzados. centros municipales de empresas. En el marco de los
Centros Municipales de Empresa (CME), se han implementado actuaciones que
pretender potenciar las relaciones entre empresas acogidas, asi como el asociacionismo
entre ellas.

En concreto las actividades realizadas se desglosan en:
Actividades formativas

Mddulos formativos de distinta duracién, con una media de ocho participantes que concluyen
la formacion: Finanzas para no financieros, Técnicas de venta, Técnicas de control de
gestion, Como fidelizar a mi clientela, Habilidades directivas, Técnicas de negociacion.
Ademas durante el afio 2008 se han impartido diversos médulos de formacién basica en
gestion empresarial.
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Ciclo de seminarios basicos de creacién de empresas, compuesto por cuatro sesiones de
trabajo diferentes de tres horas de duracion.

Lunes empresariales: Actividades de indole informativa y formativa centradas en distintas
areas empresariales, y que se conciben como permanente actualizacion de conocimientos y
habilidades empresariales. Se trata de ofrecer formacion e informacién continua sobre
aspectos de actualidad empresarial y de caracter estratégico que facilite y permita tomar
decisiones en el dia a dia de la gestion empresarial. Se han organizado 2 Ciclos de
Seminarios, en los que a través de 14 sesiones de trabajo se han abordado aspectos
relacionados con la planificacion empresarial, organizacién y gestion de empresas, fiscalidad,
marketing, financiacién. Han participado un total de 103 personas (49 mujeres y 54 hombres)
que representaban a 71 empresas.

Actividades de informacion, orientacién y asesoramiento

En el marco de estas operaciones se incluyen actuaciones de apoyo técnico y administrativo
a las empresas alojadas en el centro municipal de empresas de Jundiz y que consisten en
prestar apoyo y asesoramiento profesional a través de consultorias especializadas, acelerar
la consolidacién de empresas ayudandolas a superar rapidamente barreras técnicas, de
gerencia y de mercado, fortalecer la capacidad emprendedora, desarrollar acciones
asociativas y cooperativas, buscar nuevos socios y apoyos financieros y crear sinergias de
colaboracion entre entidades formativas, financieras y empresariales.

A lo largo de este afio en el Departamento se han recibido y atendido 32 consultas de
personas emprendedoras que estaban interesadas en conocer el funcionamiento del centro
de empresas asi como interesadas en conocer los locales disponibles. Desde el propio
servicio de atencion del centro se ha atendido a otras 12 personas interesadas en acceder al
centro para desarrollar en €l su actividad empresarial. A todas se les ha entregado
informacion y documentacion relativa al funcionamiento del centro y posteriormente se les ha
informado de las convocatorias en el momento de su publicacion.

Actividades de Servicios a empresas

Desde el Servicio de Apoyo a Empresas se han realizado 366 contactos con empresas y se
han asesorado a 595 personas para la creacion de su propia empresa. Las microempresas
siguen siendo las destinatarias prioritarias de nuestros esfuerzos. Por un lado, los servicios
ofrecidos estan especialmente disefiados para microempresas, y por otro lado, las campafias
de prospeccion y difusién de informacién también se dirigen a aquellas empresas que tiene
menos de 10 personas en su plantilla. EI 80% de los contactos han sido con empresas de
menos de 10 empleados/as.

e Asesoramiento en Gestion e Innovacién: El area de competitividad empresarial ha
realizado durante el afio 2008 una fuerte apuesta por impulsar la innovacién y la
competitividad de las pequefias empresas y negocios a través del Programa
Mikroinnova. El programa Mikroinnova ofrece, por un lado, un servicio de asesoramiento
y consultoria gratuito que facilite a la empresa pautas para realizar una reflexién
conjunta sobre el punto de partida de la empresa respecto a la innovacion, para a partir
de ahi establecer un Plan de actuacion en ese ambito. Y por otro lado, y como
complemento al servicio de asesoria, se ofrecen ayudas econdmicas a la realizacién de
proyectos de innovacion en alguna de las siguientes areas de la empresa: producto y
servicio, marketing y mercado, proceso, organizacion y personas.

e Formacion on-line en gestion empresarial: Se ofrece formacién en materia de gestién a
las empresas a través de una plataforma multimedia de autoaprendizaje via Internet. La
oferta asciende a mas de 200 cursos, distribuidos en las siguientes areas formativas:
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Nuevas Tecnologias y Comercio Electronico, Direccion de Empresas. Gestion de
Empresas, Habilidades Directivas, Recursos Humanos, Comercial y Marketing /
Técnicas de venta y Atencion al cliente, Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos Laborales, Hosteleria y Turismo y Sector Comercio. Durante el afio 2008 se han
impartido 103 cursos en un total de 45 usuarios/as.

Ley de proteccidn de datos de caracter personal (LOPD): Aunque esta Ley Organica vio
la luz en 1999, la mayor parte de las microempresas la incumplen e incluso la
desconocen. Este servicio pretende ayudar y asesorar a las empresas en el
cumplimiento de las obligaciones que resultan de la LOPD mediante un asesoramiento
individualizado, entregando un aplicativo informatico que les permite hacer un
autodiagnostico de su cumplimiento de la LOPD y de la seguridad de sus ficheros. En
mayo de 2008 se actualiz6 la aplicacién informatica utilizada (CD) para adaptarla a las
nuevas exigencias de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Servicio de informacion para empresas: La informacidn es la asignatura pendiente de
muchas microempresas, el gerente a veces no sabe donde buscar cierta informacion y
otras veces, simplemente no tiene tiempo. Para paliar esta carencia, se ha creado un
servicio de informacion a medida para dar respuesta a necesidades de informacion
puntual que surgen en la empresa durante el desarrollo de su actividad. Las consultas
pueden ser muy variadas, pero la mayor parte estan relacionadas con ayudas y
subvenciones, tramites con la administracion, formacion, intermediacion laboral, TICs,
etc.,... Alo largo de este afio se han respondido a un total de 55 consultas realizadas por
45 empresas.

Asesoramiento en Gestion integral: Medio Ambiente y gestion de residuos industriales,
calidad y P.R.L.: El objetivo de este servicio es el de ayudar, informar y asesorar a
pequefias empresas para que mejoren su competitividad a través del conocimiento e
implantacién de sistemas de gestion de la calidad, sistemas de Prevencién de Riesgos
Laborales y a través de la Mejora Ambiental. Durante este afio 2008 se han atendido
consultas realizadas por 15 empresas.

Asesoramiento juridico: En 2008 se lanz6 el servicio de asesoramiento legal a empresas
del CME de Jundiz. Este servicio ofrece respuesta a consultas puntuales por parte de
una persona experta en los temas de LOPD, Ley de Comercio Electronico, Propiedad
Industrial, Derecho Laboral, Derecho Mercantil y Societario, Derecho Administrativo,...
asi como diagndstico y deteccidn de riesgos relacionados con aspectos legales y
propuesta de trabajo individualizada e informes especializados.

Acciones de potenciacion de redes o asociaciones

A'lo largo de 2008 se han desarrollado cuatro jornadas de trabajo en el centro de empresas:

una jornada en la que se utilizé la metodologia del “Focus Group”, con el objetivo de
detectar nuevas necesidades de las empresas ubicadas en el centro.

Presentacion del programa de servicios a las empresas por parte del Departamento para
apoyar a las empresas en la implantacién de modelos de gestién innovadora.

Presentacion del Plan de prevencion y evacuacion del centro.
Jornada sobre prevencion de riesgos laborales.

Jornadas y seminarios

Foros Mikroinnova
Jornada “Sector TIC a debate” (1° Mayo/ 2° Noviembre)
22 Edicion de la Jornada “Emprender. EI camino hacia la creacién de Empresa’
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Congreso Internacional Urban Comerce (256 asistentes)

Las principales actuaciones realizadas por la Diputacion Foral de Gipuzkoa han sido las
siguientes:

Acciones para la creacién de un entorno favorable para la construccion de un
partenariado publico-privado: por un lado, entidades de caracter universitario; y, por
otro lado, entidades de investigacién aplicada, consultoria y asociaciones
empresariales.

Creacion y desarrollo de un fondo bibliografico (incluyendo la identificacion de buenas
practicas) sobre el tema

Formacion especifica, en el ambito de la RSE/RSC para el equipo promotor de la
iniciativa (Departamento de Innovacién y Sociedad del Conocimiento de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa)

Puesta en marcha de un proceso de investigacion/accion encaminado a disefiar las
bases de una actuacion especifica sustentada en una convocatoria publica de ayudas
de cara al ejercicio presupuestario 2009.

Propuestas para integrar las Universidades, con sede en Gipuzkoa, en proyectos de
|+D+i en el &mbito de la RSE/RSC.

Los principales logros alcanzados, han sido:

Disposicion de un fondo bibliografico sobre el tema que préximamente se pondra
disposicion del conjunto de entidades comprometidas en la iniciativa,

Capacitacion especifica del equipo promotor de la iniciativa en el ambito de la
RSE/RSC

Diagnéstico compartido previo de la situacion de la empresa guipuzcoana ante la RSE
asi como identificacion de los valores/posicionamientos de la poblacion guipuzcoana
(como agentes social y poblacion consumidora) ante el compromiso de las empresas
ante la RSE/RSC;

Jornadas de difusion y concienciacion en el ambito de la RSE/RSC;

Coordinacion con reflexiones, en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, para disefiar la pertinencia de una actuacion conjunta en la promocion de la
RSE/RSC en el Pais Vasco;

Consolidacién de equipos universitarios en proyectos de [+D+i en el ambito de la
RSE/RSC; e

3.1.2.2. Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades

entre hombres y mujeres

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha tenido en cuenta la perspectiva de género en la
recogida y analisis de la informacidn en todas las actuaciones realizadas a lo largo del 2008.
Ademas se han realizado las siguientes actuaciones especificas para fomentar la igualdad
en materia de empleo:

o Asesorado a 194 mujeres con proyectos de constitucion de empresa.
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Apoyado la constitucion de 40 empresas lideradas por mujeres.
Creado una ayuda especifica para apoyar el autoempleo femenino.

Se esta trabajando en la creacidn de un espacio web especifico para mujeres en

la web municipal de empleo.

3.1.2.3.

Informacién sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a
un eje prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del
Reg. (CE) n°® 1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el
art. 3, apartado 7, del Reg. (CE) n° 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de
actuacién de otro Fondo.

3.1.2.4.

A.

Informacién exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:

Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la
igualdad de género

Garapen ha considerado el criterio de “Igualdad de oportunidades” de manera
transversal para las actividades a desarrollar en todo el programa. Las medidas que se
han tomado han sido las siguientes:

1. Se recogen los datos de de las microempresas desagregadas por sexo.
2. Se han utilizado un lenguaje e imagenes no sexistas.
3. Colaboracién con agentes de igualdad en la organizacion de alguna jornada.

4. En linea con los objetivos de aumentar la presencia femenina y suscitar la
reflexion en torno a la participacion de las mujeres en la empresa, se ha
realizado un esfuerzo por conseguir la presencia en los grupos de trabajo de
alguna o algunas mujeres con puestos de responsabilidad empresarial, es decir,
evitar en la medida de lo posible que los grupos sean monocolores en cuanto al
sexo de las personas participantes.

5. Se ha trabajado expresamente en la puesta en marcha de diferentes proyectos
de formacion para mujeres en el sector industrial y a mujeres inmigrantes
dedicadas al cuidado de personas.

6. En el caso de los boletines de ayudas y subvenciones, se ha incluido
informacién sobre Subvenciones dirigidas a la implantacién de planes de
igualdad en las empresas.

7. A la hora de organizar jornadas, se tiene en consideracion el horario
demandado.

8. La actuacion prioritaria se ha llevado a cabo en el comercio donde el peso de
las mujeres que trabajan en el sector es importante (Behargintza Getxo).

9. Al disefiar la herramienta de prospeccion se ha tenido en cuenta la variable
sexo para conocer la composicion de la plantilla y la Responsabilidad Social
Empresarial contempla la igualdad de oportunidades como uno de los principios
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que deben de formar parte de la filosofia de gestion de la empresa. Ambas
acciones tratan de difundir dicha filosofia de gestion en las empresas de nuestra
comarca.

10. Se ha organizado una jornada sobre las politicas de género.

En la revista trimestral Txoriberri Empresa, se ha incorporado como seccién fija una
pagina sobre temas de igualdad.

La incorporacién de la perspectiva de género por parte de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa se ha producido desde el momento de la propia concepcion de la iniciativa.
En este sentido, tal perspectiva se ha concretado en el desarrollo de las siguientes
acciones:

e Andlisis de la literatura existente sobre el tema de la RSE/RSC desde una
perspectiva de integracidn de la perspectiva de género.

e Formacion especifica en términos de igualdad entre mujeres y hombres para el
conjunto de personas intervinientes en la gestion de las iniciativa.

e Especial esfuerzo en el aspecto comunicativo (lenguaje no sexista, imagenes
utilizadas, etc.)

e Uso de elementos de analisis (tablas, indicadores, etc.) que visibilizan la
presencia de las mujeres.

e Incorporacion en la normativa de ayudas del conjunto del area de promocion
del conocimiento y de la actividad empresarial como un criterio de adjudicacion
de ayudas la promocion de la igualdad entre hombre y mujeres

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracion social

Se ha trabajado expresamente en la puesta en marcha de diferentes proyectos de
formacion para mujeres inmigrantes dedicadas al cuidado de personas.

C. Acciones para la integracién en el empleo de las minorias

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusién social de
otros grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus
resultados y de su divulgacion y generalizacion

El afo 2008, ha sido el afio de la innovacién en Pais Vasco. Las acciones
innovadoras llevadas a cabo por algunas agencias en el marco del proyecto de
Garapen han sido:

e Amurrio Bidean ha incluido un nuevo medio de difusion dentro de la agencia,
dada la efectividad que ha demostrado dicho medio para llegar al publico
objetivo en otros proyectos. Hasta el momento se publicaban articulos en
revista local (Hauxe Da) y peridicos (EI Correo y Diario de Noticias de Alava),
pero se decide contratar cufias en Radio Llodio, la radio que mas audiencia
tiene en la localidad.
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o El mapa virtual de recursos de la comarca es en muchos casos una accion
innovadora para las agencias asi como para las empresas que pueden hacer
uso de ellas. En muchos casos las empresas no cuentan con pagina web por
lo que es una oportunidad para ellas estar ubicadas en el mapa virtual.

Esta ventana al exterior tiene multiples aplicaciones para las empresas, y la
fundamental va a ser el de informar, sobre la competencia, clientes
potenciales, actividades complementarias, y otras muchas. La difusion a
través de la red va a proporcionar a las empresas dimensidn internacional, ya
que cualquier persona desde cualquier ubicacidn puede acceder a este mapa,
algo que no es posible cuando se trata de ediciones digitales, por ejemplo.

¢ En el foro de de empresas de la comarca de Lea Artibai el tema que lo mueve
es innovacion en la gestidn de personas y con ello se intenta que las
empresas de la comarca innoven en su gestion. Pero ademas, el propio
formato del foro se considera innovador puesto que son las propias empresas
quienes marcan el ritmo y son sus propias experiencias las que exponen para
después escuchar las aportaciones que realizan el resto de empresas desde
su propia experiencia.

e La publicacion de material impreso sobre el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial es una actuacién innovadora por un lado porque todavia
resulta novedoso el propio concepto de responsabilidad social para las
microempresas y por otro lado porque aquellas que lo contemplan en sus
estrategias son normalmente empresas que son innovadoras. Se trata de una
filosofia de gestidon de empresas innovadoras.

¢ La propia constitucion de un foro de encuentro mixto publico-privado en el que
estan representados los Ayuntamientos, Centros de Formacién, asi como la
realidad industrial, en sus diferentes vertientes de sectores de actividad
industrial, lo entendemos como una novedad o innovacién a nivel comarcal de
Tolosaldea. Hasta el momento nunca ha existido una iniciativa de esta
tipologia, y lo que se pretende es que el propio tejido industrial “decida” qué
acciones quieren acometer conjuntamente (de formacion, sensibilizacion,
colaboracion, etc) a través de un Plan de Gestidn que aprueban anualmente.

3.1.3. Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos

No se han reportado problemas significativos.

3.2. Eje 2. Fomentar la empleabilidad, la inclusién social y la igualdad entre
hombres y mujeres

3.2.2.  Andlisis cualitativo

Tema Prioritario 66. Aplicacion de medidas activas y de prevencion en el mercado de
trabajo.
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3.2.2.1.  Analisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros, que incluya
un andalisis cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos fijados
inicialmente.

La Sociedad Publica Egailan es responsable de la red de oficinas del Servicio de Orientacion
para el empleo de Lanbide.

Durante el afio 2008, han sido atendidas en las siete oficinas propias algo mas de 9.000
personas desempleadas - 4.417 mujeres (el 49%) y 4.625 hombres (el 51%).

Los servicios recibidos por el conjunto de personas atendidas han supuesto cerca de las 18.500
horas y 51.102 actuaciones globales (entendiendo éstas en un sentido amplio, esto es, todas las
acciones de orientacion realizadas por las oficinas y registradas en los expedientes personales
de LANBIDE vy el uso de los centros de empleo - asistencias). De esas horas, 6.875 - un 37% -
han sido de uso de los siete Centros de Empleo por 1.996 personas - 841 mujeres (42%) y 1.155
hombres (58%) -; y las 11.618 restantes corresponden al resto de tipologias de actuaciones
ofrecidas desde los servicios de orientacion. Entre éstas Ultimas, destacan las "acogidas y
derivaciones” - ya sean iniciales o de preorientacion, las "demandas de empleo”, los
“diagnosticos personales y profesionales” y los posteriores ‘planes personales de insercion”
realizados.

Hay que resefiar que la orientacidn ofrecida ha sido mayoritariamente individualizada,
preservando asi una de las caracteristicas del modelo como es la personalizacion de los
servicios en funcién de las necesidades especificas de las personas atendidas. Asi el 93% del
global de horas de orientacion ofrecidas a las personas atendidas - excluyendo el uso de los
centros de empleo - han sido de esta modalidad.

En cuanto al perfil de las personas atendidas:

v" Un 49% han sido mujeres; siendo las oficinas de Amurrio, Oion y Salvatierra - Agurain las
que presentan un perfil de poblacién atendida comparativamente algo mas feminizado -
situandose en el extremo contrario la de Erandio (46%).

v Un 23% han sido menores de 25 afios, un 63% tenian entre 25y 45 afios y el 14% restante
eran mayores de 45 afios. Entre las mujeres destaca la menor presencia comparativa
respecto a los hombres del colectivo de jovenes (- 5 puntos porcentuales) y el consiguiente
mayor peso del grupo de edad de entre 25 y 45 afios (+ 4.0 puntos). La edad media
resultante ha sido de 33.3 afios - 33.8 en las mujeres y 32.8 en los hombres -.

v’ El'49% de las personas atendidas tienen estudios universitarios o secundarios - se incluyen
los profesionales -, un 22% tienen estudios secundarios obligatorios y el 29% restante
inferiores. Frente a los hombres, las mujeres presentan una mayor presencia comparativa de
los niveles universitarios (+ 11 puntos porcentuales) y un consiguiente menor peso de los
niveles inferiores (- 10.7 puntos).

v' EI 84% de las personas atendidas llevaba en desempleo menos de un afio (en el caso de los
jovenes menos de 6 meses), el 8.2% entre 1y dos afios y el 7.5% desde hacia mas de 2
anos. Por sexos, se observa un mayor peso comparativo entre los hombres del paro de corta
duracion (+8 puntos porcentuales) y entre las mujeres, por el contrario, del de muy larga
duracion - mas de dos afios (algo mas de +5 puntos de diferencia).

v En cuanto a los colectivos especiales, sefialar que el 19% de las personas atendidas han
sido inmigrantes - esto es, no poseian la nacionalidad de alguno de los estados miembros de
la UE o firmantes del acuerdo del E.E.E -y un 2.3% discapacitadas.
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En relacion con los objetivos marcados para el afio 2008 se puede concluir que:

e La accion de prestar al colectivo de personas jovenes un servicio de orientacion laboral de
modo que pueda pautarse un itinerario de acercamiento a las oportunidades que el mercado
de trabajo genera mediante prescripcién de acciones formativas cualificantes que mejoren
sus competencias profesionales para la promocién laboral, se ha desarrollado en su totalidad
segun lo previsto para el afio 2008.

e La accion relacionada con focalizar las actividades hacia aquellas personas desempleadas
que lleven en situacion de desempleo un tiempo superior a 12 meses, facilitando para ello
todas aquellas actividades de orientacion, desarrollo de capacidades y habilidades para la
insercion laboral y formacidn en especialidades/profesiones de alta demanda en el mercado
que les permitan una rapida incorporacion al mercado laboral asi como garantizar que el
acompafiamiento personalizado no finalice en el momento de acceder al empleo sino que
contintie durante una primera etapa de adaptacion al empleo se ejecutd en un 50%, debido a
que no se pusieron en marcha los mecanismos de la ampliacion de la extraccion y actuacion
proactiva ni se realiz6 el seguimiento de las personas demandantes.

e La justificacion de no alcanzar el objetivo previsto de superar el 50% de mujeres atendidas,
ademas de deberse en gran medida a razones de empeoramiento de la coyuntura
econdmica, también obedece a que la accion de incentivar que las mujeres inactivas
laboralmente participen en una actividad orientadora prevista para ser acometida en este
afo, finalmente no parecié oportuno ponerla en marcha dada la delicada situacion del
mercado de trabajo y la dificultad de proporcionar un trabajo a las mujeres activadas.

e Laaccion de facilitar la accesibilidad de la poblacién inmigrante a los servicios y acciones de
orientacion, de formacién y de préacticas tanto desde la perspectiva de los contenidos
(adaptacion de materiales y metodologias) como de la comprension del lenguaje se ha
ejecutado en el 100% previsto para 2008.

El proyecto de la Diputacién Foral de Alava tiene como objetivo favorecer la empleabilidad de
las personas del mundo rural a través de la capacitacion tecnologica. Se trata de un programa de
Aulas Telematicas con el objetivo de acercar a las personas residentes de los municipios de
Alava el conocimiento de herramientas informaticas, asi como de Internet.

Durante el afio 2008 se han abierto 3 aulas nuevas con 2 equipos completos con impresora, en
las poblaciones de Ondategui, Rivabellosa y Pobes. Con éstas hacen un total de 25 aulas en
servicio en otras tantas localidades del Territorio Histérico de Alava. En cada una de las aulas
hay un/a responsable, 19 de ellas mujeres. Se han introducido nuevos programas de formacion
Campus Virtual, actualizados a las nuevas aplicaciones que se encuentran los usuarios en el
mercado, que posee una metodologia superior gracias a la evolucion de las técnicas de
ensefianza asistida por ordenador.

3.2.2.2.  Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres

En cumplimiento del IV Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAPV, y dentro del
desarrollo del Documento Programatico de Politica de Igualdad del Departamento de Justicia,
Empleo y Seguridad Social, el reto de la Direccion de Empleo y Formacién esta siendo la
integracion de la perspectiva de género en todos los procesos de trabajo y en los diferentes
programas y servicios ofertados por Lanbide - Servicio Vasco de Empleo (informacion,
orientacién, formacion, practicas en empresas, intermediacién, insercion y fomento del
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autoempleo y de la creacion de empresas), asi como en todas las herramientas e
instrumentos que se utilizan en estos procesos.

En concreto en el afio 2008 se ha trabajado en continuar con el desarrollo del “Protocolo para
la incorporacion del mainstreaming de género en Lanbide” disefiado en el marco del proyecto
EQUAL Kideitu, un documento donde se concreté un plan con actuaciones tangibles vy
aterrizadas en la realidad del Departamento y de Egailan, consensuado por todas las partes y
que ha pretendido tener en cuenta los ritmos y cargas de trabajo de la organizacion.

Para el desarrollo de las acciones que se han seleccionado para 2008 se contratd una
asistencia técnica al objeto de contar con especialistas en género y una coordinadora
experta en género y coaching. Estas acciones fueron consensuadas en un grupo de trabajo
en el que ha participado la Direccidn de las dos entidades que conforman Lanbide (Direccion
de Empleo y Formacién de Gobierno Vasco y Egailan) y las personas responsables de las
distintas areas de ambas entidades.

Los procesos de trabajo en los que se ha trabajado en 2008 han sido Orientacion y
Formacién, Evaluacion y Calidad, Informacion y Foros, Intermediacion, Prospeccion y
Observatorio.

En concreto, en el area de Orientacidn se han revisado con criterios de género las
definiciones de indicadores recogidos en los 22 ambitos y 5 supra-ambitos y de las
herramientas conexas a 15 indicadores claves. Asi mismo se ha elaborado un protocolo
consensuado de deteccion y una guia de derivacion de mujeres victimas de violencia para
uso del personal orientador.

Otra actuacion relevante a nivel de las siete oficinas Lanbide ha sido la aplicacién del
Protocolo de respuesta ante ofertas de empleo discriminatorias en servicios de empleo. El
Protocolo recoge los pasos y respuestas a dar por parte de las personas responsables de la
gestion de ofertas de empleo en el sentido de razonar de forma justificada, con argumentos
basados en normativas y estudios, el envio de personas sin discriminar por razén de sexo.

Ademas, a lo largo de 2008 se fueron adaptando a la igualdad de género los Servicios
transversales que dan soporte a la gestion de las Oficinas de Lanbide y Red de Entidades
colaboradoras de Orientacion, esto es, del area de Evaluacion y Calidad, el Observatorio, el
servicio de Intermediacion y de Prospeccion y el area de Informacion.

3.2.2.3.  Informacion sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje
prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n°
1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del
Reg. (CE) n° 1081/2006.

En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de
actuacion de otro Fondo.

3.1.2.4.  Informacion exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:

A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

Pagina 65 de 107



Las aulas telematicas de la Diputacién Foral de Alava tienen un horario muy amplio
que facilita la asistencia de las mujeres con responsabilidades familiares y laborales
en el medio agrario.

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracion social

Lanbide ha trabajado en el objetivo de profundizar en formulas orientadas a optimizar
el ajuste entre los requisitos de cualificacion de los puestos de trabajo y las
capacidades de la poblacion inmigrante a través de acciones dirigidas a promover
entre la poblacion inmigrante trabajadora la participacién en los procedimientos
existentes en la CAPV orientados al reconocimiento de las competencias (Sistema de
Cualificaciones Profesionales del Pais Vasco) y a propiciar oferta formativa que
permita el posterior acceso al Sistema de Reconocimiento de de Cualificaciones
Profesionales del Pais Vasco.

Asi mismo se han tratado de implementar medidas encaminadas a dar respuesta a las
necesidades especificas del colectivo de personas inmigrantes, esto es,

> Facilitar la accesibilidad de la poblacion inmigrante a los servicios y acciones de
orientacién, de formacién y de préacticas tanto desde la perspectiva de los
contenidos (adaptacién de materiales y metodologias) como de la comprension
del lenguaje.

» Fomentar medidas que combinen formacién para el empleo y practicas laborales.

» Desarrollar acciones de sensibilizacién entre los/las profesionales de Lanbide
sobre las especificidades de la poblacién inmigrante.

» Incrementar la participacion de las personas inmigrantes en el conjunto de
recursos formativos y servicios de Lanbide.

» Mejorar el conocimiento de Lanbide entre la poblacion inmigrante (existencia,
estructura, funciones, condiciones de acceso, etc.)

» Difundir los recursos y servicios generales y locales para el fomento del
autoempleo y la creaciéon de empresas, particularmente de las de economia
social.

» Desarrollar acciones de sensibilizacién e informacién entre las empresas con el
objetivo de reducir el impacto de los tramites administrativos para la contratacion
de personas inmigrantes.

El resultado ha sido que durante el afio 2008, 5.574 personas extranjeras de
nacionalidad no comunitaria y en situacion irregular (1820 mujeres y 3754 hombres),
han solicitado recibir servicios de Lanbide. De estas, 3.252 personas (964 mujeres y
2288 hombres), han recibido orientacion y/o formacion.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusién social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

Lanbide pretende incorporar a la estrategia general del servicio, acciones
especificas dirigidas a promover la empleabilidad de las personas con discapacidad,
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siempre dentro de una perspectiva de servicio global y sin diferenciaciones que
puedan dar como resultado la segregacion de dicho colectivo del conjunto de
personas demandantes de empleo y usuarias de los servicios de Lanbide. Se trata
de:

= Garantizar que la informacion, el asesoramiento y la orientacién laboral en
Lanbide llegue a todas las personas con discapacidad (accesibilidad de los
recursos via NTIC's, adaptacidn de éstos, lenguaje de signos....).

= Reforzar las acciones encaminadas a promover la participacion de las personas
con discapacidad en los cursos de formacién ocupacional orientada al empleo,
adaptando metodolégicamente y técnicamente los programas de formacién
ocupacional a las necesidades de los diferentes colectivos.

= Potenciar la utilizacién de programas de empleo-formacion y de aprendizaje en
el puesto de trabajo.

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y de su
divulgacion y generalizacion

El Territorio Histérico de Alava tiene una estructura demogréfica con una
concentracion de la poblacion en Vitoria-Gasteiz (80%), y un gran numero de nucleos
de poblacion que no superan los 100 habitantes. Por tanto, acercar las TICs a esas
localidades (aisladas en muchas ocasiones) mediante la apertura de las aulas
telematicas es una forma innovadora de aumentar la capacitacion tecnoldgica de los
habitantes de estos nucleos mediante una estructura permanente e integrada en la
localidad, pero a la vez con posibilidades de asistencia y tutorias exteriores provistas
por la empresa que presta el servicio.

Tema Prioritario 70. Medidas concretas orientadas a incrementar la participacion en
el empleo de los trabajadores migrantes, consolidando de esta forma su integracion
social.

El Unico organismo colaborador en este tema prioritario es ltsasmendikoi.

3.2.2.1.  Analisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros, que
incluya un analisis cualitativo de los avances realizados respecto a los objetivos
fijados inicialmente.

Las acciones realizadas en 2008 han sido:

Programa Asistencia Socio-Laboral de Personas Temporeras, realizada en las diferentes
campafias agricolas de Alava con el fin de mejorar la situacion socio-laboral de quienes
acuden a trabajar a las mismas, facilitando y coordinando las necesidades de mano de obra a
las agricultoras y agricultores de Alava que estén interesadas en participar en el proyecto,
dando respuesta a través del colectivo inmigrante a las necesidades de contratacion
existentes en diferentes camparias agricolas.

El afio 2008 se ha exportado la experiencia a la campafia de la Piperra de Ibarra en
Gipuzkoa, un producto con Label de Calidad. La experiencia se ha valorado positivamente, ya
que entre otros motivos podria trabajar a favor de la concatenacion de campafias, ofreciendo
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mas dias de trabajo a las personas que acuden a trabajar a las campanas alavesas, objetivo
del programa de contratacion en origen.

Como proyecto piloto se ha puesto en marcha una empresa Proyecto de Contratacion
Unificada (PCU) ETT SL. sin animo de lucro y participada al cien por cien por UAGA. Esta
entidad pretende dar mayor seguridad juridica a personas contratantes y contratadas y
mayores facilidades en cuestiones relacionadas con la contratacion. Asi cada persona que
acuda a trabajar a las camparias de Araba ha tenido un contrato por campana, para trabajar
en distintas explotaciones.

La actuacion de Itsasmendikoi ha estado integrada en el Il Plan de Atencién al Trabajo
Temporero (2008-2012).

Programas para favorecer la integracion laboral de la poblacion inmigrante: a través de
Oficinas de informacion y coordinacién del temporerismo agricola, en las que se ha
pretendido dar informacién y asesoramiento personalizado tanto a nivel sociolaboral como a
nivel de seguridad y salud laboral. Durante 2008 han funcionado dos oficinas en Alava que
han ofrecido sus servicios tanto al personal temporero como a los agricultores y agricultoras.
Para el correcto funcionamiento de estas oficinas de informacion se ha trabajado en
colaboracién con las siguientes instituciones, organizaciones y entidades: Tesoreria General
de la Seguridad Social, UAGA (Unién de Agricultores/as y Ganaderos/as de Alava),
Subdelegacion del Gobierno en Alava (Extranjeria y Trabajo), INEM, Personal del IFBS de la
comarca, OSALAN, Lanbide — Servicio de Vasco de Empleo.

Mesa de insercion de inmigrantes en el sector primario: Esta mesa se creo en el afio 2007 y
en el afio 2008 se le ha dado continuidad en el sector de la agricultura, ganaderia y forestal. A
través de la realizacion de una encuesta a distintos productores y asociaciones del sector
primario se ha valorado el déficit de mano de obra en el sector primario y las necesidades de
contratacion.

En el seno de la Mesa, en 2008 en Gipuzkoa se ha iniciado el proyecto piloto para responder
a la falta de mano de obra en el sector de Ibarrako Piperra en el que han participado 3
productores y 14 trabajadores han venido para trabajar en la campafia. Todas las personas
han sido seleccionadas en el pais de origen en base a unos criterios de seleccion (que las
personas se dedicasen a la agricultura en su pais, o tuvieran experiencia en tareas agrarias,
o que al menos fueran de zonas rurales).

Capacitacion profesional: Durante el afio 2008 se ha impartido un curso de formacién para
trabajadores temporeros que tenian carencias para el desempefio de las labores de
“Espergura y desniete” (Nivel Basico).

3.2.2.2.  Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres

En las actuaciones realizadas los indicadores relativos a personas tienen la
correspondiente desagregacion por sexo y se ha cuidado la utilizacién de lenguaje no
sexista en todos documentos relacionados con el programa.

3.2.2.3.  Informacion sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a un eje
prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del Reg. (CE) n°
1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el art. 3, apartado 7, del
Reg. (CE) n° 1081/2006.
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En el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de
actuacion de otro Fondo.

3.1.2.4.  Informacion exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:

F. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la igualdad de
género

Al ser Itsasmendikoi empresa publica dependiente del Departamento de
Agricultura, Pesca y Alimentacion del Gobierno Vasco ha de seguir la politica de
igualdad impulsada desde IV Plan de Igualdad de mujeres y hombres de la CAPV.

G. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los trabajadores
inmigrantes y reforzar su integracion social

El proyecto de Itsasmendikoi esta especificamente destinadas a personas
inmigrantes.

H. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

I Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusion social de otros
grupos desfavorecidos, incluidas las personas con discapacidad

J.Acciones innovadoras, incluida una exposicion de los temas y sus resultados y
de su divulgacion y generalizacion

A través de la organizacion de la Mesa de insercion de inmigrantes en el sector
primario, a lo largo del afio 2008 se ha colaborado con diferentes entidades para
valorar la problematica de la mano de obra en el sector trabajar en red con el
resultado de trasladar el modelo que se esta desarrollando en Alava a Gipuzkoa
en el ambito de las necesidades del sector del Piperra de Ibarra.

Tema Prioritario 71. Vias de integracién y reintegracion en la vida laboral de
personas desfavorecidas; luchar contra la discriminacién en el acceso y en la
evolucion en el mercado laboral y promover la aceptacién de la diversidad en el lugar
de trabajo.

3.2.2.1. Andlisis de los logros, medidos mediante indicadores fisicos y financieros,
que incluya un analisis cualitativo de los avances realizados respecto a
los objetivos fijados inicialmente.

La Direccion De Insercion Social presenta las acciones que se inscriben en el Programa
Auzolan, cuyas entidades beneficiarias son las Diputaciones, Ayuntamientos y Mancomunidades,
las Agencias de Desarrollo, Entidades colaboradoras de servicios sociales y otras entidades sin
animo de lucro.

Los destinatarios del programa AUZOLAN se encuentran identificados segun el decreto
regulador como personas perceptoras de renta basica, personas que convivan con el o la titular
de renta béasica y, en general, personas que tengan suscrito un convenio de inclusion y cuenten
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con el informe favorable de idoneidad para su participacion en el programa elaborado por los
Servicios Sociales de Base y el Servicio de Orientacion y Empleo correspondiente.

Los objetivos programaticos del programa se resumen en dos:

= Desarrollar una actuacién en el ambito del empleo y la formacién para proponer
oportunidades de integracion a las personas excluidas o en riego de exclusion del
mercado de trabajo y, asimismo, aportar herramientas necesarias para evitar situaciones
de cronificacion en la percepcion de ayudas sociales.

= Aumentar la capacidad de insercién laboral de los beneficiarios y beneficiarias a través
de la adquisicion de competencias, no sélo laborales, sino también personales y sociales
que faciliten una actitud de busqueda activa de empleo basada en expectativas reales e
identificando los recursos y habilidades personales de los/as participantes.

Los indicadores de empleabilidad obtenidos confirman que el Programa Auzolan representa una
herramienta Util de inclusién socio-laboral al aportar formacién, empleo y apoyo personal a
personas que por su situacion y trayectoria necesitan aprender y también des-aprender habitos,
conductas y conocimientos en relacion al empleo. Aunque no se dispone de indicadores de
resultados a estas fechas, la evaluacion anterior arroja indices de empleabilidad elevados. De
hecho, el 48% de las mujeres logré un contrato laboral tras su paso por el programa frente a un
35% de los hombres, si bien la recolocacion laboral no es de larga duracién. Del mismo modo, se
observa que el indice de insercion es mayor en personas con mayor cualificacion o experiencia
laboral previa.

Asimismo, la valoracidn de las personas participantes en el Programa también es positiva ya que
estd contribuyendo, mas alld de la insercion laboral real, a descubrir recursos personales
(curriculum oculto) y a mejorar su imagen personal.

Los satisfactorios resultados de ejercicios anteriores han supuesto un incremento del
presupuesto para el programa 2008-2009 de un 18% respecto al 2007- 2008. Para los afios
2009-10, el aumento presupuestario ha sido de un 7% respecto al anterior. En cualquier caso, se
estima experimentar un notable aumento de solicitudes para el presente afio, no sélo por los
buenos resultados sino también por el escenario de incertidumbre econémica.

La Diputaciéon Foral de Alava tiene como objeto en este tema prioritario la insercion en el
mercado laboral del colectivo de mujeres victimas de violencia de género. El proyecto tiene las
siguientes fases:

1) Preparacion del proyecto y lanzamiento del proyecto: presentaciones entre el personal
técnico y colectivos que trabajan con mujeres victimas de la violencia de género. En el afio
2008 se ha realizado una sesion recordatoria para todo el personal técnico de servicios
sociales de base y demés entidades implicadas, soportada en un diptico donde se describen
los objetivos del proyecto y las fases en que consta el mismo.

2) Entrevista de acogida: conocimiento de las candidatas derivadas por parte de los servicios
sociales, para poder planificar las acciones a desarrollar. En 2008 se han derivado a 44
personas y se han realizado 39 entrevistas.

3) Talleres de busqueda activa de empleo: se han llevado a cabo 6 talleres grupales, con la
participacidn de 27 mujeres. Estos talleres se han desarrollado durante 11 sesiones y se han
completado con una sesion practica de busqueda de empleo a través de Internet y una
sesion de motivacion para el autoempleo.
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4) Asesoramiento personalizado: en las sesiones individuales se tratan temas como la
presentacién de ofertas de empleo, la adaptacion del C.V. y preparacién de cartas de
presentacion, informacion sobre oferta formativa y oferta publica de empleo, preparacion de
procesos de seleccion, etc. Se han llevado a cabo 127 sesiones de asesoramiento individual
durante el afio 2008.

5) Apoyo logistico: acceso a ordenadores/internet/correo electronico, fax e impresora,
bibliografia especializada, prensa local y nacional, etc.

6) Seguimiento periddico de la situacion laboral de las personas que han formado parte del
proyecto: seguimientos mensuales durante los 6 primeros meses, y seguimientos de cierre
en los meses 9y 12.

7) Prospeccion de empresas: el servicio de empleabilidad ha entrado en contacto con 200
empresas con el objeto de captar ofertas de empleo ajustadas a las necesidades del
colectivo y aumentar sus posibilidades de recolocacién laboral. Durante 2008 han surgido
142 ofertas de trabajo ajustadas a los perfiles profesionales.

Fomento de San Sebastian ha realizado una variedad de operaciones con colectivos
desfavorecidos.

Los itinerarios integrados de insercién se han realizado desde una doble perspectiva: con las
empresas contratantes y con las personas en busqueda de empleo. Se ha conseguido un
numero importante de empresas que han valorado y entrevistado a las personas candidatas. Se
ha trabajado en el acercamiento de las personas beneficiarias a las empresas con necesidades
de contratacion, sensibilizacion a las empresas en lo relativo a la contratacién de personas
pertenecientes a colectivos desfavorecidos e intervencion con las personas que no acceden
finalmente a un puesto de trabajo. Con una base de 2090 personas identificadas de colectivos
en riesgo de exclusion, participan finalmente 530 personas, de las cuales 255 son entrevistadas
y se han conseguido 101 contrataciones.

Para el desarrollo de itinerarios integrados de insercion que eliminen las barreras de acceso al
mercado laboral se requieren nuevas metodologias soportadas por nuevas aplicaciones
informaticas. Con una nueva aplicacién informatica se ha conseguido una mejora de la recogida
y tratamiento de datos curriculares de una persona, afiadiendo la opcion audiovisual.

Se ha realizado acciones formativas a través de la metodologia de coaching con el objeto de
que las personas pertenecientes a los colectivos en riesgo de exclusidén puedan desarrollar
habilidades socio profesionales para el empleo. Se facilita a las personas usuarias la
adquisicion de esas capacidades en formatos que no son identificados como “curso”. Participan
335 personas. Se ha trabajado especificamente con grupos de mujeres alejadas durante tiempo
del mercado laboral ordinario desarrollando itinerarios

Se ha ofrecido formacion para el desarrollo de un plan de viabilidad que incorpore una
estrategia de desarrollo de la innovacion social, donde se promueve un modelo de empresa
socialmente responsable, se conozca las ventajas de constituirse como Empresas de Insercion
Social y se favorezca en definitiva la inclusion de personas en riesgo de exclusion socio-laboral.
Han sido 77 personas las beneficiarias del emprendizaje en el marco metodologico de la
Responsabilidad Social Corporativa.

Se han realizado acciones formativas personalizadas para promover la identificacion y
desarrollo del perfil de la persona emprendedora eliminando perjuicios a la hora de emprender.
Ademas se han propuesto medidas de apoyo para la conciliacién de la vida personal y la futura
vida profesional y se han apoyado la busqueda de soluciones provocadas por la propia
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exclusion de las personas promotoras. Han sido 95 personas pertenecientes a colectivos en
situacion o riesgo de exclusion las que han recibido una media de 15 horas de apoyo
personalizado.

Se han ejecutado acciones de formacion en 57 empresas con el objeto de impulsar la
sensibilizaciéon sobre aspectos de gestion responsable en la empresa. Ademas se ha ofrecido
apoyo experto en la incorporacion de estas medidas a través de sesiones individuales de
consultoria. Se ha conseguido la adquisicién de compromisos para convertirse en empresas
socialmente responsables.

Se ha realizado formacién en conciliacion familiar y laboral por medio de la implementacion de
modelos flexibles de organizacion del trabajo para favorecer tanto la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral como la igualdad de género en las organizaciones. Ademas se ha
promovido la utilizacion de una guia de buenas préacticas (disefiada en el marco del programa
Equal) cuyo objeto es sensibilizar a la poblacién en general en la adopcion de medidas que
favorezcan la igualdad entre hombres y mujeres. Se han implementado planes de conciliacion
en 9 organizaciones empresariales.

Se ha formado durante 300 horas en el desarrollo de recursos personales y adquisicion de
habitos sociopersonales y habilidades sociales para el empleo promoviendo en las personas
beneficiarias el concepto de proactividad, con el objeto de que asuman el protagonismo de su
propio proceso de busqueda de empleo e incorporacién al mercado laboral.

Se ha realizado formacidn a través de un coaching de cocina doméstica y limpieza durante 183
horas con el objeto de favorecer la integracion de mujeres inmigrantes en el mercado de trabajo.

Se ha formado a jovenes de entre 16 a 21 afios sin formacion académica basica en @mbitos
profesionales de operario/a de carpinteria y montajes de construcciones metalicas, operario/a de
cocina - servicio, operario/a de fontaneria, operario/a de mantenimiento de equipos
microinformaticos.

Mediante diferentes actuaciones de formacién en ambitos como cajeralo, reponedor/a y
camarera/o de pisos se han impulsado la integracion social y laboral normalizada de personas
con discapacidad fisica, psiquica y sensorial no reconocida (preferentemente que su
discapacidad no alcance la certificacion del 33%) y con necesidades de recualificacion o
profesionalizacion y de situarse y conocer el funcionamiento del mercado de trabajo.

Se ha realizado 126 horas de formacion con préacticas en centros de trabajo en el ambito de la
limpieza de edificios e instalaciones con el objeto de adquirir un perfil polivalente vinculado a la
actividad de limpieza industrial y dirigido a personas en situacion o riesgo de exclusion de
edades comprendidas entre 19 y los 59 afios.

Se ha fomentado la cualificacion socioprofesional, en personas usuarias de los Servicios
Sociales, a través del desarrollo de acciones que combinan formacién y contratacion, en &mbitos
de corte y confeccion a partir de la reutilizacion y transformacion de textil usado y limpieza y
mantenimiento de instalaciones.

Se ha realizado coaching de 168 horas para el empleo (chapa-pintura) para jovenes de 18 a 25
afios con falta de formacion especifica y de cualquier experiencia profesional con dificultades de
integracion sociolaboral, carencias de habilidades sociales y habitos sociolaborales aplicadas al
ambito laboral. Esta formacién ha dispuesto de practicas en centros de trabajo.

Adquisicién por parte de los participantes de las acciones formativas del programa operativo de
conocimientos en materia de perspectiva de género y sensibilizacion medioambiental mediante
la incorporacién transversal de este tipo de formacion en actuaciones de formacién y empleo.
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Se ha potenciado la accesibilidad a la informacion digital mediante la capacitacién basica en TIC
especialmente en las personas mas desfavorecidas a través de la alfabetizacion digital. Para
ello se han realizado 41 actividades formativas en nuevas tecnologias. Las personas
beneficiarias de estas acciones han sido 113 personas participantes, siendo mujeres el 86% (97
mujeres participantes.)

Se han otorgado incentivos para impulsar un nuevo modelo de empresa socialmente
responsable y promovida por colectivos en riesgo de exclusion. Estas empresas previamente
han sido sensibilizadas y formadas en la gestion responsable como factor determinante de
innovacién social y diferenciacion y se han comprometido a aplicar medidas concretas de
gestion. Han sido 33 nuevas empresas las beneficiarias de las ayudas, dichas empresas han
sido promovidas por colectivos en situacion o riesgo de exclusion. La mayoria de las personas
beneficiarias pertenecen al colectivo de inmigrantes y por otra parte, al colectivo mujer mayor de
45 afios. Un 30 % de negocios responden a actividades relacionadas con el comercio al por
menor y su nivel de inversion es medio — bajo.

En la operacion de Estudios, investigaciones y evaluaciones:

- Se ha realizado un seguimiento exhaustivo de los indicadores de cohesioén social y se ha
implementado un sistema de informacién geogréfico de datos socioecondémicos integrados
en el Observatorio de la cohesion Social, sobre plataforma web. Esto ha permitido adquirir
un mayor conocimiento de los condicionantes que se encuentran los colectivos en situacion
0 riesgo de exclusién en su acceso al mercado laboral, lo que permite una mejor
planificacién de las diferentes iniciativas planteadas desde el programa operativo y una
ubicacion espacial de las necesidades en cuanto al acceso al mercado laboral de estos
colectivos.

- Se ha analizado y evaluado el impacto que ha tenido en la mejora de la empleabilidad, en
personas en situacion o riesgo de exclusion, las actuaciones integradas en las que han
participado en el marco del programa operativo, asi como la deteccion de nuevas
necesidades no satisfechas. Esto ha permitido una mayor racionalizacion de los recursos
que se activan para la integracion al mercado de trabajo de estas personas y la identificacion
de nuevas necesidades no satisfechas con el objetivo de impulsar nuevas actuaciones -
oportunidades para el empleo destinadas a ellas.

- Se ha analizado la informacion de toda la actividad relacionada con los itinerarios de
insercion para colectivos desfavorecidos. Esta informacion se utiliza para determinar
posibles itinerarios para la insercion.

- Se ha iniciado un diagnostico de los principales efectos econdmicos que ha supuesto la
reciente incorporacion de poblacion extranjera en la ciudad de Donostia - San Sebastian
proporcionando informacién relevante para avanzar en la cohesion social de la ciudadania.

- Se ha elaborado un informe en el que se analiza la situacion del sector de cuidado a
personas dependientes, con el objeto de identificar oportunidades de empleo dirigidas a
personas en situacion o riesgo de exclusion del mercado de trabajo.

- Se ha iniciado un plan de mejora de las actuaciones individuales que se realizan en los
procesos de intervencion con las personas usuarias que han desarrollado itinerarios
integrados de insercién desde la perspectiva de acciones vinculadas a la empresa. En este
sentido se esta realizando un analisis sobre la repercusion que esta teniendo la crisis actual
en la identificacion de oportunidades para colectivos en riesgo de exclusién.

Por Gltimo y a modo de campanfias de difusion y sensibilizacién se ha difundido de forma gréfica y
via web las diferentes actuaciones realizadas en el marco del programa operativo orientadas
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hacia los colectivos en situacién o riesgo de exclusion. De esta manera se ha conseguido
Sensibilizacion de las posibilidades de insercién e integracién sociolaboral de estas personas
exclusion ademas de a la poblacién en general a potenciales agentes colaboradores en
actuaciones o planes para la cohesién social.

Sendotu es un proyecto promovido entre la Fundacién Pefiascal y la Federacion Sartu que
colaboran desde hace casi dos décadas en diferentes proyectos y foros, algunos de ellos
enmarcados en las iniciativas comunitarias: Equal ITUN, Equal LAMEGI.

Los itinerarios integrados de insercion son la operacion fundamental del proyecto y comprenden
una serie de actividades resefiables:

e ElI'mddulo de sensibilizacion y los talleres de activacion y empoderamiento.

Las acciones de sensibilizacion se centran principalmente en la incorporacion del médulo
sobre la organizacidn social de mujeres y hombres en la oferta formativa de las entidades.

Los Talleres de activacion y empoderamiento son acciones formativas dirigidas
principalmente a mujeres en situacion de vulnerabilidad sociopersonal, encaminadas a la
adquisicion de competencias relacionadas con la participacién social, visibilidad femenina,
corresponsabilidad en la vida cotidiana, el liderazgo comunitario, fomento del asociacionismo
y el analisis critico — constructivo de la realidad.

o Diversificacidon y revalorizacion de opciones profesionales

Adquisicién y el desarrollo de instrumentos, aptitudes, habilidades y competencias
profesionales de las mujeres en aquellos oficios en los que se encuentran sub-
representadas, asi como analizar las posibilidades de insercion y las condiciones laborales
de las profesiones en que se encuentran sobre-representadas. Se desarrollan los siguientes
aspectos: acercamiento a las distintas profesiones, conocimiento de diferentes oficios,
conocimiento de las empresas, presentacidn de experiencias exitosas, practicas en
empresa, etc

e Procesos permanentes de adquisicion de competencias clave

Procesos integrales y flexibles de capacitacion profesional en los sectores de metal,
hosteleria, alimentacion, madera y climatizacion. Las areas de trabajo que se incluyen en el
proceso son: técnica, cultural, basica, de habilidades personales (sociales, motivacion,
asertividad, afan de logro,..) y formacién empresarial. Posibilita el acceso a titulaciones:
convalidacion de titulaciones extranjeras, certificacion de capacidades profesionales, carnets
profesionales, acceso a titulaciones oficiales (GESO, grado medio, grados superiores...).

e Tutorizacién en el acceso al puesto de trabajo

Acompafiamiento inicial en la incorporaciéon al puesto de trabajo, para adaptar las
competencias de las personas a las especificidades del puesto de trabajo concreto y para
realizar labores de mediacion entre la empresa y la persona.

o Eltrabajo comunitario: impulso y creacion de bancos de tiempo y trabajo en red

El Banco del tiempo es un sistema de trueque o intercambio por el cual las personas
usuarias pueden ofrecer o demandar servicios sin que intervenga el dinero. Con ello se
pretenden mejorar la calidad de vida de las personas, favoreciendo las buenas préacticas
vecinales. El trabajo en este ambito incluye: recopilacién y analisis de las experiencias,
definicion de dinamicas y protocolos de derivacion en participacion con las personas, analisis
de la potencialidad de las personas de cara a qué pueden ofrecer y qué pueden solicitar,
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participacion de las mujeres en dichas experiencias y estudio de posibilidades de poner en
marcha banco propio.

El trabajo en red que se plantea en Sendotu supone la creacion de una dindmica de
coordinacion permanente con entidades publicas y privadas que desarrollan actuaciones
dentro de los ambitos, educativo y/o social, para acceder a las personas destinatarias de las
actuaciones, compartir recursos para realizar una intervencion global, compartir informacion
y experiencias, ejecucion conjunta de las actuaciones

e Empleo
Actuaciones de emprendizaje y proyectos empresariales:

Actividades de promocién de la cultura empresarial, con especial hincapié en el modelo de
economia alternativa y solidaria a través de la creacion de un fondo documental donde se
recoja informacion, procedimientos y oportunidades de financiacién (Banca Etica) para la
puesta en marcha de proyectos empresariales, sesiones de motivacion y descubrimiento de
capacidades personales y grupales para emprender, creacion de un espacio de contraste y
de toma de decisiones tras la constitucion de la empresa.

Dinamizar productos y servicios de las empresas de insercion:

Fortalecer las empresas de insercién de las entidades promotoras del proyecto mediante la
comercializacion activacion de sus servicios y productos.

En la administracion publica a través de la difusion y sensibilizacion sobre la inclusién de
clausulas sociales y la creacidén de mercados sociales de empleo en la contratacion publica.

Potenciar la implementacién de medidas que concilien la vida familiar y laboral en las
empresas de insercion.

Potenciar la creacion de empresas de insercion en actividades que ayuden a conciliar vida
familiar y formativo-laboral.

Sensibilizar al tejido empresarial acerca de la responsabilidad social a través, de los
mecanismos de intermediacidn de los que disponemos.

e El Laboratorio de Experiencias

Espacio de investigacion, desarrollo e innovacion en el campo de la mujer, el empleo y la
sensibilizacién comunitaria. Se desarrollaran tres lineas de trabajo:

+  Formacién. Elaboracion de las medidas de formacion pertinentes del proyecto: formacion
en género y formacion en participacion. Recopilacion y centralizacion de informacién
sobre formacién en el campo de la mujer, el empleo y la sensibilizacién comunitaria.
Formacion en igualdad de oportunidades para el personal de las entidades que
participan en Sendotu: técnicos/as y profesionales en contacto con las personas,
personal general de la organizacion.

* Divulgacion y sensibilizacion. Realizacion de jornadas / seminarios bianuales en el
ambito de la mujer. Participacién en el disefio, planificacion y ejecucion de campafias de
sensibilizacion. Disefio, elaboracion y mantenimiento de la pagina web.

* Investigacion y conocimiento de buenas préacticas

Sendotu ha realizado también un esfuerzo de evaluacion (Estudios, investigaciones vy
evaluaciones), y Jornadas y seminarios de caracter interno dirigidas a los y las profesionales de
las entidades que conforman Sendotu, en total 99 personas y 1495 horas formativas.
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El proyecto ACTIVA-T de talleres prelaborales-ocupacionales liderado por Emaus Bilbao ha
dado respuesta a la necesidad de mejora de las competencias laborales y sociales que
presentan personas perceptoras de ayudas y personas usuarias de recursos sociales que no
muestran las habilidades y destrezas bésicas necesarias para incorporarse en los programas de
formacion con contratacion (programas Auzolan) y/o empleo protegido (Empresas de Insercion).
El objetivo del proyecto ACTIVA-T ha sido crear una Red de Activacion conformada por Centros
Prelaborales y Empresas de Insercidén que ha funcionado como un sistema que, orientado al
itinerario de cada persona atendida, ha permitido la integracion laboral de personas en situacion
0 riesgo de exclusion social y, especialmente, de aquellas que han suscrito Convenios de
Insercién.

Durante el presente afio se ha priorizado el asentamiento de la estructura de insercion del taller
de Bilbao en el que se ha trabajado con un total de 16 plazas y se ha puesto en marcha los
talleres de Ortuella y Vitoria-Gasteiz, consolidando las estructuras y definiendo la intervencion,
las actividades y la metodologia. Se han procedimentado las herramientas de intervencion tanto
en el aspecto de actividad como en la intervencion individualiza de inserciéon y se ha
seleccionado el personal a desarrollar las acciones de acompafiamiento.

Dentro del Proyecto Centro Integral de Recursos (CIR) desarrollado por las entidades de
EHLABE (Grupo Gureak, Fundacion Lantegi Batuak, Katea Legaia SLL, Talle Usoa Lantegia y
Gureak Araba) las principales operaciones ejecutadas a lo largo del 2008 han sido los itinerarios
integrados de insercion desarrollados por cada una de dichas entidades. A los itinerarios
integrados de insercidn se unen otra tipologia de operaciones mas especificas de algunas
entidades, como la operacion de estudios, investigaciones y evaluaciones desarrolladas por
Katea Legaia o las actividades de gestion, seguimiento o control llevadas a cabo por EHLABE en
su calidad de coordinador del proyecto Centro Integral de Recursos.

A continuacion se recoge el andlisis del avance del proyecto Centro Integral de Recursos
desglosado por operaciones:

Itinerarios integrados de Insercion

En el desarrollo de esta operacion se distinguen, a lo largo del ejercicio 2008, dos etapas
diferentes. Por un lado, durante el primer semestre del afo, los resultados obtenidos, en las
diferentes actuaciones siguieron la tendencia positiva del afio anterior, mientras que a partir de
junio, y como consecuencia de la coyuntura econdémica, comenzaron a notarse dificultades para
el desarrollo de los itinerarios principalmente por la desaparicion de algunos puestos de trabajo,
cambios en los mismos y bajadas de la carga de pedidos.

No obstante, es importante destacar también, que a pesar de las dificultades encontradas, las
entidades de EHLABE han hecho grandes esfuerzos de adaptacion en algunas areas de
actuacion criticas para lograr unos resultados globales positivos.

El area de prospeccion de laboral junto con la de capacitacion en el area industrial, son las
perspectivas de los itinerarios integrados de insercion que mayores dificultades han presentado
debido a que las necesidades de personal de las empresas ordinarias se han visto reducidas
como consecuencia de la coyuntura econdémica. A pesar de estas dificultades se han
contabilizado alrededor de 1000 visitas a empresas del mercado ordinario que han dado lugar a
mas de 500 presentaciones del programa de Empleo con Apoyo.

Por otro lado, mas de 250 personas han sido beneficiarias de acciones formativas, la mayoria de
ellas enfocadas al sector servicios 0 para su preparacién para el transito del sector industrial al
sector servicios.
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Por ultimo, en el area de desarrollo tecnolégico y de cara a su aplicacion en los itinerarios
integrados de insercion, se han iniciado varios proyectos innovadores, algunos de los cuales se
detallan a continuacion:

e proyecto INTEGRA, desarrollado por Gureak, y que se basa en el disefio y desarrollo de un
sistema para el control de produccion y calidad accesible que permita acceder a personas
con discapacidad intelectual a la realizacién de actividades reservadas hasta ahora a los
responsables de linea, como son la recogida y registro de datos asociados a dichos
aspectos. Durante el 2008 se han definido los requisitos y necesidades iniciales y se ha
detallado el proceso y el escenario en el que se van a realizar las pruebas.

e Proyecto ERGOHOBE BANAKA, programa de medidas de adaptacién individualizada de
puestos de trabajo para las personas con discapacidad desarrollado por Lantegi Batuak. A lo
largo de 2008 se ha aplicado en 6 talleres y mas de 600 personas han resultado
beneficiarias.

e Almacén inteligente: proyecto desarrollado en colaboracion entre Gureak y Katea Legaia
para disefiar y desarrollar un sistema de gestion accesible de almacén incorporando la
tecnologia RFID y Codigo de Barras con el objetivo de bajar el nivel de exigencia del puesto
de almacenero/a posibilitar el acceso a un mayor numero de personas. El proyecto comenzo
en 2007 y durante el 2008 se ha determinado la solucion tecnoldgica 6ptima.

Estudios, investigaciones y evaluaciones

Esta operacién liderada por Katea-Legaia tiene un doble objetivo: por un lado, estudiar la
tendencia evolutiva del empleo y la discapacidad en Euskadi durante el periodo 2008-2018 vy la
prospeccidn de nuevos mercados que sirva para detectar alternativas, y nuevos nichos de
mercado para nuevas areas de empleo para personas con discapacidad.

Durante el 2008 se ha llevado a cabo la busqueda de la empresa consultora responsable del
trabajo de campo, adjudicandose el estudio a IKEIl y se ha concluido la primera fase del estudio,
cumpliendo con el planning y los objetivos previstos.

3.2.2.2. Demostracion de los efectos del fomento de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres

La Direccion de Inserciéon Social reconoce los efectos de la promocién de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres a dos niveles.

A un nivel meramente descriptivo de la conformacion de perfiles de participantes que redunda en
una mayor presencia femenina en los programas.

Y a nivel de resultados a tenor de los indices de empleabilidad obtenidos. No obstante, en este
punto cabe hacer un analisis mas profundo de la calidad y estabilidad de los empleos obtenidos
a su paso por el programa. Ya que un mayor volumen de contratacién femenina no equivale a la
consecucion de mejores resultados, per se.

Asi, se puede afirmar que el perfil de participante en el programa es de una mujer con una edad
comprendida ente 25 y 54 afios (media de edad: 39 afios). Los datos también confirman el mayor
peso de las mujeres tanto en educacion secundaria obligatoria (0 equivalente), postsecundaria e,
incluso, con estudios superiores. Mientras que, solo el peso porcentual de los hombres es mayor
cuando se trata de estudios basicos.
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Y sin embargo, son las mujeres las que tienen mayor peso entre las personas que llevan en
desempleo entre uno y dos afios. Es importante sefialar, empero, que los datos que se refieren a
la empleabilidad de las personas pueden verse alterados ya que, en ocasiones, cuando se
realiza el perfil del beneficiario se fija la fecha de desempleo como fecha de inscripcién en el
INEM (anteriormente han desempefiado trabajos sin contrato, irregulares, etc) y esto se realiza
con antelacion a la incorporacion al programa por lo que, previsiblemente, el volumen de
personas (118) que constan como desempleadas durante menos de un afio estén sobre-
representadas.

La variable sexo tiene especial importancia cuando se habla de colectivo inmigrante ya que ellas
representan el 25% de las beneficiarias frente al 16% de varones de origen inmigrante.

El proyecto de la Diputacion Foral de Alava engloba acciones destinadas especificamente a
mujeres.

Durante el afio 2008 Fomento de San Sebastian ha llevado a cabo un analisis y evaluacion del
Plan de Igualdad —Inclusién de la perspectiva de género en las tipologias de operaciones
realizada. Este analisis ha permitido verificar, en cuanto a la incorporacién del principio de
igualdad, los aspectos susceptibles de potenciacion o mejora o a desarrollar en el futuro.
Algunos ejemplos en este sentido son:

- Cumplimiento por parte del Observatorio de la Ley 4/2005 para la Igualdad de Mujeres y
Hombres, en cuanto que la muestra de hombres y mujeres sea representativa y permita
obtener la informacién desagregada por sexo tanto los objetivos como la metodologia a
aplicar. Sin embargo cuando hay que recurrir a fuentes externas (INE, Eustat, etc.) la
desagregacion por sexo depende del origen de la informacion.

- Mejorar la sistematizacion, tanto en la comunicacion interna como externa, el habito del uso
correcto del lenguaje, través de una formacion especifica sobre las herramientas necesarias
para garantizar un uso no-sexista del lenguaje.

- Mantener y mejorar la formacién a los nuevos promotores con vocacién social sobre la
incorporacion del principio de igualdad de oportunidades a la hora de establecer los cimientos
de su nueva actividad empresarial.

- Generalizar las actuaciones en materia de conciliacion en las empresas ya que es un area
por la que ha apostado Fomento de San Sebastian

En 2008 el 75% de las personas que han participado en el proyecto Sendotu han sido mujeres.
En un esfuerzo evaluativo que puede considerarse buena practica han intentado extraer
conclusiones respecto a las personas participantes en las acciones para asegurar un proceso
dindmico de adaptacién a las realidades con las que se encuentran.

Los talleres de activacion y empoderamiento estan demostrando ser recursos utiles para mujeres
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o de exclusion social. Siendo un espacio de
creacion de redes de solidaridad entre mujeres y de toma de conciencia de las propias
capacidades y habilidades personales y colectivas. La adquisicion de competencias relacionadas
con la participacion social, corresponsabilidad en la vida cotidiana, el liderazgo comunitario,
fomento del asociacionismo y analisis critico — constructivo de la realidad, son la base de estas
actuaciones.

Entre las dificultades a las que se enfrentan las mujeres participantes y que no estan cubiertas,
al menos en su totalidad, por este proyecto, son:
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El cuidado de personas dependientes: la mayoria de estas mujeres tienen
responsabilidades familiares y dificultades para escolarizar a menores de 3 afios.
Este taller es uno de los pocos recursos de la zona donde se permite la asistencia
con menores de edad. Son 8 los nifios y las nifias que acuden con sus madres a las
clases de alfabetizacion con edades comprendidas entre los 0 y 3 afios. Esta
necesidad esta siendo cubierta por lo menos en el grupo avanzado que es donde se
concentran el mayor nimero de nifios y nifias, con una cuidadora que esta presente
en las tres sesiones de alfabetizacion y empoderamiento que se mantienen
semanalmente.

La vivienda.

El conocimiento del entorno y de los recursos sociocomunitarios es otro de los
aspectos que se plantea cubrir en 2009.

Se ha detectado la necesidad de trabajar la planificacion familiar y dedicar alguna
sesion a informar sobre los métodos anticonceptivos existentes y su utilizacion para
la prevencion de embarazos no deseados y enfermedades de transmision sexual.
Esta necesidad se pretende cubrir mediante la visita a un médulo de planificacién
familiar a lo largo de este afio 2009.

Por los acompafiamientos realizados a centros escolares, se considera que la
relacion de estas mujeres con el profesorado y personal directivo de estos centros,
es otro de los aspectos que parece necesario abordar en alguna sesion.

En el caso de las reagrupaciones familiares, se detectan algunas dificultades en la
educacion y relacion con los y las menores. En algunos casos, las mujeres hablan de
problemas de autoridad.

Este afio se han realizado acompafiamientos a centros de salud por diferentes
circunstancias (interrupciones del embarazo, tratamientos, enfermedades cronicas,
etc.) y se detecta que es necesaria una mayor relacidn y coordinacion entre el ambito
sanitario y el social.

La dificultad que las mujeres encuentran en su entorno inmediato (familia
basicamente), respecto a su participacién social activa.

Es necesario tener en cuenta las situaciones concretas de las que parten y el
elemento cultural. Por una parte, provienen de culturas donde los avances en
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres no son, por lo menos a nivel
formal, tantos ni tan evidentes como en nuestro entorno mas cercano. Por otra parte,
en la mayoria de las ocasiones, su proyecto migratorio es resultado de un proceso de
reagrupacion familiar y esta vinculado (tanto administrativamente como a un nivel de
dependencia econdmica) al proyecto migratorio de un hombre, normalmente su
marido. Estos elementos, junto a otros, determinan situaciones de gran dependencia
y de dificultad en el acceso y control de recursos, tanto econdémicos como formativos,
de tiempo, etc. que puedan poner a disposicion de su propio crecimiento personal.

Dificultades relacionadas con el desconocimiento del idioma.
Situaciones delicadas a nivel emocional.

En esta primera fase del proyecto se han detectado una serie de perfiles/ tipologias:

v

Mujeres que han llegado por un proceso de reagrupacion familiar y que han estado
muchos afios separadas de sus parejas o maridos. Estas mujeres se enfrentan a la
construccién de una relacion después de muchos afios de separacién con los

Pagina 79 de 107



consiguientes problemas de adaptacién y choque cultural. En algunos casos, sus
hijos e hijas han sido reagrupados en afios posteriores a las madres, esta separacién
ha generado problemas importantes de autoridad materna y de dificultades para
educar a sus hijos e hijas.

Mujeres jovenes que han llegado con un proyecto migratorio personal y que en la
mayoria de las ocasiones no tienen autorizaciones administrativas para residir o para
trabajar. En este caso, se han detectado indicios de ejercicio de la prostitucién por
parte de estas mujeres para obtener ingresos economicos. Muchas de estas mujeres
tienen hijos o hijas en pais de origen.

Mujeres que han llegado en un proceso de reagrupacion familiar pero que han vivido
una separacion o abandono por parte de su marido o su compafiero sentimental y
que se enfrentan a la soledad y la falta de apoyos. En la mayoria de las ocasiones
tienen responsabilidades familiares y menores de edad a cargo.

El trabajo que durante los Ultimos afios se ha venido realizando en las entidades de EHLABE, al

amparo de
la igualdad

otros proyectos europeos (Iniciativa Equal...) o por iniciativa propia en el fomento de
de oportunidades se reflejan en la incorporacion cada vez mayor, de mujeres, no sélo

en actividades productivas, sino también en actividades de coordinacién y gestion. Como
muestra, destacar que mas del 50% del personal que integra la estructura directa del Proyecto
Centro Integral de Recursos son mujeres.

3.2.2.3.

En

Informacioén sobre el porcentaje total de la asignacion correspondiente a
un eje prioritario utilizado de conformidad con el art. 34, apartado 2, del
Reg. (CE) n° 1083/2006, teniendo asimismo en cuenta lo indicado en el
art. 3, apartado 7, del Reg. (CE) n° 1081/2006.

el PO FSE del Pais Vasco no existen medidas comprendidas en el ambito de

actuacion de otro Fondo.

3.2.2.4.

Informacién exigida en el art. 10 del Reg.(CE) n° 1081/2006:

A. Integracion de la perspectiva de género y medidas para promover la
igualdad de género

El decreto por el que se articula el programa AUZOLAN no establece medidas
especificas que sefiale a las mujeres como personas prioritarias sino que establece
situaciones de vulnerabilidad cuya atencién se prioriza frente a otras. Y es en estas
situaciones donde, inevitablemente, se concentra mayor nimero de mujeres.

Sin embargo, desde los Servicios Sociales se tiene en cuenta el enfoque de género
en sus actuaciones e, incluso, se ha llegado a concertar servicios de conciliacién
para que mujeres usuarias potenciales pudieran acceder a un itinerario laboral. En
cualquier caso, las medidas de conciliacién (programas o servicios alternativos de
conciliacion familiar-laboral) son necesarias para que participantes con hijos o
personas dependientes a su cargo pueden acceder al programa.

Por otro lado, desde un punto de vista cualitativo, las entidades homologadas
contratadas especificamente para la imparticion de las fases de formacion inicial, de
apoyo, balance de competencias y coordinacion, son precisamente homologadas
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tras verificarse el historial profesional, experiencia y trayectoria en el trabajo con
personas en exclusion o riesgo de exclusion social. Tal es asi, que se valora de
manera especifica como los proyectos presentados ‘integran la perspectiva de
género en la formulacién, ejecucion y evaluacion de la actividad a desarrollar; el
modo en el que se aborda la problematica del colectivo femenino y los obstaculos
diferenciales que padecen en los procesos de insercion socio-laboral” (ORDEN de
31 de julio de 2002, del Consejero de Justicia, Empleo y Seguridad Social, por la que
se regula el procedimiento de homologacion de las Entidades Consultoras previstas
en el articulo 2.2 c) del Decreto 199/2002, de 30 de julio, por el que se articula el
Programa AUZOLAN, para la Insercidn Laboral de las personas en situacion o riesgo
de exclusion).

Por otra parte, la mayor parte de entidades beneficiarias, esto es, Ayuntamientos,
Mancomunidades y Agencias de desarrollo local disponen de agentes de igualdad
de oportunidades o servicios de Igualdad que estan favoreciendo la incorporacion de
la perspectiva de género en el desarrollo de sus actuaciones, favoreciendo, de este
modo, el desarrollo de medidas especificas orientadas hacia las mujeres

El proyecto de la Diputaciéon Foral de Alava estd especificamente dirigido a
mujeres, destinado a compensar la desigualdad de la que son objeto, puesto que
han sido victimas de la violencia de género.

En las operaciones llevadas a cabo por Fomento de San Sebastian en 2008 se ha
potenciado la inclusion de acciones que fomenten la igualdad, tanto con medidas
especificas como transversales.

Medidas especificas:

- Socializacién en nuevas tecnologias de la informacién: Formaciéon para la
incorporacion en el uso y la aplicacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Las personas beneficiarias de estas acciones han sido 117 siendo
mujeres el 86% (97 mujeres participantes).

- Para cubrir las carencias que las mujeres manifiestan en cuanto a las habilidades
sociales se han promovido acciones formativas especificas para el desarrollo y
entrenamiento en recursos personales y habilidades y adquisicion de habitos
sociopersonales para el empleo. 31 mujeres han sido beneficiarias de estas
acciones.

- Desarrollo de una accion formativa especifica en materia de conciliacion dirigida
a empresas que quieran implementar planes de conciliacion de la vida personal y
familiar. Han sido 9 las empresas que han participado en esta accién formativa.

- Inclusién en las acciones formativas y de sensibilizacién para emprender
tematicas como la perspectiva de género en la gestion empresarial, las acciones
de conciliacion de la vida laboral con la familiar y personal, etc. Estas
operaciones tiene como objeto favorecer a que las personas emprendedoras
incorporen, desde el origen, la perspectiva de género en las nuevas empresas.

- Los incentivos a la creacion de nuevas empresas solidarias conllevan la adopcidn
de medidas concretas en ambitos tales como: la igualdad de género, la
conciliacion de la vida laboral y familiar/personal, la retribucion no discriminatoria
y la igualdad de oportunidades.

Medidas tranversales:
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- Inclusién en todas las operaciones de formacion de transicion al mercado laboral
y vinculadas a contexto laboral de mddulos de perspectiva de género, adaptados
a las especificadas del perfil sociopersonal y profesional de las personas
beneficiarias de las operaciones.

- Formacién para los técnicos/as y personal administrativo de Fomento de San
Sebastian en materia de igualdad de oportunidades y perspectiva de género, en
la cual se han trabajo contenidos tales como: el contexto tedrico y juridico de las
politicas de igualdad, la tipologia de las politicas de igualdad, la ley de Igualdad
(Gobierno Vasco y Gobierno central) y su aplicacion, herramientas para la
adaptaciéon de Fomento a la ley de igualdad asi como buenas practicas de
experiencias transferibles.

Como ha quedado patente en el apartado anterior, Sendotu ha introducido una serie
de medidas especificas y transversales de fomento de la igualdad en su proyecto
que volvemos a mencionar:

i. El'mddulo de sensibilizacion y los talleres de activacion y empoderamiento

i. La diversificacion y revalorizacion de opciones profesionales de las
mujeres en aquellos oficios en los que se encuentran subrepresentadas,
asi como analizar las posibilidades de insercion y las condiciones
laborales de las profesiones en que se encuentran sobrerepresentadas

i. El Banco del tiempo

iv. La potenciacion de medidas que concilien la vida familiar y laboral en las
empresas de insercion.

v. La creacién de empresas de insercion en actividades que ayuden a
conciliar vida familiar y formativo-laboral.

vi. El espacio de investigacion, desarrollo e innovacion en el campo de la
mujer y la formacién en igualdad de oportunidades para el personal de las
entidades que participan en Sendotu

vii. La realizacion de jornadas / seminarios en el ambito de la mujer y el disefio,
planificacién y ejecucion de campafias de sensibilizacidn

Emaus lo ha planteado como tema principal en las coordinaciones y presentaciones
con los servicios sociales de base, con la intencion de fomentar la incorporacion de
mujeres en los talleres. Asi, conjuntamente con los recursos se ha detectado la
necesidad de proponer nuevas actividades dentro del propio taller que potencien la
motivacion de las mujeres en su participacion. Se ha hecho hincapié en la
discriminacion positiva a la hora de la seleccidn de participantes, y en herramientas
0 metodologias concretas a tener en cuenta en la intervencion individualizada.

Siendo consciente EHLABE de que la igualdad de oportunidades debe ser un
trabajo diario, y de la responsabilidad que las personas que trabajan en la estructura
del CIR tienen como referencia en sus organizaciones se han aplicado a lo largo del
2008 las siguientes medidas:

- Participacion activa en jornadas especificas de Igualdad e Oportunidades
- Uso no sexista del lenguaje tanto oral como escrito
- Desagregacion de la informacidn con la variable sexo.
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- Reserva de un porcentaje anual de los presupuestos a acciones en pro de la
igualdad de oportunidades

B. Acciones para incrementar la participacion en el empleo de los
trabajadores inmigrantes y reforzar su integracion social

Las personas destinatarias del proyecto Sendotu son “aquellas que estan total o
parcialmente excluidas de una participacion plena en la sociedad en la que vive,
dando lugar a una privacion multiple, que se manifiesta en los planos econémico,
social, laboral y politico”. En el afio 2008 el perfil tipo de las personas participantes
es: mujer, con un nivel académico bajo, inmigrante, desempleada y que ha acudido
a la entidad / proyecto por medio de otra persona que ya lo habia utilizado con
anterioridad, el “boca a boca”.

Se ha constatado que los cursos de formacion realizados dentro de los procesos
permanentes de adquisicion de competencias clave para el mercado de trabajo han
sido un espacio al cual han podido acceder personas que por su situacion
administrativa tienen serias dificultades para acceder a otros itinerarios de
formacion. Algunas de las personas participantes ya utilizaban los servicios ofrecidos
por las entidades, mientras que otras han sido nuevas usuarias, lo cual les ha
permitido comenzar un nuevo itinerario formativo. Muchas de las personas que han
solicitado participar de las actividades formativas son jovenes inmigrantes.

El colectivo de personas inmigrantes es susceptible de atenciéon en los talleres
prelaborales de Emaus y son muy conscientes de las consecuencias que pueden
derivarse del hecho de la inmigracion como del resto de aspectos relacionados con
la condiciéon de inmigrantes que afectan a su situacion de exclusién. Por ello, la
principales problematicas que se deriva del factor inmigracion sobre las que actuan
especificamente son:

La normativa en materia de extranjeria que se trabaja a través de la derivacion y
coordinacion con los recursos del area (Servicio Municipal de Inmigraciéon- SEMI,
Equipo de abogados HELDU y asociaciones del ambito como CEAR, IZANGAI,
CITE...)

La posible situacion de desarraigo y choque cultural: Identificacion de factores
estresores, intervencion socioeducativa y trabajo en habilidades fomentando la
autoestima y las propias capacidades personales para enfrentarse a la situacion y
fomentando las relaciones interpersonales, primero con el grupo y en un momento
posterior con otras redes sociales. Derivacion-coordinacion con otros recursos
especificos del area (Programa Etorbide, servicio de atencién psicologica de
Caritas).

Los estereotipos y actitudes de recelo y/o rechazo en la sociedad de origen que
dificultan su integraciéon y acceso a recursos basicos (vivienda..)., frente a los
cuales las actuaciones basicas son la sensibilizacion y la educacion en valores asi
como el desarrollo de competencias interculturales dentro incluso del propio grupo.

Los posibles estereotipos en los equipos de intervencion y/o gestion de las
entidades mediante el desarrollo de las competencias interculturales en el propio
seno del equipo que realiza tanto la intervencién como la gestion.

En relacion a los apartados B, C y D, el programa AUZOLAN no busca,
expresamente, implementar medidas de participacion en el empleo de
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trabajadores/as inmigrantes, minorias o personas con discapacidad. Su “cantera” de
beneficiarios se encuentra entre las personas perceptoras de Renta Basica o
personas que conviven con éstas y, en definitiva, personas que presentan cierto
nivel de vulnerabilidad y que no tienen capacidad de insercion directa en el mercado
laboral ordinario. Por lo tanto, no procederia hablar de acciones concretas para
incrementar la participacion e integracion en el empleo de personal con este perfil ya
que no existen cupos establecidos para su incorporacion en el programa.

Sin embargo, a la vista de las condiciones de acceso estos perfiles terminan
convirtiéndose en “colectivos” prioritarios para los que el programa AUZOLAN, mas
que ofrecer una salida laboral, se dibuja como una herramienta para hacerse con los
recursos necesarios para iniciar una busqueda o itinerario laboral, prestando
especial atencion, no so6lo a la formacién ocupacional relativa a las tareas a
desarrollar, sino a la labor de apoyo y acompafiamiento a las personas y al trabajo
en habilidades y recursos personales que con éstas trabajan. Y esta labor tiene
especial importancia cuando se trata de valorar de forma realista los recursos
personales con los que se cuenta, reforzar la autoestima, incentivar la actitud hacia
el trabajo y reconducir habitos y rutinas.

C. Acciones para la integracion en el empleo de las minorias

Entre las actuaciones de revalorizacion de opciones profesionales Sendotu ha
organizado un Taller socioeducativo para Mujeres Gitanas “Te camelo Gitana”.

D. Acciones para reforzar la integracion en el empleo y la inclusiéon social
de oftros grupos desfavorecidos, incluidas las personas con
discapacidad

El proyecto de la Diputacion Foral de Alava esta especificamente dirigido a un
colectivo desfavorecido, las mujeres victimas de violencia.

Todas las acciones llevadas a cabo por Fomento de San Sebastian se han dirigido
a estos colectivos.

Sendotu fomenta la cooperacion entre entidades que trabajan en el ambito del
tercer sector: Tanto Federacion Sartu como Fundacién Pefiascal pertenecen a la
Red Europea de lucha contra la pobreza en Euskadi - EAPN Euskadi, que tiene
como misién agrupar a las entidades del Tercer Sector de Euskadi implicadas en la
lucha contra la pobreza y la exclusién social dispuestas a trabajar en red, para
coordinarse, intercambiar experiencias, cualificar a sus miembros, elaborar
proyectos comunes, y constituir un grupo de presion con capacidad de
interlocucidn, informando, denunciando y propiciando el debate sociopolitico y
presentando alternativas validas para superar esas situaciones.

Los talleres prelaborales de Emaus van dirigidos a personas en situacion o riesgo
de exclusion social que por falta de experiencias de formacion, situacion personal,
social... etc. no pueden acceder a los programas de insercidén propuestos por
Gobierno Vasco (Auzolan y Empresas de Insercion), proporcionandoles la
posibilidad de trabajar los aspectos previos requeridos para la incorporacion laboral.
Las actividades estan relacionadas con la gestién de residuos y se adaptan a las
necesidades detectadas en los/as participantes
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La mision de EHLABE, y por extension la de sus entidades, es contribuir a la
integracién sociolaboral de las personas con discapacidad, por lo que todas las
actuaciones desarrolladas en el marco del proyecto Centro Integral de Recursos
iran encaminadas al logro de dicha misién.

Para poder alcanzar la plena integracion sociolaboral de las personas con
discapacidad, se trabaja y se desarrollan operaciones dirigidas al propio colectivo,
pero también a las empresas ordinarias y a la sociedad en general.

Durante el 2008, y dentro de la actuacion de prospeccion laboral explicada en
apartados anteriores, se han llevado a cabo visitas a empresas para dar a conocer
el Proyecto Centro Integral de Recursos y las capacidades y posibilidades de las
personas con discapacidad en el ambito laboral.

Respecto a acciones de sensibilizacion a la sociedad en general, a comienzos del
mes de diciembre se realizd una jornada explicativa y de presentacion del proyecto
que llegd a la sociedad a través del impacto que tuvo en diversos medios de
comunicacion

E. Acciones innovadoras, incluida una exposicién de los temas y sus
resultados y de su divulgacion y generalizacion

El factor innovador implantado por Ehlabe es la personalizacion /individualizacion
del proceso de insercion laboral. Los Planes de Desarrollo Personal proveen a la
accion de una perspectiva moderna de integracion laboral centrada en la persona.
Dichos Planes se estan apoyando de forma creciente en las NTICs mediante un
trabajo de |+D+i.

Fomento de San Sebastian considera innovadora una experiencia que actue la
constatacién de que en una situacién ordinaria de busqueda de empleo, las
personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos consiguen entrevistas con
empresas contratantes en un porcentaje muy inferior al de otras personas con
situaciones mas normalizadas. Para conseguir eliminar estas barreras durante el
afio 2008 se han realizado dos jornadas para el empleo con el objetivo de acercar
a las oportunidades de empleo a los colectivos en riesgo de exclusion.

De forma conjunta y con los Servicios Sociales se han identificado las personas
susceptibles de estar en la antesala del mercado laboral y que requieren una
oportunidad de entrar en el mercado laboral normalizado. Posteriormente se han
identificado las carencias de los colectivos en riesgo de exclusion sobre
oportunidades de empleo reales, posibilitando un ajuste mas preciso y un
aprendizaje méas afinado con respecto a las diferentes alternativas que tienen
estas personas de acceder al empleo.

Y por ultimo, se ha creado un espacio de encuentro especifico entre la empresa -
la oportunidad de empleo y la persona teniendo resultados de distinto impacto.
Entre un 40 y 50% de insercion laboral; aumenta la autoestima de las personas y
su motivacion hacia el empleo; desestigmatiza la concepcion de colectivo
excluido de cara al tejido empresarial pudiendo apreciar las verdaderas
potencialidades de estas personas como trabajadoras.

Con el objeto de comunicar la experiencia se ha realizado un video.

Emaus considera innovadora la puesta en marcha de una red de talleres cuya
base de actividad sea la coordinacion directa con los servicios sociales de base

Pagina 85 de 107



(tanto en la derivacion como en el seguimiento) teniendo como inicio y
seguimiento de la intervencién los propios itinerarios de insercion planteados
desde los mismos, y la coordinacion con otros recursos sociales que intervienen
con el proceso de la persona dando una integralidad a la propia intervencién.
Todo ello unido a la opcidn de incorporacidn, en caso de procesos de necesidades
de insercion mas largos, a las empresas de insercion y/o acciones formativas que
la propia entidad gestiona de manera Unica o participada.

La Direccion de Insercion Social expone de forma abreviada un conjunto de
acciones innovadoras que diversas entidades han puesto en marcha para
solventar dificultades derivadas de la implementacién del AUZOLAN y que podrian
ser consideradas ejemplos de buenas préacticas.

Denominacion caso Entidad responsable Principales ambitos de
incidencia
Foro informatico de Mancomunidad de Disefio de proyectos

comunicacion interna entre las Encartaciones
los SSBB y los servicios de
empleo y formacién

Seleccion de participantes

Modelo de cooperacion entre | Oarsoaldea, S.A. Disefio de proyectos
los municipios que integran

la Mancomunidad de Seleccion de participantes

Oarsoaldea

Contratacion de personal de | Mancomunidad de Formacion e insercion
soporte para el Urola Kosta laboral posterior al
acompafiamiento posterior al programa

Programa AUZOLAN

‘Rincon de Juego” /"Espacio | Inguralde / Incidencia del Programa
de Ocio” para el cuidado de | Ayuntamiento de sobre personas especiales
los hijos e hijas de las Vitoria-Gasteiz dificultades

personas participantes.
(Servicios de conciliacion)

En aras a una mayor fluidez en la coordinacion entre los servicios sociales de
base y los servicios de formacion y empleo de cara a conformar grupos lo mas
dptimos posible, la Mancomunidad de las Encartaciones, la cual ha puesto en
funcionamiento una herramienta de comunicacion entre las areas de Bienestar
Social y Desarrollo Local consistente en un foro informatico en el cual se publican
todas las novedades procedentes de las dos partes y se facilita el intercambio de
informacioén entre ambas. De esta forma, se posibilita realizar un disefio de los
proyectos de manera consensuada y teniendo en cuenta los puntos de vista tanto
de los servicios sociales de base como de los de empleo y formacion.

Mediante un modelo de cooperacion entre los cuatro municipios que integran
Oarsoalde se ha conseguido alcanzar importantes ventajas como la ampliacion de
la gama de ocupaciones en las que se pueden desarrollar los proyectos o la
coordinacion entre los municipios para aportar un numero de participantes
adecuado en funcién de las necesidades de cada uno de ellos.
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3.2.3.

La Mancomunidad de Urola Kosta ha sido capaz de aprovechar ciertas ventajas
originadas de la integracién de las oportunidades aisladas disponibles para cada
uno de los municipios que la componen para cubrir la deficiencia de apoyo post-
AUZOLAN identificada. Concretamente, los municipios que integran esta comarca
llegaron a un acuerdo para aprovechar las ayudas ofrecidas por el Gobierno
Vasco a los municipios de la CAPV para contratar personal de soporte para los
servicios sociales, de forma que la concentracion de la ayudas obtenidas
conjuntamente ha permitido la contratacion de dos personas de soporte, siendo
una de las principales tareas de estas personas el apoyo a las personas que
finalizan su participacion en el Programa AUZOLAN para continuar su proceso de
formacion e insercion sociolaboral. Este ejemplo muestra el aprovechamiento de
las ventajas generadas por una cooperacion eficaz entre diferentes municipios
para poder dar respuesta a uno de los problemas considerados de mayor
importancia segun las entidades beneficiarias: la continuacion del trabajo de
apoyo para la formacion e insercion sociolaboral de las personas participantes en
el Programa después de su paso por éste.

Entre los perfiles con especiales dificultades de inserciéon encontramos a las
mujeres con hijos e hijas a su cargo. Para salvar este escollo algunas entidades
han puesto en marcha iniciativas encaminadas a favorecer el acceso de estas
personas a los servicios de conciliacion. Uno de los casos mas representativos es
el “Rincon del juego” promovido por Inguralde, por el cual las personas
participantes en el Programa AUZOLAN disfrutan de forma gratuita de un servicio
para el cuidado de sus hijos e hijas durante el periodo estival, cuando éstos se
encuentran de vacaciones. Asimismo, esta iniciativa tiene contenidos adicionales
muy positivos para el municipio, ya que posibilita la contratacion de cuidadoras y
cuidadores titulados que residen en el municipio y se encuentran en situacion de
desempleo.

Este es el caso del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, el cual ha puesto en marcha
el denominado “Espacio de ocio”, en el cual se ocupan del cuidado de los hijos e
hijas de las personas participantes en el Programa AUZOLAN mientras éstas
toman parte de las acciones desarrolladas. La peculiaridad en este caso surge del
hecho de que este servicio de cuidado esta atendido directamente por personas
participantes en el Programa AUZOLAN, las cuales se turnan en esta ocupacion.
Asimismo, existe una experiencia similar promovida por el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz en el campo de la asistencia a domicilio, ya que constituye de
forma simultdnea un proyecto dentro del Programa AUZOLAN y un servicio a
disposicion de las personas participantes que cuentan con cargas familiares,
principalmente personas mayores a las que atender.

Problemas significativos y medidas adoptadas para solucionarlos

Si bien la Comunidad Auténoma del Pais Vasco ha sido tardia en sufrir las
consecuencias de la crisis, en los ultimos meses del afio 2008 se ha empezado a
manifestar de modo palpable la destruccion de empleo. Algin organismo colaborador
como Fomento de San Sebastian, cuyas actuaciones en el PO resultan muy especificas
y dirigidas unicamente a los colectivos en riesgo de exclusion social, ha planteado ya
adaptarse a la nueva situacion ampliando el colectivo de personas beneficiarias a un
espectro mas amplio de personas desempleadas. Asi, Fondo Social Europeo contribuiria
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a las actuaciones recogidas en el plan de choque contra la crisis disefiado para dar
respuestas a la misma.

Este precedente nos hace anticipar que algunos otros organismos colaboradores puedan
plantear cuestiones semejantes.

4. COHERENCIAY CONCENTRACION

4.1. Descripcion de la coherencia de las acciones financiadas por el FSE con
las acciones emprendidas con arreglo a la Estrategia Europea de Empleo
en el marco de los programas nacionales de reforma' y los planes de
accion nacionales para la inclusién social, y del modo que contribuyen a
ellas.

A) Contribucion del FSE a la Estrategia Europea del Empleo en el marco de los programas
nacionales de reforma:

La programacién del FSE en el periodo 2007-2013 es coherente con la Estrategia Europea de
Empleo, y con el documento que lo desarrolla en Espafia, el Programa Nacional de Reformas
(PNR), en diversos temas prioritarios de los establecidos en el Anexo Il del Reglamento (CE)
1828/2006 de la Comisién. Los temas prioritarios en los que el FSE va a centrar los objetivos
especificos y las actuaciones relacionadas con las directrices de empleo y el PNR son los
siguientes:

e Los temas prioritarios 62, “Desarrollo de sistemas y estrategias de aprendizaje permanente en
las empresas, formacion y servicios destinados a los empleados para mejorar su adaptacion al
cambio”; 63, “Proyeccion y difusion de formas innovadoras y mas productivas de organizar el
trabajo”; y 64, “Desarrollo de servicios especificos para el empleo, la formacion y la ayuda en
relacion con la reestructuracion de sectores y empresas, y desarrollo de sistemas de anticipacion
a los cambios economicos y las futuras necesidades en materia de empleo y de cualificaciones’,
coherentes con la directriz de empleo 21, “Promover la flexibilidad combinada con la seguridad
en el empleo”.

e Los temas prioritarios 68, “Apoyo al trabajo por cuenta propia y a la creacion de empresas”; 66,
‘Aplicacion de medidas activas y de prevencion en el mercado laboral”; 70, “Medidas concretas
para incrementar la participacion de las personas inmigrantes en el mundo laboral, reforzando
asi su integracion social”; y 71, “Vias de integracion y reintegracion en el mundo laboral de las
personas desfavorecidas, luchar contra la discriminacion en el acceso y en la evolucion en el
mercado laboral y fomento la aceptacion de la diversidad en el lugar de trabajo”, coherentes con
la directriz de empleo 19, “Crear mercados laborales que propicien la insercion, y potenciar el
atractivo del trabajo, hacer economicamente atractivo el trabajo para los solicitantes de empleo,
incluidas las personas desfavorecidas y los parados”.

e El tema prioritario 65, “Modernizacion y reforzamiento de instituciones en relacion con el
mercado laboral’, coherente con la directriz de empleo 20, “Mejorar la respuesta a las
necesidades del mercado laboral’.

o El tema prioritario 69, “Medidas para mejorar el acceso de la mujer al mercado laboral, asi
como la participacion y los progresos permanentes de la mujer en el empleo, con el fin de reducir

' Segun el art.29, apdo. 1 del Reg. (CE) n°® 1083/2006, a partir de 2007, cada Estado Miembro incluira en
el informe anual sobre la ejecucion de su programa nacional de reforma una seccion sucinta sobre la
contribucion de los programas operativos cofinanciados por los Fondos a la ejecucion del programa
nacional de reforma
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la segregacion sexista en el mercado laboral, y reconciliar la vida laboral y privada, por ejemplo,
facilitando el acceso a los servicios de cuidado y atencién de nifios y personas dependientes”, se
corresponde con la directriz 18, “Propiciar un enfoque basado en el ciclo de vida con respecto al
trabajo”.

Todos estos temas prioritarios citados, del 62 al 71, son a su vez coherentes con el eje 6 del
Programa Nacional de Reformas de Espafia (PNR), relativo al “Mercado de trabajo”.

e En el ambito del aumento y la mejora del capital humano (eje 3 del FSE), el tema prioritario
72, “Proyeccion, introduccion y aplicacion de reformas en los sistemas de ensefianza y
formacion”, se corresponde con la directriz de empleo 24, “Adaptar los sistemas de educacion y
formacion a las nuevas necesidades en materia de competencia”.

e Los temas prioritarios 73, “Medidas para aumentar la participacion en la ensefianza y la
formacion permanentes a través de acciones destinadas a reducir el abandono escolar y la
segregacion sexista de materias”; y 74, “Desarrollo del potencial humano en el ambito de la
investigacion y la innovacion®, se corresponden con la directriz de empleo 23, “Acrecentar y
mejorar la inversién en capital humano”.

Estos 3 temas prioritarios citados, 72, 73 y 74, son a su vez coherentes con el eje 3 del PNR
sobre “Aumento y mejora del capital humano”.

B) Contribucion del FSE al V Plan Nacional de Accidén para la Inclusion Social del Reino de
Esparia 2008-2010 (PNAIN):

Para comprender la contribucién de las actividades financiadas por el FSE al V Plan Nacional de
Accidn para la Inclusion Social del Reino de Espaiia, es necesario conocer en primer lugar los
objetivos de dicho Plan, que son los siguientes:

e Fomentar el acceso al empleo: promover la participacion en el mercado laboral y luchar contra
la pobreza y la exclusién social.

o Garantizar recursos econémicos minimos.
e Alcanzar una educacion de calidad con equidad.
e Apoyar la integracion social de los inmigrantes.

e Garantizar la equidad en la atencién a las personas en situacion de dependencia.

El articulo 146 del Tratado confia al FSE la misién de reforzar la cohesién econdmica y social
mejorando las oportunidades de empleo, misién asignada a los Fondos Estructurales por el
articulo 159 del Tratado, con arreglo a lo dispuesto en el Reglamento (CE) n° 1083/2006.

En cumplimiento de la Estrategia de Lisboa sobre el crecimiento y el empleo y, teniendo en
cuenta el contenido del Reglamento (CE) 1081/2006 relativo al Fondo Social Europeo, el FSE
debera respaldar las politicas de los Estados miembros que, a su vez, se ajustan a las
orientaciones y recomendaciones adoptadas en el marco de la Estrategia Europea para el
Empleo, asi como a los objetivos de inclusion social, no discriminacién, fomento de la igualdad,
la educacion y la formaciéon. Los Fondos Estructurales y, en especial el FSE, promueven
intervenciones dirigidas a facilitar la insercion en el mercado laboral de personas que, por sus
especiales caracteristicas, pueden quedar excluidas del mercado de trabajo.
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El propio PNAIN reconoce la influencia del FSE en el cumplimiento de sus objetivos: “La
aportacion de los Fondos Estructurales a los objetivos de empleo y, en especial del Fondo Social
Europeo (FSE), es determinante, ya que a través de los tres objetivos estratégicos del FSE en
Espafia, se promueven intervenciones dirigidas a facilitar la insercién en el mercado laboral de
estas personas que, por sus especiales caracteristicas, pueden quedar excluidas del mismo, en
especial el objetivo encaminado a atraer a mas personas al mercado laboral, fomentando la
empleabilidad, la inclusién social y la igualdad entre mujeres y hombres e impulsando la
integracion de personas jovenes, paradas de larga duracion, inmigrantes, con discapacidad y en
riesgo de exclusion del mercado de trabajo”.

Los objetivos generales del FSE en la Union Europea para este periodo de programacion 2007-
2013 son:

e Pleno empleo
e Igualdad entre hombres y mujeres
e Desarrollo sostenible

e Cohesion econémica y social

La estrategia del FSE en Espafia se disefia a partir de tres objetivos estratégicos, acordes con
los anteriores. Estos tres objetivos generales se concretan en tres Ejes en la estrategia de
desarrollo del Fondo Social Europeo en Espafia, en torno a los cuales se establecen unos
objetivos especificos que configuran la programacion espafiola del FSE para el periodo
2007 - 2013.

El Eje 2 de esta estrategia “Fomentar la empleabilidad, la inclusion social y la igualdad entre
hombres y mujeres” es en el que esencialmente se van a enmarcar las actuaciones dirigidas a
favor de la inclusién social, contribuyendo a los objetivos 1, 4 y 5 del PNAIN. El Eje 2, se incluye
en todos los Programas Operativos que configuran la programacion del FSE en Espafia para el
periodo 2007 - 2013.

Ademas de estos objetivos especificos del Eje 2, toda la programacion del FSE para el periodo
2007 - 2013 va a tener en cuenta varios objetivos transversales, entre los que cabe destacar el
de “Fomento de la no discriminacion y la inclusion social”, que contribuye al objetivo 1del PNAIN.

Por lo tanto el “fomento de la no discriminacidn y la inclusién social” es un objetivo presente en
todos los programas del FSE, con independencia de la dedicacién del Eje 2 especialmente a su
consecucion.

En cuanto al Eje 3, “Aumento y mejora del capital humano”, apoya claramente el objetivo 3 del
PNAIN, “Alcanzar una educacion de calidad con equidad”. Este eje, presente en varios de los
Programas Operativos Regionales, esta asimismo presente en el Programa Operativo de
Adaptabilidad y Empleo, siendo su objetivo en el eje 3 la creacion y mejora de los mecanismos
en los sistemas educativos y formativos que aseguren la adecuacion de la oferta de empleo a la
demanda de trabajo, asi como la promocion de la formacion continua, asi como el desarrollo de
programas, esquemas y contenidos educativos de calidad que prevengan el abandono escolar y
atraigan a la formacién profesional.
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Por Ultimo, y en el marco del Programa Operativo de Asistencia Técnica, se van a desarrollar
una serie de actuaciones relevantes en el ambito del intercambio y la cooperacion en diversos
temas relacionados con la inclusion social, como son:

e Red Euroma, liderada por Espafa a través de la Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo con la colaboracion de la Fundacién Secretariado General Gitano. Esta red contribuye
claramente al apartado del PNAIN sobre poblacion gitana.

e Red sobre Ex - reclusos/as, liderada por Alemania, en la que participa la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo, asi como el Organismo Auténomo de Trabajo
Penitenciario (Ministerio del Interior) y CIRE (Centro de Iniciativas para la Reinsercion -
Generalitat Catalufia). Esta red coincide plenamente con el apartado del PNAIN referente a
personas reclusas y ex reclusas.

¢ Red de Mainstreaming de Género, liderada por Suecia. La Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo, representa a Espafia como miembro del Comité de Pilotaje, encargado de
impulsar y desarrollar las actividades que se acuerden. Su objetivo es integrar la perspectiva de
género en las diferentes fases de implementacion de los Programas Operativos del FSE. Los
objetivos de esta Red coincide con la medida 8 sefialada en el PNAIN en su apartado sobre
‘mujeres”.

4.2. Descripcion del modo en que las acciones del FSE contribuyen al
cumplimiento de las recomendaciones y los objetivos comunitarios en
materia de empleo en el ambito de la inclusién social, la educacién y la
formacion (art. 4, apdo. 1 del Reg.(CE) n° 1081/2006)?

A) Inclusién social.

La directriz comunitaria referente a la mejora de la inclusién social es la numero 19, “crear
mercados laborales que propicien la insercién, y potenciar el atractivo del trabajo, hacer
econdmicamente atractivo el trabajo para los solicitantes de empleo, incluidas las personas
desfavorecidas y los parados®. Como ya se ha indicado en el punto anterior, las acciones del
FSE del eje 2, “Empleabilidad, inclusién social e igualdad entre hombres y mujeres” contribuyen
a esta recomendacion en materia de inclusion social.

El MENR como instrumento de aplicacion de las Directrices Estratégicas Comunitarias en
Espafia, contempla en sus ejes las medidas de aplicacion de estas orientaciones.

Las acciones del FSE del eje 2, llevadas a cabo por los Programas Operativos, contribuyen a los
contenidos del Objetivo 3 de las Orientaciones Estratégicas Comunitarias (Mas y mejores
empleos), alinedndose a la medida 3.1 (Atraer mas personas al mercado laboral para que se
incorporen y permanezcan en él y modernizar los sistemas de proteccién social) con actuaciones
enfocadas a la modernizacién del mercado de trabajo y la concentracion de recursos en los
colectivos mas desfavorecidos, asi como contribuyendo a la medida 3.5 (Ayudar a mantener una
poblacion activa sana) mejorando la calidad de vida de las personas trabajadoras por medio de

? Los Estados Miembros se cercioraran de que las acciones apoyadas por el FSE sean coherentes con la
Estrategia Europea de Empleo y contribuyan a las acciones emprendidas en virtud de ella. En particular,
velaran por que la estrategia prevista en el MERN y las acciones previstas en los Programas Operativos
contribuyan a la realizacion de los objetivos y prioridades de la citada Estrategia en cada uno de los
Estados Miembros dentro del marco de los programas de reforma nacionales y de los planes nacionales a
favor de la inclusion social.
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la conciliacién de la vida familiar y laboral, y fomentando la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

En relacion al | Informe Nacional de Estrategias para la Proteccion Social y la Inclusién del Reino
de Espafia (2006- 2008), resulta especialmente significativa la mencién expresa que realiza el
citado Informe a la contribucidén que realiza el Fondo Social Europeo, a través de sus diversos
mecanismos, como el instrumento financiero de mayor importancia en el desarrollo de los
recursos humanos en el ambito del empleo y la integracion laboral de las personas con
especiales dificultades.

Como parte integrante del proceso de coordinacion de proteccion social e inclusion social
adoptado por el Informe Nacional de Estrategias, el IV Plan Nacional para la Inclusion Social
2006-2008, preve igualmente acometer medidas en este sentido.

Concretamente, sus objetivos prioritarios 1 y 4, que son: 1. Fomentar el acceso al empleo:
promover la participacion en el mercado laboral y luchar contra la pobreza y la exclusion social y
4. Apoyar la integracion social de personas inmigrantes. En concreto, se contribuye de manera
especifica con la medida 16 enmarcada en el objetivo prioritario 1, que especifica la necesidad
de desarrollar, en colaboracion con ONG'’s, programas de acceso al empleo para personas en
situacion o en riesgo de exclusion social.

B) Educacion y Formacion.

Las directrices de empleo 23 (acrecentar y mejorar la inversion en capital humano) y 24 (adaptar
los sistemas de educacién y formacion a las nuevas necesidades en materia de competencia)
son las que estan relacionadas con el ambito de la educacion y la formacién. Como ya se indic6
en el capitulo 4.1, el eje 3 del FSE (aumento y mejora del capital humano), por medio de sus
temas prioritarios 72, 73 y 74, dan cumplimiento a estas recomendaciones en materia de
educacion.

Con objeto de cumplir con la Estrategia Revisada de Lisboa de “transformar la economia
europea, basada en el conocimiento, en la mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de
creces economicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y mayor cohesion
social”, el Programa Nacional de Reformas (PNR) del Gobierno de Espafia ha establecido, para
el 2010, dos grandes objetivos para la cohesion social y el desarrollo sostenido: converger
plenamente con Europa en renta per capita y alcanzar la tasa de empleo de la Unién (70%).

Para lograr ambos objetivos el PNR, a través de su Eje 3 “Aumento y mejora del capital
humano”, va a contribuir a establecer y mejorar las bases de los sistemas de formacién y
cualificacion profesional, instrumentos vitales para la creacion del necesario capital humano.
Marca como objetivo prioritario, entre otros, reducir a la mitad (hasta el 15%) la tasa de
abandono escolar prematuro. El Eje 6 del PNR, “Mercado de trabajo y didlogo social”, nos va a
permitir acercarnos a los objetivos de la Estrategia Europea para el Empleo del conjunto de la
Unién, mejorando la tasa global de empleo hasta el 70% a 2013, aumentando la tasa de empleo
femenino hasta el 57%, reduciendo la tasa de desempleo juvenil hasta el 18,6% y disminuyendo
|la siniestralidad laboral en un 15%.

Por su parte, consecuentemente con esta estrategia nacional, que a su vez emana de las
Directrices Integradas para el Crecimiento y el Empleo 2005-2008 y de la Estrategia Europea
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para el Empleo, el Marco Estratégico Nacional de Referencia (MENR) establece unas prioridades
de actuacion del FSE para los proximos 7 afios, como son:

e Mejorar la adaptabilidad de trabajadores, empresas y empresarios y fomentar el espiritu
empresarial para impulsar la competitividad empresarial, el incremento de la productividad y la
mejora del empleo estable y de calidad, asi como la contratacidn indefinida.

e Atraer a més personas al mercado laboral, haciendo del trabajo una opcion real para todos,
fomentando la empleabilidad, la inclusion social y la igualdad entre hombres y mujeres,
impulsando especialmente la integracién sociolaboral de las personas jovenes, las mujeres, los
parados de larga duracion, los inmigrantes, las personas con discapacidad y aquellas en riesgo
de exclusién del mercado de trabajo.

e Aumentar y mejorar el capital humano a través de una mejor educacion y adquisicion de
competencias, impulsando especialmente la difusion de conocimientos practicos en materia de
tecnologias de la informacidn y la comunicacion, en particular de las mujeres, y su posicion en
los sectores de |+D, asi como la lucha contra el abandono escolar.

5. GESTION FINANCIERA Y SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
No existen en la actualidad a la fecha de realizacion del presente informe gastos presentados por
la Autoridad de Certificacion.

Los datos de seguimiento financiero a que se hace referencia a lo largo de este informe,
corresponden a aquellos gastos pendientes de ser certificados a la Autoridad de Gestion y
aceptadas por ésta, habiéndose realizado sobre todos ellos los controles del art. 13 y ser
conformes con los objetivos y criterios de seleccion del PO.

A la fecha del informe han sido pagados en concepto de anticipo los correspondientes a 2007 y
2008, el 2% vy el 3%, que hacen un total de 3.055.239%€ de la contribucién del FSE al PO, asi
como el anticipo del 2,5% correspondiente al 2009, 1.527.620€, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 82 del Reglamento 1083/2006, modificado por el Reglamento 284/2009, lo que supone
un total de 4.582.859¢€.

6. ASISTENCIA TECNICA

6.1. Explicacion del uso que se ha hecho de la asistencia técnica

No se ha hecho uso de la asistencia técnica en 2008.

6.2. Porcentaje del importe de la contribucién del FSE asignada al P.O. que se
ha destinado a asistencia técnica

No se ha hecho uso de la asistencia técnica en 2008.

7. INFORMACION Y PUBLICIDAD
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7.1. Medidas adoptadas en materia de informacion y publicidad sobre el P.O.,
con ejemplos de mejores practicas y poniendo de relieve los
acontecimientos importantes

En el presente informe se da cuenta de las actividades que en materia de informacion y
publicidad se han llevado a cabo durante los ejercicios 2007 y 2008, dado que el Plan de
Comunicacion relativo al Programa Operativo fue aceptado por la Comision a finales de 2008 y
que el informe relativo a 2007 no incorpor6 todo lo realizado en esta materia.

El pasado 25 de septiembre de 2008 el Plan de Comunicacién del Programa Operativo del FSE
de esta Comunidad Auténoma fue declarado “aceptado” por la Comisién. Este Plan de
Comunicacion refleja, con las especificidades propias derivadas de las actuaciones que
aparecen en el correspondiente Programa Operativo y de la aplicacién del principio de
proporcionalidad, la estrategia de comunicacién definida de forma conjunta por la Autoridad de
Gestion y todos los Organismos Intermedios responsables de los distintos Planes de
Comunicacion Regionales en la red constituida al efecto, el GERIP (Grupo Espafiol de
Responsables en materia de Informacion y Publicidad).

En esta red se ha disefiado una estrategia general de comunicacion, basada en dos objetivos
fundamentales, de una parte la transparencia, a través de una fluida comunicacién con todos los
colectivos implicados en la gestion de los Fondos Europeos y con los potenciales beneficiarios y
beneficiarios de los mismos, para garantizar por una parte que se cuenta con los mejores
proyectos a cofinanciar con dichos fondos, y por otra la informacién al publico en general, para
que la ciudadania espafiola esté todavia mejor informada, de lo que ya lo esta, acerca del papel
que los fondos procedentes de la politica regional europea juegan en la mejora de su calidad de
vida, es decir que se contribuya a acercar la Unién Europea a la vida cotidiana de los espafioles.

En el caso de esta Comunidad Auténoma, el Gobierno Vasco ha decidido presentar un Plan de
Comunicacién especifico para el FSE, por lo tanto el Plan de Comunicacién es un Plan
‘monofondo”, es decir se refiere tanto Unicamente al Plan de Comunicacion del Programa
Operativo Regional del FSE. En todo caso, este Plan, como el resto de los Planes de
Comunicacién presentados para los distintos Programas Operativos, contiene una evaluacion de
lo llevado a cabo en el anterior periodo de programacion en materia de comunicacion, una
estrategia de comunicacion soportada por las medidas necesarias para ponerla en préactica, el
método de seguimiento a través de los Comités de Seguimiento y los informes anual y final de
ejecucion y la forma de evaluacion en los afios 2010 y 2013.

En lo que respecta a la evaluacion, en el Plan de Comunicacién se recoge que todo lo referente
a la evaluacion de la comunicacion se va a discutir también en el GERIP, y que se presentara
una guia especifica de seguimiento y evaluacion consensuada, en base a la cual se llevaran a
cabo las evaluaciones de 2010 y 2013. En este sentido hay que sefialar que esta guia se ha
venido elaborando en los ultimos meses y que en la actualidad se cuenta ya con una “Guia de
Seguimiento y Evaluacién de la comunicacién para el periodo 2007-2013".

Pagina 94 de 107



Guia Metodologica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion
de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013

Una manera de facer Europa
Ef FSE invierte en tu futuro

e [ e

T e e

Las principales caracteristicas de esta guia son, como ya se ha dicho, que se trata de una guia
para el “seguimiento” y la “evaluacion”, es decir que sera de utilidad no sélo a los evaluadores,
para que analicen la adecuacion de los Planes de Comunicacion y de las distintas actuaciones
en ellos recogidas a los objetivos previstos. Es decir, para medir el grado de visibilidad y
concienciacion de los Programas Operativos y del papel desempefiado por la Union Europea,
sino también para que la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios Responsables de
los Planes de Comunicacion Regionales, dispongan de mecanismos para hacer el seguimiento
de las actuaciones recogidas en el Plan de comunicacion, que se debe plasmar en los distintos
Comités de Seguimiento y en los Informes Anuales correspondientes.

Asimismo, en esta guia se encuentran los criterios para que las actuaciones de comunicacion
puedan ser consideradas como “buenas practicas”. De esta forma, en base a esos criterios, los
evaluadores van a poder destacar las actuaciones que en su opinion merecen ser consideradas
como tales, pero también servirdn para que en los correspondientes Comités de Seguimiento se
puedan presentar actuaciones, que por verificar dichos criterios, puedan ser consideradas
actuaciones excelentes en materia de Comunicacion

Hay que sefalar que en el Plan de Comunicacion del Pais Vasco aparecen cuantificadas las
previsiones para 2013 en lo que respecta a los indicadores de realizacion y resultados. Dichas
previsiones se recogen en el cuadro siguiente:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PLAN DE COMUNICACION PAIS VASCO (FSE)

TIPOS DE ACTIVIDADES INDICADORES DE REALIZACION INDICADORES DE RESULTADOS
1. ACTIVIDADES Y ACTOS
PUBLICOS (N°) EVENTOS REALIZADOS 165 | (N°) ASISTENTES 10.225
2. DIFUSION EN MEDIOS DE ,
COMUNICACION (N°) ACTOS DIFUSION 314
(%) PUBLICACIONES
DISTRIBUIDAS/EDITADAS 9

3. PUBLICACIONES

REALIZADAS (N°) PUBLICACIONES EXTERNAS 55 || (N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION

4. INFORMACION A TRAVES )

PAGINAS WEB (N°) PAGINAS WEB 2 |[(N°) PROMEDIO ANUAL VISITAS || 90.000

5. INFORMACION A TRAVES

DE CUALQUIER TIPO DE

CARTELERA (N°) SOPORTES PUBLICITARIOS 215

6. INSTRUCCIONES

EMITIDAS HACIA LOS

PARTICIPANTES EN LOS

PROGRAMAS (N°) DOCUMENTACION INTERNA

OPERATIVOS DISTRIBUIDA 28 | (%) ORGANISMOS CUBIERTOS 100
) (N°) REUNIONES 19

7. REDES DE INFORMACION

Y PUBLICIDAD. (N°) REDES 1 (N°) ASISTENTES 26

Estos indicadores aunque todavia no estan disponibles en la aplicacion FSE 2007, si han sido
objeto de seguimiento en cuanto a su evolucién, tanto por parte de la Autoridad de Gestién como
por el Organismo Intermedio regional, constatdndose que las actuaciones en materia de
Comunicacion se han ido ajustando al momento en que se encuentra el desarrollo de las
actuaciones recogidas en el Plan de Comunicacién, no siendo necesaria por el momento
ninguna modificacion en las previsiones recogidas.

Como actuaciones concretas hay que sefialar que por parte de la Autoridad de Gestion y, en su
caso por el Organismo Intermedio se ha informado a los beneficiarios que la aceptacion de la
financiacion implica la inclusion en la lista de beneficiarios de conformidad con el articulo 7,
apartado 2, letra d del Reglamento 1828/2006 de la Comisién, de 8 de diciembre de 2006. Dicha
lista de beneficiarios se publica centralizada en la pagina Web de la Unidad Administradora del
Fondo Social, (www.mtin.es/uafse), segun la informacién que esté disponible en cada momento
en la aplicacion FSE 2007 y se realizara un enlace a la misma desde la pagina Web del
Organismo Intermedio.
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La Autoridad de Gestion ha llevado a cabo un Acto de Presentacion de todos los Programas
Operativos, incluyendo el de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Realizado el dia 27 de noviembre de 2007, tuvo lugar en Madrid, en el Consejo Econdmico y
Social, el acto oficial de presentacion de los Programas Operativos del Fondo Social Europeo
2007-2013 en Esparia, en cumplimiento de lo que establece el articulo 7.2, apartados a) y b) del
Reglamento (CE) 1828/2006, de la Comisién. El acto fue inaugurado por el Ministro de Trabajo y
Asuntos Sociales y contd con una nutrida representacion de las Comunidades y Ciudades
Auténomas, los Organismos Intermedios de los Programas Operativos Plurirregionales, la
Comision Europea y otros organismos. Con el objetivo de proporcionar a todos los asistentes
una panoramica general de todos los Programas Operativos del FSE se organizaron una serie
de mesas redondas en las que se dio la oportunidad a los responsables de los mismos de
explicar cuestiones concretas de interés de sus Programas. Las mesas redondas se dividieron
en Programas Operativos de Objetivo de Convergencia, de Competitividad Regional y Empleo,
del Programa Operativo Plurirregional de Adaptabilidad y Empleo y del Programa Operativo
Plurirregional de Lucha contra la Discriminacion.

FRESENFADHEY DE LOS PRISIRAMAS DEL
FOMDD SOOARL BIs0PED EN ESPARA
P00 - k3

Massid, 3T de saviember de 2000

En el afio 2008 se ha celebrado el primer Foro del FSE comprometid@s con el empleo en A
Corufia, en colaboracion con la Xunta de Galicia y la Diputacién de A Corufia. En el mismo se
contd ademas de con la presencia de los Organismos de la AGE, con la de representantes de la
Comisiéon Europea, de las distintas administraciones regionales y de los interlocutores
economicos y sociales.
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El 9 de mayo de ambos afios, celebrando el dia de Europa, se iz6 la bandera en la sede de la
Unidad Administradora del FSE, permaneciendo asi durante una semana, tal como exige el
articulo 7 del Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comision.

También se ha incluido en el portal Web de la Autoridad de Gestion www.mtin.es/uafse toda la
informacion referida a los Programas Operativos, el Plan de Comunicacion y las actuaciones que
en esta materia se ha llevado a cabo, asi como informacién documental y gréfica referida a las
actuaciones ya enunciadas con anterioridad.

Asimismo, desde la Autoridad de Gestion se han llevado a cabo reuniones con los Organismos
Intermedios regionales, los propios de la Administracion General del Estado y/o los de las
distintas Entidades locales beneficiarias de los fondos, en todos aquellos aspectos ligados con
actuaciones necesarias para poner en marcha los distintos Programas Operativos, en particular
los del Pais Vasco. Asi, se han llevado a cabo reuniones con todos los implicados para dar a
conocer el funcionamiento de la aplicacion FSE 2007 y se han tenido con todos los distintos
organismos reuniones para tratar aspectos vinculados con la gestion, el control y la evaluacién
de los Fondos Estructurales, necesarios para la puesta en marcha del proceso. Por parte de la
Unidad Administradora del Fondo Social Europeo, que cuenta con un Plan de Comunicacién de
su “Programa de Asistencia Técnica y Cooperacion Transnacional e Interregional FSE 2007-
2013", que tiene en parte un caracter complementario de las actuaciones del resto de la
programacion FSE, se ha llevado a cabo, ademas:

La elaboracién de un video publicitario, conmemorando los 50 afios de creacion del FSE; la
realizacion de publicaciones de caracter divulgativo; acciones de difusion; productos de
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merchandising; difusién de su web, a través de un video tutorial de la misma; participacion en los
contenidos, relativos al FSE, de la revista del Ministerio de Trabajo e Inmigracion; realizacién de
jornadas formativas; elaboracion, publicacion y difusion de manuales de procedimiento para el
desarrollo de las tareas de los organismos intermedios y la UAFSE; realizacion de jornadas
informativas a técnicos de organismos oficiales responsables de la gestion del FSE de otros
paises, respondiendo bien a convenios de colaboracion del MTIN, bien a solicitud de las
Administraciones de dichos paises; y prestacion de un servicio informativo de atencion al
ciudadano a través del Servicio de Informacién y Publicidad de la UAFSE.

fondesocial & JE0,
invierte
en tu futuro

L L .

En lo que respecta a las actuaciones concretas del Organismo Intermedio responsable del Plan
de Comunicacion y de los organismos colaboradores del Programa Operativo, las actividades
desarrolladas durante 2007 y en particular, una vez se aprobd el Programa Operativo, durante
2008, se han referido fundamentalmente en dar a conocer el contenido del mismo y sus
posibilidades de desarrollo, a todos sus potenciales beneficiarios y al publico en general.

Entre las actuaciones realizadas en el marco del Programa FSE del Pais Vasco, 2007-2013,
para las que se ha elaborado un Plan de Comunicacion, se pueden resumir las siguientes:

Direccién de Empleo y Formacion del Gobierno Vasco:

Comunicacion interna: En lo que se refiere a las acciones de informacion y comunicacion
dirigidas a los organismos participantes en el PO, el organismo intermedio se ha apoyado en los
siguientes medios:

- Envios de los documentos por correo electrénico y/o postal
- Convocatoria de reuniones plenarias y/o bilaterales

- Publicacién en la pagina web del Gobierno Vasco www.euskadi.net. Para facilitar el
acceso a la documentacion se ha habilitado un acceso directo a través de la siguiente
direccion electronica: www.euskadi.net/fse.

Comunicacién externa: En 2008 se han realizado una serie de acciones de informacién y
publicidad que han consistido en:

- Publicacién en el apartado de “Novedades” de euskadi.net. y de lanbide.net de noticias
sobre la aprobaciéon del PO y de la recepcion de fondos.

- Notas de prensa
- Presentaciones de actos publicos, jornadas, seminarios, etc.
- Articulo en la revista “Europa Euskadi”, Boletin Quincenal de Informacién Europea

Direccion de Insercion Social del Gobierno Vasco:

El programa AUZOLAN, al ser un programa orquestado e impulsado desde los servicios
sociales, se comunica de forma especifica a ese nivel y, en su caso, se da cuenta de las
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caracteristicas del programa y sus fuentes de financiacion en las jornadas técnicas que se
celebran.

Se realiza mencidn de la cofinanciacién FSE en la normativa aplicable, en las resoluciones de
concesion de las subvenciones y en los certificados de participacion.

Por su parte, las entidades colaboradoras que ejecutan directamente las acciones deben hacer
constar el patrocinio del FSE en la documentacion generada y en toda accion o manifestacion
publicitaria o informativa relativa a las acciones del programa Auzolan. Ello se encuadra en el
plan de comunicacion de las entidades.

Eqailan — Servicio de Orientacion para el empleo de Lanbide

Todas las acciones de comunicacion disefiadas en Lanbide rincluyen la referencia al Fondo
Social Europeo en los diversos niveles:

Oficinas Lanbide/ Centros colaboradores

X/

++ Anuncios en las guias de servicios municipales.

L)

L)

» Anuncios en periddicos y revistas locales y comarcales.

L)

X4

Folletos informativos para centro de empleo

L)

X/
o

Placas identificativas

X/

++ Presentaciones agentes de la comarca en el ambito del empleo y la formacion
Para demandantes de empleo y publico en general:

R

¢+ Folleto cuatriptico informativo y soportes especificos.

e

%

Anuncios en prensa escrita

X/
X4

% Campafia de television (spot de 20 segundos)

X/
X4

L)

Banner en medios de de prensa digital con acceso a pagina informativa y
posteriormente a la pagina web www.lanbide.net

X/
X4

% Anuncios de ofertas de empleo en paginas econdmicas en varios medios de
comunicacion.

Para empresas:

++ Anuncios en prensa escrita y folleto informativo

++ Mailing a empresas de mas de 20 trabajadores con folleto especifico.

«+ Triptico informativo sobre contratacion de extranjeros residentes en el estado Espafiol.

++ Calendarios.

¢ Soportes de difusién enrollables para presentaciones en publico
¢+ Paneles para ferias y foros.

¢+ Mapas informativos

+¢ Aula virtual

+¢ Desarrollo en www.lanbide.net del apartado de EUROPA.
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Diputacion Foral de Alava:

Introduccion de informacion en la pagina www.alava.net relativa a los proyectos de Alava
incluidos en el Programa Operativo 2007-2013 del Pais Vasco, asi como de la normativa
aplicable en dichos proyectos

Mencion de la cofinanciacion Fondo Social Europeo en el Convenio de colaboracion firmado
con las entidades colaboradoras que ejecutan directamente las acciones.

Mencion de la cofinanciacién FSE en las resoluciones de concesion de las subvenciones.

Presencia del logo comunitario en las paginas web de las entidades colaboradoras que
ejecutan los proyectos cofinanciados.

Diputacion Foral de Bizkaia:

La Diputacion cuenta con un Plan de Comunicaciéon con el que pretende dar difusion a los
proyectos cofinanciados por Fondos Europeos. En este sentido, se realizan actuaciones en
coherencia con el plan elaborado. Destacan entre otros la celebracion del dia de Europa en el
que se incluyen las referencias a los proyectos cofinanciados y el apartado especifico en la
pagina web institucional en la que se da difusién a la cofinanciacién de las operaciones.
Asimismo:

Todo el material comunicativo de las acciones enmarcadas tanto en la actuacion
denominada Sensibilizacion-Promocién del espiritu empresarial, como en la operacién
Indartu-Empresa Familiar, lleva el logotipo del Fondo Social Europeo, incluyendo la frase “El
Fondo Social Europeo invierte en tu futuro” y se especifica, ademas, que se trata de una
accion cofinanciada al 50% por el mismo.

Entre la documentacion en la que se ha incluido la publicidad de la cofinanciacién del FSE
cabe destacar la siguiente: solicitudes a cada una de las acciones, certificados de
participacion de los y las alumnas, cartas informativas, folletos publicitarios, Libro y DVDs
editados, etc.

Ademas, se ha asegurado que las personas beneficiarias han sido debidamente informadas
de la cofinanciacion europea de las actividades de las que han formado parte, haciendo
constar esta circunstancia en todos aquellos actos que han tenido lugar en el marco de las
operaciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.

Diputacion Foral de Gipuzkoa:

En el conjunto de las actuaciones se han desarrollado las siguientes medidas:

mencién expresa en todos los escritos referentes a las iniciativas del apoyo de la Unidn
Europea (Fondo Social Europeo).

incorporacion de la simbologia oficial de la Unién Europea (Fondo Social Europeo).

mencion expresa de Fondo Social Europeo en toda documentacion administrativa del 2008
correspondiente a la gestion de las diferentes iniciativas (normativa y comunicacion a las
entidades beneficiarias)

Se han utilizado varios soportes de comunicacion social:

- prensa

- radio
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- television

- jornadas y publicaciones

Y se ha puesto énfasis en los formatos electronicos: paginas web (kosmodisea, emekin) e
incluso videos en youtube:

Kosmodisea

Euskeraz: hitp://www.youtube.com/watch?v=yqCuxYHIpaE

Castellano: http://www.youtube.com/watch?v=RqLQM-wKk2E

English: http://www.youtube.com/watch?v=yriwNoKS3y8

Emekin (mujer emprendedora)

Castellano: http://www.youtube.com/watch?v=IA3PYffan8M

La difusion del programa Emekin se ha hecho fundamentalmente, hasta el lanzamiento de la
campafia en medios, a través de la pagina web propia del proyecto; lasa entidades homologadas
para la prestacion de servicios del programa y desde las propias entidades participantes en el
proyecto. Asi mismo hay que mencionar:

Realizacion de una campafa de difusion del programa con inserciones en prensa,
autobuses urbanos, Television y cufias y espacios micro en radio.

Organizacion, dentro de los Cursos de Verano, de dos jornadas los dias 1y 2 de
septiembre con el titulo “Las mujeres ante el reto empresarial: de la idea al proyecto, del
proyecto a la realidad”. Para la celebracion de este curso se han mantenido contacto con
mujeres tanto empresarias como representantes de diferentes asociaciones de
empresarias e instituciones (OMEGA, Barcelona Activa, etc.) con la intencién de contar
con su participacion activa en el mismo. Durante el transcurso de las jornadas, se dedico
un apartado especifico al programa EMEKIN.

Edicion de un nuevo numero de la serie “Conocimiento para emprender” con el titulo
‘Emprendizaje en Gipuzkoa protagonistas mujeres’, en el que se recogen aportaciones,
entre otras, de las personas de las entidades participantes en EMEKIN y de algunas
mujeres emprendedoras que participan en el programa.

Dentro del XIX Congreso Iberoamericano de Mujeres Empresarias, organizado por la
Federacion de Empresarias, Directivas y Profesionales del Pais Vasco (FEDEP),
integrada por las Asociaciones AED (Bizkaia), AMPEA (Araba) y ASPEGI (Gipuzkoa),
las personas participantes en el mismo se trasladaron a Donostia, invitadas por el
Departamento de Innovacién y Sociedad del Conocimiento de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa donde, representantes de este Departamento, expusieron las caracteristicas y
los objetivos del programa EMEKIN.

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Las acciones realizadas en 2008 han sido:

Creacion de una marca de imagen que permite identificar todas las actuaciones
realizadas en el marco de “Empresa Local 10" y financiadas por FSE. Esta imagen esta
disponible desde fines del afio 2007, por eso no aparece en los productos del afio 2007.
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e Creacién de un espacio en la pagina Web municipal (www.vitoria-gasteiz.org/empresas)
donde se recogen las actuaciones que se realizan en el marco de este programa, y su
evolucion.

e Recogida de documentacion grafica identificad de todas las actuaciones financiadas por
Empresa Local 10.

¢ Identificacion de todos los edificios donde tienen lugar las actuaciones en el marco del
programa Empresa Local 10.

Lan Ekintza:

La pagina web de Lan Ekintza-Bilbao se utiliza como soporte para difundir las actuaciones del
Proyecto de Lan Ekintza-Bilbao que se desarrollan e informar adecuadamente sobre la
cofinanciacion del FSE.

Ademas, los materiales utilizados, asi como las publicaciones realizadas, tanto en formato papel
como en formato electronico, asi como toda la documentacion de difusion y comunicacion de las
actuaciones, como pueden ser cartas de difusion, carteles anunciadores, folletos informativos,
etc. recogen expresamente que esa actuacion esta cofinanciada por el FSE.

Fomento San Sebastian:

Las actuaciones que se han llevado durante este ejercicio han sido las siguientes:

- Lainformacién de las actuaciones FSE en la pagina web de FSS se ha hecho efectiva en los
correspondientes menus y en la propia pagina; oportunidades profesionales, creacion de
empresa, noticias etc. Se ha realizado unas 46.000 visitas a la Web y 300.000 paginas
visitadas durante el 2008.

- En la memoria anual de 2007 de Fomento de San Sebastian se difunden las actividades
realizadas, desde la sostenibilidad social a las actividades realizadas con los colectivos en
situacion o riesgo de exclusion. Asi mismo, en el anuario socioecondémico se recoge las
principales magnitudes socioeconémicas al nivel de la ciudad con especial énfasis en
aquellos ambitos que afectan a la cohesion social y han sido distribuidos entre los actores
principales de la ciudad. En esta documentacion se hace referencia a la cofinanciacién del
FSE eny las actuaciones y servicios realizados gracias a este Fondo. Han sido més de 700
los ejemplares realizados y distribuidos entre diferentes entidades (ayuntamientos, gobiernos
autondmicos, centros de investigacion, administracion central, etc.)

- Para la captacion de personas beneficiarias de actuaciones promovidas en el marco del
programa operativo se han realizado la difusién de estas actuaciones a través de los medios
de comunicacion de la prensa escrita. Se han realizado 11 notas de prensa con diferentes
actuaciones que se han enviado a la mayoria de los medios de comunicacién.

- El publico a quien se ha dirigido las actuaciones ha sido las personas beneficiarias directas
del programa (colectivos en riesgo de exclusion), el tejido empresarial local y por extension, la
ciudadania en su conjunto al estar informada y participe de los resultados positivos que
aporta la integracion de personas, la generacién de empleo y la mejora competitiva del
empresariado local.

- En el marco de las jornadas para el empleo, se ha realizado un video de difusion en el que
se publicita la cofinanciacion del Fondo Social Europeo.
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Garapen:

En todas las acciones realizadas en el marco del proyecto se ha informado a las personas
participantes de que se trata de una accion enmarcada en el Programa Operativo Fondo
Social Europeo 2007-2013 y que dicha accion esta financiada al 50% por el Fondo Social
Europeo.

Elaboracion del manual de identidad corporativa del proyecto Valora en el que se plasma de
manera clara y correcta la marca o logo del proyecto y su adaptacion a los diferentes
soportes de difusion (aplicaciones en papel y digitales).

Desarrollo de la pagina web del PO FSE 2007-2013 VALORA. Esta web informa sobre el
proyecto y un apartado de noticias en el que se recogen eventos a organizar por las
entidades participantes en el proyecto.

Como objetos promocionales se ha elaborado una agenda de contactos y un calendario con
la planificacion de las actividades de Valora 2009.

En los pliegos de contratacion de servicios externos relacionados con el Programa VALORA,
se menciona de forma especifica que el producto y/o servicio que se contrata se desarrolla
en el marco del Programa VALORA cofinanciado por el FSE.

ltsasmendikoi:

Durante el afio 2008 se presentd cual sera la estrategia de comunicacion que ltsasmendikoi
realizara con respecto al “Programa para la integracion de personas inmigrantes en el medio
rural y litoral.

En noviembre de 2008 hubo una renovacion la pagina web corporativa. Se incorpor6
informacidn sobre el programa plurianual y sobre la cofinanciacién de FSE.

En el afio 2008 se incorporo informacién del programa al diario Noticias de Gipuzkoa, al
programa de EITB Sustraia y a la revista Sustraia.

En el Convenio de colaboracién firmado con Uaga se hace constancia en los logos y en el
texto del convenio que las actuaciones de ltsasmendikoi en esta materia reciben una
cofinanciaciéon del 50 %, al tiempo que la entidad colaboradora se compromete a hacer
constar en cuanta publicidad efectie del programa la cofinanciacion por parte del Fondo
Social Europeo.

En el manual de procedimiento que sirve para la gestion de las acciones formativas se recoge
en todas las fases y herramientas a utilizar la inclusion del logo de Fondo Social Europeo.

En todas las actuaciones efectuadas con respecto a la Mesa de insercion de inmigrantes se
ha incorporado el logo correspondiente a las distintas herramientas utilizadas (envio de
cartas, hojas de control de firmas, encuestas, etc.). Asimismo en las reuniones de
presentacion del programa con diferentes instituciones, entidades, se ha enmarcado el
“Programa para la integracidn de personas inmigrantes en el medio rural y litoral” en el marco
general del PO del Pais Vasco Fondo Social Europeo 2007-2013.

Ehlabe

Es importante resaltar dos niveles de medidas: por un lado, las desarrolladas por las entidades
participantes en el Proyecto, y por otro, las desarrolladas por EHLABE y que tienen una mayor
difusion.
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Entre las desarrolladas por las entidades operadoras del proyecto a lo largo del 2008 destacan la
inclusién del logotipo y lema (‘el Fondo Social Europeo invierte en tu futuro®’) en toda la
documentacion que se genera con el proyecto, tanto de uso interno en las organizaciones como
de uso externo y la incorporacion de noticias sobre el Proyecto Centro Integral de Recursos y su
cofinanciacion por parte de Fondo Social Europeo, en boletines/revistas/ periddicas, asi como en
las pagina Web de cada entidad.

Por su parte, EHLABE ha llevado a cabo durante el 2008 las siguientes acciones destacables:

- Como miembro activo de Workability, EHLABE fue la entidad organizadora de la Conferencia
Anual de Workability Europe. Dicha conferencia se celebr6 en el Palacio Miramar de San
Sebastian los dias 20-23 de mayo y asistieron mas de 70 representantes de entidades de
trabajo protegido de Europa, asi como Instituciones.

Durante los dias en los que se celebrd la Conferencia se expuso en el hall de entrada un poster
explicativo del Proyecto Centro Integral de Recursos, en el que se describian los objetivos,
ejes de actuacion y entidades participantes, asi como una mencion expresa a la
cofinanciacién del 50% por parte de Fondo Social Euopeo.

- El Proyecto Centro Integral de Recursos fue seleccionado para su presentacion en el
Congreso Internacional Ciriec, celebrado en Sevilla a finales del mes de Septiembre y al que
asistieron mas de 700 representantes europeos de economia social.

La presentacion del proyecto, y de acuerdo a los requisitos establecidos por la organizacion del
congreso, consistio en la colocacion de un poster durante los dias del Congreso, en un
espacio habilitado al efecto. El péster, escrito tanto en inglés como en castellano, recogia los
objetivos, lineas de actuacion y entidades participantes. También se incluia el logo del Fondo
Social Europeo asi como una mencidn expresa a la cofinanciacion del proyecto en un 50%.

- El 2 de diciembre, se celebr6 en el Palacio Kursaal de San Sebastian, la presentacién del
Proyecto Centro Integral de Recursos. En dicha jornada, se contd con la participacion del
Gobierno Vasco y la Diputacion Foral de Gipuzkoa y representantes de las entidades
participantes en el proyecto expusieron sus principales objetivos y lineas de actuacion hasta
el 2013. Tanto los representantes de las entidades, como los soportes que utilizaron y el
material elaborado para la jornada, reflejaban la participacion del Fondo Social Europeo en el
proyecto con una cofinanciacién del 50%. A la jornada de presentacion acudieron mas de 60
personas Yy tuvo repercusion en los principales medios de comunicacion locales.

Emaus Bilbao

En lo que respecta a los objetivos de publicidad marcados por la entidad se ha realizado la
presentacion y entrega de un dossier relativo al Activa-t en las reuniones de coordinacion
mantenidas con los servicios sociales de base, instituciones (Gobierno vasco; Diputaciones de
Alaba y Bizkaia y otras entidades sociales. Aprovechando la participacion de la entidad en la
feria de sostenibilidad GEO2, se destin6 un espacio del stand para la presentacion del proyecto
tanto con una enara relativa al Activa-T como con la entrega de dipticos y dossieres explicativos
del mismo.

Sendotu

Sendotu distingue las medidas adoptadas a nivel de comunicacion externa y de comunicacion
interna.

Comunicacién externa:
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Objetivo especifico

Publico objetivo

Acciones

Dar y difundir el contenido del
programa operativo aprobado

Agentes educativos,
sociales y laborales. Y
Administracion Publica

7 contactos con la Administracion
que han supuesto 16 reuniones /
28 contactos con foros, redes y
asociaciones que han supuesto 63
reuniones

Difusién del programa en
diferentes soportes de
comunicacion

Publico en general

Pagina web Sendotu.
Aparicion en diferentes medios
digitales.

Captar potenciales personas
beneficiarias de las
actuaciones del programa

Poblacion potencial de
intervencion

Elaboracién de un cuadriptico
explicativo del programa y una
presentacion en power point para
la difusion del mismo.

Difundir los resultados
intermedios del programa

Entidades cofinanciadoras
y diferentes agentes de
intervencion

Elaboracién de una memoria con
los resultados obtenidos por el
programa en el aiio 2008

Dar a conocer el FSE como
agente cofinanciador

Administraciones publicas y
entidades privadas de la
CAPV

Presentacion del programa en las
diferentes Administraciones
publicas y entidades privadas de
la CAPV, con el objetivo de
cofinanciar dicho programa.

Asegurar el protagonismo
visual del FSE

Instituciones publicas y
privadas, interlocutores
sociales y publico en
general

Insercion de la referencia al FSE
en todos los documentos, fichas
de procedimientos, manuales,
presentaciones, locales, etc..

Comunicacién interna:

Objetivo especifico

Publico objetivo

Acciones

Seminarios internos sobre la
igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres

Profesionales de las
entidades que forman
Sendotu

7 seminarios que han participado 99
personas y han supuesto 1495 horas
de formacién

Socializacion del programa en
los servicios de las diferentes
entidades

Profesionales de las
entidades que forman
Sendotu

Reuniones y coordinaciones para
informar, comunicar, coordinar las
diferentes actuaciones propuestas en
el programa.

Consolidar el sistema de
comunicacion interna con el fin
de dar respuesta a las
demandas que se producen en
claves técnicas, de gestion,
etc.

Profesionales
responsables del
programa en las
entidades que conforman
Sendotu

Consolidar los diferentes 6rganos
creados con este fin: Comité
financiero, Comité Técnico, Comité
directivo y Asamblea

Captar potenciales personas
beneficiarias del programa

Poblacion potencial de
intervencion

Dar a conocer el programa y sus
actuaciones entre las personas
participantes en todos los servicios,
proyectos, etc. que tienen en marcha
las entidades que conforman
Sendotu.
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