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JARRAIBIDE OROKORRAK

INKESTA-UNITATEA: EAEN kokatutako entitate edo zentro
guztiak, pribatua edo publikoa den edo irabazi-asmorik
duen edo ez alde batera utzita, gizarte-zerbitzuen

arloan urtean zehar jarduera jarraia izan badute.

ENTITATEA: erakunde baten atala edo azpiatala,
kontabilitate ezberdindua duena, eta bere jarduera gizarte-
zerbitzuetakoa bada. Entitateek ez dizkiete zerbitzuak
erabiltzaileei zuzenean eskaintzen; baizik eta, euren zentroei
eskaintzen dizkiete zerbitzuak.

ZENTROA: kokapen independente eta ezaguna duen
establezimendu fisikoa, zeinetatik gizarte-prestazioak
bideratzen diren. Gizarte-prestazio horiek gizarte-ekintzaren
arlo edo azpiarlo bati edo batzuei eman dakizkioke.

BETETZEKO IRIZPIDEAK

1. GIZARTE-ZERBITZUEN ARLOA ZENTZU MUGATUAN:
Gizarte-zerbitzuez gain, aldi berean bestelako jarduera
batzuk burutzen dituzten entitate eta zentroen kasuan,
azken jarduera horiei dagokien informazioa ezabatu egingo
da, oharren atalean jarduera horiek zein adarretakoak diren
aipatuz (heziketa, osasuna, etab.); jarduera horiek zein
neurritakoak diren ere adieraziko da.

2. HIERARKIZAZIO-IRIZPIDEAK: zentroak kudeatzen dituen
entitatearekin lotuko dira. Honako hau bete beharko da:

- Entitatearentzako galdesorta bat
- Horrek kudeatutako zentro bakoitzarentzako galdesorta
bat

3. INFORMAZIO-BIKOIZKETARIK EZ EGITEA: ez zenbatu
kontzeptu bera zentroen galdesortan eta beroriek
kudeatzen dituzten entitateen galdesortan. Horrek, gerora,
emaitza orokor bat izaten lagunduko digu. Horretarako,
zentro propioetarako transferentziak (entitateen galdesorta)
entitatearen ekarpenarekin (zentroen galdesorta)
berdinduko da.

4. INFORMAZIOAREN OINARRIZKO UNITATEEN
LEHENTASUNA. ZENTROA: zentroen galdesortak eskueran
dauden ahalik eta datu gehien bildu behar ditu, zentroaren
jarduera osotasunean biltzeko asmoz (langileria, gastuak,
finantzaketa jatorriaren eta izaeraren arabera, etab.).

Entitateen galdesortan honako hauek azalduko dira:
sarrerak, gastuak eta langileak (entitate gisa duen jarduerari
dagozkionak) —administrazioa eta zerbitzu orokorrak-, eta
zentro bakoitzari zuzenean aplikatu ezin izan zaizkion
gainontzekoak (entitateak helburu hori izan ez arren
jasotako diru-laguntzak, konpartitutako langileak, etab.).

INSTRUCCIONES GENERALES

UNIDAD DE ENCUESTACION: cada entidad y centro ubicado
en la C.A.E que, independientemente de su caracter publico
0 privado, con o sin fines de lucro, desarrollaron su actividad
continuada, durante €l gjercicio en el ambito de los Servicios Sociales.

ENTIDAD: institucion, secciéon o subdivision de una institucion,
caracterizada por disponer de una contabilidad diferenciada
cuya actividad esta inmersa en el campo de los Servicios
Sociales. Las entidades se caracterizan por no ofrecer servicios
directos al usuario y ofrecer servicios a sus centros.

CENTRO: establecimiento fisico, con ubicacion independiente
e identificable desde el que se instrumentan prestaciones
sociales a uno o varios sectores o subsectores del area de
accion social.

CRITERIOS DE CUMPLIMENTACION

1. AMBITO DE SERVICIOS SOCIALES EN SENTIDO
ESTRICTO: en el caso de Entidades y Centros que desarrollen
simultaneamente actividades ajenas a los Servicios Sociales
se procedera a eliminar la informacion referente a estas
actividades, indicando en el apartado de observaciones a qué
rama pertenecen dichas actividades (educacion, sanidad ...).
Y procentaje indicativo de dicha actividad.

2. CRITERIO DE JERARQUIZACION: los centros son
relacionados con la Entidad que los gestiona. Debera
cumplimentarse:

- 1 cuestionario para la Entidad
- 1 cuestionario para cada centro por ella gestionado

3. NO DUPLICAR LA INFORMACION: no contabilizar el mismo
concepto en el cuestionario de centros y en el de la entidad
que los gestiona. Esto nos permitirda obtener a posteriori un
resultado conjunto tras compensar transferencias a centros
propios (cuestionario de Entidad) con aportacion de Entidad
(cuestionario de Centros).

4. PRIORIDAD DE LAS UNIDADES BASICAS DE
INFORMACION. EL CENTRO: el cuestionario de centros debe
recoger el maximo de datos disponibles, con objeto de reflejar
su actividad de forma completa (personal, gastos, financiacion
por origen y naturaleza, etc.).

En el cuestionario de Entidades apareceran: ingresos, gastos
y personal exclusivos de su actividad como entidad
—Administracion y Servicios Generales—y aquellos que no ha
sido posible aplicar a cada centro directamente (subvenciones
recibidas por la entidad no finalistas, personal compartido ...).



