GOBIERNQ VASCO

S DA TALATO D SANIDAD N °. CUESTIONARIO: | ; | | |

ENCUESTA DE SALUD 1992

El objetivo de este cuestionario es conocer los problemas sanitarios mds importantes de
nuestra Comunidad. Esta informacién va a servir para una mejor planificacidn de los servicios de

salud, repercutiendo en beneficio de todos.

Su colaboracién es esencial e insustitutble, por lo que le agradeceriamos rellene todo el

cuestionario, siguiendo las instrucciones que aparecen en la padgina siguiente.

ESTA INFORMACION SE TRATARA DE FORMA ANONIMA Y CONFIDENCIAL.
RESPONDA A TODAS LAS PREGUNTAS QUE LE CORRESPONDAN.

SITIENE PROBLEMAS O DIFICULTADES PARA COMPRENDER LAS PREGUNTAS Y
DESEA MAS INFORMACION PUEDE COMUNICARSE CON NOSOTROS EN ESTOS
NUMEROS DE TELEFONO:

BILBAO:

DONOSTIA-SAN SEBASTIAN:

VITORIA-GASTEILZ:

GRACIASPOR SU COLABORACION.




INSTRUCCIONES

Las siguientes preguntas tienen diferentes respuestas posibles y usted debe escoger dnicamente
aquella que le convenga mas. Marque una sola respuesta a cada pregunta, a no ser gue se indigue lo
contrario. Deberd contestar a todas la preguntas en orden, a menos gque haya una indicacidn para
saltarse alguna pregunta. No hay buenas ni malas respuestas.

Estas pregunlas son tres ejemplos que le pueden ayudar a comprender la forma de rellenar el
cuestionario:

Ejemplo 1: Haga un circulo en el nimero correspondiente a la respuesta elegida.

Pregunta 1.

1. (Considera que su salud en general es

Normal
Mala

. Muy Buena
é Buena
3
4.
5 MuyMala

Ejemplo 2: Escriba una cifra

Pregunta 2.

Escriba la cantidad. Aproximadamente

¢ Cuantos cigarrillos fuma al dia? 30 |
i Cudntos puros fuma al dia? S |
i Cudntas pipas fuma al dia? La |

Ejemplo 3. ;Cémo rellenar el cuestionario?

1. Durante los ultimos doce meses ;Con qué frecuencia ha consumido bebidas gque
contengan alcohol?

1.  Menos de una vez al mes 4. Upavez porsemana
2.  Unavezal mes 5. De2a 3 veces por semana
@:} Una vez cada quince dias 6. Dedabvecesporsemana
7. Diariamente (cada dia)
PARTEB
(PASAR A LA PAGINA SIGUIENTE) PARTE A

En este caso las siguientes preguntas serian las de la parte B.



N' cuestionario I [ | | |

EL SISTEMA SANITARIO

N PERSONA | | l

Las sigulentes pregunias se dirigen a conocer su opinién sobre el actual sistema sanitario.
Senale con un circulo su respuesta, y responda én orden a todas las preguntas a menos que s¢ le indigue lo contrario.

1 Si el Gobierno quisiera gastar més dinero en una de las siguientes dreat JEn cudl querria que se emplease el dinero?
{Anote solo una respuesta)

Educacibn
Samdad
Vivienda
Fensiongs
Defensa

@

2 O s frases que le voy a leer a continuacidn, (Cudl expresa mejor su apinidn sobre el sistema sanitario en nuestro pals?

1. En general, 8l sistema funciona bastante bien y s6lo son necesarios pequenos cambios para que funcione mejor
2. Hay algunas cosas buenas en nuestro sistema pero son necesarios cambios fundamentales para que funcione mejor
3 Muestro sistema sanitano estd tan mal que necesitariamos rehacerlo completamente

3 En nuestro pals, (Cree Ud. que la cantidad de dinero empleada en atencibn sanitaria es excesiva, mds 0 menos la adecuada o
insuficiente?

1. Excesiva 3 FASAHR A PREGUNTA 5
2 Mis o menos la adecuada—j FASAR A PREGUNTA 5
3. Insuficiente

4 Sicree que el pais deberla gastar mais dinero en atencidn sanitaria, { Deberia ese dinero provenir de un aumento de impuestos o el
Gabierno deberfa sacarlo de otras dreas?

1 Mas impuestos
2 De otras dreas

5. Algunas personas dicén que el sistema sanitario necesita mas dinero, otras dicen que no s& necesita mas dinero sino que precisa una
reorganizacidn, ¢ Con cudl de estas dos opiniones asta Ud. de acuerda?

1 Se necesita mas dinera
2 Precisa una rearganizacion

[ En conjunta, ¢ Cudl ey su grado de satisfaccion con los servicios médicos que Ud, y su familia han utilizado en el Gltimo afo? Indigue si
estd muy satisfecho, algo satisfecho, algo insatisfecho o muy insatisfecho.

Muy satistecho
Algo satisfechn
Algo insatisfecho
Muy insatisfecho

B s =

(PASE A LA PAGINA SIGUIENTE)




A continuacién se presentan una serie de aspectos relacionados con las consultas de medicina general y pediatria realizadas fuera
de los hospitales,

7 En caso de acudir a estas consultas, (va Vd. a un centro de la Sequridad Social/ Osakidetza, 0 a un centro o consulta privada?

1 Privado ———% PASAR A PREGUNTA 156
2 Sequndad Social
3 Privado y Seguridad Social

B Pensando en el centro de la Segundad Social-Csakidetza al que Ud. acude normalmente para este tipo de consultas, sefale Vd con un
circulo 51 estd muy satisfecho, algo satisfecha, algo insatisfecho o muy insatisfecho con cada una de los siguientes aspectos de la
asstendcia sanitana que recbe.

Muy sanisfecho Algo satis Algo insatis Muy mnsatisfecho
El trato que recibe del médica 1 2 3 4
El trato que recibe del personal de enfermeria 1 2 3 a
El tiempo dedicado por el medico 1 2 3 L]
. Eltiempo de espera hasta entrar en la consulta 1 2 3 4
La informacitn recibida sobre su problema de salud 1 F] 3 4
El sistema de la cita previa 1 F 3 4
9 Indique Vd. si este centro estd muy cerca, algo cerca, algo lejos o muy lejos de su domicilio?

Muy cerca
Algo carca
Algo lejos
Muy lejos

B

0 Recusrde que estamaos hablando de su médico general y su pediatra ¢ Dirla Vd. que el horano en gue tiene que acudir a esas consultas
le resulta muy cdmodo, algo cémodo, algo incdmoda o muy incdmoda?

Muy comodo
algo chmodo
Algo incdmaodo
Muy incémodo

o L A =

11 Sipudiera vd elegir el horano, (A gué hora prefenria acudir a su médico general o pediatra? Por favor sefiale una sola respuesta,

Entre las B y las 11 de la mafiana

Entrelas 11 de la mafana y las 2 de la tarde
Entre las 2 y las 5 de la tarde

Drespués de las 5 de la tarde

Mo tengo problemas de horano

B —




Lus siguientes preguntas se refieren a los canales de Informacion y de reclamacion de la Seguridad Social Osakidetza

12, Si necesita cualguier po de informacion refenda a la asistencia sanitaria que necesita (como cambiar de médico, §i los gastas de una
protesis estdn cubiertas, donde solicitar informacién, ..} A dénde acudiria? Sefnale con un circulo una sdla respuesta.

Al SAPU (Servicio de atenoion &l paciente y usuarno) de su centra habitual
Pediria una cita con su médico habitual

Preguntarla en la recepcidn de su centra habitual

Frequntaria a amigos o familiares

Preguntaria en otra institucién

T

13, ¢Donde acudiria i quisiera poner una queja o reclamacién sobre algun aspecto de la asistencia sanitaria? Senale con un circulo una
s0la respuesia.

AlSARU (Servicia de atencidn al paciente y usuano) de su centro habitual
& la recepcidn del centro donde le atendieron

Al Ararteka ! Defensor del pueblo

A otra institucidn

Mo reclamaria en mingan caso

LB P

14 Ha presentado alguna vez queja o reclamacion por la asistencia sanitana recibida?

1. No ——} PASAR A PREGUNTA 18

2. Si

15 La respuesta a su reclamacién le parecid muy satisfactona, algo satisfactoria, algo insatistactaria, muy insatisfactoria o no obluvo

respuesta’t
1 Muy satisfactoria
2 Algo satisfactona
A Algo insatisfactoria
q. Muy insatisfactoria
5 No obtuve respuesta

Las siguientes preguntas estan dirigidas a conocer su opinion acerca de los servicios privados en el T'ais Vasco.

16 (Cree que |a calidad de los servicios médicos ofrecidos por el sectar privado en el Pals Vasco es mucho mejor, algo mejor,
aproximadamente la misma, algo peor o mucho peor que la suministrada a través de la Seguridad Social-Osakidetza?

1 Mucho mejor

2. Algo mejor

3 Apromimadamente [a misma

4 Algo peor

5 Mucho peor

17 Indique si estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de estas frases,
[N DESACUERDD DE ACUERDO

La competencia de los médicos &5 mejor en el tectar privado 1 2
La informacian que se da e mejor en ¢l sector privado 1 2
En &l sector privado tardan menos dias en verte 1 2
El tiempo de espera (en sala de espera) es menor en el sector privado 1 2
El trato personal es mejar eén el sector privado 1 2
Los medios técrnicos del sector privado san majores 1 2
La comodidad de las consultas del sector privado s major 1 2

18 ¢ Estarfainteresado en contratar algan seguro privado?

1. Mo
2. 5i




LA SALUD

A conlinuacion, le hacemos unas preguntas referidas a su salud
Haga un circulo en el nimere correspondiente a su respuesta (una sola respuesta por pregunia)

19 Considera que su vida en general es

Muy satisfactoria

Satisfactona

Mi satisfactoria, ni insatisfactoria
Poco satisfactoria

Mada satisfactoria

VB

20 Considera gque su salud en general es

Muy buena
Buena
Naormal
Mala

Muy mala

W B bl Mg =

21 Durante &l dltima mes ; Cudnto tiempo

Todo el La mayaria Buenaparte  Algon Poco
tiempo del tiempo del tiempo tiempo tiempo  Nunca
Se ha encontrado muy nerviosoda? 1 2 3 4 5 6
S ha encontrado relajadofa y tranguilo/a? 1 2 E 2 5 &
e ha encontrado desanimado/a y triste? 1 2 3 4 5 '3
Se ha sentido una persona feliz? 1 2 3 4 g 6
Ha estado tan bajola de moral que nada
conseguia ammarle? 1 2 3 4 5 13
23 Duranté el Gitimo mes ; Codnto tiempo
Todo el La mayor parte Algdan Poco
Lempo del trem po tiempo tiempo  Nunca
Se ha aktlado de la gente que le rodea? 1 2 3 a 5
Ha sido afectuoso hacia otra gente? 1 2 3 4 5
Ha estadorritable con los que le rodean? 1 2 3 4 5
Ha exigido demasiado de sus familiares o amigos? 1 2 3 4 5
S& ha llevado bien con otra gente? 1 2 3 4 5

Ha temido alguien que le ayudara cuando le
ha necesitado? 1 2 3 a 5

Escriba una cifra

23 Aproximadamente | Cudnto pesa sin zapatos? | | Eilogramos

Escriba una cifra

24 Aproxmmadamente ¢ Cudnto mide sin zapatos? | ] centimetros

Haga un circulo en el ndmero correspondiente a su respuesia

25 Sequnsualtura, jcree Ud que su pesa actual es?

1 Excesivo
2, MNormal
i Escaso

(PASE A LA PAGINA SIGUILNTL)




PRACTICAS PREVENTIVAS
Las siguienies preguntas se refieren a una serie de cuidados preventivos gue Vd. puede realizar,
Haga un circulo en el nimero carrespondiente a su respuesta.

b ¢ Se toma (o le toman) la tensidn artenal al menos una vez al afo?

[ Ma
2. 3l

&7 (Cudndo se ha tomado (o le han tomado) la tensibn por Gltima vez?

MNunca

Hace menos de 1 aho

Hace més de 1 afo y menos de dos
Hace més de dos y menos de tres afios
Hace mas de 3 y menos de 4 afios
Hace mas de cuatro afios

Ll st o

28 (lLe hadicho alguna vez el médico que tiene hipertensidn?

1 No ————— PASAR A PREGUNTA 30
2 1|

29 Actualmente ;astd haclendo alguna cosa para cantralar su tensidn artenal como

NG Si
Tamar medicamentos 1 2
Control del peso 1 2
Disminuir la sal 1 2
Hacer ajercicio 1 2

Todos los afnos por esta época, hay una campana de vacunacion antigripal dirigida a ciertos grupos de poblacién (enfermos
cronicos, mayores de 65 anos,....).

0 SueleVd vacunarse contra la gripe cada ano?

1 No
2 S —F PASAR A PREGLUNTA 32

£ ¢ Por gué motivo no suele vacunarse contra fa gripe? Elija uno solo, ¢l mas imporianie.

No pertenezoo a mingund dé los grupos a quien s¢ recomienda
Creo que no sirve para nada

No conocia la recomendacidn de vacunarse contra la gripe
Forque puede traer complicaciones

No sé donde hay que acudir

Porgue me sienta mal

No me suelo acordar de ir

No sé

- R R - PO

(PASE A LA PAGINA SIGUIENTE)




SOLO MUJERES (HOMBRES PASAR A PREGUNTA 36)

Unu mamografia es una radiografia de los pechos para detectar bultas y poder tratarlos a tiempo

1! (Habiaofdo alguna véz hablarde la mamografia?

33 (Cuando le han hecho la Gltima mamografia?

e

Nunca

Hace menos de 1 afo

Hace mas de 1 afoy menos de dos
Hace mas de dos y menos de tres afos
Hace mas de 3 y menos die 8 afos
Hace mas de cuatro afos

Una citologia vaginal consisie en recoger una muesira de celulas de la vagina para poder prevenir algunas enfermedades.

4 jHabia oldo alguna vez hablar de la citologia vagimal 7

3% gCudndo le han hecho la Gltima atologia vaginal?

e

Nurnca

Hace menos de 1 afo

Hace mis de 1 afo y menos de dos
Hace mas de dos y menos de tres afos
Hace mas de 3 y menos de 8 afos
Hace mds de cuatro afos

(PASE A LA PAGINA SIGUIENTE)




ACTIVIDAD FISICA O EJERCICIO FISICO

Las siguienies pregunias se refieren a la actividad o ejercicio fsico que Vd. realiza en ol trabajo ¥ en su tlempo libre.

316 (Qué frase describe mejor el trabajo que Vd. realiza, o la actividad gue Vd. desarrolla habitualmante?
(5e incluyen labares del hogar)

Estoy habitualmente sentado/a durante todo el dia y me desplazo en muy pocas ocasiones.
Trabajo de pie yio me desplazo a menudo pero no tengo que levantar pesos.

Transporto cargas ligeras yio deba subir y bajar escaleras o cuestas frecuentemente

Tenge un trabajo dura y /o transparta cargas muy pesadas

Ay sl et

17 a) Durante las dos Gitimas semanas ha realizado alguna actividad fisica en su tiempao libre como hacer deporte. correr, nadar, andar en
bicicleta, hacer gimnasia, etc..?

1 Ng ———p PASE A LA PAGINA SIGUIENTE, PREGUNTA 38
2. 5

b} Durante las dos Qitimas semanas ;cudntas veces, y durante cudnto tiempo, ha practicado las actividades que aparecen en la tabla 7
Escriba 2] nimera de veces y el tlempo medio que hace cada vez (sl el tiempo &8 variable hacer una media) en las dos
ultimas semanas,

tiempo medio

Actividad N. de veces (minutosy .

Andar

Footing

Deportes de equipo (fathol, baloncesta )

Gimnasa, Agrobic

Bicicleta, Natacidn

Deporte de pala y raqueta (squash, frontdn, tenis)

Musculacidn, lucha, judo, karate

Otros {especificar)

¢} Enestas dos Oltimas semanas, de las actividades que ha realizado ¢ Hay alguna que le haya hecho sudar, durante al menos
vEeInte minutos?

1 No————F PASE A LA PAGINA SIGUIENTE, PREGUNTA 38
8 Sl

d} (Conqué frecuencia las ha realizado?

Una vez en los Gitimos 14 dias
Una vez a lasemana

Dos veces a la semana

Tres o mbs veces a la semana

B b =



TABACO

Las siguienies preguntas se refieren al consumo de tabaco.

38 Alolargo de suvida (Ha fumado mas de 100 cigarrillos (5 paguetes)?
1 Mg ——————— PASE A LA PREGLNTA 50
2 Sl
19 (Fuma Vd todos los dias?
4 NO
s 1
PARTE A PARTE B
45, ;Cudlde las frases siguientes describiria su comportamiento
respecto al tabaco?
40 ;A qué edad comenzd a fumar todos los dias?(Escriba 1a

a1

a2

a3

44

edad)

A la edad de e anos

Escriba la cantidad aproximadamente

LCudntos cigarrillos fuma al dia? 1 J
(Cudntos puros fuma al dia? | I |
(Cudntas pipas fuma al dia? L i

i Traga Vd. el humao?

No
2 Sl

Me podria dedir s con respecto al afo pasado,
actualmente. Sefale con un croulo a cada pregunta (a-d)

NG Sl
a. Fuma més 1 2
b. Fuma menos 1 .
t. Fumo una marca mas fuerte 1 2
d. Fumo una marca mas suave 1 2

(Ha intentado Vd dejar de fumar en los dltimos 12
meses?

Mo

1. Fumo s6lo en ocasiones
2. Antes fumaba en ocasiones
3. Antes fumaba todos los dias

4b. ;Hace cudnto tempo dejo de fumar? 44—

Menos de tres mases
D tres a seis meses
De seis mesesa 1 aho
De un afio a dos afos
Mis de 2 afios

llE il

47. ;A qué edad comenzd a fumar todos los dias?
Alaedad de | I afas
48. Apromimadamente
iCudntos cigarrillos fumaba al dia? L——J
LCudntos puros fumaba al dia? | —
¢(Cudntas pipas fumaba al dia? | [E— |
43, ;Tragaba Vd. el humo?

Nao
A |

Pasal ala

Ereguanta 50

PASAR A LA PAGINA SIGUIENTE




ALCOHOL

Haga un circulo en el nimero correspondiente a su respuesta y siga la flacha que le indica la parte del cuestionario que debe realizar,

50  Durante los altimos doce meses (Con qué frecuencia ha consumido bebidas que contengan alcohol (ving, sidra, cerveza, brandy.)?

1. Diariamente 5.  Unavez cada quince dias

2. Dedabveces por semana 6. Unavezal mes

3. De2a3veces porsemana 7.  Menosde una vez al mes

4, Una vez por semana
PARTEB
PREGUNTA 58

w
PARTE A
51 Sin contar las veces en las que Vd. probd ocasionalmente el alcohol, (& qué edad empezd a beber habitualmenta?

Escriba la edad

A la edad de L j afios

LN DA LABORAL
52 Tenga en cuenta lo consumido durante las comidas (desayuno, almuerzo, comida y cena) asi como fuera de las mismas
(xikiteo, vinos, aperitivos, copas). (51 en el momento de rellenar ls encuesia es lunes, anolar lo bebido el ultimo jueves)

Durante &l dla de ayer, Escriba la cantidad
(Cudntos vasos de sidra bebad vd 7 1
LCudntos vasos de vino belnd vd. 7 {2 chiquitos de bar = 1 vaso) L
(Cudntas cafas de cervera bebié Vd 7 (2 cortos o zuritos = 1 cafia)  —
(Cudntas copas (de anis, Whisky, pachardn, de brandy ) bebid vd.? | |
i Cudntos combimados (Cubas, gin-tonics, gin-kas . ) bebid vd # 1
¢Cudntos kalimotxos bebié vd.? | E—
{Cudnros vermouths, bitters, finos, bebid Vd 7 (2 mananitos = 1 vermouth) | |
¢ Cudntos chupitos de licor bebid vd ? L ]

EL FIN DE SEMANA

53 Tenga en cuenta lo consumido durante las comidas (desayuno, almuerzo, comida y cena) asi como fuera de las mismas
(ixikiten, vinos, aperitivos, copas). (Anotar lo consumido el Viernes, el Sabado, &1 Dominga)

¥ durante el pasado Fm de semana, Escriba la cantidad
VIERNES SABADD DOMINGO

JCudntos vasos de sidra bebid vd 7 | j 1 L
(Cudntos vasos de vino bebid Vd 7 (2 chiquitos de bar = 1 vaso) | E——— | | e — L 1
(Cudntas cafias de cerveza bebid Vd 7 (2 cortos o zuntos = 1 cafa) | i | 1
(Cudntas capas (de anis, Whisky, pachardn, de brandy . . ) bebis Vd.? | | i i 1 I
(Cuantos combinados (cubas, gin-tomics, gin-kas ) bebwd Vd.? L1 L [ 1
(Cuantos kalimotxos behid Vd ? 1 i 1 ]
(Cuantos vermouths, bitters, finos, bebed Vd 7 (2 mananitos = 1 vérmouth)

{ Cudntus chupites de licor bebio Vd ? I i f |



Haga un circulo en el nimero correspondiente a su respuesta

54 Durante los Oltimos 12 meses, difla que

1. Bebo mas que antes
2 Bebo mends gue antes
3. Mi consumo no ha vanado en los ditimos 12 meses

55 ¢Ha pensado alguna vez que deberia beber menos?

1 No
2 3

56 ¢Le ha molestado que la gente le haya criticado su forma de beber?

1 NG
2 Si

57 L5e ha sentido mal ¢ culpable par su forma de beber?

1 No
2 s

38 Habebido alguna vez a primera hora de la mafana para calmar los nervios o avitar |a resaca?
1 Mo

2 5l

FIN DE LA ENCUESTA
MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION



PARTE B (PARA LOS QUE NO HAN CONTESTADO LA PARTE A)

59 {Qué fraze describiria mejor su consumo de alcohol a lo largo de su vida?

1.

3

No he bebido jamas
Bebo ocasionalmente

~*  FIN DE LA ENCUESTA

He bebido con regularidad pero ahora no bebo o lo hago ocasionalmente

B0 LA qué edad comenzd a beber con regularidad?

A la edad de ] afios

61 (A qué edad dejd de beber alcohol con regularidad?

A la edad de | ahos

B2 Conqué frecuencia behia vd ?

bW -

1-4 veces al mas
2-3veces a la semana
-6 vieces a la semana
Cranamente

63 {Qué cantidad bebia en cada ocatidn?

g s

Lina consumicidn

2 6 3 consumiciones

4 O 5 consumiciones

6 & 7 consumiciones
Mas de 7 consumiciones

64 £ Qué ipo de betvda consumia con mayor frecuenca?
{Elija s0lo una, In de mayor consumo)

- T S TOR

Vina

Cervieza

Licores
Combinados
Otros
indistintamente

65 (Cudl es la razdn principal por la que de)o de beber?

T - R - R

No o necesito, nilo considers importante

No me gusta

Por razones madicas o de salud

Por razones morales o religicsas

Porque hebia demasiado

Me resultaba caro

En mi familia habia alguwen con problemas con el alcohol
Otras (especificar)

FIN DE LA ENCUESTA
MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION



