Perfil de salud de la OSI| Bilbo—Basurtu

Las mujeres de Bilbo—Basurtu tienen un peor estado de salud
Bilbo-Basurtu general (autovaloracion de la salud, salud dental, limitacion

temporal de la actividad y problemas cronicos) que las del total

de la CAPV. Padecen con mas frecuencia algunos problemas del
Goierri-Urola

Barakaldo-Sestao

entorno residencial (escasez de zonas verdes, ruido exterior y
animales molestos), tienen una mayor prevalencia de exposicion
pasiva al tabaco, aunque la actividad fisica saludable es méas
prevalente. Usan mas los servicios de medicina general,
especializada y de enfermeria, y conocen, usan y valoran mas las
nuevas TIC para la asistencia sanitaria.

Barrualde-Galdakao Tolosaldea

\ Debagoiena

Araba

En los hombres, al compararlos con los del total de la CAPV,
contrasta su mejor calidad de vida, con una mayor prevalencia
de problemas croénicos y de lesiones no intencionadas. Son mas
frecuentes la falta de apoyo social, los problemas del entorno
residencial, el tabaquismo activo y pasivo, el consumo intensivo
de alcohol y la actividad fisica saludable, mientras que el
consumo diario de frutas y verduras es menos prevalente.
?Omﬁge“:%;iw 350.620 personas Ademas, son mas frecuente el uso de los servicios de medicina
« Poblacion con 65y mas afios: 23% general, especializada y de enfermeria, y conocen y usan mas
las nuevas TIC para la asistencia sanitaria.

Servicio de Estudios e Investigacion Sanitaria.
‘r. ’ Direccion de Planificacién, Ordenacion y Evaluacion Sanitaria.
Octubre 2014. Disponible en : http://bit.ly/14DsfWu L EUSKO JAURLARITZA
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W*EHEQ']CAV* Este documento presenta el perfil de salud de la poblacion de esta OSI, segun los principales indicadores de la Encuesta de Salud de 2013. et
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Mujeres Estado de Salud Bilbo—Basurtu

. Significativamente peor que el valor de la CAPV E1 peor de Promedio CAPY El mejor de

{Z) No significativamente diferente al valor de la CAPV la CAPV — 1a CAPV

. Significativamente mejor que el valor de la CAPV Percentil 25 Percentil 75

Bilbo
Basurtu CAPV Peor Mejor

Mala salud 21,9 19,6 26,5 10,9
Calidad de vida (EAV-EQ) 72,6 72,0 69,4 74,7
Sintomas de ansiedad-depresién 25,0 23,9 32,5 15,3
Mala salud dental 31,3 26,5 40,0 19,9
Limitacién temporal actividad 13,7 10,1 13,7 (@) 55
Limitacién crénica actividad 11,0 9,8 15,4 @) 7.1
Dependencia moderada-grave 18,3 15,8 18,3 @) 12,1
Problemas croénicos 53,0 46,9 53,0 @ 36,7
Hipertension 15,0 14,7 16,4 10,3
Colesterol elevado 13,6 10,7 13,6 @ 6,1
Artrosis 14,1 10,0 14,1 Q 4,2
Dolor dorsal 13,4 8,0 13,4 Q@ 2,0
Diabetes 4,0 4.1 6,9 2,2
Lesién no intencionada 10,0 7.9 12,3 (0] 57

La figura muestra la situacion relativa de la poblacion de la OSI respecto a la de la CAPV. Los circulos muestran para cada

r ’ indicador los resultados correspondientes a la OSI. La linea verde indica el valor promedio de la CAPV. Las barras grises
\,' . representan el rango de los valores para todas las OSI. Un circulo rojo indica que el valor de la OSI es significativamente '
' n peor que el de la CAPV; uno verde sefala un valor significativamente mejor, aun cuando el problema de salud puede ser S TSP LTNL177)
muy relevante. * GOBIERNO VASCO
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Hombres Estado de Salud Bilbo—Basurtu

. Significativamente peor que el valor de la CAPV Promedio CAPY

El peor de El mejor de
{Z) No significativamente diferente al valor de la CAPV la CAPV — 1a CAPV

@ Significativamente mejor que el valor de la CAPV Percentil 25 Percentil 75
Bilbo

Basurtu CAPV Peor Mejor
Mala salud 16,4 16,7 20,8 12,0
Calidad de vida (EAV-EQ) 77,0 75,1 72,4 @ 77,0
Sintomas de ansiedad-depresién 18,5 15,9 229 10,3
Mala salud dental 28,3 25:2 40,8 13,9
Limitacion temporal actividad 8,0 8,2 11,4 5,8
Limitacion crénica actividad 9,6 92 14,6 472
Dependencia moderada-grave 6,2 8,6 16,6 O 49
Problemas crénicos 52,6 46,4 52,6 O 38,3
Hipertension 18,3 16,9 20,4 12,8
Colesterol elevado 17,2 13,3 17,2 QO 9,2
Artrosis 6,9 53 7.3 O 25
Dolor dorsal 7.8 6,1 85 (@) 2.3
Diabetes 8,2 6,1 8,2 (@) 3.1
Lesién no intencionada 11,2 8,3 11,2 Q@ 3,9

La figura muestra la situacion relativa de la poblacion de la OSI respecto a la de la CAPV. Los circulos muestran para cada

r ’ indicador los resultados correspondientes a la OSI. La linea verde indica el valor promedio de la CAPV. Las barras grises
\,' . representan el rango de los valores para todas las OSI. Un circulo rojo indica que el valor de la OSI es significativamente '
' n peor que el de la CAPV; uno verde sefala un valor significativamente mejor, aun cuando el problema de salud puede ser S TSP LTNL177)
muy relevante. * GOBIERNO VASCO
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Mujeres Determinantes de la salud Bilbo—Basurtu

. Significativamente peor que el valor de la CAPV E1 peor de Promedio CAPY El mejor de

{Z) No significativamente diferente al valor de la CAPV la CAPV — 1a CAPV

@ Significativamente mejor que el valor de la CAPV Percentil 25 Percentil 75

Bilbo
Basurtu CAPV Peor Mejor

Desempleo ESCAV 23,1 19,8 27,5 10,1
Dificultad llegar a fin de mes 39,8 46,1 60,4 28,3
Autopercepcion de pobreza 49,8 57,3 67,7 34,2
Horas trabajo doméstico-cuidados 226 24,2 29,8 221
Entorno con animales molestos 12,2 8,3 12,2 @) 43
Entorno con pocas zonas verdes 11,7 5,6 11,7 @ 1,3
Entorno ruidoso 6,9 5,0 6,9 @) 1,6
Apoyo social afectivo bajo 26,0 24,0 33,8 14,4
Apoyo social confidencial bajo 6,8 51 9,6 0,6
Tabaquismo 19,2 18,7 21,8 13,8
Exposicion pasiva al tabaco 22,1 15,6 22,1 O 11,2
Bebedores/as habituales 40,9 37,6 48,8 259
Consumo de alcohol de riesgo 16,1 14,7 20,2 10,1
Consumo intensivo de alcohol 6,8 55 97 1,3
Sobrepeso 37,9 39,9 53,2 35,0
Obesidad 12,2 12,3 18,7 8,3
Poblacion fisicamente activa 69,1 66,0 55,8 f2:5
Consumo diario frutas-verduras 70,6 73,0 56,0 81,4

La figura muestra la situacion relativa de la poblacion de la OSI respecto a la de la CAPV. Los circulos muestran para cada

r ’ indicador los resultados correspondientes a la OSI. La linea verde indica el valor promedio de la CAPV. Las barras grises
\,' representan el rango de los valores para todas las OSI. Un circulo rojo indica que el valor de la OSI| es significativamente .
' n peor que el de la CAPV; uno verde sefiala un valor significativamente mejor, aun cuando el problema de salud puede ser |.. EUSKO JAURLARITZA
muy relevante. © GOBIERNO VASCO
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Hombres Determinantes de la salud Bilbo—Basurtu

. Significativamente peor que el valor de la CAPV E1 peor de Promedio CAPY El mejor de

{Z) No significativamente diferente al valor de la CAPV la CAPV — 1a CAPV

@ Significativamente mejor que el valor de la CAPV Percentil 25 Percentil 75

Bilbo
Basurtu CAPVY Peor Mejor

Desempleo ESCAV 23,6 243 33,6 15,5
Dificultad llegar a fin de mes 473 422 531 33,0
Autopercepcion de pobreza 53,9 50,9 65,0 39,0
Horas trabajo doméstico-cuidados 11,6 12,0 17,9 9.0
Entorno con animales molestos 12,0 7,9 15,9 2.4
Entorno con pocas zonas verdes 7.7 46 8,8 0,5
Entorno ruidoso 6,8 46 8,2 2,9
Apoyo social afectivo bajo 34,1 25,2 43,4 11,8
Apoyo social confidencial bajo 8,9 49 94 1,6
Tabaquismo 28,8 241 29,4 18,6
Exposicion pasiva al tabaco 241 17,1 29,6 12,7
Bebedores/as habituales 61,3 63,3 73,5 54,3
Consumo de alcohol de riesgo 23,2 251 355 155
Consumo intensivo de alcohol 16,5 11,9 16,5 41
Sobrepeso 545 57,5 64,5 541
Obesidad 13,3 14,1 17,2 11,7
Poblacion fisicamente activa 81,5 73,4 61,0 (0] 81,5
Consumo diario frutas-verduras 59,3 64,5 537 76,5

La figura muestra la situacion relativa de la poblacion de la OSI respecto a la de la CAPV. Los circulos muestran para cada

r ’ indicador los resultados correspondientes a la OSI. La linea verde indica el valor promedio de la CAPV. Las barras grises
\,' . representan el rango de los valores para todas las OSI. Un circulo rojo indica que el valor de la OSI es significativamente
' n peor que el de la CAPV; uno verde sefiala un valor significativamente mejor, aun cuando el problema de salud puede ser . _EUSKO JAURLARITZA
muy relevante. : GOBIERNO VASCO
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Mujeres Servicios de salud y de cuidados Bilbo—Basurtu

. Significativamente peor que el valor de la CAPV Promedia CAPY .
El peor de El mejor de
{2} No significativamente diferente al valor de la CAPV 1a CAPV — la CAPV
@ Significativamente mejor que el valor de la CAPV Percentil 25 Percentil 75
Bilbo
Basurtu CAPV Peor Mejor
Satisfaccién sistema sanitario 88,5 894 86,7 O 92.4
Necesidades no cubiertas 58 52 8,5 @ 1,9
Continuidad: informacién 46,3 9532 427 65,7
Continuidad: coherencia 70,9 74,4 66,2 O 86,2
Continuidad: profesionales 82.8 87,0 72,9 O 98,5
Cribado cancer de mama 90,3 940 88,6 O 100
Cribado cancer colorrectal 829 81,7 751 O 88,9
Cribado cancer de cervix 72,2 72,0 65,4 O 82,9
Vacunacion contra la gripe 69,0 67,7 54,7 O 79,6
Consulta medicina general 83,3 80,3 83,8 (O] 74,2
Consulta enfermeria 56,6 48 4 61,3 30,2
Consulta medicina especializada 67,1 57,3 67,1 (] 496
Consulta dentista 53,6 52,5 46,4 O 56,9
Urgencias 15,3 13,9 19,5 O 10,8
Hospitalizacién 7,8 7,3 10,0 D 49
Hospital de dia 6,6 57 2.8 O 10,2
Uso servicios socio-sanitarios 10,0 14,6 3,2 (@) 21,0
Conoce cita automatizada 88,2 84 3 74,8 921
Usa cita automatizada 65,5 62,9 52,6 71,5
Valoracion cita automatizada 52 45 2,7 (©] 55
Conoce cita web medicina 57,5 52,6 30,4 (O] 62,1
Usa cita web medicina 245 23,4 12,9 295
Valoracién cita web medicina 7,3 6,7 55 (@) 75
Conoce cita web enfermeria 45,2 393 19,5 Q@ 51,6
Usa cita web enfermeria 12,0 9.3 1,7 (0] 12,7
Valoracion cita web enfermeria 7.4 6,6 53 (@) 7,9

La figura muestra la situacion relativa de la poblacion de la OSI respecto a la de la CAPV. Los circulos muestran para cada

r ’ indicador los resultados correspondientes a la OSI. La linea verde indica el valor promedio de la CAPV. Las barras grises
\,' representan el rango de los valores para todas las OSI. Un circulo rojo indica que el valor de la OSI| es significativamente .
' n peor que el de la CAPV; uno verde sefiala un valor significativamente mejor. EUSKO JAURLARITZA
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Hombres Servicios de salud y de cuidados Bilbo—Basurty

. Significativamente peor que el valor de la CAPV Promedia CAPY .
El peor de El mejor de
{2} No significativamente diferente al valor de la CAPV 1a CAPV — la CAPV
@ Significativamente mejor que el valor de la CAPV Percentil 25 Percentil 75
Bilbo
Basurtu CAPV Peor Mejor

Satisfaccién sistema sanitario 89.8 90,9 85,3 943
Necesidades no cubiertas 3,3 3,9 6,0 0,8
Continuidad: informacion 479 58,4 457 74,6
Continuidad: coherencia 67,3 751 56,9 83,4
Continuidad: profesionales 80,2 857 66,7 90,5
Cribado cancer colorrectal 68,3 815 56,7 91,1
Vacunacioén contra la gripe 72,8 72,6 52,8 81,1
Consulta medicina general 78,4 741 83,3 65,9
Consulta enfermeria 50,7 43,6 56,0 27,2
Consulta medicina especializada 52,0 451 52,0 32,0
Consulta dentista 43,4 47 4 422 50,7
Urgencias 13,1 13,2 20,3 9,5
Hospitalizacién 8,0 7,6 9.1 55
Hospital de dia 53 57 2.1 12,3
Uso servicios socio-sanitarios 10,0 12,2 2,0 17,7
Conoce cita automatizada 83,3 76,8 57,6 90,1
Usa cita automatizada 58,4 52,6 37,6 64,6
Valoracion cita automatizada 54 49 3,5 5,9
Conoce cita web medicina 55,0 490 26,7 655
Usa cita web medicina 24,2 19,5 6,2 242
Valoracion cita web medicina 6,6 7.0 59 8,5
Conoce cita web enfermeria 39,0 33,1 20,2 541
Usa cita web enfermeria 9,8 6,6 2,8 (] 9,8
Valoracion cita web enfermeria 7,3 6,8 43 8,6

La figura muestra la situacion relativa de la poblacion de la OSI respecto a la de la CAPV. Los circulos muestran para cada

r ’ indicador los resultados correspondientes a la OSI. La linea verde indica el valor promedio de la CAPV. Las barras grises
\,' representan el rango de los valores para todas las OSI. Un circulo rojo indica que el valor de la OSI| es significativamente .
' n peor que el de la CAPV; uno verde sefiala un valor significativamente mejor. EUSKO JAURLARITZA
> GOBIERNO VASCO
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DEFINICIONES

Estado de salud

Artrosis.

Proporcidon de personas gue padecen de artrosis.

Calidad de vida (EAV-EQ).

Valor promedio de la escala analdgica visual del instrumento Eurogol-5d-5I-EAV. Cada persona ha puntuado su
estado de salud en una escala que va de 0 (peor estado de salud imaginable) a 100 (mejor estado de salud
imaginable).

Colesterol elevado.

Proporcion de personas gue declaran tener el nivel de colesterol elevado.

Dependencia moderada—grave.

Proporcion de personas de 65 y mas afios que padecen una dependencia moderada o grave para las actividades
basicas de la vida diaria.

Diabetes.

Proporcion de personas que padecen de diabetes.

Dolor dorsal.

Proporcion de personas gue padecen un problema cronico de dolor de espalda dorsal, lumbar o ciatica.

Hipertension.

Proporcion de personas gue padecen de tension arterial elevada.

Lesion no intencionada.

Proporcion de personas que han sufrido algun tipo de lesion accidental no intencionada en los 12 meses previos a
la realizacion de la encuesta.

Limitacion cronica actividad.

Proporciobn de personas que padecen una disminucion de larga duracion de la capacidad para realizar las
actividades de la vida cotidiana debida a problemas de salud.

Limitacion temporal actividad.

Proporcidbn de personas gue padecen una disminucion de caracter transitoria de la capacidad para realizar las
actividades de la vida cotidiana debida a problemas de salud.

Mala salud.

Proporcion de personas que definen su salud como ‘regular’ o ‘mala’.

Mala salud dental.

Proporcion de personas que definen su salud dental como ‘regular’ o ‘mala’.

Problemas cronicos.

Proporcion de personas que padecen enfermedades o problemas de salud créonicos, continuos o de larga duracion
0 gue se repiten con cierta frecuencia.

Sintomas ansiedad—depresion.

Proporcion de personas gue presentan sintomas de ansiedad y depresion.
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DEFINICIONES

Determinantes de la salud

Apoyo social afectivo bajo.

Proporcion de personas que consideran que tienen falta de apoyo social afectivo (demostraciones de amor, carifio
y empatia).

Apoyo social confidencial bajo.

Proporcion de personas que consideran que tienen falta de apoyo social confidencial (posibilidad de contar con
personas para comunicarse).

Autopercepcion de pobreza.

Proporcion de hogares que, segun la persona de referencia, tienen una situacion econémica pobre, muy pobre o
por debajo de la media.

Bebedores/as habituales.

Proporcion de personas que han consumido bebidas alcoholicas, al menos una vez por semana, durante el afio
previo a la encuesta.

Consumo de alcohol de riesgo.

Proporcion de personas que consumen alcohol de manera habitual (al menos una vez por semana) con una media
de consumo diario gue se asocia a un alto riesgo a largo plazo de tener problemas de salud.

Consumo diario frutas—verduras.

Proporcion de personas que consumen fruta y verdura diariamente.

Consumo intensivo de alcohol.

Proporcion de personas que ingieren, mensual o mas frecuente, gran cantidad de alcohol en cortos periodos de
tiempo.

Desempleo ESCAV.

Proporcion de personas gue han sefialado estar en paro durante la semana anterior a la realizacion de la encuesta.

Dificultad llegar a fin de mes.

Proporcion de hogares que, segln la persona de referencia, llegan a fin de mes con ‘con mucha dificultad’, ‘con
dificultad’ o ‘con cierta/alguna dificultad’.
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DEFINICIONES

Determinantes de la salud

Entorno con animales molestos.

Proporcion de personas gue consideran que el entorno de su vivienda tiene un problema de presencia de
animales que causan molestias.

Entorno con pocas zonas verdes.

Proporcidn de personas gue consideran que el entorno de su vivienda tiene un problema de escasez de zonas
verdes.

Entorno ruidoso.

Proporcidon de personas que consideran qgue el entorno de su vivienda tiene un problema de ruidos molestos
procedentes del exterior.

Exposicion pasiva al tabaco.

Proporcion de personas expuestas al humo del tabaco ajeno.

Horas trabajo doméstico—cuidados.

Media de horas semanales gue utilizan las personas para la realizacion de los trabajos domésticos y de
cuidados.

Obesidad.

Proporcion de personas cuyo indice de masa corporal (IMC) es igual o superior a 30.

Poblacion fisicamente activa.

Proporcion de personas que realizan actividad fisica o ejercicio saludable.

Sobrepeso.

Proporcion de personas cuyo indice de masa corporal (IMC, relacion entre el peso expresado en gramos vy la
talla al cuadrado expresado en metros) es igual o superior a 25.

Tabaquismo.

Proporcion de personas que fuman todos los dias cigarrillos (no electronicos), puros o pipa.
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DEFINICIONES

Servicios de salud y de cuidados

Conoce cita automatizada.

Proporcion de personas que conocen la solicitud de cita previa telefonica automatizada de Osakidetza.

Conoce cita web enfermeria.

Proporcion de personas que conocen la solicitud de cita previa para enfermeria o matrona a través de la Web de
Osakidetza.

Conoce cita web medicina.

Proporcion de personas que conocen la solicitud de cita previa para el/la médico/a de familia o pediatra a través
de la Web de Osakidetza.

Consulta dentista.

Proporcion de personas que han utilizado los servicios de un/a dentista por motivos de salud en los 12 meses
previos a la encuesta.

Consulta enfermeria.

Proporcion de personas que han utilizado los servicios enfermeria o matrona por motivos de salud en los 12 meses
previos a la encuesta.

Consulta medicina especializada.

Proporcion de personas que han utilizado los servicios de un/a médico/a especialista por motivos de salud en los
12 meses previos a la encuesta.

Consulta medicina general.

Proporcion de personas que han utilizado los servicios de un/a médico/a general o pediatra por motivos de salud
en los 12 meses previos a la encuesta.

Continuidad: coherencia.

Proporcion de pacientes que opinan que existe una coherencia en los objetivos y tratamientos realizados por
diferentes profesionales de los distintos niveles de atencion.

Continuidad: informacion.

Proporcion de pacientes que opinan que el/la profesional tuvo acceso y utilizod la informacion sobre la atencion
prestada con anterioridad, independientemente del nivel de atencion en que se realizo.
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DEFINICIONES

Servicios de salud y de cuidados

Continuidad: profesionales.

Proporcion de pacientes que opinan que ve al mismo/a proveedor/a sistematicamente (mismo médico/a de familia,
al o a la mismo/a especialista), y acude al mismo lugar para recibir asistencia.

Cribado cancer colorrectal.

Proporcion de personas de 50-69 afios que han participado en el programa de diagnostico de cancer colorrectal.

Cribado cancer de cérvix.

Proporcion de mujeres de 25-64 afios que se han hecho una citologia en los tres afios previos a la encuesta.

Cribado cancer de mama.

Proporcion de mujeres de 50-64 afios que se han hecho una mamografia en los tres afios previos a la encuesta.

Hospital de dia.

Proporcion de personas atendidas en un hospital de dia para realizar algun tipo de procedimiento diagnostico,
terapéutico o rehabilitacion, de cualquier especialidad, sin pasar la noche.

Hospitalizacion.

Proporcidon de personas gue han recibido asistencia en un hospital generando al menos una estancia hospitalaria
con la consiguiente ocupacion de una cama, durante al menos una noche.

Necesidades no cubiertas.

Proporcion de personas gue opinan que el sistema sanitario publico vasco no cubre sus necesidades en materia de
salud.

Satisfaccién sistema sanitario.

Proporcion de personas gue estan satisfechas con los servicios de salud que han utilizado durante los doce meses
previos a la encuesta.

Urgencias.

Proporcion de personas gue han solicitado asistencia con caracter urgente, en un centro distinto del habitual o en
el centro habitual, pero fuera de horas de consulta en los 6 meses previos a la encuesta.
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DEFINICIONES

Servicios de salud y de cuidados

Usa cita automatizada.

Proporcidon de personas gue usan la solicitud de cita previa telefénica automatizada de Osakidetza.

Usa cita web enfermeria.

Proporcion de personas gue usan la solicitud de cita previa para enfermeria o matrona a través de la Web de
Osakidetza.

Usa cita web medicina.

Proporcion de personas que usan la solicitud de cita previa para el/la médico/a de familia o pediatra a través de la
Web de Osakidetza.

Uso servicios socio—sanitarios.

Proporcion de personas de 25 y mas anos con alguna discapacidad que han usado servicios asistenciales (centro
de dia, ayuda domiciliaria, ayudas técnicas y adaptacion del domicilio, teleasistencia, servicios de transporte
adaptado, etc.).

Vacunado contra la gripe.

Proporcion de personas de 65y mas afios gue suelen vacunarse contra la gripe cada afio.

Valoracion cita automatizada.

Nivel de satisfaccion de las personas que usan la solicitud de cita previa telefonica automatizada de Osakidetza
(valoracion de 0 (nada satisfecho/a) al 10 (muy satisfecho/a)).

Valoracién cita web enfermeria.

Nivel de satisfaccion de las personas que usan la solicitud de cita previa para enfermeria o matrona de Osakidetza
(valoracion de 0 (nada satisfecho/a) al 10 (muy satisfecho/a)).

Valoracion cita web medicina.

Nivel de satisfaccion de las personas que usan la solicitud de cita previa para el/la médico/a de familia o pediatria
de Osakidetza (valoracion de 0 (nada satisfecho/a) al 10 (muy satisfecho/a)).

TIC

Las ultimas nueve variables del semaforo hacen referencia a servicios relacionados con las nuevas Tecnologias de
Informacion y la Comunicacion (TIC), como Internet para facilitar el acceso de la ciudadania al sistema sanitario
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