Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA = . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

E-mail

Euskara

Euskara

Altzari denda batek etxeetara bidalitako iragarkiak gaztelaniaz daude.
Kexa

Paisaia

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bestelakoak
Egoera: Baztertua
Erantzuna: Kontsumitzaileen eta Erabiltzaileen Estatutua arautzen duen abenduaren 22ko, 6/2003 Legearen

37.b) artikuluaren arabera, kontsumitzaile eta erabiltzaileek Euskal Autonomia Erkidegoaren
lurralde eremuan kokatzen diren enpresa edo establezimenduekin dituzten harremanetan,
ofizialak diren bi hizkuntzetako edozein erabiltzeko eskubidea dute; bi hizkuntza ofizialetako
edozein erabiltzen dutela ere, zerbitzu egokia eman beharko diete. Hortaz gain, lege bereko
40.artikuluaren arabera, jendeari produktuak saldu eta zerbitzuak egiteaz arduratzen diren
establezimenduek 38.artikuluko 2.parafragoan, a), b), c) eta d) idatz-zatietan ezarritako
betebeharrak bete beharko dituzte, ez ordea, f) paragrafoko betebeharra, eta hemen aurreikusten
da ondasun eta zerbitzuen eskaintza, sustapena eta publizitatea erabilitako euskarria edozein
dela ere ele bietan egiteko betebeharra.. Beraz, ez dute betebeharrik gai honetan.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Eremua:

Erakundea:

Ebazpenaren Datuak

E-mail

Euskara

Euskara

Azken aldian Barakaldoko Udaleko zenbait tokitan jartzen diren seinaleak eta kartelak gaztelania

hutsean daude.

Kexa

Paisaia

Publikoa - Udalak

Barakaldoko Udala

Izapidetza:

Egoera:

Erantzuna:

Bideratuta

Irekita

Erantzunaren zain.

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE CULTURA

Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn \iceconsejeria de Politica LingUistica



Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Musikaldi baten webgunea eta kalean jarritako kartelak gaztelania hutsean daude. Jada aurreko
urtean gai hau kexa aurkezteko arrazoi izan zen, eta webgunea euskarara itzuliz zuzendu zen,
baina aurten gauza bera gertatu da.

Kexa

Paisaia

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzun gabe.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Abanto-Zierbenako Udalak kartel eta seinale berri batzuk ezarri ditu herrian azken hilabete
hauetan, baina hauek gaztelera hutsean daude.

Kexa

Paisaia

Eremua: Publikoa - Udalak
Erakundea: Abanto Zierbenako Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: ltxita
Emaitza: Konponbidean
Erantzuna: Abanto Zierbenako udalak jadanik aipatutako seinale eta kartelak euskaratzeko agindua eman du,

horrela ele bietan egon eta herritarren hizkuntza eskubideak errespeta daitezen. Dena den,
baliabideek ahalbidetzen duten neurrian, orain arteko kartel eta seinale guztiak ele bietan
argitaratu izan dira eta horrela egingo da hemendik aurrera aipatutako arrazoiengatik.
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EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Fitxa

Eskabidearen Datuak

Erabilitako bidea: 012, Zuzenenan
Erabilitako hizkuntza: Euskara

Urraketa gertatu den hizkuntza: Euskara

Zioa: Bilboko aireportuan errotulu edo seinaleak gaztelaniaz, ingelesez eta euskaraz daude, baina
euskarazkoak gaizki daude idatzita. Adb. ekipaiaren ordez, bagajea edo ekipala.

Inzidentzia mota: Kexa

Urraketa mota: Paisaia

Eremua: Publikoa - Estatuko administrazio orokorra

Erakundea: AENA, Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea

Ebazpenaren Datuak

Izapidetza: Bideratuta
Egoera: ltxita

Emaitza: Ez dago urraketarik

Erantzuna: AENAk 1995eko uztailaren 5ean kontsulta egin zion Eusko Jaurlaritzako Kultura Saileko
Hizkuntza Politikarako Idazkaritzari, aireportuetan ezarri beharreko seinaleen testuetan
euskarazko kontzeptuen inguruan. Hauen itzulpena jaso ondoren 1995eko irailaren 21ean
aplikatu ziren.
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KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn \iceconsejeria de Politica LingUistica

/’_H“‘* \ EUSKO JAURLARITZA ) GOBIERNO VASCO
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

Erabilitako bidea: 012, Zuzenenan
Erabilitako hizkuntza: Euskara

Urraketa gertatu den hizkuntza: Euskara

Zioa: A8 autopistan Erletxeko birbilgunean, Durangora bidean kartel batzuk daude, eta euskaraz egon
arren gaizki idatzita daude, "ASTIRAGOA" jartzen duelarik.

Inzidentzia mota: Kexa

Urraketa mota: Paisaia

Eremua: Publikoa - Foru Aldundiak

Erakundea: Bizkaiko Foru Aldunda

Ebazpenaren Datuak

Izapidetza: Bideratuta
Egoera: ltxita
Emaitza; Konponduta

Erantzuna: Seinaleak 2007ko otsailaren 2an aldatuak izan dira akatsa zuzenduz.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Bilboko CORREQOS-eko posta bulego bateko hainbat karteletan euskara agertzen den arren,
hormetan dauden erabiltzaileei zuzendutako kartel gehienak gaztelania hutsean daude. Badirudi
kartel gehienak langileek idatzirikoak direla: "RESPETAN LOS TURNOS", "COJAN LA VEZ...".

Kexa

Paisaia

Eremua: Publikoa - Estatuko administrazio orokorra
Erakundea: Correosy Telégragos, S.A
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lItxita
Emaitza: Konponduta
Erantzuna: Kartelak indarrean dagoen araudira egokitzeari ekin diote.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn Miceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Eremua:

Erakundea:

Ebazpenaren Datuak

E-mail
Euskara

Euskara

Erletxeko biribilgunearen ondoan, Durangora bidean, kartel bi daude alderik alde aspalditik (3-4
urte). Bietan jartzen du “ASTIRAGOA” “ASTIROAGO"” behar lukeen lekuan.

Kexa
Paisaia
Publikoa - Foru Aldundiak

Bizkaiko Foru Aldundia

Izapidetza:
Egoera:
Emaitza:

Erantzuna:

Bideratuta
Itxita

Konponduta

Seinaleak 2007ko otsailaren 2an aldatuak izan dira akatsa zuzenduz.

8 de 19



Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA = . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

012, Zuzenenan
Euskara

Euskara

Naturgasetik bi gutunazal iritsi zaizkio. Gutunak ele bietan egon arren, horri erantsitako egutegi
pertsonalizatuak gaztelania hutsean daude. Enpresak bezeroen izenekin gabonak zorionduz
eskuko egutegi txiki batzuk bidali ditu. Bere garaian bezeroak enpresa horrekin euskarazko
harremanak izatea aukeratu zuen.

Kexa

Paisaia

Eremua: Publikoa - Erakunde, ente eta sozietate publikoak
Erakundea: Naturgas Energia
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Izapidetuta
Egoera: ltxita
Emaitza: Bestelakoak
Erantzuna: Bezeroari bidaltzen zaion informazio komertzial guztia euskaraz eta gaztelaniaz idatzia igortzen

da, legeak agintzen duenez. Egutegiaren alde bati buruz ari da bezeroa (gaztelaniazko agur
pertsonalizatua du alde horrek). Leku ezagatik egin dugu hori horrela. Berez, Naturgas Energiaren
eslogana, justu azpian jartzen dena, euskaraz idatzen da beti : "argia eta gasa". Irtenbide hori
geneukan bakarrik, diseinuari zegokionez. Egutegiaren gainerako atal guztiak, hilabeteen izenk
eta Telefono Urdinaren eslogana bi hizkuntzatan daude. Bestalde, gogoan izan behar da
Naturgas Energiak bezeroei opari ematen diela egutegia, ezin dela beraz, informazio
komertzialtzat jo.
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Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:
Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

012, Zuzenenan

Euskara

Euskara

Gizarte babes eremuko elkarte batek egutegia bidali dio eta guztia gaztelaniaz dago.
Kexa

Paisaia

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lItxita
Emaitza: Bestelakoak
Erantzuna: Bidalitako agiria gabonetako postal bat da ez iragarki edo antzeko ezertxo ere eta horregatik

adierazitako legezko kasuetatik kanpo dagoela iruditzen zaigu. Hala ere, elkarte honen
euskararekiko kezka handia denez, gure iragarki eta erabilitako agiri guztiak elebitan daudela
jakinarazi nahi dizugu. Inprenta batean erostiako agiri itxi bat zenez, moldaketarik onartzen ez
zuena, ohartuko zinetenez gure logotipoaren alboan elebitan idatzi dugu mezua.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Galdakaoko osasun zentroko aparkalekuaren berri ematen duen trafiko seinalea gaztelania
hutsean dago.

Kexa

Paisaia

Eremua: Publikoa - Udalak
Erakundea: Galdakaoko Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: ltxita
Emaitza: Ez dago urraketarik
Erantzuna: Lehengo seinale zaharra, gaztelania hutsez zegoena, aldatu egin da, eta, orain P batekin

aparkatu daitekeela adierazten duen seinalea jarri dugu. Seinale honekin nazioarteko arau guztiak
betetzen omen dira, eta, beraz, guztiontzako balio omen du.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Donostiako gasolindegi batean, gasolina makinak ahozko zerbitzua du, baina gaztelania hutsean
ematen du mezua, herritarrak zerbitzua Euskal Autonomia Erkidegoko bi hizkuntza ofizialetan
jasotzeko duen hizkuntza eskubidea urratuz.

Kexa

Paisaia

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lItxita
Emaitza: Konponduta
Erantzuna: Kexa hau ahalik eta azkarren konpondu nahian, gaztelaniazko ahozko mezua ezabatu da,

bertikalki errotulu bat dagoelako produktu bakoitza azalduz. Ahozko mezua ezabatzeak ez du
inolako eragozpenik suposatzen bezeroen informaziorako bermean.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Abanto Zierbenako Udala (udaltzaingoak) kartel batzuk jarri zituen errepide mozketa baten berri
emateko eta gaztelania hutsean daude.

Kexa

Paisaia

Eremua: Publikoa - Udalak
Erakundea: Abanto - Zierbenako Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: ltxita
Emaitza: Konponbidean
Erantzuna: Abanto — Zierbenako Udala, dituen baliabideak aintzat hartuz, lan egiten ari da Euskara

Ordenantzak betetzeko. Hala eta guztiz ere, aipatzekoa da Udaltzaingoan oraindik baliabide gutxi
daudela oharrak bezalako dokumentuak euskaraz sortzeko. Oro har, kanpoko itzulpen zerbitzu
baten bidez sortzen dira ele bietan argitaratutako dokumentu guztiak eta, gehienetan, denboraz
kudeatzen diren lanak dira. Hala ere, oraingoan Udaltzaingoari oso berandu heldu zitzaion oharra
eta, ondorioz, ez zen itzultzeko astirik egon, horregatik, bada, gaztelera hutsean argitaratu dira.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

012, Zuzenenan
Euskara

Euskara

Arabako Errioxan herrien izenak adierazten dituzten kartel edo seinaleak gaztelania hutsean
daude, euskarazko izen ofizialak saihestu direlarik. Horren adibide da El Villar.

Kexa

Paisaia

Eremua: Publikoa - Foru Aldundiak
Erakundea: Arabako Foru Aldundia
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: ltxita
Emaitza: Konponbidean
Erantzuna: Seinaleen aldaketa automatikoak zailtasunak aurkezten du errepideen kudeaketa arduratsu baten

ikuspegitik, eta egokitzapena arian-arian burutzen ari gara, aurrekontu baliabideen arabera.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA

Hizkuntza Poltikarnko Sailburuordetza

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

012, Zuzenenan

Euskara

Euskara

Laguardiako kaleen izenak adierazten dituzten kartel edo seinaleak gaztelania hutsean daude,

euskarazko izen ofizialak saihestu direlarik.

Kexa

Paisaia

Eremua: Publikoa - Udalak
Erakundea: Laguardiako Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzun gabe.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

012, Zuzenenan
Euskara

Euskara

Enpresa batek sustatutako babes sozialeko etxebizitza bat egokitu zaio alokairuan. Etxebizitzetan
jarri dituzten igogailuek ahozko mezua dute eta hau gaztelania hutsean dago, herritarrari euskaraz
izateko dagokion hizkuntza eskubidea urratuz.

Kexa

Paisaia

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzunaren zain.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Galdakaoko anbulatorioko aparkalekuan, errepidearen alde bakoitzean gaztelania hutsean
dauden seinale 2 daude “PARKING PUBLICO” agertuz. Udalera kexa bidali zuen baina ez du
erantzunik jaso eta ez dute seinalea aldatu.

Kexa

Paisaia

Eremua: Publikoa - Udalak
Erakundea: Galdakaoko Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lItxita
Emaitza: Konponduta
Erantzuna: Kexa aurkeztu ondoren, euskarazko seinalea eskatu dutela eta berehala jarriko dutela adierazi

zuen Udalak.
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Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Igogailu enpresa batek igogailu berria jarri du bere etxean, eta igogailuaren ahotsa eta
atarian/eskaileretako seguritate tresnetan jarritako informazio txarteltxoak, dena, erdara hutsean
dago.

Kexa

Paisaia

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lItxita
Emaitza: Konponduta
Erantzuna: Etxebizitza horretako komunitateak ez zigun honen inguruko kexarik luzatu, ez idatziz ez

telefonoz. Hala ere igogailuaren mezuak gazteleraz gain euskaraz emateko aldaketak egin dira
eta bertako administratzailearekin kontaktuan jarrita egungo egoerarekin ados daudela azaldu
digu.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA = . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

012, Zuzenenan
Euskara

Euskara eta gaztelania

Bilboko metroan geltokien izenak euskaraz, gaztelaniaz eta ele bietan daude, denak nahastuta,
bai karteletan, bai ahozko mezuetan (lehen). Horren adibide dira Areeta, Casco viejo,
Gurutzeta/Cruces.

Kexa

Paisaia

Eremua: Publikoa - Erakunde, ente eta sozietate publikoak
Erakundea: Metro Bilbao S.A
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Izapidetuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Zzure kexaren berri eman genion Metro Bilbao S.A.ri eta Bizkaiko Garraioen Partzuergoari. Metro

Bilbao S.A.ren esanetan beraien jarduera guztietan euskararen erabilera arautzen duen legea
betetzen dute. Bizkaiko Garraio Partzuergoak adierazten duenez aldiz, bere garaian Partzuergoak
geltokien izenak Udalek zehaztea erabaki zuen. Hori dela eta Getxoko eta Bilboko udalekin jarri
ginen harremanetan izenak zehazterakoan erabilitako irizpideen berri eman ziezaguten. Getxoko
Udalak adierazi digunez, Getxoko Udalak ez zuen zuzenean geltokiaren izena erabaki, hots,
Garraio Partzuergotik zerrenda bat aurkeztu eta horren inguruko iritzia eskatu zien. Bilboko
Udalak aldiz, ez du inon aurkitu idatziz geltokia horrela izendatzeko arrazoirik, euskarazko
izenaren inguruan irizpide desberdinak badiren arren. Hori dela eta berriro jarri ginen
harremanetan Bizkaiko Garraio Partzuergoarekin honen inguruko azalpenak eman diezazkigun.
Oraindik ez dugu erantzunik jaso.
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