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Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

Eremua:

Ebazpenaren Datuak

E-mail
Euskara

Euskara

Uraren erabilera kudeatzen duen enpresa batek ohar bat utzi zion etxeko atean, ur kontagailuko
irakurketa egitera joanak zirela azalduz eta izandako ur kontsumoa hurrengo fakturazioan
agertzea nahi izanez gero telefono batera deitzeko esanez. Herritarrak horrela egin zuen, eta
ahozko erantzungailuak gaztelaniaz, katalanez eta galegoz artatua izateko aukera eman zion,
baina ez euskaraz.

Kexa
Harremana
Ahozkoa

Pribatua - Jarduera profesionala

Izapidetza:

Egoera:

Erantzuna:

Bideratuta

Irekita

Erantzunaren zain.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Durangoko udalak oposaketa bidez musika eskolarako ateratako lanpostuetako batera aurkeztu
zen. Beste froga batzuen artean, test psikoteknikoa egin zuen. Azterketa hau egin aurretik idatziz
eskatu zuen froga hau euskaraz egiteko aukera, baina azterketa eguna iritsi zenean material
guztia gaztelania hutsean zegoen.

Kexa

Harremana

Idatzizkoa

Eremua: Publikoa - Udalak
Erakundea: Durangoko Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzunaren zain.
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Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn \iceconsejeria de Politica LingUistica

Fitxa

Eskabidearen Datuak

Erabilitako bidea: Posta arrunta
Erabilitako hizkuntza: Euskara

Urraketa gertatu den hizkuntza: Euskara

Zioa: Osasun zentro pribatu batean, inprimakiak soilik gaztelaniaz daude eta sarrerako langileek eta
medikuek soilik gaztelaniaz artatzen dute, herritarrak euskaraz hitz egiteko aukerarik izan gabe.

Inzidentzia mota: Kexa

Urraketa mota: Harremana

Urraketa-harreman mota: Ahozkoa eta idatzizkoa

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala

Ebazpenaren Datuak

Izapidetza: Bideratuta

Egoera: lIrekita

Erantzuna: Erantzunaren zain.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn Miceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

012, Zuzenenan
Euskara

Euskara

Autobus Geltoki batean, irteerak jakinaraziz bidaiariei zuzentzen zaizkien ahozko mezuak,
gaztelania hutsean ematen dira.

Kexa
Harremana

Ahozkoa

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzunaren zain.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Durangoko Udalak aukera berdintasunaren inguruko ikastaroak antolatu ditu, zehazki,
EMAKUMEENTZAKO JABEKUNTZA IKASTAROAK - CURSOS DE EMPODERAMIENTO PARA
MUJERES 2007-2008. Ikastaroei buruzko liburuxkak eta publizitatea ele bietan dauden arren,
ikastaroak gaztelania hutsean dira eta ez dago saio bakar bat ere euskaraz.

Kexa
Harremana

Ahozkoa eta idatzizkoa

Eremua: Publikoa - Udalak
Erakundea: Durangoko Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzunaren zain.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Gazteen Informazio Bulegoan izan zen azaroaren 28an arratsaldeko 19,30ak aldera, eta bertako
langileari euskaraz hitz egin zion, honen erantzuna “en erderaz, por favor” izan zelarik.

Kexa
Harremana

Ahozkoa

Eremua: Publikoa - Udalak
Erakundea: Durangoko Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: Irekita
Erantzuna: Erantzunaren zain
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Enpresa baten web gunea gaztelania hutsean dago eta ez du euskaraz ikusteko aukera ematen.
Hortaz gain, bertako telefono zenbakira deitu zuen etxean matxura bat zuelako, eta euskaraz
bere arazoaren berri eman ahal izateko, 5 minutu pasa behar izan zituen telefonoan, euskaraz
zekien pertsona bat libre geratu arte, eta denbora horren ondoren, pertsona horrek euskarazko
0s0 maila baxuan hitz egin zion, “bai, bai...” erantzutera mugatuz.

Kexa
Harremana

Ahozkoa eta idatzizkoa

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzunaren zain
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Eremua:

Erakundea:

Ebazpenaren Datuak

E-mail

Euskara

Euskara

Azken aldian Barakaldoko Udaleko zenbait tokitan jartzen diren seinaleak eta kartelak gaztelania

hutsean daude.

Kexa

Paisaia

Publikoa - Udalak

Barakaldoko Udala

Izapidetza:

Egoera:

Erantzuna:

Bideratuta

Irekita

Erantzunaren zain.

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE CULTURA

Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn \iceconsejeria de Politica LingUistica



Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Musikaldi baten webgunea eta kalean jarritako kartelak gaztelania hutsean daude. Jada aurreko
urtean gai hau kexa aurkezteko arrazoi izan zen, eta webgunea euskarara itzuliz zuzendu zen,
baina aurten gauza bera gertatu da.

Kexa

Paisaia

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzun gabe.
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KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
/ Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn \iceconsejeria de Politica LingUistica

Fitxa

Eskabidearen Datuak

Erabilitako bidea: 012, Zuzenenan
Erabilitako hizkuntza: Euskara

Urraketa gertatu den hizkuntza: Euskara

Zioa: Federazio batek argitaratutako aldizkaria jasotzen du etxean, eta edukia ele bietan egon arren,
euskarazko testuen portzentaia 0so urria da gaztelerazkoekin alderatuta.

Inzidentzia mota: Kexa

Urraketa mota: Harremana

Urraketa-harreman mota: Idatzizkoa

Eremua: Pribatua - Irabazi asmorik gabeko jarduera

Ebazpenaren Datuak

Izapidetza: Bideratuta

Egoera: lIrekita

Erantzuna: Erantzun gabe.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA

Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

Eremua:

Erakundea:

Ebazpenaren Datuak

Posta arrunta

Euskara

Euskara

Herritarrak maiatzaren 27ko Udal Hauteskundeetan EHNArekin bozkatu nahi izan zuen, eta

mahaiko lehendakariak gazteleraz eta modu txarrean dokumentu hori ezin zela erabili jakinarazi
zion, eta nahi izanez gero kexa jartzeko azaldu zion. Herritarra euskaraz zuzendu zitzaion une
oro, eta mahaikide batek lehendakariari errespetu faltaz jokatzen ari zela adierazi zion. Azkenean
herritarrak, kexa bikoitza jarri zuen, EHNA erabiltzen ez uzteagatik eta bestea, lehendakariak

euskal hiztunekiko adierazitako mesprezuagatik.

Kexa

Harremana

Ahozkoa

Publikoa - Estatuko administrazio orokorra

Estatuko Adminsitrazio Orokorra

Izapidetza:

Egoera:

Erantzuna:

Bideratuta

Irekita

Erantzunaren zain

11 de 22



Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

Posta arrunta
Euskara

Euskara

Lan eta Gizarte Gaietako Ministeriotik IMSERSOk kudeatzen dituen nagusientzako oporretarako
programaren berri ematen duen idatzia iritsi zaio eta hau gaztelania hutsean dago.

Kexa
Harremana

Idatzizkoa

Eremua: Publikoa - Estatuko administrazio orokorra
Erakundea: Estatuko Adminsitrazio Orokorra
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: Irekita
Erantzuna: Erantzunaren zain.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

E-mail

Euskara

Euskara

Irakasleen Errektoreordetzatik agiri bat gaztelania hutsean jaso du eta ez da lehendabiziko aldia.

Kexa

Harremana

Idatzizkoa

Eremua: Publikoa - Beste herri administrazioak
Erakundea: UPV-EHU
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: Irekita
Erantzuna: Erantzunaren zain.

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE CULTURA

Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica



77\
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

Posta arrunta
Euskara

Euskara

Errenteriako Udaleko zinegotzi talde batek Udaleko beraien jarduera euskaraz gauzatzen du.
Udalbatzan badago itzultzaile zerbitzua baina batzordeetan ez, eta zenbait zinegotzik ez diete
ulertzen eta ondorioz ezin dute eztabaidan parte hartu. Halaber, hainbat txosten tekniko
gaztelania hutsean jasotzen dituzte beraien jarduerari trabak jarriz. Hortaz gain, Alkateak
batzordeetan, zinegotzi hauek euskaraz egiten dituzten proposamenak ez ditu onartzen.

Kexa

Harremana

Ahozkoa eta idatzizkoa

Eremua: Publikoa - Udalak
Erakundea: Errenteriako Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzunaren zain.
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EUSKO JAURLARITZA " GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Fitxa

Eskabidearen Datuak

Erabilitako bidea: 012, Zuzenenan
Erabilitako hizkuntza: Euskara

Urraketa gertatu den hizkuntza: Euskara

Zioa: Udaletik iristen zaizkion gutun guztietan bere helbidea gaztelaniaz dator eta berak euskarazko
izen ofiziala agertzea nahiko luke, 2003ko abenduan udalbatzan onartutako alegia. Herritarrak
hori horrela izan zedin eskaera burutu zuen Udalean behin baino gehiagotan, eta erroldan horrela
jasoa zegoela adierazi zioten arren, oraindik ere gazteleraz jasotzen ditu. Gai honek alboko
kalteak eragin dizkio, isunak direla eta, jaso beharreko (eta jaso ez dituen) diru laguntzak direla
eta... Ondorioz, bai ahozko eta bai idatzizko harreman ezberdinak izan ditu Udaleko sail
ezberdinekin; eta ahoz gaia konponduta dagoela esan dioten arren, idatziz ez du inoiz erantzunik
jaso, eta ahoz esandakoa ere ez da betetzen.

Inzidentzia mota: Kexa

Urraketa mota; Harremana

Urraketa-harreman mota: Idatzizkoa

Eremua:; Publikoa - Udalak

Erakundea: Bilboko Udala

Ebazpenaren Datuak

Izapidetza: Bideratuta

Egoera: lIrekita

Erantzuna: Erantzun gabe.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

Posta arrunta
Euskara

Euskara

Igogailuen ikuskapenak egiten dituen enpresa batek ahozko harremanetan gaztelania erabiltzen
du eta idatzizko zereginetan zenbaitetan gaztelania hutsean iritsi zaizkio idatziak eta beste
batzuetan agiri batzuk euskaraz eta beste batzuk gaztelaniaz, denak nahastuta.

Kexa

Harremana

Idatzizkoa

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzunaren zain
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

E-mail
Gaztelania

Gaztelania

Aretxabaletako Udalak emandako dirulaguntzak emateko eta kudeatzeko Ordenantzaren
8.1.artikuluan aurreikusten denaren arabera, dirulaguntza esleitzeko Aretxabaletako Udalak
dirulaguntzaren eskatzaileari dirulaguntza aurreko eta ondorengo tramitazioan idatzizko eta
ahozko harremanak euskaraz izatea (eskaerak, txostenak) eskatuko dio. Nire galdera hurrengoa
da, Udalak komunikazioak euskara hutsean aurkeztea exijitu dezake? eta dirulaguntza eskaera
bat gaztelera hutsean aurkeztuz gero hau atzera bota dezake?

Kexa
Harremana

Ahozkoa eta idatzizkoa

Eremua; Publikoa - Udalak
Erakundea: Aretxabaletako Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzunaren zain.
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Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

Eremua:

Ebazpenaren Datuak

E-mail
Euskara

Euskara

Lehen informazio eta telekomunikazio enpresa batera deitzen zenuenean aukera ematen zizun
gaztelaniaz edota euskaraz hitz egiteko eta orain ez du aukera hori ematen. Hori dela eta,
euskarazko departamentuarekin hitz egin nahi duzula adieraztean, hauekin pasatzen saiatzen
diren arren ez da posible, beti omen daude lanpetuta eta beranduago deitzeko adierazten dizu
telefonoz beste aldekoak. Beste batzutan euskarazko departamentuarekin pasatzen zaituzte
baina une horretan ez dagoela euskaldunik adierazten dute. Gainera, asteburuetan deituz gero,
euskarazko departamentuak asteburuetan lanik ez duela egiten diote, bai ordea beste
departamentu batzuk, ingelesa, frantsesa, galegoa... Hortaz gain, enpresak ez du aukera ematen
honen gaineko erreklamaziorik jartzeko, euren prozeduran halako erreklamazio bat jartzeko
tresnarik ez dagoelako.

Kexa

Harremana
Ahozkoa

Pribatua - Jarduera profesionala

Izapidetza:

Egoera:

Erantzuna:

Bideratuta

Irekita

Erantzunaren zain.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA

Hizkuntza Poltikarnko Sailburuordetza

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

012, Zuzenenan

Euskara

Euskara

Laguardiako kaleen izenak adierazten dituzten kartel edo seinaleak gaztelania hutsean daude,

euskarazko izen ofizialak saihestu direlarik.

Kexa

Paisaia

Eremua: Publikoa - Udalak
Erakundea: Laguardiako Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzun gabe.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

012, Zuzenenan
Euskara

Euskara

Enpresa batek sustatutako babes sozialeko etxebizitza bat egokitu zaio alokairuan. Etxebizitzetan
jarri dituzten igogailuek ahozko mezua dute eta hau gaztelania hutsean dago, herritarrari euskaraz
izateko dagokion hizkuntza eskubidea urratuz.

Kexa

Paisaia

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzunaren zain.
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Barakaldoko Udalak herriko atari guztietan hauteskundeen inguruko informazioa emateko ohar
batzuk jarri zituen, eta hauek gaztelera hutsean zeuden.

Kexa
Harremana

Idatzizkoa

Eremua: Publikoa - Udalak
Erakundea: Barakaldoko Udala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: Irekita
Erantzuna: Erantzunaren zain
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Fitxa

Eskabidearen Datuak

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Erabilitako bidea:
Erabilitako hizkuntza:

Urraketa gertatu den hizkuntza:

Zioa:

Inzidentzia mota:

Urraketa mota:

Urraketa-harreman mota:

E-mail
Euskara

Euskara

Autopistako ordain-lekuan jasandako tratua dela eta kexa aurkeztu zuten. Kexa orria eskatzeko
euskaraz zuzendu zitzaizkion hartu zituen langileari, baina elebiduna ez zela eta azkenean
gazteleraz egin behar izan zuten.

Kexa

Harremana

Ahozkoa

Eremua: Pribatua - Jarduera profesionala
Ebazpenaren Datuak
Izapidetza: Bideratuta
Egoera: lIrekita
Erantzuna: Erantzunaren zain.
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