Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

En el tiempo que ha permanecido en el ambulatorio de Irun y en el Hospital comarcal de Bidasoa,
las relaciones que ha mantenido con 8 funcionarios/as han sido en castellano (médicos,
enfermeros/as, adminitrativos/as) eta y las que ha mantenido con otros/as dos en euskera
(empleados/as de la oficina de informacion). Toda la documentacion escrita que le han dado,
excepto una hoja, estaba en castellano y todas las sefiales de emergencia estaban también en
castellano.

Queja

Paisaje y relacion

Oral y escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

El protocolo establece los medios necesarios

El Decreto 67/2003, de 18 de marzo, de normalizacion del uso del euskera, en su articulo 11.2.c),
nos dice como tenemos que actuar cuando un/a ciudadano/a se dirige en euskera a un/a
empleado/a de Osakidetza que desconozca esta lengua, es decir, el/la empleado/a solicitara, si es
posible y no entorpece el normal desenvolvimiento de la atencién sanitaria, la colaboracién puntual
de un/a empleado/a bilingiie. Nuestro/as empleado/as conocen el decreto que regula el euskera
en Osakidetza y también el plan de euskera de la Comarca. Por otro lado, la informacion
estandarizada que damos esta en bilinglie. Pero cuando la informacién es individualizada tenemos
mas problemas, y si lo quisiera en euskera, en la unidad de recepcion le comunicaran quien le
puede ofrecer ese servicio.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Estuvo en un restaurante de Donostia, y casi todo estaba en castellano. Entre los/as camareros/as
y responsables sélo una persona era euskaldun, la carta de menu estaba en castellano y los
rétulos también.

Queja
Paisaje y relacion
Oral y escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de solucion

El restaurante esta de acuerdo con las recomendaciones que les hicimos y estudiaran las medidas
a adoptar.
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