Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

En un centro médico privado los impresos estan sélo en castellano y los/as empleados/as de la
entrada y los/as médicos atienden soélo en castellano sin que pudiera dirigirse el/la ciudadano/a en
euskera en ningiin momento.

Queja
Relacién
Oral y escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

La pagina web de una empresa esté sélo en castellano y no da opcién de verla en euskera.
Ademas, llamé a un nimero de teléfono por una averia que tenia en casa, y para comunicar este
problema en euskera, tuvo que estar 5 minutos al teléfono, hasta que se libré una persona que
sabia euskera, y después de esa espera, esta persona se expresé en un nivel muy bajo de
euskera, limitdndose a constar “bai, bai...” (si, si...).

Queja
Relacion
Oral y escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta
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EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El Ayuntamiento de Durango ha organizado cursos sobre igualdad de oportunidades,
concretamente, EMAKUMEENTZAKO JABEKUNTZA IKASTAROAK — CURSOS DE
EMPODERAMIENTO PARA MUJERES 2007-2008. Los librillos de informacion y la publicidad
sobre los cursos, estan en bilingtie, pero los crusos soélo se pueden realizar en castellano.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Ayuntamientos

Durangoko Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

En el hospital de Galdakao, los avisos que se dan por los altavoces y los ticket de turno se dan
sélo en castellano. El/la ciudadano/a presento6 la queja en el mismo Hospital.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

En vias de solucion

En Osakidetza estamos realizando esfuerzos para que el euskera tenga el sitio que se merece en
nuestros servicios, y, una vez puesto en marcha el Plan de Euskera estamos trabajando para que
se normalice el uso del euskera. A este respecto, procuraremos solucionar el problema que nos ha
expuesto lo antes posible.

4 de 27



K’ QL._Q}é.Ide

Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

La normativa interna de una partido politico recoge que los/as alcaldes/as de las capitales tienen
gue saber euskera, y en incumplimiento de esa nhorma ha presentado un/a candidato/a que no
sabe euskera.

Queja
Relacién
Oral y escrita

Privado - Entidades sin animo de lucro

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Rechazado

No existe obligacion legal para que los/as politicos con cargo tengan que saber euskera. Sin
embargo, los partidos politicos pueden decidir que sus candidatos reinan ciertas condiciones,
como el de saber euskera. Ese partido politico presento en mayo de 2005, su primer Plan para la
Normalizacién del Uso del Euskera. Entre otros compromisos recogidos en el mismo, esta el que
los/as candidatos/as a alcaldia de las capitales tengan que saber euskera. Sin embargo, un criterio
flexible que recoge ese plan es el siguiente: la excepcién de los mayores de 45 afios, y por
consiguiente este/a candidato/a esta exento/a.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a estuvo comiendo en un restaurante de Donostia, y la carta estaba redactada
s6lo en castellano. Ademas, casi todos/as lo/as camareros/as hablaban castellano y en el mensaje
del contestador telefénico el euskera aparecia en ultimo lugar, después del castellano, francés e
inglés.

Queja
Relacién

Oral y escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

Segln nos han comunicado desde el restaurante, las cartas y demas escritos los realiza un/a
traductor/a, pero ha estado de baja, y puede que lo ocurrido se haya dado en ese tiempo. Piden
disculpas por lo ocurrido.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:

Tipologia infraccién-relacion:

E-mail
Euskera

Euskera

En las noticias de ETB2, cuando dan imagenes de una localidad, debajo aparece el nombre del
mismo, y casi siempre aparecen en castellano. Acaso los nombres oficiales no son Donostia — San
Sebastian, Vitoria — Gasteiz? Por otro lado le parece vergonzoso que ETB realice entrevista a los
euskadunes en euskera y castellano; seria suficiente hacer las entrevistas en euskera y poner
subtitulos para la ETB2 .

Queja
Relacién

Oral y escrita

Ambito: Publico - Organismos, entes y sociedades publicas
Entidad: EITB
Datos de la Resolucion
Tramitacion: Otros
Estado: Rechazado
Respuesta: La Ley 10/1982, de 24 de noviembre, de normalizacion del uso del euskera, reconoce desde el

articulo 22 al 25, a todos/as los/as ciudadanos/as el derecho a ser informados por los medios de
comunicacion social tanto en euskera como en castellano, y el Gobierno impulsara medidas a fin
de asegurar una adecuada presencia del euskera , para garantizar el uso progresivo de las
lenguas oficiales. Son resultado de ello ETB1 y ETB2, y de esta manera queda garantizado el
bilingtiismo. De la misma manera que en ETB2 aparecen San Sebastian, Vitoria..., en ETB1
aparecen Donostia, Gasteiz..., y asi se garantiza la paridad. Por otro lado, planteaba la opcién de
realizar las entrevistas sélo en euskera, pero parece ser que ETB no obliga a los entrevistado a
hacerlo en bilinglie; también los hay que soélo lo hacen en una lengua, y asi los danen la ETB1y
ETB2. No podemos tramitar la queja porque no hay base juridica para fundamentarla. No existe
vulneracién de derechos lingiisticos.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

Una Federacion de Gipuzkoa envia todos los escritos en castellano, todas las explicaciones de las
competenciones las da en castellano y la pagina web también esta en castellano

Queja
Relacion
Oral y escrita

Privado - Entidades sin animo de lucro

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de soluciéon

Efectivamente ha podido recibir algin escrito Gnicamente en castellano, ya que por motivos de
urgencia en el envio de alguna comunicacién no se ha procedido a su traduccion. En cuanto a las
explicaciones que se dan en los campeonatos, dependemos en ocasiones de personal voluntario y
puede ocurrir que no conozcan el euskera. En cuanto a la pagina web, tenemos el inconveniente
de que la informacién que se genera parte en muchas ocasiones de publicaciones en castellano y
no nos es posible asumir la traduccién en un corto plazo. En estos momentos estamos realizando
un gran esfuerzo tratando de cumplir lo dispuesto en el Decreto 16/2006, en cuanto a
normalizacion linguistica. Unicamente nos queda pedirle disculpas a este/a ciudadano/a por la
situacion creada, informandole que en adelante vamos a tratar que esta situacion no vuelva a
producirse.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Presenta una queja contra una Federacion de Euskadi. Va a hacer un curso de entrenador/a, y
mientras que la parte comun que da el Gobierno Vasco se puede hacer en euskera, la parte
especifica que da la federacion solo se puede hacer en castellano. Mencionar que, de 40
alumnos/as 35 saben euskera y les gustaria realizar el curso en esta lengua.

Queja
Relacion
Oral y escrita

Privado - Entidades sin animo de lucro

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

Segun la Direccion de Deportes del Gobierno Vasco, el bloque especifico lo dan las federaciones,
y son ellas las que eligen la lengua a usar. Hasta ahora, excepto la federacion de piragliismo, el
resto estan dando los cursos en castellano. Pero se han puesto en contacto con la federacion
denunciada para dar salida a su solicitud y han manifestado su intencién y compromiso de ofertar
el siguiente curso en euskera. La Direccion de Deportes explica que seguira trabajando para que
el resto de federaciones tomen la misma decision.
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EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

e
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Datos de la Solicitud

Canal de recepcién: Atencion directa
Lengua utilizada: Euskera

Lengua objeto de vulneracion: Euskera

Motivo: Segun le indicaron desde el servicio de prevencion del Departamento de Hacienda y
Adminsitraciones Publicas, le nombraron miembro de EPI (equipos de primera intervencion) y al
enterarse de que los cursos iban a ser en castellano, rechaz6 ser miembro del mismo.

Tipo incidencia: Queja
Tipologia de la infraccion: Relacion
Tipologia infraccién-relacién: Oraly escrita
Ambito: Publico - Gobierno Vasco

Entidad: Eusko Jaurlaritza

Datos de la Resolucion

Tramitacion: Tramitacion propia
Estado: Cerrado

Resolucién: En vias de solucién

Respuesta: Los cursos que se organizan desde el Servicio de Prevencion este afio se han ofertado en
castellano. La razén es que hasta ahora, cuando a los/as empleados/as se les ha dado la opcion
de hacer los cursos en euskera, los cursos han quedado vacantes, ya que por lo menos debe
haber como minimo 10 empleados/as para preparar un curso. De todas formas, el afio que viene
volveremos a ofertar el curso en euskera.
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Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica
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Canal de recepcion: 012, Zuzenenan
Lengua utilizada: Euskera

Lengua objeto de vulneracion: Euskera

Motivo: Ha recibido una multa desde el servicio de explotacién de la Diputacion Foral de Bizkaia, y esta
s6lo en castellano. Ha llamado al servicio para hablar sobre ese tema y no hay empleados/as
euskaldunes.

Tipo incidencia: Queja
Tipologia de la infraccion: Relacion
Tipologia infraccién-relacién: Oraly escrita
Ambito: Publico - Diputaciones Forales

Entidad: Bizkaiko Foru Aldundia

Datos de la Resolucion

Tramitacion: Notificado entidad competente
Estado: Cerrado
Resolucion: Otros

Respuesta: El servicio de explotacion en todas sus actividades administrativas utiliza el euskera. Tal es asi, en
sus notificaciones, documentos que deben surtir efectos fuera del departamento y en la atencion
gue se dispensa al publico, la misma se realiza en euskera para los/as ciudadanos/as que deseen
recibir atencién en la citada lengua. Los hechos que se refieren en el referido escrito pueden
considerarse como un hecho aislado, puesto que la persona que dispensé la atencion no estaba
obligada a conocimiento por razones de edad y se le subrayé esta circunstancia y también se le
ofrecié la atencién en euskera por parte de otra persona euskaldun, pero solamente queria que le
atendiera dicha persona trabajadora.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

Un grupo de concejales/as del Ayuntamiento de Errenteria realiza su actividad en euskera. En los
plenos hay servicio de traduccion pero no en el caso de las comisiones, y algunos/as
concejales/as no les entienden y en consecuencia no puede participar en las discusiones.
Ademaés, bastantes informes técnicos los reciben en castellano entorpeciendo su labor. Y el
alcalde en las comisiones, no acepta sus propuestas realizadas en euskera.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Ayuntamientos

Errenteriako Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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EUSKO JAURLARITZA -~ GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Le gusta mucho el cine, y no puede transmitir esa aficion a sus hijos/as por problemas de idioma.
Le parece vergonzoso que, los filmes realizados en Euskal Herria vengan con subtitulos
(castellano) y el resto sélo en castellano. Pregunta en que consiste la responsabilidad de las
instituciones vascas ante esta situacion.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Otros

El cine es una iniciativa privada, y las acciones (creacién, produccion, divulgacién y proyeccion)
gue se dan en este ambito se fomentan en iniciativas privadas. El Gobierno Vasco impulsa la
presencia del euskera en todas las etapas del cine. Para ello, mediante las ayudas econémicas
gue da todos los afios, y sobre todo en las dos Ordenes citadas mas abajo, pone varios
instrumentos en manos de la empresas para fomentar la presencia y el uso del euskera. 1. Orden
(publicada en BOPV el 13 de junio de 2007) de la Consejera de Cultura, por la que se regula la
concesion de subvenciones para iniciativas destinadas a fomentar los estrenos de producciones
audiovisuales doblados y/o subtitulados al euskera, asi como su distribucién comercial en soporte
DVD (El Cine en euskera). 2. Orden, de 11 de abril de 2007, de la Consejera de Cultura, por la
gue se convoca la concesion de ayudas a la creacion, desarrollo y produccion audiovisual
(publicada en BOPV, el 7 de mayo de 2007) (Fomenta las producciones en euskera).
Concretamente, con la orden del cine en euskera, el Departamento de Cultura quiere impulsar en
los cines comerciales de la Comunidad Auténoma Vasca, la oferta de filmes en euskera y los
productos en DVD de cinematografias en euskera. Para hacer realidad esa intencién, mediante
esa orden, es necesario ofrecer incentivos a las empresas distribuidoras, sobre todo econémicas,
ante recelos que puedan ocasionarles doblar y/o subtitular en euskera las producciones
audiovisuales. Estas ayudas econémicas se empezaron a dar en el afio 2000. Estos afios se han
traducido al euskera 53 filmes que estaban por estrenar.

13 de 27



77\
eBide

Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

A la hora de tramitar una adopcién con la Diputacion Foral de Gipuzkoa, han tenido que realizar
todo en castellano, sin tener opcién de hacerlo en euskera (charlas, entrevistas y test con el
psicélogo, tramites). Ademas, cuando llama a la Diputacion siempre le contestan en castellano
aunque se dirija en euskera. La Unica persona que les ha hablado en euskera ha sido el/la
asistente social.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Diputaciones Forales

Gipuzkoako Foru Aldundia

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de solucion

Hoy en dia la adopcion presenta complejidad juridica para realizarla sélo en euskera, pero
estamos estudiando los medios para buscar una solucién.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Castellano

Euskera

El Alcalde de Basauri llevo propuesta al pleno para eximir del cumplimiento del perfil linglistico a
unos/as empleados/as y no se aceptd. Aln asi, segun explicé en los medios de comunicacién, no
les exigiria el perfil linglistico. Cree que se ha dado una clara discriminacién y vulneracién de los
derechos linguisticos.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Ayuntamientos

Basauriko Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

No existe vulneracion

El Ayuntamiento nos envié el acta de la Comision Informativa de Euskera donde se rechazé la
propuesta, y en principio no parece que exista vulneracién alguna.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Castellano

Castellano

El hijo acaba de llegar de Rusia y ha empezado el curso escolar en la Ikastola de Bergara. A falta
del modelo B lo ha tenido que matricular en el modelo D y el hecho de aprender euskera y
castellano a la vez (en casa le estan ensefiando castellano y en la ikastola euskera) hace que
tenga dificultades y su nivel académico ha bajado notablemente. El curso que viene lo quiere
matricular en la escuela publica, pero alli tampoco hay modelo B, y solicita que lo establezcan.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

El Departamento de Educacion y el/la ciudadano/a se han puesto en contacto directo y segin nos
ha comunidado han solucionado el tema. El curso que viene podra matricularlo donde quiera.
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EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Castellano

Castellano

La Ordenanza reguladora de la concesion y gestion de las subvenciones concedidas por el
Ayuntamiento de Aretxabaleta, establece en su articulo 8.1 que, a los solicitantes de subvenciones
se les exigird que toda la tramitacién necesaria, tanto a la hora de solicitar la subvencién como
una vez recibida esta, tanto oral como escrita, se realice en euskera (solicitud, informes). Mi
pregunta es la siguiente, en este caso un ayuntamiento, puede exigir que las comunicaciones
sean en euskera? Pueden denegar una solicitud de subvencion si solo se presenta en castellano?

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Ayuntamientos

Aretxabaletako Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Castellano

Castellano

El/la ciudadano/a queria asistir a clases de euskera, pero por problemas que presentaba el edificio
en cuanto a accesibilidad no podia acceder a él y le comunicaron que los minusvalidos no tienen
por que aprender euskera. En la escuela de musica se habla en euskera y no entiende, le hacen
un resumen pero no lo considera suficiente, y todos los escritos que recibe estan en euskera.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Ayuntamientos

Villabonako Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

No existe vulneracion

Hoy en dia los locales en los que se imparten los programas de euskaldunizacion no presentan
dificultades de accesibilidad y el ayuntamiento trabaja en favor de los derechos lingtiisticos de
todos/as los/as ciudadanos/as. En la escuela de musica se habla en castellano con los/as
ciudadanos/as que nos saben euskera, ya que de lo contrario no se podrian entender entre
ellos/as. El/la ciudadano/a present6 queja en el ayuntamiento porque recibié un escrito sélo en
euskera y desde entonces se le envia todo en bilingie.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Castellano

Castellano

Un/a empleado/a de Osakidetza aceptd un puesto de trabajo con perfil lingiistico preceptivo a raiz
de un concurso de traslados. Considera que se ha vulnerado su derecho linguistico.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Rechazado

En este caso no existe vulneracion del derecho. El puesto conseguido a raiz del traslado tenia
asignado el perfil preceptivo y tenia conocimiento de ello, y ante eso no queda mas que
acreditarlo. Como empleado/ de la administracion, esta obligado/a por ley a acreditar el perfil
lingliistico, cuando asi lo tenga establecido el puesto de trabajo.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El/la secretario/a de Deusto herri ikastetxea de Bilbao se ha jubilado, y el Departamento de
Educacion ha enviado uno/a que no sabe euskera. Cree que este hecho perjudica y perjudicara al
uso del euskera (empezando por “Buenos dias ikastola de Deusto” y siguiendo por la actividad de
los/as alumnos/as y de los/as profesores/as).

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacién propia

Abierto

Esperando respuesta.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA = . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Atencion directa
Euskera

Euskera

Ha presentado queja contra el Gobierno Vasco. El euskera es oficial en la Comunidada Auténoma
Vasca y cree que aprender euskera deberia ser gratuito.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

No existe vulneracién

HABE con el fin de cumplir sus objetivos y teniendo en cuenta el costo que supone aprender
euskera, facilita dos tipos de ayuda: a) Para ayudar a financiar la actividad de los euskaltegis tiene
reconocidas unas partidas en su presupuesto y, para fomentar la calidad de la actividad de los
euskaltegis y para reducir los costes para el alumnado, esas partidas han sido incrementadas en
los presupuestos del 2006, y HABE ha tenido cerca de 30 millones de euros durante el ejercicio.
Por consiguiente, el coste de matricula que pagan los/as alumnos/as es menor que el costo del
servicio; b) HABE tiene ayudas directas para el alumnado. Aquel/la que apruebe uno de los
niveles en las pruebas de acreditacién que convoca anualmente recibe la ayuda directa de 600
euros (al superar el nivel 1) o 400 euros (al superar los niveles 2, 3 0 4). Ademas, muchos
ayuntamientos tienen ayudas directas, repartidas en base a al resultado, la asistencia y la
situacion social. Por otro lado, HABE esta realizando un estudio de costes a solicitud del
Parlamento Vasco, para que el coste de matricula no sea impedimento para nadie para aprender
euskera.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Los/as estudiantes de la UPV —EHU de filologia matriculados/as en euskera, entre las asignaturas
han elegido el francés como segunda lengua, y reciben las clases en castellano porque el/la
profesor/ra no sabe euskera. Al principio, las clases eran en euskera, pero después de realizar el
examen, les metieron en el grupo de castellano, sin darles opcién a recibir las clases en euskera.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Otras Administraciones publicas

UPV-EHU

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

Habiamos prometido solicitar un/a profesor/ra bilingiie y hara unos pocos dias que la Junta
Académica aprobd la solicitud.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

Hizkuntza Poltikarakn Sailburuordetzn

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan

Castellano

Castellano

A un/a nifio/a le han diagnosticado disfasia, lo que le crea desequilibrios o problemas lingiisticos.
Ha estado matriculado/a en la escuela publica en el modelo D, pero a raiz de esta enfermedad los
pedagogos y asesores les han recomendado que estudie en su lengua materna, el castellano. En
su escuela no hay ni modelo A ni modelo B, y tampoco en las escuelas y colegios cercanos. Es
por ello, por lo que han tenido que decidir cambiarse de comunidad auténoma. A raiz de este
problema han conocido otros casos en Balmaseda y alrededores, y estan en la misma situacion.

Pregunta que pueden hacer ante esta situacion de indefension.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Sin solucionar

En la jefatura de de Centros escolares del Departamento de Ecuacion no tienen constancia de la

situacion planteada. Desde hace unos afios en el municipio de Balmaseda no ha habido
suficientes solicitudes para los modelos Ay B.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Las exposiciones, conferencias, informacion etc. que organiza el Ayuntamiento de Gasteiz son
s6lo en castellano. Acudi6 a la exposicion "The World Press Photo" y no habia ninguna explicacion
en euskera, y de 4 empleados/as s6lo un/a sabia euskera.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Ayuntamientos

Gasteizko Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

El protocolo establece los medios necesarios

En las exposiciones del centro cultural Montehermoso, los textos en euskera estan al mismo nivel
que el castellano. Pero la exposicion citada era de &mbito internacional y esta prohibido hacer
modificaciones. Los paneles de fotos estan en inglés y castellano, y por ello, el centro cultural
publicé una guia en euskera recogiendo todos los textos de la exposicién. En cuanto al nivel de
euskera de los/as empleados/as la mayoria tiene acreditada la capacitacion para hablar en
euskera.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Castellano

Euskera

El euskera es oficial en la Comunidad Autébnoma Vasca, y cree que el Gobierno Vasco deberia
tomar medidas para que aprender euskera sea gratuito. Realmente, para aprender euskera hay
gue pagar y es muy caro. Ademas, hay que tener en cuenta las dificultades que plantean los
horarios laborales. Le parece bien la campafia de UKAN birusa que se esta llevando los tltimos
dias, pero se queja de que en la practica no se da ninguna facilidad para aprender euskera.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Organismos autbnomos

HABE

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

No existe vulneracién

HABE con el fin de cumplir sus objetivos y teniendo en cuenta el costo que supone aprender
euskera, facilita dos tipos de ayuda: a) Para ayudar a financiar la actividad de los euskaltegis tiene
reconocidas unas partidas en su presupuesto y, para fomentar la calidad de la actividad de los
euskaltegis y para reducir los costes para el alumnado, esas partidas han sido incrementadas en
los presupuestos del 2006, y HABE ha tenido cerca de 30 millones de euros durante el ejercicio.
Por consiguiente, el coste de matricula que pagan los/as alumnos/As es menor que el costo del
servicio; b) HABE tiene ayudas directas para el alumnado. Aquel/la que apruebe uno de los
niveles en las pruebas de acreditacién que convoca anualmente recibe la ayuda directa de 600
euros (al superar el nivel 1) o 400 euros (al superar los niveles 2, 3 0 4). Ademas, muchos
ayuntamientos tienen ayudas directas, repartidas en base a al resultado, la asistencia y la
situacion social. Por otro lado, HABE esta realizando un estudio de costes a solicitud del
Parlamento Vasco, para que el coste de matricula no sea impedimento para nadie para aprender
euskera.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA ‘7= ' GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailbunuordetza Miceconseferia de Politica Linguistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Se queja del tratamiento que se le ha dado al euskera en una oferta de trabajo publicada por la
empresa publica Itsasmendikoi.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Itsasmendikoi S.A

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Rechazado

El euskera solo se valora como mérito en la administracion publica, y no en todos los casos,
concretamente en los casos en los que el puesto de trabajo no tiene asignado el perfil linglistico.
La Ley 6/1989, de 6 de julio, de Funcién Publica Vasca regula la facultad de valorar el euskera
como mérito con miras a los/as empleado/as de la administracion. Esta ley recoge esa opcion en
el articulo 98.4: “Cuando no fuera exigible el cumplimiento de perfil linglistico alguno en las
pruebas selectivas, el conocimiento del euskera sera considerado como mérito. Su valoracion se
establecera en funcion del perfil lingiistico predominante entre los asignados a los puestos de
trabajo que sean susceptibles de desempefio por el Cuerpo o Escala al que la plaza pertenezca, y
representara un porcentaje que no podra ser inferior en ninglin caso al cinco por ciento ni superior
al veinte por ciento de la puntuacion méaxima alcanzable en el resto del proceso selectivo”. En el
caso de las empresas publicas, estas no estan obligadas por ley a contratar personal que tenga
acreditado el euskera. Los puestos de trabajo no tienen perfil lingiiistico asignado, y no existe
ningun fundamento para valorar el euskera como mérito. La normativa que les puede ser aplicable
a las empresas publicas en temas linguisticos, es la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de estatuto
de la personas Consumidoras y Usuarias, pero aunque establece algunas obligaciones para las
empresas en relacion a los derechos lingtiisticos, no hace referencia alguna sobre la posibilidad
de valorar el nivel de euskera de l/as empleado/as. Ademas de todo esto, la Resolucién 15/2004,
de 2 de agosto, de la Viceconsejeria del Gobierno, publica el Plan de Normalizacién del Uso del
Euskera en la Administracién Publica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi para el periodo
2003-2007, y el punto 9 recoge las previsiones para las sociedades publicas y los entes publicos
de derecho privado. En estas previsiones se concretan unos objetivos relativos al uso de las dos
lenguas oficiales, pero no se regula la capacidad linglistica de los/as empleado/as. Por
consiguiente, no podemos medir o valorar desde un punto de vista juridico, el valor que le han
dado al nivel de euskera en la oferta de trabajo que nos han enviado, ya que ELEBIDE sélo puede
tramitar quejas en los supuestos recogidos por ley.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail

Euskera

Euskera

Un/a empleado/a del Gobierno Vasco quiere que su lengua de trabajo sea el euskera, pero
cuando lo ha llevado a la practica ha tenido problemas.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Sin tramitar

La queja no es concreta, no ha querido dar datos ni informacion acerca de la situacién. Por

consiguiente, se queda sin tramitar.
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