Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a se present6 a un puesto de trabajo por oposicién del Ayuntamiento de Durango,
para la escuela de musica . Entre otras pruebas, realiz6 la del test psicotécnico. Antes de realizar
este examen solicité por escrito poder realizar la prueba en euskera, pero cuando llegé el dia del
examen todo el material estaba en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Durangoko Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

En la pagina web del Departamento de Medio Ambiente, para participar en el campo de Directiva
Marco del Agua entrando en el link del proceso, aparece una encuesta y esta sélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

Hemos establecido las medidas necesarias para que el cuestionario esté en euskera y en este
momento se puede cumplimentar en las dos lenguas.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

En las facturas que envia la empresa responsable de gestionar el servicio de aguas deun
ayuntamiento, aunque el modelo principal esta en bilingle, los datos relativos a la factura,
concretamente los detallados, estan solo en castellano.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de solucion

Esta empresa, en base a nuestra experiencia y el deseo de los/as clientes a los/as que hemos
consultado, y con intencién de que las facturas sean lo mas claras posibles, dio la opcién de elegir
a los/as clientes la lengua con la que querian relacionarse con la empresa. Esa opcion esta lista
en todos los servicios que gestionamos, asi como, en Amorebieta, Zumarraga, Urretxu, Ermua,
Lekeitio, Mallabia, Ispaster, Ordufia...y también en las que gestionaremos en un futuro. Para
comunicar la existencia de esa opcion a nuestros/as clientes, en las facturas que se les envian en
la primera temporada del nuevo servicio, aparece un mensaje para que puedan elegir la lengua de
relacion. En esa localidad esta es la primera facturacién que hemos realizado, y a causa de un
error, no ha aparecido ese mensaje en la factura, pero para la siguiente estara solucionado. De
todas formas, aunque no se haya anunciado esa opcién, le comunico que esta lista desde el
principio de nuestra gestion. Ademas, le hemos dado cuenta de lo ocurrido al ayuntamiento, para
gue lo divulgue mediante los medios de difusion habituales.
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EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

En una clinica privada de Tolosa en el servicio de atencién o recepcion, los datos de las personas
usuarias se escriben en castellano aunque en sus tarjetas sanitarias y documentos oficiales estén
en grafia vasca. Segln los/as empleados/as de la clinica, esto se debe a politicas de empresa.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

A aquellas personas gue presentan el documento de identidad se les recogen los datos tal cual
aparecen en el mismo, pero para ello hay que presentarlo. Estan dispuestos a estudiar
concretamente el caso de esta persona.
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EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:

Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Una federacién de euskadi envia todos los documentos y cartas en castellano.
Queja

Relacion

Escrita

Privado - Entidades sin animo de lucro

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

Desde hace afios esta Federacién envia los escritos a sus afiliados en las dos lenguas oficiales de
la Comunidad Auténoma Vasca. De todas formas, alguna vez ya se ha enviado algun escrito sé6lo
en castellano, siempre y cuando lo que habido que comunicar era urgente.
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EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a recibe en casa una revista que publica una federacion y aunque el contenido
esta en bilinglie, el porcentaje de los textos en euskera es minimo respecto a los de castellano.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Entidades sin animo de lucro

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Sin respuesta.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

En un Hospital privado de Donostia, los impresos de ingreso estan sélo en castellano. El/la
ciudadano/a no firmo y present6 una queja.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de soluciéon

La queja se ha dirigido al departamento de asesoramiento juridico del Hospital, con intencién de
darle una solucién adecuada. Por esta causa, se tomaran las medidas necesarias con miras al
préximo afio (afio 2007), y asi adecuarnos a la normativa.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Una empresa ha recibido 2 expedientes de contratacion enviados por la Direccién de
Normalizacién Linglistica en las Administraciones Publicas, y aunque las cartas de presentacion
estan en bilingte, las condiciones administrativas, la caratula de los pliegos, las bases técnicas
etc. estan sélo en castellano, y no es la primera vez.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

En vias de solucién

El Departamento de Hacienda y Administracion Publica esta renovando los pliegos de contratacion
gue se vienen utilizando en el Gobierno Vasco. El procedimiento sigue adelante, y todavia faltan
algunos informes. Cuando tengan los pliegos de contrataciones definitivos, se traduciran y habra
versién en euskera.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Quiere obtener el carnet de conducir de motos de menos de 50 CC. Ha encontrado dénde recibir
el curso en euskera, pero le han dicho que el examen lo tiene que hacer en castellano y los libros
de texto también estan solo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Administracién General del Estado

Estatuko Administrazio Orokorra

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Sin solucionar

Nadie ha solicitado la posibilidad de hacer el examen en euskera y no tienen registrada ninguna
gueja al respecto. En cuanto a los libros de texto explican que la Jefatura de Trafico no tiene
competencia, eso les corresponde a las autoescuelas.
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EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El Ayutntamiento de Ordizia publicé la documentacion referida al plan especial de Oiangu sélo en
castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Ordiziako Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

El Ayuntamiento tradujo y publicé de nuevo la documentacién.
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EUSKO JAURLARITZA

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

En la pagina web de Osakidetza el documento que recoge las recomendaciones para acudir al
examen de la OPE estéa sélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Otros

Ante la falta de tiempo en los dias previos al examen del BEC, no pudimos traducir el texto. De
todas formas, nos esforzaremos en analizar y controlar para que toda la informacién que se
publique posteriormente esté en las dos lenguas.
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/r-” Y EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
K’- eL/eBIde KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
S "/ Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetzn \iceconsejeria de Politica Lingistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

012, Zuzenenan

Castellano

Euskera

Motivo: En las cartas que recibe de Naturgas su direccion esta en castellano.
Tipo incidencia: Queja
Tipologia de la infraccion: Relacion
Tipologia infraccién-relacién: Escrita

Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Naturgas Energia

Tramitacion: Tramitacion propia
Estado: Cerrado
Resolucion: No existe vulneracion
Respuesta: El/la cliente recibe las comunicaciones en la lengua que rellend el contrato, en euskera o

castellano. Por consiguiente, los datos relativos a su domicilio los escribiria en castellano, sin
ninguna duda. Naturalmente no hay ningun problema para cambiar los datos y recogerlos en
euskera, llamando a nuestro teléfono azul.
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EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn Miceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:

Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail

Euskera

Euskera

La pagina web de un museo del Pais Vasco esta s6lo en castellano.
Queja

Relacion

Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

Han corregido el error, y a dia de hoy la pagina web también esta en euskera.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

Ha recibido del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales una carta informando del nuevo
programa de vacaciones para mayores que gestiona el IMSERSO.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Administracion General del Estado

Estatuko Adminsitrazio Orokorra

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Desde el Gobierno Vasco le ha llegado “Boletin de Noticias de Euskadi” a su correo electronico, y
después de comprobar que esta en castellano, les ha contestado que lo querria recibir en euskera.
En la respuesta que ha recibido, le comunican que ese boletin no esta en castellano, pero si las
noticias semanales y las reuniones de gobierno, y que si los quiere recibir o quiere darse de baja
les envie un aviso. Querria recibir esa informacién en euskera.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

“Noticias de Euskadi” es un boletin publico que tiene como objetivo el de difundir la informacién de
aqui a los que estan lejos de Euskadi, y por eso esta sélo en castellano. Aln asi, se han tomado
las medidas oportunas para que a partir de ahora “Noticias de Euskadi — Euskadiko Albisteak” esté
también esté en euskera en la pagina web euskadi.net. De esta manera, cualquier persona del
mundo tendra a su alcance esta version. Ademas, la version en castellano llevara un anuncio para
informar de que existe la version en euskera del boletin para quien lo quiera recibir.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

La facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacion de la UPV-EHU, concretamente el
Departamento de teoria de la Educacion e Historia a organizado un seminario sobre “Derechos
LingUisticos en el Pais del euskara”. Ha recibido informacion del seminario, y aunque el triptico
estéa en bilinglie, el mensaje o texto adjunto esta sélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Otras Administraciones publicas

UPV-EHU

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

Al enviar los avisos del seminario, no se si has recibido el mensaje que se envid en castellano. No
es nuestra costumbre, pero esta vez ha sido asi. No me queda mas que pedir disculpas y decir
gue en las siguientes tendremos mas cuidado para que recibas la informacién sin ningin problema.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a tuvo que rellenar un impreso bilinglie para realizar una solicitud dirigida a la
Direccion de Negociacion Colectiva. Al rellenarla, como no tenia como elegir la lengua de su
eleccién, todo lo que pudo (fecha...) lo escribi6é en euskera. Pero posteriormente, cuando ha
recibido la resolucion, esta esté sélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

Le comunico que en la remision a los Departamentos y Organismos Autonomos de las
resoluciones por las que concedian o denegaban las ayudas del fondo social correspondiente al
ejercicio 2006, se omiti6 incluir la version en euskera de ambas resoluciones, considerando que
dicha omisién constituye un error de conformidad con la normativa vigente, pidiendo disculpas por
ello. En consecuencia, se adjunta copia de las resoluciones referidas a efectos de su traslado a la
persona interesada por el 6rgano que corresponda, con el fin de subsanar en lo posible el error
cometido.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El Departamento de accion social del Ayuntamiento de Erandio ha colocado un anuncio en un sitio
publico, dirigido a las mujeres del entorno agricola y esta sélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Erandioko Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

Nada mas recibir la queja cambiaron el anuncio, colocando por un lado el de euskera y por otro el
de castellano. En el futuro, cuando este tipo de iniciativas o anuncios vayan dirigidos a los/as
ciudadanos/as, los de euskera tendran la medida de A3y los de castellano A4.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

En febrero, el Ayuntamiento de Bilbao publico el “Bilbao — Periédico Municipal”. Para ser una
revista publica, la presencia del euskera es muy escasa, porque no hay ni una pagina entera en
euskera y porque las noticias mas importantes estan en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Bilboko Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de solucién

El Departamento de Euskera continuara solicitando el trato de igualdad del euskera en la
publicacion citada, porque esa es nuestra labor, y esperamos que en adelante la publicacion
mensual Bilbao, de el trato que se merece al euskera.
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EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Como todas las mafianas, he abierto la pagina www.euskadi.net. Como nunca antes, se me ha
abierto la version en castellano por defecto (hasta ahora se abria la de elegir idioma). Que esto
sea asi, concretamente que se le de prioridad al castellano, creo que va en contra de la igualdad
de la lengua, en contra de los objetivos del EBPN y AEBE que esta desarrollando el Gobierno
Vasco, y en definitiva contra la normalizacion dek euskera.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Rechazado

El error que plantea no corresponde al Gobierno Vasco y a sus servicios informaticos. Hemos
hecho la prueba y, como siempre, se ha abierto la versién en euskera. El algin momento elegiria
sin darse cuenta la version en castellano, o ha sido influencia de algin cookie. Elija de nuevo la
version de euskera y cierre la ventana; se supone que en las siguientes ocasiones le tiene que
aparecer la version en euskera.

20de 78



K’ QL._Q}é.Ide

Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Acudié a LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo, a dar su nombre. Al elegir supuestos trabajos y
buscar "profesor de euskera" en el ordenador, lo reconocié como "profesor de lengua extranjera".
Solicita que se rectifique el error.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

Solucionado

Todo/a aquel/la que quiera dar su nombre como profesor/a tiene que hacerlo de la siguiente
manera: -En el apartado “ocupaciones” hay que elegir “profesor de idiomas” (Cod. 22200217).- En
el apartado “Idiomas”, una vez elegida la lengua hay que pulsar “ensefianza”. En aras a corregir la
situacion creada modificaremos la solicitud del/la ciudadano/a y enviaremos una nota aclaratoria a
todos los centros.
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Datos de la Solicitud

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail

Euskera

Euskera

Ha recibido un documento del Vicerrectorado de Profesorado que esta sélo en castellano y no es

la primera vez.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Otras Administraciones publicas

UPV-EHU

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE CULTURA

Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica



Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Al/la ciudadano/a le correspondié una vivienda del programa Bizigune. Para realizar la declaracién
de la renta de 2006, desde Visesa le han enviado una carta detallando los pagos de alquiler
realizados durante el afio anterior y esta sélo en castellano. El/la ciudadano/a quedé sorprendido/a
porque sabe que Visesa tiene en marcha el plan de euskera, y porque muchos/as empleados/as
estan aprendiendo euskera. Llamé a la sede de Vitoria, y segun le comunicaron, a todos/as se les
ha enviado asi.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Visesa, Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, E.A

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

Solucionado

Hemos podido certificar que los certificados de renta emitidos directamente por nuestro programa
no se tradujeron al euskera, junto con el resto de la documentacion sobre el programa Bizigune.
Por ello, estamos de acuerdo con la reclamacion, y aceptamos que esos escritos los hemos
presentado soélo en castellano. Por consiguiente, hemos corregido el error, enviando de nuevo el
certificado en bilingle al/la ciudadano/a y pedimos disculpas a los tomadores por las molestias
gue le hayamos podido causar.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

Una empresa le envié una carta y llevaba adjunto una campafia de publicidad de Plan Renove.
Todo estaba en castellano.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de soluciéon

Siendo una empresa del ambito privado, la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de estatuto de las
personas consumidoras y usuarias no la obliga a usar el euskera en comunicaciones o publicidad.
Pero, por un lado, siendo una empresa vasca que ha participado y ha manifestado su compromiso
en la divulgacion del euskera, y por otro lado, siendo el Plan Renove una campafia impulsada por
el Departamento de Industria, Comercio y Turismo, nos pusimos en contacto con los dos. El
Departamento de Industria, Comercio y Turismo nos explicé que, la publicidad, los folletos y
anuncios que realiza directamente el Ente Vasco de Energia estan siempre en bilinglie y no se
realiz6 ningln convenio para esa campafia. La empresa nos explicé que esta haciendo un
esfuerzo especial para difundir el euskera. Ejemplo de ello es, el texto de garantia de un producto
gue nos enviaron y que esta en las 4 lenguas oficiales del estado. Por otra parte, tendran en
cuenta la garantia del bilingiismo que aquellas acciones que se realicen para las personas
consumidoras.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

La empresa encargada de gestionar la OTA de una localidad de Bizkaia le ha enviado una carta
de cara a actualizar su tarjeta de residente para el 2007, y aunque esta en bilingte la version en
euskera tiene notables errores.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

La empresa considera que la mayoria de errores gramaticales se deben a escribir mal en el
ordenador. Nos han enviado una nueva carta modificada.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Le ha llegado una carta desde el Departamento de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio del
Gobierno Vasco y esta soélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

Pusimos en contacto directo al Departamento de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio y
al/la ciudadano/a solucionando asi lo ocurrido.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Ha recibido informacién desde el Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion del
Gobierno Vasco, relativa a la prematricula a realizar los/as estudiantes del Instituto Samaniego de
Laguardia para el curso que viene , y aunque algunos documentos estan en bilingtie, la carta de
introduccion esta sélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

En vias de solucién

A través de la Delegacion Territorial de Educacion de Alava, hemos recabado informacion del IEZ
“SAMANIEGO"” de Laguardia sobre el escrito objeto de la queja. Segun comunica el Instituto, con
motivo de la campafia de admisién de alumnos/as para el préximo curso, se organizaron
reuniones con las familias de alumnos/as de 6° de Primaria de la zona. Para ello se enviaron
cartas con la convocatoria y un folleto informativo del Centro. Toda esta documentacion se envié
en euskera y castellano, excepto la carta remitida a las familias de los/as alumnos/as del CEP
“RAMIRO DE MAEZTU” de Oyén, ya que al ser todos de Modelo A no se estimd necesario
enviarla en euskera. Esta Direccion de Centros Escolares ha remitido un escrito al IES
“SAMANIEGO” recordandoles la obligacion legal de que, como norma general, todas las
notificaciones y comunicaciones administrativas deberan ir redactadas en forma bilingue.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

En los Kzgunes existen modelos de exdmenes en euskera y castellano para sacar la IT txartela,
pero el modelo de euskera no utiliza un euskera correcto, es incomprensible y aunque la gente
prefiera hacerlo en euskera, al final acaban haciéndolo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

Otros

Hemos procedido a revisar las preguntas de diferentes médulos de examen de IT txartela y no
hemos encontrado alguna cuyos términos o redaccion puedan considerarse incorrecta.

28de 78
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a recibié en mayo, una cédula de citacién desde el Juzgado de Paz de Erandio, y
estaba redactada sélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

El protocolo establece los medios necesarios

Segun comunica el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social, los medios con los que
el juzgado de paz ha de desempefiar su labor han de ser a cargo del ayuntamiento respectivo, y el
Departamento de Justicia ha de limitarse a realizar una actividad de fomento con un apoyo a su
financiacion que lo viene realizando actualmente a través de un programa de subvenciones para
gastos de funcionamiento y de inversién. Por lo que se refiere al programa del presente afio, el
Departamento de Justicia esta ofreciendo la aplicacion EPAINET, especifico para la emision de
documentacién bilinglie. Posteriormente nos pusimos en contacto con el Ayuntamiento de la
Anteiglesia de Erandio, y seglin nos comunicd, el juzgado de paz esté situado en el ayuntamiento,
pero no depende ni jerarquicamente ni funcionalmente de él, pero comunicaron al juzgado lo
ocurrido. Segin comunica el juzgado de paz, la aplicacion EPAINET fue instalada hace
aproximadamente dos afios, aplicaciéon que no fue instalada correctamente , y a lo que en el mes
de mayo o junio aproximadamente, del afio en curso, se volvi6 a reiterar la peticion de que se
volviera a instalar correctamente. La aplicacion fue instalada de nuevo en el mes de junio,
guedando que irian a la semana siguiente a ensefiarles detenidamente el funcionamiento, hecho
gue no ocurrid y tuvieron que esperar hasta septiembre. Desde que se instal6 la aplicacion se han
utilizado habitualmente documentos bilingiies extraibles de dicho programa, sin poder garantizar
gue toda la plantilla la utilice.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Ha recibido una carta desde el Departamento de Sanidad, y en el sobre hay dos faltas
ortograficas: - Guipuzkoako (Gipuzkoako seria lo correcto) Lurralde Ordezkaritza. — Direccién
Territorial de Guipuzcoa (Guipuzcoa o Gipuzkoa seria lo correcto).

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

Solucionado

Nos hemos puesto en contacto con la Direccién de Financiacion y Contratacion Sanitaria para
comunicarles los errores detectados. Nos han contestado que estan al corriente de lo ocurrido y
gue corregiran las faltas ortograficas.
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EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

e

Ficha

Datos de la Solicitud

Canal de recepcion: 012, Zuzenenan
Lengua utilizada: Euskera

Lengua objeto de vulneracion: Euskera

Motivo: Present6 una queja en el Ararteko denunciando a la ertzaintza, por colocar un cartel que estaba
sélo en castellano en la carretera. Posteriormente, desde el Ararteko le enviaron la encuesta para
valorar el servicio, y se queja de que se la enviaron en castellano.

Tipo incidencia: Queja
Tipologia de la infraccion: Relacion
Tipologia infraccién-relaciéon: Escrita
Ambito: Publico - Otras Administraciones publicas

Entidad: Ararteko

Datos de la Resolucion

Tramitacion: Notificado entidad competente
Estado: Cerrado

Resolucién: Otros

Respuesta: La documentacién enviada a la persona interesada (la comunicacion de recepcion de la quejay la
Ultima resolucion) la enviamos en la lengua elegida por ella. Pero no podemos rechazar la
posibilidad de haber cometido un error en el envio del cuestionario. El Ararteko garantiza el uso de
las dos lenguas oficiales de la comunidad auténoma. De todas formas, si a la persona interesada
le parece bien, se puede poner en contacto con nosotros, para esclarecer lo ocurrido con datos
concretos.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Atencion directa
Euskera

Euskera

Ha recibido una comunicacion desde el Servicio de Notificaciéon de Actos del juzgado de Bilbao, y
esta solo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

En la oficinas judiciales de la Comunidad Auténoma Vasca tienen impresos normalizados
bilinglies. Aln asi, una vez concretado que tipo de notificacion es el citado, nos hemos dado
cuenta que no esté entre la documentacion normalizada. Hemos comunicado al Servicio General
lo ocurrido y en breve se le enviara el modelo bilingiie, para que los/as empleados/as de ese
servicio lo utilicen en adelante.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

Los servicios de banca por Internet de la caja de ahorros no incluyen la versién en euskara, y si la
de catalan e inglés, vulnerando de esta manera sus derechos linglisticos.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de soluciéon

Esta entidad ya viene trabajando en la creacion de una version de euskera, estimando que podra
empezar a ser utilizada dentro del Ultimo trimestre del afio en curso (2007).
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EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

La actas de los plenos que estan expuestos en la web del Ayuntamiento de Bilbao s6lo estan en
castellano. Cree que loa euskaldunes de Bilbao deberian de tener la opcion de consultar las actas
del ayuntamiento en euskera.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Bilboko Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

El protocolo establece los medios necesarios

Las actas de las reuniones del Ayuntamiento de Bilbao se recogen en la lengua que se utiliza en
las mismas, normalmente en castellano, y nunca en euskera. De todas formas, cuando se divulga
oficialmente el contenido de los acuerdos, el documento se escribe en las dos lenguas oficiales.
Ejemplo de ello es, la lista semanal de los acuerdos alcanzados en la Junta de Gobierno que se
remite a los medios de comunicacién
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KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
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Ficha

Datos de la Solicitud

Canal de recepcion: E-mail
Lengua utilizada: Euskera

Lengua objeto de vulneracion: Euskera

Motivo: Para presentarse a las oposiciones convocadas por Osakidetza, al hacer la solicitud por Internet,
en la version de euskera hay errores. Al final ha tenido que cumplimentar la solicitud en castellano.
No le ha aceptado la fecha de nacimiento en euskera. Ademas, en la version de euskera hay
muchas cosas en castellano.

Tipo incidencia: Queja
Tipologia de la infraccion: Relacion
Tipologia infraccién-relacién: Escrita
Ambito: Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Entidad: Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Datos de la Resolucion

Tramitacion: Tramitacion propia
Estado: Cerrado

Resolucién: En vias de solucién

Respuesta: Los/as responsables de informatica estan estudiando el problema de la fecha de nacimiento,
problema que tiene que ver con la compatibilidad de los distintos formatos del sistema. No ha sido
un error consciente, sino un hecho que hemos intentado remediar hasta el Gltimo momento. En
cuanto a ciertos datos que aparecen en castellano, intentaremos solucionarlo cuanto antes.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

Para participar en la Xl semana de la calidad europea, hay que rellenar el formulario de internet
gue ha preparado la entidad organizadora y esta solo en castellano.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de soluciéon

Esta entidad trabaja en la difusion y normalizacion del euskera y piden disculpas por los
inconvenientes que hayan podido causar. Algunas veces, traducen los escritos al euskera, pero
otras, por carga de trabajo o prisas, los escritos que les remiten en castellano los dejan tal cual.
Pero nos han comunicado su compromiso con el euskera, y como ejemplo de ello es, el grupo de
mejora que han puesto en marcha para trabajar y encaminar temas relacionados con el euskera.
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EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Ha recibido una notificacién del Juzgado de Gernika y esté s6lo en castellano.
Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

En vias de solucion

En los juzgados de Gernika disponen de 27 modelos de cédulas, de las cuales 16 sélo pueden ser
emitidas en bilingle, ya que se han reemplazado de la base de datos. Otras 11 cédulas estan en
version bilinglie, castellano y euskera. Sin poder saber concretamente qué modelo de cédula es,
podemos afirmar que el funcionario encargado de emitir esa cédula ha emitido una de esas
cédulas en la que la version bilinglie y euskera es opcion, y habra elegido la version en castellano.
Por otro lado, en los juzgados de Gernika hay un traductor. Concretamente para realizar las
traducciones e interpretaciones en las que el ciudadano/a desee llevar a practica su derecho de
ser atendido/a por la administracién en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAV, tanto en la
fase escrita del procedimiento como en la vista oral y toma de declaracion. Por ultimo, cabe
sefialar que en Gernika la Direccién de Relaciones con la Administracion de Justicia del
Departamento de Justicia del Gobierno Vasco lleva ya tres afios llevando a cabo programas de
fomento del uso del euskera en los juzgados de Gernika, y en el primer trimestre de 2007 el 46%
de todos los documentos emitidos se han emitido en bilinglie (14.506 documentos), y el 54% en
castellano (16.952). En 2006 el porcentaje de documentos emitidos en bilinglie en Gernika fue el
23%, asi que en el 1° trimestre de 2007 se ha incrementado un 100% el uso de documentos
bilinglies en comparacién con el afio 2006. Ademas, se llevan a cabo semanalmente médulos de
formacioén oral, en los que se mejora la capacitacion, fluidez, confianza y motivacion de los/as
funcionarios/as en el uso del euskera. Y en cuanto a l/as jueces/as y magistrados/as, la Direccién
lleva a cabo cursos de capacitacion del euskera en los propios juzgados, a todos/as los/as que asi
lo deseen.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

Recibe un catalogo de productos en castellano, y antes también estaba en euskera. La pagina
web esta en castellano y en el teléfono de atencién no atienden en euskera.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Rechazado
La empresa responsable de la gestiéon es una empresa privada de &mbito internacional y tiene
sede en Madrid. En base a la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de estatuto de las personas

Consumidoras y Usuarias no tiene obligacion de garantizar el bilingliismo porgue su sede esta
fuera de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Los bandos del ayuntamiento de Ortuella estan casi siempre en castellano.
Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Ortuellako Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

En estas lineas quiero explicar en que consisten los medios que determin6 el ayuntamiento nada
mas recibir el escrito, para que comuniquéis al/la ciudadano/a lo acordado. Ya que, por orden de
la alcaldia, partir del 25 de enero, todos los bandos, anuncios o comunicaciones oficiales de todos
los departamentos deberan publicarse en bilingiie. Esperamos que esta medida garantice que no
vuelva a repetirse lo ocurrido.
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Ficha

Datos de la Solicitud

Canal de recepcion: 012, Zuzenenan
Lengua utilizada: Euskera

Lengua objeto de vulneracion: Euskera

Motivo: En todas las cartas que recibe del Ayuntamiento, su direccién aparece en castellano y querria que
apareciera la denominacion oficial en euskera aprobada en el pleno de diciembre de 2003. El/la
ciudadano/a asi lo solicité en el ayuntamiento una y otra vez, y aunque le comunicaron que en el
padron estaba recogido en euskera, sigue recibiéndolo en castellano. Este tema le ha creado
dafios colaterales, por multas, ayudas econdémicas que tenia que recibir (y que no ha
recibido)...En consecuencia, ha mantenido varias relaciones con distintos departamentos del
ayuntamiento, orales y escritas; y aunque verbalmente le han comunicado que esta solucionado,
no ha recibido respuesta escrita, y tampoco se cumple lo que comunicaron.

Tipo incidencia: Queja
Tipologia de la infraccion:  Relacion
Tipologia infraccién-relacién: Escrita
Ambito: Publico - Ayuntamientos

Entidad: Bilboko Udala

Datos de la Resolucion

Tramitacion: Notificado entidad competente

Estado: Abierto

Respuesta:  Sin respuesta.
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EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

Una empresa que realiza inspecciones de ascensores, utiliza solamente el castellano en las
relaciones orales, y en las escritas ha habido veces que ha recibido la documentacion sélo en
castellano y otras veces algunos escritos en castellano y otros en euskera, todos mezclados.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

La pagina www.galdakao.net esta en castellano por defecto. La opcion para verlo en euskera esta
al pie de la pagina y hay que buscarlo. Es por ello, por lo que presenté una queja en la misma
pagina después de elegir la version en euskera y el corrector ortografico del cuadro para escribir la
gueja estaba en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Galdakaoko Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Rechazado

En cuanto a la pagina web del Ayuntamiento de Galdakao, no hemos encontrado ninguna base
para la queja. Hemos hecho la prueba y con la versién en castellano delante, hemos elegido la
version en euskera, hemos cerrado la ventana, y al abrirla de nuevo se ha mantenido la versién en
euskera (haga la prueba); cuando se disefia una pagina web se configura para que aparezca en
una lengua, y después la persona usuaria elige la lengua que quiere utilizar. De esta manera, para
las siguientes queda configurada la lengua elegida, y asi cada vez que la persona usuaria abra la
pagina web, aparecera la lengua elegida. Por otro lado, en la opcién de quejas y reclamaciones no
hemos encontrado ningln corrector ortografico. Puede que sea una opcién que le da su
navegador, pero no es un corrector del Ayuntamiento de Galdakao.
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EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:

Tipologia infraccion-relacion:

E-mail
Euskera

Euskera

Ha recibido una carta del Ayuntamiento de Loiu y esta s6lo en castellano.
Queja

Relacion

Escrita

Ambito: Publico - Ayuntamientos
Entidad: Loiuko Udala
Datos de la Resolucién
Tramitacién: Otros
Estado: Sin tramitar
Respuesta: Le pedimos mas datos al/la ciudadano/a, porque la queja no era concreta, y no ha contestado, por

lo que se ha quedado sin tramitar.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

A la hora de hacer la solicitud para la OPE 2006 convocada por Osakidetza, el pago sélo se
puede hacer en castellano, aunque en principio de opcién de hacerlo también en euskera. Por otro
lado en el formulario de euskera, cuando pregunta por la fecha de expedicién del titulo académico,
pide que se inserte de este modo (UUUU/HH/EE), pero no lo acepta y al final hay que rellenarlo en
el orden utilizado en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

En vias de solucion

El hecho de que esté en castellano tiene su origen en problemas informaticos. En su dia, era
nuestra intencién insertar formatos de las dos lenguas. Pero fue imposible, porque el servidor que
lleva la aplicaciéon no admite mas de un formato. En cuanto al formato de la fecha de expedicion,
ha sido comunicado a los/as responsables informaticos, y estan trabajando en distintas soluciones
para que no vuelva a ocurrir.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Ha participado en los cursos de verano de la UPV. Hace poco ha recibido la factura referente a los
gastos de matricula, y esta sélo en castellano. El afio pasado le ocurri6 lo mismo y presenté una
gueja en la UPV — EHU. Aln asi este afio lo ha recibido igual, en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Otras Administraciones publicas

UPV-EHU

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

Estan totalmente de acuerdo con la queja, porque saben que tiene que utilizar las dos lenguas
oficiales en todos los documentos y certificados. Ademas, han empezado a revisar todos los
impresos y documentos para certificar si se cumple con la actitud hacia el multilingtiismo. Por
Ultimo nos comunican que ya han solucionado el error que han tenido con el/la ciudadano/a.

45 de 78



K’ QL._Q}é.Ide

Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Ha recogido la Tarjeta Sanitaria Europea, en una delegacion de Bizkaia y esta sélo en castellano.
Queja

Relacion

Escrita

Publico - Administracién General del Estado

Estatuko Adminsitrazio Orokorra

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

No existe vulneracién

En este caso se cumple con lo establecido por el Real Decreto 1465/99, de 17 de septiembre, por
el que se establecen criterios de imagen institucional y se regulan la produccién documental y el
material impreso en lo referente a la utilizacion de lenguas cooficiales. En este sentido, debe
indicarse que la Tarjeta Sanitaria Europea, no entra a formar parte de las categorias que se
establecen en el citado Real Decreto, quedando al arbitrio y decisién de los responsables del
departamento o Unidad. Tampoco se considera que se vulnere la Carta Europea, ya que este
Instituto vela especialmente por facilitar y poner a disposicién de los/as ciudadanos/as, formularios
y textos administrativos de uso frecuente en las lenguas cooficiales del Estado. La Tarjeta
Sanitaria Europea se solicita presencialmente sin necesidad de cumplimentar modelo o
cuestionario alguno y se emite con independencia del domicilio de residencia.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

En noviembre de 2004, una empresa comenzo a realizar trabajos de asistencia técnica en el
campo de la normalizacion linglistica para el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad
Social del Gobierno Vasco, y a dia de hoy siguen trabajando. En cada periodo de contratacion,
reciben abundante documentacion sélo en castellano, asi como la caratula de los pliegos de
condiciones administrativas, el pliego de condiciones administrativas y el pliego de las bases
técnicas. No es la primera vez que reciben la documentacion en castellano, y viendo la naturaleza
del proyecto y del contrato, creen que se vulneran sus derechos linglisticos.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacién propia

Abierto

Esperando respuesta.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Los/as estudiantes del Programa Linguistico, recibieron el 9 de febrero desde la direccién del
programa de doctorado dos mensajes electrénicos. Los mensajes eran sobre algunas alteraciones
de los cursos: horarios, retrasos... y estaban sélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Otras Administraciones publicas

UPV-EHU

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

En ELEBIDE no recibimos respuesta, pero segin nos comunicé el/la ciudadano/a, en los dltimos
meses estaban enviado la informacién en bilingle.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

En respuesta a la beca solicitada para su hija, el Departamento de Educacion del Gobierno Vasco
le ha enviado un escrito y esta soélo en castellano. El impreso de la beca esta en bilingle, la
respuesta esta en castellano. Hay que tener en cuenta que la receptora esta matriculada en el
modelo D.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Otros

Las notificaciones de beca estan en bilingle la parte general del escrito, y la parte central en la
gue aparecen los motivos particulares el idioma es indistintamente euskera o castellano a peticién
del solicitante. En el impreso de solicitud de beca hay una casilla en la que hay que indicar el
idioma (euskera o castellano) en el que se quiere recibir la contestacion. Si un/a solicitante ha
solicitado que se le conteste en euskera y recibe la contestacion en castellano solo puede deberse
a un error de grabacion. La persona que ha puesto la queja debe dirigirse a la Unidad de Becas de
la Delegacion de Educacion correspondiente y solicitar la notificacion en el idioma deseado.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Para el colectivo de ciegos es muy dificil llegar a la informacion y la cultura mediante los medios
actuales. No podria ser posible leer un libro, una revista, una pagina web etc. si no tuvieran un
sistema como el brailee. La limitacién es mayor cuando hablamos de informacién en euskera, ya

gue no hay publicaciones.
Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

En vias de solucién

El Departamento de Cultura del Gobierno Vasco firmé un Convenio en el 2006 con ONCE, para
publicar libros en brailee y enviaron una lista de 30 libros publicados. En adelante esa lista ird en

aumento en colaboracién con ONCE.
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EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Estuvo en el KZgune de Ordizia, cogiendo dia para el examen y realizando un par de demos.
Habl6 en euskera con el/la responsable del KZgune, e incluso los modelos de examen o demos
también los realiz6 en euskera. Pero luego, cuando recibié el certificado, todo estaba redactado en
castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacién propia

Abierto

Esperando respuesta.
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KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Los impresos para solicitar telepeaje (ViaT) de la A8 de una caja de ahorros estan sélo en
castellano. Aunque se tramite por el banco los impresos son de la entidad que gestiona un tramo
de la autopista.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

Segun la entidad que gestiona ese tramo, los impresos no son suyos, sino de una caja de ahorros.
Es la entidad la que se pone en contacto con la caja de ahorros y han traducido al euskera los
impresos.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccién:

Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Una empresa, después de realizar la inscripcion para participar en Ferroforma/Bricoforma del
BEC, la invitacion que ha recibido esté solo en castellano e inglés.

Queja
Relacion
Escrita

Publico - Otros

BEC, Bilbao Exhibition Centre

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

El funcionamiento habitual del BEC consiste en: - Enviar | inscripcién en varios idiomas, tratando
de que coincidan con los de los destinos de los envios. — No siempre se decide en que asi sea,
dependiendo del fichero de destino del material del que se trate. Asi, la invitacion ha sido remitida
por todo el mundo y, fundamentalmente, a destinos que dominan el castellano. — Tratamos de
hacer que euskera y castellano convivan, especialmente en nuestras instalaciones (Ansio) y
aquellos certamenes y eventos dirigidos al publico en general y nuestro &mbito méas cercano en
particular.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El Ayuntamiento de Ortuella a publicado el bando municipal con fecha de 20 de abril de 2007 s6lo
en castellano y no es la primera vez.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Ortuellako Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

Ese/a ciudadano/a tiene toda la razén y por nuestra parte sélo podemos decir que nuestra Unica
justificacién es la siguiente: como teniamos que publicar cuanto antes el bando, no tuvimos ni
tiempo ni modo alguno de hacerlo en bilinglie. Por ello, tenemos que pedir disculpas a este/a
ciudadano/a. Aun asi, queremos comunicar que, el Ayuntamiento mantiene en vigor las medidas
adoptadas nada mas recibir la primera queja. Son prueba de lo dicho los bandos y anuncios que a
dia de hoy (4 de julio) estan publicados en el tablon de anuncios, ya que todos estan en bilingie.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a cuando en su dia se hizo cliente de una empresa de informacion y
telecomunicaciones, le ofrecieron un teléfono de Alcaltel y es por el que se decanté ya que el
menU estaba en euskara. Ese es el teléfono que ha utilizado hasta el dia de hoy, pero ante los
cambios que se han dado en la empresa, le han comunicado que no es valido el teléfono y le han
ofrecido otro, pero este no tiene el menu en euskara. Segun le han explicado en el establecimiento
sélo Alcaltel oferta menus en euskara y no entran en la oferta que estéa llevando acabé la empresa,
y ademas hace tiempo que no trabajan con esa casa. El/la ciudadano/a opina que se ha dado un
paso hacia atras ya que lo que antes tenia en euskara, ahora tendra que ser en castellano.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de soluciéon

Queremos manifestarle mediante la presente que estamos poniendo los medios necesarios para
gue no se repita dicha situacién. En el caso que nos ocupa, esta empresa traduce al euskera los
manuales de los citados teléfonos, para asi intentar paliar la falta de presencia de dicha lengua.
En todo caso, la solucién a dicho problema no compete a esta empresa, son los fabricantes
guienes deciden que idiomas incorporan a su software y esta empresa, siempre ha instado para
gue ofrezcan el euskera en los terminales.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Ha recibido ciertos impresos y documentos sélo en castellano desde la oficina de doctorado de la
UPV-EHU, concretamente, el justificante de matricula del 3er ciclo, el impreso a firmar para
acreditar la prueba de capacitacion investigadora y el documento para formalizar la situacién
universitaria.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Otras Administraciones publicas

UPV-EHU

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

Segun han comunicado desde la seccion de doctorado, esos documentos los tienen en las dos
lenguas y envian copia de ello. Pero seguin nos comunicé el/la ciudadano/a no son esos los
documentos que tuvo que firmar, sino otros. Y no cree que su caso sea aislado ya que el resto de
estudiantes también firmaron lo mismo. Le informamos de esto a la universidad y nos contestaron
gue eso no podia ser ya que los impresos los da una aplicacién informatica. Por ello, nos dijeron
gue enviaramos los impresos que tenia el/la ciudadano/a, pero estaba en el extranjero y no pudo
ser, por lo que el tema quedd en nada.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Es beneficiario de una ayuda del Gobierno Vasco para preparar el doctorado y por ello recibi6 un
informe del Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion, y este estaba so6lo en
castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

Sin respuesta

Desde ELEBIDE remitimos la queja la direccion de universidades del Departamento de Ecuacion,
Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco, y seglin nos comunicaron este tema
corresponde a la direccion de ciencia politica, con lo que se lo habian remitido. Posteriormente
nos pusimos en contacto con esa direcciéon pero no hemos obtenido respuesta alguna.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

En el Hospital Santiago de Osakidetza (en el servicio de dermatologia), tuvo que firmar un
documento de aprobacion para realizar una operacion y este estaba soélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

En vias de solucion

El Decreto 67/2003, de 18 de marzo, de normalizacion del uso del euskera en Osakidetza —
Servicio Vasco de Salud, establece las bases que regularan el plan de euskera de la entidad
publica y la red hospitales. Siguiendo lo establecido en el decreto, en el Hospital Santiago Apostol
se ha aprobado el plan para la normalizacién del uso del euskera. El plan es progresivo al
concretar los objetivos y plazos, teniendo en cuenta el porcentaje que existe de conocimiento del
euskera dentro del &mbito de actividad del hospital. Estos son nuestro objetivos especificos: -
Objetivos para atender a las personas usuarias: los servicios del ambito de atencion a los/as
clientes seran bilinglies.- Objetivos del campo asistencial: empezara a ofrecer servicios bilingties
en urgencias, y esa oferta ira en progresivo aumento. Por todo esto, el servicio de dermatologia y
los protocolos que se utilizan en él no se consideran como unidades prioritarias de esta primera
fase del hospital. De todas formas, este hospital ha adecuado el registro de pacientes y clientes,
para poder recoger la lengua prioritaria de estos/as. Este registro se pondra en marcha en el
primer semestre de 2007 en la recepcion principal y en la recepcién de urgencias.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

En la pagina web euskara.euskadi.net, en el apartado de derechos lingliisticos, concretamente en
el de servicios sanitarios, clikando en las leyes de bases juridicas de la CAPV, aparece “fichero no
encontrado”, sélo en castellano. Ademas, no aparece la ley 255/1997.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

En vias de solucién

Cuando la direccion (URL) de los contenidos que estan dentro de euskadi.net, aparece mal en el
navegador, aparece una mensaje en 5 idiomas en 18 portales de la red. En otros 2 portales
(Osanet y Educacion) todavia aparece el mensaje so6lo en castellano, pero hemos detectado este
problema técnico y lo solucionaremos en breve.

59 de 78



Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El/la ciudadano ha entrado en la paginas web del Departamento de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio con intencién de rellenar la encuesta sobre la huella ecolégica y esta so6lo en
castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Tramitacion propia

Abierto

Esperando respuesta.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Castellano

Quiere que se traduzca un texto, que esta en euskera, que se envi6 desde la Viceconsejeria de
Politica Linguistica a un sindicato.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Rechazado

El documento se envié desde la Direccion de Normalizacion de las Administraciones Publicas, a la
Direccién de Recursos Humanos del Departamento de Interior. En base a la Ley 10/1982, los/as
ciudadanos/as tienen derechos a usar tanto el euskera como el castellano en sus relaciones con
las administracion. Pero en este caso, es una relacion entre dos direcciones de la misma
administracion, el documento se envié en euskera desde la Direccion de Normalizacién Linguistica
de las Administraciones Publicas a la Direccién de Recursos de Humanos del Departamento de
Interior. El Plan de Normalizacion del Uso del Euskera en la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma de Euskadi para el periodo 2003 — 2007 ( BOPV 08-09-2004) dispone en su
articulo 6.2.1.2 que las comunicaciones administrativas dirigidas desde cualquier unidad
administrativa de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi a unidades
administrativas de esta Administracion, progresivamente se generaran y enviaran en euskera,
conforme se consolide la competencia linguistica de los empleados/as de puestos con perfil
linguistico preceptivo en la unidad administrativa emisora de la comunicacion administrativa.
Siguiendo al punto 6.2.2, en las unidades bilinglies se generara la documentacion en euskera, y
se enviara en esa lengua a las otras unidades administrativas del Gobierno. Por consiguiente, si
hubiera necesidad de traduccién, lo deberian de traducir en el Departamento receptor.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Toda la informacion y comunicacion que ha recibido en referencia a la promocion de vivienda
social en alquiler estaba en castellano, vulnerando asi su derecho linglistico de poder acceder a
la informacion en euskara.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de solucion

Les comunicamos que tomamos nota de los hechos en aras a cumplir la ley con absoluta
escrupulosidad y decir también que pondremos en marcha los mecanismos necesarios a la mayor
brevedad posible, con el fin de solventar éste y futuros incidentes.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccién:

Tipologia infraccion-relacion:

E-mail
Euskera

Euskera

Desde la UPV-EHU ha recibido un mensaje de correo electrénico, y aunque todo esta en bilingiie
le da prioridad al castellano.

Queja

Relacién

Escrita

Ambito: Publico - Otras Administraciones publicas
Entidad: UPV-EHU
Datos de la Resolucion
Tramitacién: Otros
Estado: Rechazado
Respuesta: El mensaje y el impreso de solicitud para la beca estan en bilingiie, y cumplen la ley. Es cierto que

destaca el texto en castellano, pero no existe ninguna disposicién como lengua escrita oficial, que
diga que hay que dar méas importancia al euskera. Aunque eso denote una posicion, dando
prioridad a uno, no se puede hacer nada, ya que no existe infraccion legal. Por otro lado, si los
nombres de los cursos aparecen en castellano, parece légico si se van a dar en castellano. En
este caso, nos encontramos en la situacion de rechazar la queja porque no hay fundamento
juridico.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Desde la Viceconsejeria de Politica Lingtistica ha llegado una carta al Ayuntamiento de Llodio,
presentando el proyecto Lan Hitz. En el sobre aparece “Llodio-ko Udala”, y al referirse a la
localidad también pone “Llodio”. Se queja de que la denominacion en euskera de la localidad es
Laudio y no Llodio y ademas, deberia de ser “Laudioko Udala” y no “Laudio-ko Udala”.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

Aungue en el n° 58 del BOPV (2007-03-22), la denominacion oficial de la localidad es
Laudio/Llodio, la primera en euskera y la segunda en castellano, y la Viceconsejeria de Politica
Linguistica tiene conocimiento de ello, la base de datos de la Direccién de Normalizacion del
Euskera en las Administraciones Publicas estaba sin actualizar, y es lo que ha ocasionado el error.
Segun eso, le queremos comunicar que no sélo no hemos corregido el error, sino que ademas
hemos revisado todas las bases de datos de esta Viceconsejeria con el fin de que no vuelva a
ocurrir lo mismo.
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Canal de recepcion: 012, Zuzenenan
Lengua utilizada: Euskera

Lengua objeto de vulneracion: Euskera

Motivo: Desde el instituto de deporte (IMD), organismo auténomo del Ayuntamiento de Barakaldo, ha
recibido una comunicacion y esta soélo en castellano. Hace unos afos les solicité que tradujeran al
euskera los documentos, pero parece que siguen igual.

Tipo incidencia: Queja
Tipologia de la infraccion: Relacion
Tipologia infraccién-relaciéon: Escrita
Ambito: Publico - Ayuntamientos

Entidad: Barakaldoko Udala

Datos de la Resolucion

Tramitacion: Notificado entidad competente
Estado: Cerrado

Resolucién: En vias de solucién

Respuesta: Os comunicamos, que en general los documentos de IMD estan en bilingiie, o que un nimero de
ellos los hemos publicado en euskera y otros en castellano. A veces, por falta de tiempo y de
medios, reconocemos que no cumplimos estrictamente con la ley que esta en vigor, pero
intentamos actuar como debiéramos, y estamos dispuestos a aceptar todo aquello que se nos
sugiera.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

Una empresa ha recibido una resolucién sobre un recurso de revision del IVA que esté sélo en
castellano, desde el Servicio de Gestion de Impuestos Indirectos del Departamento de Fiscalidad y
Finanzas de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Diputaciones Forales

Gipuzkoako Foru Aldundia

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

No existe vulneracién

Una vez reunidos los antecedentes en relacién a este tema, exponemos lo siguiente: esa empresa
presenté dos escritos en relacion al mismo pleito. Los dos escritos los presentd sélo en castellano
y a los dos se les contesto sélo en castellano. El Decreto 21/2004, de 8 de marzo, regulador del
uso de las lenguas oficiales en el &mbito de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, estable unas
instrucciones para las relaciones escritas, y ante los escritos recibidos sélo en castellano se
procede de la siguiente manera: - Si la respuesta esta estandarizada en cuanto a las citas legales
y las explicaciones a dar, se responde en bilingtie. — Por el contrario, si hay que preparar la
respuesta entera, en ese caso el criterio es contestar s6lo en castellano. Damos prioridad a ser
practicos y eficaces, creyendo que respetamos los derechos lingliisticos contestando en
castellano al que se nos dirige en castellano. En cuanto a esa empresa, hemos utilizado el
segundo criterio. Aunque no fuera expresamente, teniendo en cuenta la actitud de la empresa al
enviarnos un primer escrito en castellano, haberle contestado nosotros también en castellano, no
decir nada, y volver a escribirnos en castellano, creemos que nuestro modo de actuar tuvo
suficiente fundamento.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a acudi6 a una tienda de una empresa de informacién y telecomunicaciones sita
en Bilbao a hacer un contrato de teléfono. La persona que recogi6 los datos escribi6 en castellano
los datos que le facilité en euskera y después de pedirle que escribiera en euskera acabaron
enfadandose ya que no queria hacerlo en euskera.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

En la tienda se atiende en las dos lenguas oficiales, dejando en manos de los/as clientes esa
opcion y la ley se cumple estrictamente.
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Renovo el DNI en Laudio (Araba) y no se le permitié que aparecieran con grafia vasca su localidad
de nacimiento, Laudio/Llodio, ni el nombre de su localidad de residencia, Luiaondo, argumentando
gue en la base de datos que utilizaban los policias no aparecian esos términos. Por ello, pusieron
los nombres de Llodio y Luyando respectivamente.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Administracion General del Estado

Estatuko Adminsitrazio Orokorra

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

Han sido incluidos en la base de datos con su grafia vasca los términos municipales a que hacia
referencia la incidencia y el/la ciudadano/a afectado/a pude renovar su DNI sin que le suponga
nuevo abono de tasas.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El programa "OSABIDE" que utilizan todos/as los/as médicos esté s6lo en castellano y cree que
deberia haber opcién de tenerlo en euskera.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

En vias de solucion

Los procesos para implementar y difundir Osabide y otras aplicaciones de gestion que dirigen la
actividad, se estan llevando a cabo progresivamente, y en ese proceso esas aplicaciones se
adecuan, completan y se rehacen mas de una vez, ya que hay que responder a aquellas
dificultades de organizacién y demandas técnicas previstas y no previstas. Todo esto no ha sido
inconveniente para empezar a dar los primeros pasos para garantizar el uso del euskera mediante
Osabide. De esta manera, se ha adecuado el registro de pacientes de Osabide para recoger la
opcion linglistica de los/as ciudadanos/as, y en las entidades de atencién primaria estan
desarrollando protocolos para garantizar esa opcién lingiistica. Igualmente, estamos dando los
pasos necesarios para que las hojas de recomendaciones para los/as pacientes estén en bilingue.
Por otro lado, estamos llevando acabo estudios técnicos para que los profesionales puedan usar
Osabide en las dos lenguas oficiales
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Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El Ayuntamiento de Barakaldo colocé en todos los portales de la localidad unos avisos con
informacion relativa a las elecciones, y estaban redactados soélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Barakaldoko Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Un/a profesor/a de la UPV/EHU, recibi6é el documento 10-T enviado por el gerente de la UPV/EHU,
gue hay que presentar para realizar la declaracion de la renta. Este documento, el impreso o
formulario y los datos del mismo, estan redactados soélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Otras Administraciones publicas

UPV-EHU

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Otros

Desde la declaracion de la renta de 2006, esta disponible para todos/as lo/as profores/as de la
UPV/EHU el documento 10T en euskera; concretamente en la version en euskera de la aplicacion
“Langileen Ataria” . De la misma manera, junto con fomentar el uso de la aplicacién “Langileen
Ataria”, si en adelante el/la empleado/a quiere recibir la documentacién por correo postal en casa,
deberd solicitarlo expresamente y asi mismo debera elegir la lengua en la que lo quiera recibir. La
aplicacién “Langileen Ataria” es nueva y muchos/as empleado/as todavia no se han acostumbrado
a utilizarla. Por ello, como excepcién, se decidié enviar por Gltima vez el documento 10T por
correo postal, aunque tuviera que ser en castellano. Alun asi, gracias a esa aplicacion, el
documento 10T ha estado disponible en todo momento y lo estara en el futuro para todos/as l/as
empleado/as de la UPV/EHU.
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KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a ha presentado una queja contra la oficina municipal para la renovacién de Bilbao
la Vieja, porque se acaba de publicar el 10 n° de InfoBLV, y el 95% del contenido esta en
castellano, si que se de ninguna proporcién en el uso del euskera y el castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Bilboko Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de solucién

Los criterios lingliisticos que se utilizaran en adelante son los siguientes:1)Un porcentaje mayor en
euskera. La verdad es que, el porcentaje de euskaldunes entre los/as habitante de la zona de
Bilbao la Vieja es muy bajo, pero como es una publicacién del Ayuntamiento, es objetivo que para
el afio 2011 el uso de las lenguas oficiales sea semejante. 2)La informacién que se publique en
euskera no sera la misma que en castellano. La inercia existente hacia el castellano en nuestra
localidad invalidaria en gran medida la simetria bilinglie de los boletines oficiales. En este caso
unas noticias en euskera y otras en castellano.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El Ayuntamiento de Galdakao a publicado un folleto con motivo del cross de noche vieja provisto
de anuncios en una séla lengua. El saludo del alcalde esta en bilingle, pero la version en euskera
tiene muchos errores. Es de agradecer el esfuerzo realizado en bilinglie, pero también ve
necesario recoger textos claros y sin errores.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Galdakaoko Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

En vias de solucién

El folleto con motivo del cross de navidad no lo ha publicado el Ayuntamiento de Galdakao, sino el
Galdakao Atletismo Taldea, aunque lo ha subvencionado el Ayuntamiento de Galdakao junto con
la Diputacion Foral de Bizkaia. El librillo tiene 32 paginas; 26,5 de esas paginas son de publicidad,
y en este caso es cada patrocinador el que elige como hacerlo, y 5,5 paginas de informacion. De
esas 5,5 paginas 3 estan en bilinglie y 2,5 en euskera. El ayuntamiento se va a poner en contacto
con los organizadores, para ofrecer ayuda en la correccién de las paginas bilinglies y para las
traducciones de las que se publican sélo en castellano, para que en el 2007 estén en bilingle.
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KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Castellano

Euskera

En todas las cartas que le llegan del ayuntamiento su direccion esta en castellano y querria que
apareciera el nombre oficial en euskera. Solicité que asi fuera en el ayuntamiento, pero le
contestaron que eso no era posible. En cambio, en su documentacion oficial la direccion esta en
euskera, bien en el DNI, bien en el carnet de conducir.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Bilboko Udala

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Notificado entidad competente
Cerrado

Solucionado

Para garantizar el derecho linguistico de la persona interesada, necesitariamos sus datos para dar
parte en todos los departamentos y servicios del ayuntamiento.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Los informes que remite la Comision de Ordenacion del Territorio del Pais Vasco a los
Ayuntamientos, suelen estar redactados sélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

En vias de solucion

Es cierto que en algunas unidades del Departamento de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio la situacién del euskera no es la deseada y el problema no tiene facil solucién. De todas
formas, los ahora estamos intentando enviar los certificados en bilingiie a los municipios
euskaldunes, traduciendo para ello los documentos al euskera.
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KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

En las tarjetas que da Osakidetza en la Comarca de Araba relativas a la vacuna contra la difteria y
el tétano aparece la siguiente traduccién: Lleve siempre esta tarjeta. Si sufre usted un accidente,
preséntela al médico que le atienda. Eraman ezazu beti txartel hau.lztripurik baduzu, aurkez
diezaiozu zure mendikuari (sic).Vacuna Difteria-Tetanos (Adultos). Difteria eta Tetanoaren
kontrako txertoa (Helduarena). Fecha prevista al mes al afio cada 10 afios. Aurreikus.
data hilea betetzean  urtea betetzean 1 urtean behin.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

Solucionado

Recibimos la queja el 8 de enero y después de estudiarla, el dia 11 se ha realizado la traduccién
correctactamente y el mismo dia se ha enviado a la imprenta para que se realicen las nuevas
tarjetas que sustituiran las anteriores.
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KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Castellano

Euskera

Una empresa de informacion y telecomunicaciones no da opcién de tener el “interface”,
concretamente, los menus del mdvil en euskera.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Otros

Rechazado

A esta empresa le es aplicable la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de estatuto de las personas
Consumidoras y Usuarias, y no recoge ninguna obligacién al respecto. En cuanto a derechos
linguisticos deben garantizar lo siguiente: a) En los establecimientos del ambito territorial de la
Comunidad Autébnoma de Euskadi, rétulos, avisos y en general comunicaciones dirigidas al publico
se formularan en euskera y castellano.b) Los impresos o modelos oficiales confeccionados para
su cumplimentacion por consumidores y usuarios seran bilingiies.c) Salvo la opcion expresa de la
persona consumidora y usuaria a favor de la utilizacién de una de las dos lenguas oficiales, los
contratos de adhesion, los contratos con clausulas tipo, los contratos normados, las condiciones
generales y la documentacion a que se refiera a los mismos o que se desprenda de la realizacion
de los citados contratos tendran redaccién bilinglie.d)Las comunicaciones dirigidas a
consumidores en particular, asi como facturas, presupuestos y documentos analogos deberan
redactarse en forma bilingue, salvo que la persona consumidora y usuaria elija expresamente la
utilizacién de una de las dos lenguas oficiales. Por consiguiente, al no existir base juridica alguna
nos vemos en la situacion de rechazar la queja.
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail

Euskera

Euskera

En la rueda de prensa ofrecida por el Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, en la
inauguracioén de unas viviendas de proteccion oficial en Lekeitio, la nota de prensa que se les
repartio a los/as periodistas estaba s6lo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

Otros

La nota de prensa se repartié sélo en castellano porque no tuvieron tiempo de traducirla; esa es la
Unica razén. Le dan una especial importancia a que todos los textos publicados desde la oficina de
prensa estan traducidos al euskera, y hacen todo lo posible para que eso sea asi.
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