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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Una empresa que gestiona el uso del agua le dej6 una nota en la puerta de casa comunicando
gue habian acudido para la lectura del contador y que en caso de quisiera que el consumo del
agua apareciera en la siguiente factura llamara a un teléfono. Asi lo hizo, y el contestador de voz
le dio la opcién de ser atendido/a en castellano, catalan, y gallego, pero no en euskera.

Queja
Relacién
Oral

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a se present6 a un puesto de trabajo por oposicién del Ayuntamiento de Durango,
para la escuela de musica . Entre otras pruebas, realiz6 la del test psicotécnico. Antes de realizar
este examen solicité por escrito poder realizar la prueba en euskera, pero cuando llegé el dia del
examen todo el material estaba en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Durangoko Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

En un centro médico privado los impresos estan sélo en castellano y los/as empleados/as de la
entrada y los/as médicos atienden soélo en castellano sin que pudiera dirigirse el/la ciudadano/a en
euskera en ningiin momento.

Queja
Relacién
Oral y escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

En una Terminal de Autobuses, las comunicaciones orales dirigidas a las personas usuarias
referidas a las salidas, se dan soélo en castellano.

Queja
Relacién
Oral

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El Ayuntamiento de Durango ha organizado cursos sobre igualdad de oportunidades,
concretamente, EMAKUMEENTZAKO JABEKUNTZA IKASTAROAK — CURSOS DE
EMPODERAMIENTO PARA MUJERES 2007-2008. Los librillos de informacion y la publicidad
sobre los cursos, estan en bilingtie, pero los crusos soélo se pueden realizar en castellano.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Ayuntamientos

Durangoko Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Acudi6 a la Oficina de Informacién Juvenil el 28 de noviembre, sobre las 19,30 horas y le habl6 en
euskera al/la empleado/a que estaba alli, y la respuesta de este/a fue “en erderaz, por favor”.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Ayuntamientos

Durangoko Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

La pagina web de una empresa esté sélo en castellano y no da opcién de verla en euskera.
Ademas, llamé a un nimero de teléfono por una averia que tenia en casa, y para comunicar este
problema en euskera, tuvo que estar 5 minutos al teléfono, hasta que se libré una persona que
sabia euskera, y después de esa espera, esta persona se expresé en un nivel muy bajo de
euskera, limitdndose a constar “bai, bai...” (si, si...).

Queja
Relacion
Oral y escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccién:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

Las sefiales y los carteles que ultimamente se estan colocando en algunos puntos del
Ayuntamiento de Barakaldo estan sélo en castellano.

Queja

Paisaje

Publico - Ayuntamientos

Barakaldoko Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn Miceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

La pagina web de un festival y los carteles colocados en la calle estan sélo en castellano. El afio
pasado, este tema ya fue motivo de queja y se rectificé traduciendo la pagina web al euskera, pero
este afio ha vuelto a ocurrir lo mismo.

Queja

Paisaje

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Sin respuesta
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a recibe en casa una revista que publica una federacion y aunque el contenido
esta en bilinglie, el porcentaje de los textos en euskera es minimo respecto a los de castellano.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Entidades sin animo de lucro

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Sin respuesta.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a, en las Elecciones Municipales del 27 de mayo, quiso votar con el EHNA, y el/la
presidente de la mesa, en castellano y de muy malas maneras, le comunic6 que no podia utilizar
ese documento y que si queria que podia presentar una queja. El/la ciudadano/a en todo momento
se le dirigié en euskara y un componente de la mesa le expresé al/la presidente que estaba
actuando irrespetuosamente. Al final el/la ciudadano/a present6 una doble queja, por no dejarle
usar el EHNA y por el desprecio que expreso el presidente hacia los vasco parlantes.

Queja

Relacion

Oral

Publico - Administracién General del Estado

Estatuko Adminsitrazio Orokorra

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

Ha recibido del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales una carta informando del nuevo
programa de vacaciones para mayores que gestiona el IMSERSO.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Administracion General del Estado

Estatuko Adminsitrazio Orokorra

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail

Euskera

Euskera

Ha recibido un documento del Vicerrectorado de Profesorado que esta sélo en castellano y no es

la primera vez.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Otras Administraciones publicas

UPV-EHU

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE CULTURA

Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

Un grupo de concejales/as del Ayuntamiento de Errenteria realiza su actividad en euskera. En los
plenos hay servicio de traduccion pero no en el caso de las comisiones, y algunos/as
concejales/as no les entienden y en consecuencia no puede participar en las discusiones.
Ademaés, bastantes informes técnicos los reciben en castellano entorpeciendo su labor. Y el
alcalde en las comisiones, no acepta sus propuestas realizadas en euskera.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Ayuntamientos

Errenteriako Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

Canal de recepcion: 012, Zuzenenan
Lengua utilizada: Euskera

Lengua objeto de vulneracion: Euskera

Motivo: En todas las cartas que recibe del Ayuntamiento, su direccién aparece en castellano y querria que
apareciera la denominacion oficial en euskera aprobada en el pleno de diciembre de 2003. El/la
ciudadano/a asi lo solicité en el ayuntamiento una y otra vez, y aunque le comunicaron que en el
padron estaba recogido en euskera, sigue recibiéndolo en castellano. Este tema le ha creado
dafios colaterales, por multas, ayudas econdémicas que tenia que recibir (y que no ha
recibido)...En consecuencia, ha mantenido varias relaciones con distintos departamentos del
ayuntamiento, orales y escritas; y aunque verbalmente le han comunicado que esta solucionado,
no ha recibido respuesta escrita, y tampoco se cumple lo que comunicaron.

Tipo incidencia: Queja
Tipologia de la infraccion:  Relacion
Tipologia infraccién-relacién: Escrita
Ambito: Publico - Ayuntamientos

Entidad: Bilboko Udala

Datos de la Resolucion

Tramitacion: Notificado entidad competente

Estado: Abierto

Respuesta:  Sin respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

Correo postal
Euskera

Euskera

Una empresa que realiza inspecciones de ascensores, utiliza solamente el castellano en las
relaciones orales, y en las escritas ha habido veces que ha recibido la documentacion sélo en
castellano y otras veces algunos escritos en castellano y otros en euskera, todos mezclados.

Queja
Relacién
Escrita

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Castellano

Castellano

La Ordenanza reguladora de la concesion y gestion de las subvenciones concedidas por el
Ayuntamiento de Aretxabaleta, establece en su articulo 8.1 que, a los solicitantes de subvenciones
se les exigird que toda la tramitacién necesaria, tanto a la hora de solicitar la subvencién como
una vez recibida esta, tanto oral como escrita, se realice en euskera (solicitud, informes). Mi
pregunta es la siguiente, en este caso un ayuntamiento, puede exigir que las comunicaciones
sean en euskera? Pueden denegar una solicitud de subvencion si solo se presenta en castellano?

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Ayuntamientos

Aretxabaletako Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

E-mail
Euskera

Euskera

Antes cuando llamabas a una empresa de informacion y telecomunicaciones, tenias opcion de
elegir como querias hablar, euskera o castellano, y ahora no hay posibilidad. Y en consecuencia
si, comunicas que quieres hablar con del departamento de euskera, aunque intentan pasarte con
ellos/as no es posible, siempre estan ocupados y te comunican que llames mas tarde. Otras veces
consiguen pasarte con el departamento de euskera pero comunican que en ese momento no hay
nadie que sepa euskera. Ademas, si llamas los fines de semana, se supone que el departamento
de euskera no trabaja, pero si otros, asi como el inglés, francés, gallego...La empresa no
reconoce en su procedimiento instrumentos para presentar una reclamacion de este tipo.

Queja
Relacién
Oral

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccién:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resoluciéon

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Las denominaciones de las calles de Laguardia estan sélo en castellano, evitando las
denominaciones oficiales en euskera.

Queja

Paisaje

Publico - Ayuntamientos

Laguardiako Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Sin respuesta
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Poltikarnko Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:

Ambito:

Datos de la Resoluciéon

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Le ha tocado una vivienda social en alquiler de la promocién de una empresa. Los ascensores que
han puesto tienen mensajes de voz que estan solo en castellano, vulnerando asi su derecho
lingliistico de poder tenerlo en euskara.

Queja

Paisaje

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

El Ayuntamiento de Barakaldo colocé en todos los portales de la localidad unos avisos con
informacion relativa a las elecciones, y estaban redactados soélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Ayuntamientos

Barakaldoko Udala

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:
Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:

Ambito:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Los/las ciudadano/as presentaron una queja en un peaje de la autopista por el trato que
recibieron. Se dirigieron en euskera al/la empleado/a, pero como no era bilingue, al final tuvieron
gue hablar en castellano.

Queja
Relacién
Oral

Privado - Actividad profesional

Tramitacion:

Estado:

Respuesta:

Notificado entidad competente

Abierto

Esperando respuesta.

22 de 22



