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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Castellano

Euskera

En las cartas que recibe de Naturgas su direccién esta en castellano.
Queja

Relacion

Escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Naturgas Energia

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

No existe vulneracién

El/la cliente recibe las comunicaciones en la lengua que rellen6 el contrato, en euskera o
castellano. Por consiguiente, los datos relativos a su domicilio los escribiria en castellano, sin
ninguna duda. Naturalmente no hay ningun problema para cambiar los datos y recogerlos en
euskera, llamando a nuestro teléfono azul.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA = . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Atencion directa
Euskera

Euskera

Ha presentado queja contra el Gobierno Vasco. El euskera es oficial en la Comunidada Auténoma
Vasca y cree que aprender euskera deberia ser gratuito.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

No existe vulneracién

HABE con el fin de cumplir sus objetivos y teniendo en cuenta el costo que supone aprender
euskera, facilita dos tipos de ayuda: a) Para ayudar a financiar la actividad de los euskaltegis tiene
reconocidas unas partidas en su presupuesto y, para fomentar la calidad de la actividad de los
euskaltegis y para reducir los costes para el alumnado, esas partidas han sido incrementadas en
los presupuestos del 2006, y HABE ha tenido cerca de 30 millones de euros durante el ejercicio.
Por consiguiente, el coste de matricula que pagan los/as alumnos/as es menor que el costo del
servicio; b) HABE tiene ayudas directas para el alumnado. Aquel/la que apruebe uno de los
niveles en las pruebas de acreditacién que convoca anualmente recibe la ayuda directa de 600
euros (al superar el nivel 1) o 400 euros (al superar los niveles 2, 3 0 4). Ademas, muchos
ayuntamientos tienen ayudas directas, repartidas en base a al resultado, la asistencia y la
situacion social. Por otro lado, HABE esta realizando un estudio de costes a solicitud del
Parlamento Vasco, para que el coste de matricula no sea impedimento para nadie para aprender
euskera.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA i DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Castellano

Euskera

El euskera es oficial en la Comunidad Autébnoma Vasca, y cree que el Gobierno Vasco deberia
tomar medidas para que aprender euskera sea gratuito. Realmente, para aprender euskera hay
gue pagar y es muy caro. Ademas, hay que tener en cuenta las dificultades que plantean los
horarios laborales. Le parece bien la campafia de UKAN birusa que se esta llevando los tltimos
dias, pero se queja de que en la practica no se da ninguna facilidad para aprender euskera.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Organismos autbnomos

HABE

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

No existe vulneracién

HABE con el fin de cumplir sus objetivos y teniendo en cuenta el costo que supone aprender
euskera, facilita dos tipos de ayuda: a) Para ayudar a financiar la actividad de los euskaltegis tiene
reconocidas unas partidas en su presupuesto y, para fomentar la calidad de la actividad de los
euskaltegis y para reducir los costes para el alumnado, esas partidas han sido incrementadas en
los presupuestos del 2006, y HABE ha tenido cerca de 30 millones de euros durante el ejercicio.
Por consiguiente, el coste de matricula que pagan los/as alumnos/As es menor que el costo del
servicio; b) HABE tiene ayudas directas para el alumnado. Aquel/la que apruebe uno de los
niveles en las pruebas de acreditacién que convoca anualmente recibe la ayuda directa de 600
euros (al superar el nivel 1) o 400 euros (al superar los niveles 2, 3 0 4). Ademas, muchos
ayuntamientos tienen ayudas directas, repartidas en base a al resultado, la asistencia y la
situacion social. Por otro lado, HABE esta realizando un estudio de costes a solicitud del
Parlamento Vasco, para que el coste de matricula no sea impedimento para nadie para aprender
euskera.
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