Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : ‘. GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

En la pagina web del Departamento de Medio Ambiente, para participar en el campo de Directiva
Marco del Agua entrando en el link del proceso, aparece una encuesta y esta sélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

Hemos establecido las medidas necesarias para que el cuestionario esté en euskera y en este
momento se puede cumplimentar en las dos lenguas.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Desde el Gobierno Vasco le ha llegado “Boletin de Noticias de Euskadi” a su correo electronico, y
después de comprobar que esta en castellano, les ha contestado que lo querria recibir en euskera.
En la respuesta que ha recibido, le comunican que ese boletin no esta en castellano, pero si las
noticias semanales y las reuniones de gobierno, y que si los quiere recibir o quiere darse de baja
les envie un aviso. Querria recibir esa informacién en euskera.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

“Noticias de Euskadi” es un boletin publico que tiene como objetivo el de difundir la informacién de
aqui a los que estan lejos de Euskadi, y por eso esta sélo en castellano. Aln asi, se han tomado
las medidas oportunas para que a partir de ahora “Noticias de Euskadi — Euskadiko Albisteak” esté
también esté en euskera en la pagina web euskadi.net. De esta manera, cualquier persona del
mundo tendra a su alcance esta version. Ademas, la version en castellano llevara un anuncio para
informar de que existe la version en euskera del boletin para quien lo quiera recibir.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

El/la ciudadano/a tuvo que rellenar un impreso bilinglie para realizar una solicitud dirigida a la
Direccion de Negociacion Colectiva. Al rellenarla, como no tenia como elegir la lengua de su
eleccién, todo lo que pudo (fecha...) lo escribi6é en euskera. Pero posteriormente, cuando ha
recibido la resolucion, esta esté sélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

Le comunico que en la remision a los Departamentos y Organismos Autonomos de las
resoluciones por las que concedian o denegaban las ayudas del fondo social correspondiente al
ejercicio 2006, se omiti6 incluir la version en euskera de ambas resoluciones, considerando que
dicha omisién constituye un error de conformidad con la normativa vigente, pidiendo disculpas por
ello. En consecuencia, se adjunta copia de las resoluciones referidas a efectos de su traslado a la
persona interesada por el 6rgano que corresponda, con el fin de subsanar en lo posible el error
cometido.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Acudié a LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo, a dar su nombre. Al elegir supuestos trabajos y
buscar "profesor de euskera" en el ordenador, lo reconocié como "profesor de lengua extranjera".
Solicita que se rectifique el error.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

Solucionado

Todo/a aquel/la que quiera dar su nombre como profesor/a tiene que hacerlo de la siguiente
manera: -En el apartado “ocupaciones” hay que elegir “profesor de idiomas” (Cod. 22200217).- En
el apartado “Idiomas”, una vez elegida la lengua hay que pulsar “ensefianza”. En aras a corregir la
situacion creada modificaremos la solicitud del/la ciudadano/a y enviaremos una nota aclaratoria a
todos los centros.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Al/la ciudadano/a le correspondié una vivienda del programa Bizigune. Para realizar la declaracién
de la renta de 2006, desde Visesa le han enviado una carta detallando los pagos de alquiler
realizados durante el afio anterior y esta sélo en castellano. El/la ciudadano/a quedé sorprendido/a
porque sabe que Visesa tiene en marcha el plan de euskera, y porque muchos/as empleados/as
estan aprendiendo euskera. Llamé a la sede de Vitoria, y segun le comunicaron, a todos/as se les
ha enviado asi.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Visesa, Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, E.A

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

Solucionado

Hemos podido certificar que los certificados de renta emitidos directamente por nuestro programa
no se tradujeron al euskera, junto con el resto de la documentacion sobre el programa Bizigune.
Por ello, estamos de acuerdo con la reclamacion, y aceptamos que esos escritos los hemos
presentado soélo en castellano. Por consiguiente, hemos corregido el error, enviando de nuevo el
certificado en bilingle al/la ciudadano/a y pedimos disculpas a los tomadores por las molestias
gue le hayamos podido causar.
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Ficha

Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizkuntza Polticarako Sailburuordetzn

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Le ha llegado una carta desde el Departamento de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio del
Gobierno Vasco y esta soélo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

Pusimos en contacto directo al Departamento de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio y
al/la ciudadano/a solucionando asi lo ocurrido.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Euskera

Euskera

Ha recibido una carta desde el Departamento de Sanidad, y en el sobre hay dos faltas
ortograficas: - Guipuzkoako (Gipuzkoako seria lo correcto) Lurralde Ordezkaritza. — Direccién
Territorial de Guipuzcoa (Guipuzcoa o Gipuzkoa seria lo correcto).

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

Solucionado

Nos hemos puesto en contacto con la Direccién de Financiacion y Contratacion Sanitaria para
comunicarles los errores detectados. Nos han contestado que estan al corriente de lo ocurrido y
gue corregiran las faltas ortograficas.
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EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:
Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccion-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

Atencion directa
Euskera

Euskera

Ha recibido una comunicacion desde el Servicio de Notificaciéon de Actos del juzgado de Bilbao, y
esta solo en castellano.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

En la oficinas judiciales de la Comunidad Auténoma Vasca tienen impresos normalizados
bilinglies. Aln asi, una vez concretado que tipo de notificacion es el citado, nos hemos dado
cuenta que no esté entre la documentacion normalizada. Hemos comunicado al Servicio General
lo ocurrido y en breve se le enviara el modelo bilingiie, para que los/as empleados/as de ese
servicio lo utilicen en adelante.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

012, Zuzenenan
Castellano

Castellano

El hijo acaba de llegar de Rusia y ha empezado el curso escolar en la Ikastola de Bergara. A falta
del modelo B lo ha tenido que matricular en el modelo D y el hecho de aprender euskera y
castellano a la vez (en casa le estan ensefiando castellano y en la ikastola euskera) hace que
tenga dificultades y su nivel académico ha bajado notablemente. El curso que viene lo quiere
matricular en la escuela publica, pero alli tampoco hay modelo B, y solicita que lo establezcan.

Queja

Relacion

Oral y escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

El Departamento de Educacion y el/la ciudadano/a se han puesto en contacto directo y segin nos
ha comunidado han solucionado el tema. El curso que viene podra matricularlo donde quiera.

9dell
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

KULTURA SAILA
Hizgkuntza Poltikarako Sailburuordetza

DEPARTAMENTO DE CULTURA
\iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

Desde la Viceconsejeria de Politica Lingtistica ha llegado una carta al Ayuntamiento de Llodio,
presentando el proyecto Lan Hitz. En el sobre aparece “Llodio-ko Udala”, y al referirse a la
localidad también pone “Llodio”. Se queja de que la denominacion en euskera de la localidad es
Laudio y no Llodio y ademas, deberia de ser “Laudioko Udala” y no “Laudio-ko Udala”.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Gobierno Vasco

Eusko Jaurlaritza

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacién propia
Cerrado

Solucionado

Aungue en el n° 58 del BOPV (2007-03-22), la denominacion oficial de la localidad es
Laudio/Llodio, la primera en euskera y la segunda en castellano, y la Viceconsejeria de Politica
Linguistica tiene conocimiento de ello, la base de datos de la Direccién de Normalizacion del
Euskera en las Administraciones Publicas estaba sin actualizar, y es lo que ha ocasionado el error.
Segun eso, le queremos comunicar que no sélo no hemos corregido el error, sino que ademas
hemos revisado todas las bases de datos de esta Viceconsejeria con el fin de que no vuelva a
ocurrir lo mismo.
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Datos de la Solicitud

EUSKO JAURLARITZA : " GOBIERNO VASCO
KULTURA SAILA - DEPARTAMENTO DE CULTURA
Hizkuntza Poltikarako Sailburuordetza \iceconsejeria de Politica LingUistica

Canal de recepcion:
Lengua utilizada:

Lengua objeto de vulneracion:

Motivo:

Tipo incidencia:

Tipologia de la infraccion:
Tipologia infraccién-relacion:
Ambito:

Entidad:

Datos de la Resolucion

E-mail
Euskera

Euskera

En las tarjetas que da Osakidetza en la Comarca de Araba relativas a la vacuna contra la difteria y
el tétano aparece la siguiente traduccién: Lleve siempre esta tarjeta. Si sufre usted un accidente,
preséntela al médico que le atienda. Eraman ezazu beti txartel hau.lztripurik baduzu, aurkez
diezaiozu zure mendikuari (sic).Vacuna Difteria-Tetanos (Adultos). Difteria eta Tetanoaren
kontrako txertoa (Helduarena). Fecha prevista al mes al afio cada 10 afios. Aurreikus.
data hilea betetzean  urtea betetzean 1 urtean behin.

Queja

Relacion

Escrita

Publico - Organismos, entes y sociedades publicas

Osakidetza, Euskal Osasun Zerbitzua

Tramitacion:
Estado:
Resolucion:

Respuesta:

Tramitacion propia
Cerrado

Solucionado

Recibimos la queja el 8 de enero y después de estudiarla, el dia 11 se ha realizado la traduccién
correctactamente y el mismo dia se ha enviado a la imprenta para que se realicen las nuevas
tarjetas que sustituiran las anteriores.
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